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Yapay zeka; Endustri 4.0'in egemen oldugu calisma hayatinda, gelecegin isgiicl piyasasinin tasvirinde en temel rola Ustlenecektir. Bu ¢alisma,
isglicinin nabzini tutan insan kaynaklari profesyonellerinin dijitallesen ¢alisma hayati hakkindaki degerlendirmelerini ortaya koymayi
hedeflemektedir. Ayrica, isglicinin bu sirecten nasil etkilenebilecegini de 6ngdérmeyi amaglamaktadir. Yasanan degisimin; isglicing,
istihdamin icine mi yoksa disina mi surlkleyerek hangi yol ayirimina tasidigini tartismaya agmaktadir. Nnivo programi yardimiyla betimleyici
nitelik tasiyan arastirmada, acik uclu sorular ile elde edilen bulgular kodlanmistir. Makale de insan kaynaklari profesyonellerinin, Endistri 4.0
hakkindaki gorusleri, dijitallesmenin mesleklerine yansimasi ve isglicli piyasasina etkileri bashklarinda, Gc¢ farkli boyutla siniflandiriimak
suretiyle ele alinmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, insan kaynaklari profesyonelleri yapay zekayi isglici igin tehlike zili olarak
tanimlamaktadir. Degisimin disinda kalan isglict igin ¢ok ciddi kayiplar yasanacagl ongorilmektedir. Endustri iligkileri sisteminin geleneksel
yapisinin degisecegi emek piyasasinda, yeni bir isgiiciniin yapilastigl tasvir edilmistir. istihdam yarisindan geri kalmamak adina isgliciiniin
dijital becerilerini artirmasi ve yasam boyu 6grenme ilkesiyle degisimin bir parcasi olmasi tavsiye edilmektedir. Yapay zeka, calisma
hayatindaki degisime adapte olamayan her kesimdeki isglict icin yolu buyUk bir uguruma yaklastirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, isgiicinin Gelecegi, Dijital Déniisiim, istihdam

Abstract

Where Industry 4.0 started, artificial intelligence in working life plays a fundamental role in the description of the labor market of the future.
This study aims to reveal the judgments of the human resources professionals about the digitized working life as well as how the workforce
can be affected by this process. The current point is to open a discussion about which path separation creates for the labor force. In the
descriptive study with the help of Nvivo program, the findings obtained with open ended questions were coded. The views of human
resources professionals on Industry 4.0 are categorized into three different dimensions, namely the reflection of digitalization to their
professions and their effects on the labor market. According to the results of the research, human resource professionals define artificial
intelligence as a danger bell for the labor force. It is foreseen that there will be serious losses for the labor force which can not adopted
changes which comes with Industry 4.0. It is foreseen that in the labor market, the traditional structure of the industrial relations system will
be change, a new labor force will be structured instead of old version. In order not to fall behind the employment race, it is recommended
that the labor force should increase its digital skills and leave it to the wind of change with the principle of lifelong learning. Artificial
intelligence brings the path to a great abyss for all labor force who cannot adapt themselves to the change in working life.
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1. Girig

Kuresellesme ve teknolojik gelismelerin ¢alisma hayatinda yarattigi etkiler, isglict igin dnemli dénim noktalari
yaratmaktadir. Yapay zekayla dijitallesen calisma hayatinda ¢alisma kavraminin degismeye baslamasi, robotlarin
emekle ikamesi, isgliclint yeni meydan okumalarla karsi karslya birakmaktadir.

Galisma hayatinda giderek artmaya baglayan esnek ¢alisma uygulamalari, teknolojiyi ve kiresel glcleri tlkelerine
cekebilmek adina kuralsizlastirma yaklasimlari ile isglct aleyhine uygulanan hukuki politikalar emegin calisma
hayatindaki zeminini zedelemektedir. Yeni teknolojilerin ¢alisma hayatinda giderek vyerlesmesiyle esneklik
uygulamalarinin daha politik icerige burinmesi (Erdut, 2003: 8) calisma kavramina doénuk elestirileri artirmaktadir.
Elestiriler daha ¢ok ¢alisma kavraminin zamansal ve mekansal yonine iliskindir. Mesai kavramindan giderek uzaklasan
calisma kavraminin zamansiz ve mekaniz hale geldigi dusinilmektedir. Zamanin her anindan ise baglanabilme
olanaginin, calismayi tanimlayan pek ¢ok gostergeyi siliklestirdigi vurgulanmaktadir. Bu durum, ¢alisma kavramini,
teknolojinin kiresellesmeye entegrasyonu ile 7/24 calisma zorunlulugu doguran, is ile 6zel hayat sinirini yok eden bir
zeminde tartisilmaktadir (Narayanan ve Narayanan, 2012). Tartismalarin dikkat cekici noktasi, emegi glines battiktan
sonrada Uretken tutma girisiminin, calisma kavramini fetisist bir karaktere tasimasidir. Onemle belirtmek gerekir ki, bu
calisma yapay zekayla kurgulanan Endistri 4.0'in uygulanmaya basladigl bu slrecte degisime karsi olan cizgide
durmamaktadir. Sadece sireci insan kaynaklari profesyonellerin distncelerinden vyola ¢ikarak isglclnin
etkilenebilecegi basliklarla dile getirmek istemektedir.

Yapay zeka karsisinda performanslarini robotlarla yaristirmak zorunda kalan isglicl salterini hi¢ kapatmadan,
salteri acik bir calisma hayatinda var olma savasi vermektedir. Avrupa’da yapilan calisma da esneklesen ve teknolojiye
entegre olan yeni calisma hayati kavramini dogrulamaktadir. ingiltere’de her (i¢ calisandan biri, e-postalarini 06:30’dan
once kontrol etmekte, % 90’1 is saatleri disinda da ulasilabilir olmayi kabul etmektedir (Fleming, 2017:48).

Isglicii piyasasinda artan rekabet ve biyiyen issizlik rakamlar karsisinda calisanlar istihdam edilebilirliklerini
saglamak ve korumak adina yeni istihdam formunun kaliplarina kendini uyumlastirmak zorundadir. Ozellikle yapay
zeka ile savasabilmek adina isglclinin nitelikli bir yapiya dontsmesi gerekmektedir. Teknolojik gelismelerde,
isglicinde artan nitelik vurgusunun altini gcizmektedir. Artan egitim duzeyleri, yasam boyu 6grenme ilkesi, teknolojiye
uyumlastiran mesleki egitimler alma zorunlulugu, isglci niteliklerini yeniden bicimlendirmektedir. Akilli fabrikalar,
nesnelerin interneti, bulut bilisim, siber sistemlerle tanimlanan yapay zekanin oldugu bir calisma hayatinda isglicl
nitelikleri, Uretim oOrgltlenmesi, calisma hayati kurallari ve bu eksende de egitim politikalarinin dénismesi
gerekmektedir.

Yapay zekanin g¢alisma hayatinda yer almaya baslamasi, degisime ayak uyduramayan isglicini istihdamin disina
sirikleyen bir girdabi yaratmaktadir. Bu isglicinin gerek egitim dlzeyinin gerekse niteliklerinin teknoloji ile
uyumsuzlugu bu girdabi blyltmektedir. Bu isglcin yer aldigl islerde, bedensel emekle zihinsel emegin yer
degistirmeye baslamasi isgicinde bir kutuplasmayi da beraberinde getirmektedir. Cevresel ve cekirdek isglcu
arasindaki ucurum, yapay zekayla daha da derinlesmektedir. Yeni teknolojiler, islerini yapay zekaya kaptiran niteliksiz
iscilerin yeniden isglici piyasalarina girebilmelerini zorlastirmaktadir. Cekirdek isglicl icinde de sirecin zorlu taraflari
bulunmaktadir. isgiiciindeki artan egitim seviyesi ve nitelik aralarindaki rekabeti yogunlastirmaktadir. isgiiciinde
istihdam edilebilirliklerini birbiri ile kolayca ikame edilebilecek bir isglicine dénistirmektedir. Artan rekabet ve issizlik
rakamlari karsisinda cekirdek isglici de kendi degisim riizgarini baslatmaktadir. R kusagl (recession kusak) slirecin en
onemli kanitidir. Y kusaginin calisma hayatindaki degisim karsisinda donistigl kusak olarak tanimlanmaktadir.
Oldukca iyi egitim dizeyine sahip olan bu kusagin en temel 6zellikleri, degisime uyum gicleri, teknoloji ile yakinhgi,
ayni anda birden fazla is yiki Ustlenebilmeleri ve dikey yerine yatayda blylyen kariyer hareketliligine sahip
olmalaridir. Artan is yliklerine ragmen maaslarinda Ucret artislari gorilmemekte ve kariyer ilerlemelerinde terfi unvani
almamaktadirlar. Kendi pazarliklarini kendileri yapabilen bir isgiicii dogmaktadir. isveren karsisinda kendi pazarliklarini
Ustlenebildikleri icin sendika ¢atisi altinda birlesmeyi gereksiz gdrmektedir.

Dijitallesme sireci isglicinde teknolojik degisime uyum icin gerekli egitim ve nitelik dizeyini gerekli kilmaktadir.
isglicti piyasasina yeni girecekler icin gerekli donanima sahip olabilmek bu isgiiciniin sorumlulugundadir. Ancak
tartisilan nokta, istihdam edilebilirliklerini saglamak adina mesleki bilgi ve kisisel gelisimlerini glincellemek zorunda
kalan isglclinin egitim maliyetlerini kimin Ustlenecegidir. Bu konuda yapilan c¢alismada, isverenin egitim
sorumlulugunun isgiiciniin omuzuna birakildigl gérillmektedir (Misican ve Bedir, 2017b). isgiicii bu siirecte istihdam
edilebilirligini korumak adina savas verirken bir yanda da egitim maliyetleriyle de bas basa kalmaktadir. Calismada da
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insan kaynaklari profesyonellerinin bu konuda ki dislnceleri o6zellikle merak edilmektedir. Taraflarin degisen
yukidmlaltklerini vurgulamak adina énemli bir veri sunacaktir.

Teknolojinin isglici piyasasinda yarattigl tartisma baslklarindan biri de cinsiyet esitsizliginde gortlmektedir.
Dijitallesme strecinin daha ¢ok kadin galisanlarin yerlerini hizla doldurdugu gérilmektedir. Kadin galisanlar daha ¢ok
idari hizmetler, musteri hizmetleri gibi alanlarda yer almaktadir. Yazihm programlari ile bu alanlarda baslayan
dijitallesme sireci ile teknolojinin kadin c¢alisanlar tarafindan doldurulan bu pozisyonlarda blylUmesi kadin isglci igin
blyik bir tehdit yaratmaktadir (WEF, Kuresel Cinsiyet Esitsizligi Raporu, 2018). Teknolojinin tartisilan bir baska yoni de
isglici piyasasindaki Gcret dagilimina iliskindir. Calisanlarin teknoloji ile uyumlu niteliklere sahip olabilmesi beseri
sermaye yaklasiminin altini daha da gizmektedir. Ancak ortaya ¢ikan R kusagin artan nitelikleri ve is yUklerine ragmen
maaslarinda Ucret artislari olmamasi sireci sorgulatmalidir. Ucretler arasindaki heterojenligin ve daginikhgin artmasi,
emek icin olumsuz kosullari bayGttagind (Koray, 2008: 229) distndirtmektedir.

Teknolojinin isglcl piyasalarinda acgtigi tartisma basliklarindan yola ¢ikarak, ¢alismanin amaci, yapay zekanin
calisma hayatinda geldigi yeri vurgulayarak slrecin isglici Uzerindeki muhtemel etkilerini insan kaynaklari
profesyonellerinin bakis acilariyla ele almaktir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigl ¢alismada insan kaynaklari
profesyonellerinin bakis acilariyla bu dontsim slrecinin isglicinde odaklaniimasi gereken kilit nokta tespitlerinin
tanimlanmasi hedeflenmektedir.

CGalismada oncelikle dijitallesen calisma hayatinin kavramsal ¢ercevesi aktarilacak, diinyadaki gérinima sayisal
orneklerle ele alinacaktir. Sonrasinda, dijitallesme ile isgliciinde baslayan zihinsel emek ve fiziksel emek arasinda
baslayan ayirim sireci ve etkilerine deginilecektir. Literatirden hareketle detaylandiriimis bu bélimler sonrasinda,
insan kaynaklari profesyonellerinin bakis acilari bulgular kisminda aktarilacaktir. Sonug¢ kisminda ise bulgular
yorumlanarak isglclinin karsilasabilecegi muhtemel etkilere tartisma zemini yaratilmaktadir.

2. Dijitallesen Calisma Hayati

Teknolojinin hizla gelismesiyle otomasyon, robotlar ve yapay zekanin calisma hayatinda yer almaya baslamasi,
kapitalizm tarafindan kontroli mimkin olmayan yeni calisma hayatinin kapisini aralamaktadir. Dijitallesemeye
baslayan bu yeni strecte Marx'in 6ngdrdigli sermaye ve emek arasindaki sinif miicadelesi silikleserek kendini yeni bir
network toplumuna doénistirmektedir (Mason, 2016).

Calisma kavrami, her toplumun kendi normlari ve inanclari tarafindan belirlenmekte, ekonomik ve teknolojik
gelismelerle sekillenmektedir. Calisma kavrami, bedensel, zihinsel ve ruhsal ¢gabayla zamana ve mekana gore degisen,
bireyin deger Ureterek maddi ve manevi kazanimlar elde etmesi olarak tanimlanmaktadir (Tinar, 1996: 6). Bu tanim
Endustri 4.0’la galisma kavramini zamansiz ve mekansiz bir ifadeye donlstirmektedir.

Endustri 4.0 ilk kez 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuari'n da duyulmustur. Sonrasinda da Yiksek Teknoloji
Stratejisi 2020 Eylem Plani konferansinda Industry Science Research Alliance'in iletisim destekgileri tarafindan ortaya
atilmis, Ulusal Bilim ve Mihendislik Akademisi (Acatech) tarafindan 2013 yilinda yayinlanan “Endustri 4.0 Manifestosu”
ile dinyaya duyurulmustur (Alcin, 2016). Endistri 4.0; ileri teknoloji ve robotlar kullanilarak Gretim hatlarinin sensorler
ile baglantili hale getirilerek, anlk veri akisinin saglandigl ve bitin bir sistemdeki yazilim ve algoritmalarin anlik
raporlara donusebildigi bir calisma hayatini ifade etmektedir. Enformasyon teknolojileri ile proses slrecinin,
algoritmalarla birbirine baglanabilmesidir. En temel bilesenleri; robotlar ve yapay zekayla tim Uretim sUrecinin
“sayisallastirilabilmesi” ve tim proses slrecinde yapilan “teknik entegrasyonlar” ve “karmasik teknik aglardir” (Banger,
2017:15). Endustri 4.0'in 6ne cikan temel 6zellikleri; nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler ve similasyon, sistem
entegrasyonlari, blyUk veri, bulut bilisim, siber glvenlik, otonom robotlar, 3d yazicilar ve artirilmis gercekliktir.
Endistri 4.0 dan s6z edebilmek icin UGretim slreclerine bu bilesenlerin entegre olmasi gerekir.

1. Endistri Devriminde buhar glicl, 2.EndUstri Devriminde ise elektrik ve toplu Uretimlerin yayginlasmasi 6n
plandaydi. 3. Endustri Devriminde, teknolojinin gelismeye baslamasiyla bilisimin otomasyon Uzerindeki etkisinin
artmaya baslamasi 4. EndUstri Devrimine zemin hazirlamistir. Akilli makinelerin 6n planda oldugu bu devrimde
teknoloji tim operasyonel sireclerle ice ice olmaktadir (Oztuna, 2017: 51). Yapay zekad ve robotlarin algoritma
hesaplariyla sistemde yer almasiyla calisma zamanindan, hammadde slrecine, emekten, Uretim strecindeki en kiclk
ayrintiya kadar verimsiz olan her asamayi kontrol ederek karliligi maksimize etmeyi hedeflemektedir. Nesne ve insan
arasindaki iletisimin en Ust dizeyde saglandigl sistem, degisen kosullara uygun olarak kendini slrekli revize
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edebilmekte ve akilli makinelerle kari sirekli maksimize edebilmektedir (Gorglin, 2016: 144). Sistemin en temel ozelligi
sensor, internet, veri ve bilginin bir araya gelerek hata payini sifira yaklastirmaktadir.

Endustri 4.0 stphesiz ki teknolojik bir ilerlemenin sonucu olsa da esas dogusunun perde arkasinda Cin’in kiresel
piyasada tek basina elde ettigi karsi konulamaz blylmesinin engellenmek istenmesi yatmaktadir(Dogru ve Mecik,
2018: 1584). Avrupa da 27 tlke 2011 yilinda 620 milyar Euro sanayi Uretimi gerceklestirirken; Cin tek basina 580 milyar
Euro sanayi Uretimi gercgeklestirmistir (Dogru & Mecik, 2018: 1585). 2018 yilinda Cin’in yillik sanayi Gretimi, ylzde
6,6'lik artisla 90,03 trilyon yuana ulasarak GSYH'nin Ugte birini olusturmustur. Cin’in rekabet GstinlUgine karsl Avrupa
‘da ki buyuk Glkeler, pazara ¢ikis hizi, esneklik ve verimlilik ilkelerinde yeni bir sanayi devrimini baslatmislardir. Yapay
zeka ve robotlarin devreye girmesiyle isglici, hammadde, zaman, proses, satis sonrasi hizmet slreclerinde tasarruflar
yapilarak optimal diizeyde sifira yakin hata ile yeniden yapilandiriimistir (McKinsey ve Company, 2015).

Dijitallesen calisma hayatinda artik robotik bir devrim s6z konusudur. Robot kullanim artislari yillik ortalama %14
oraninda artmaktadir (Akin, 2017: 46). 2020 yilinda endustriyel robot sayisinin 2015 yilina gore yaklasik iki katina
¢lkacagl ongorilmektedir. Uluslararasi Robotik Federasyonu, 2019 vyili igin fabrikalarda 1.4 milyondan fazla yeni
endustriyel robot kullanilacagini tahmin etmektedir (IFR World Robotcs, 2018).

Uluslararasi robotik federasyonunun verilerine gore, Ulkelerin robot yogunluklari kiyaslandiginda her 10 bin
calisana disen robot yogunluklarinin artigr goéridlmektedir. Listenin ilk sirasinda yer alan Giney Kore’de, 2016 vyili
itibariyle her 10 bin calisana ortalama 631 robot diserken, bu rakam 2018 yilinda 774 olmustur. ikinci siradaki
Singapur’da 2016 yilinda10 bin ¢alisana 488 robot diserken, bu rakam 2018 yilinda 658 olmustur (IFR World Robotcs,
2018). Robot yogunluklarina gore dinyadaki ilk bes Ulkenin istatistikleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Ulkeler Bazinda 10 bin Calisan Basina Diisen Endiistriyel Robot Sayisi

Ulkeler 2016 yili 2017 yili 2018 yili
Guney Kore 631 710 774
Singapur 488 658 831
Almanya 309 322 338
Japonya 303 308 327
Isveg 223 240 247

Kaynak: Uluslararasi Robotik Federasyonu 2016-2018 Raporlari

Robotlarin sektorler dagilimlari incelendiginde %70’inin otomotiv, elektrik ve metal, makine sanayilerinde
oldugu gorilmektedir. Ulkemizde de endustriyel robotlar %35’i otomotiv sektériinde, %23t metal sanayide, %15’i
plastik ve kimya sanayinde bulunmaktadir (Firat ve Firat, 2018: 220).

Diunyada, calisanlarin %80'i robotlarin, %20’sini ise teknik insan glclnin olusturdugu telefon imalati Gzerine
calisan ilk insansiz robot fabrikasi Cin’de kurulmustur (Dogru ve Mecik, 2018: 1589). Bu fabrikada 24 saat kesintisiz
calisabilen robot kollar, vasifli isglicinden daha fazla ve daha iyi kalitede UrUnler Uretebilirken, hata paylarini %5
dlzeyine indirgemektedir. Robotlar kullanilmadan &nce, bir bantta 650 kisi ¢alisirken, su an bantlarda 3 isgi
calismaktadir. Almanya’da Siemens Fabrikasinda da calisanlarin % 75ini robotlar olusturmaktadir. Verimliligin oldukga
yUksek, maliyetlerin ise giderek dlstigu fabrika da dijital hiz 6n plandadir (Dogru ve Megik, 2018: 1590).

Hiz, verimlilik ve sifira yakin hata anlayisi ile calisma hayatinda degisime buyUk bir kapi acan bilgi teknolojileri ve
dijitallesme, artik stirecin teknolojik itici glcleri olarak durdurulamaz bir noktadir. Rekabet edilebilirlik, dijitallesmenin
glciyle sirddrilmektedir. Bu ylzden gelinen noktay tartismak yerine, strece nasil daha hizli entegre olunabilir,
sorusunu sormak Ulkeler icin daha 6nemli olmalidir. Cin, 2030 yilina kadar dinyanin en biyik yapay zeka inovasyon
merkezlerinden biri olmayi hedefleyerek kiiresel yapay zekayi komuta edebilmeyi istemektedir. internet ve yapay zeka
Uc yillik eylem planlari, robot sanayi gelistirme planlarini yayinlamaktadir (Robotic Industry Development Plan 2016-
2020). Yapay zeka, internetin daha biyik entegresyonu, blylk veriyi analiz edebilme artik tim gtcla Glkelerinin
calisma raporlarina girmektedir. Yasanan bu degisim sirecinde, Ulkelerin bilgi teknolojileri alt yapisina uyumlarini lgen
uluslararasi raporlarda da slirece entegre olabilen Ulkelerin rekabet edilebilirliklerde en st seviyelerde yer aldiklarini
gdstermektedir. Ulkelerin bilgi teknolojileri alanindaki durumunu degerlendiren ve enformasyon toplumu olma
yolundaki gelisme durumlarini dlcen Uluslararasi Telekominikasyon Birligi 2018 Enformasyon Toplumunu Olcme
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Raporuna gore; Bilgi Teknolojileri Gelismislik Endeksi (IDI) en yiiksek ilkeler; izlanda, Kore ve isvicre’dir. Tirkiye ise 67.
siradir. IDI'nin alt endeksleri olan bilgi teknolojileri alt yapi endeksinde Turkiye 78. sirada, kullanimda ise 73. siradir
(ITU Measuring The Information Society Report 2018).

Dinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayinlanan 2018 Kiresel Rekabetcilik Raporunda ilk kez bu vyil
Kiresel Rekabetcilik Endeksi 4.0 kullaniimistir. inovasyonun tesviki icin (lke stratejilerinin 6n plana alinmasi
gerekliliginin vurgulandigl raporda rekabet endeksi siralamasinda ilk Gg¢ sirayi; ABD, Singapur ve Almanya almistir.
Turkiye ise Uc sira gerileyerek 61. siraya dismistlr (The Global Competitiveness Report 2018).

Diinya Ekonomik Forumu’nun kiresel bilgi teknolojileri raporunda dijital teknolojilerinin ve bu alt yapida olusan
yeni is modellerinin artik calisma hayatinda var oldugunun alti cizilmektedir. isletmelerin rekabet sanslarinin anahtari
dijital teknolojiler gorilmekte ve dijital altyapinin desteklenmesi icin hiklimetlerin konuya onemle egilmeleri
vurgulanmaktadir. Tim alt indeksler ve bilesenler bazinda 139 ilke arasindan Singapur, Finlandiya ve isveg ilk gl
olustururken tlkemiz 48. sirada yerini almaktadir ( WEF The Global Information Technology Report 2016).

Galisma hayati artik karsi konulamaz bir sekilde teknolojik megatrendlerin etkisi altindadir. Calisma hayatina
robotlarla, yapay zekdnin egemen olmaya baslamasi, bitln bilginin networklerle birbirine baglandigl bir dinyada
sanayi sektoriinden, hizmet sektdrline, saglk sektoriinden, ev, ofis alanlarina, kisisel hizmet ve asistanliga kadar genis
kullanimlara hizmet eden EndUstri 4.0 devrimi calisma hayatina da yeni bir devrim getirmektedir. Teknolojik alt
yapilarla zaman ve yer kavraminin dnemini yitirmesi calisma kavraminin da tanimini degistirmeye baslamistir. 7/24 her
an calismaya hazir olma prensibinin hakim olmasi, robot ve yapay zekanin calisma hayatinda isgliciintn yerini almaya
baslamasi, istihdam politikalarindan egitim politikalarina kadar siyasi, kiltlrel ve toplumsal bitln yapilari etkilemeye
baslayan karmasik bir hal almaktadir. Uluslararasi Robotik Federasyonu’nun Robotlarin Verimlilik, istihdam ve is
Uzerindeki Etkileri raporunda da yasanan teknolojik degisimin, istihdam ve isglici piyasalarinda bir dénisimi
baslattigi vurgulanmaktadir ( IFR The Impact of Robots on Productivity Employment and Jobs Report, 2017). Rapor,
yapay zekanin istihdam ve isglicl piyasalarinda mesleklerin gelecegini tehdit eden yapisindan ziyade bu siirece nasil
entegre olunabilir tartismalarinin yapilmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Hikimetlerin bu donlsim sirecinde gerek
teknolojik alt yapilari tesvik etme, gerekse isglcl piyasalarina dijital beceriler kazandirilmasi yoninde egitim
politikalarini revize etmeleri dnerilmektedir.

Sonuc olarak, teknolojik kdkenli her yeni dijital hamle calisma hayatinda sadece Uretim ve is slreclerini
degistirmekle kalmayip calisma hayatinda esneklesmeye cigir agmaktadir. Ulkelerin kiiresel rekabette var olabilmesi,
dijital dontsimler, degisen hizmet, Grin talepleri ve teknolojiye uyum saglamak adina esneklik, artik zorunluluk haline
gelmektedir (Demir ve Gersil, 2008). Fiziksel emekten, zihinsel emege gecisin yasandigl bir donlsim, becerileri ve
egitimi 6n plana alan bir istihdam modeli yaratmaktadir. Hikimetlerde dijitallesmeye yapilan dev yatirimlari tlkelerine
cekebilmek adina kuralsizlastirma ve esneklesme dizenlemelerini artirmaktadir (Kotz ve Wolfson, 2004). Sendikalarin
giderek glcinin azaldigl bir calisma hayatinda teknolojik gelisim, kapitalizmi yeni bir boyutta yeniden 6rgitlemektedir
(Jameson, 2001: 166). Kapitalizmin bu yeniden 6rglitlenme sirecini elestiren gorislerde vardir. Hikimetlerin isglicl
tarafindan ziyade arz tarafi lehine yaptigi hamleler ile esneklik uygulamalarinin “isin” anlamini degistirdigi
vurgulanmaktadir. Ozellikle émir boyu devam eden calisma hayatinin yerini kesintili ve parcali bir yapiya
dondstlrdigl icin isglctinin kazanilmis haklarini yitirdigi ve istihdamin girdaba siriklenecegi ifade edilmektedir
(Sennett, 2009: 10).

2. Zihinsel Emek ve Fiziksel Emek Arasinda Baslayan Ayirim

Calisma hayatindaki dijital dontsimun isglcind nasil etkileyecegine iliskin tartismalar gindemdedir. Kiresel
rekabetin dijital boyut kazandigl calisma hayatinda, cok uluslu sirketleri kendi Ulkelerine cekebilmek adina
hiakimetlerin mevzuat korumalarindan uzak kuralsizlastirma uygulamalari, sGbvansiyon ve tesvikler sunarak emegi
duslk Gcretlerle istihdam etmeleri, gécmen isciler icin mevzuatlarin esneklestiriimesi, taseron kullanimlari isgliciintn
pazarlik sanslarini baltalayan sirecleri hizlandirmaktadir (Fray ve Osborne, 2017). Diger yandan, internetin
yayginlasmasi, ag sistemleriyle is ortamina her zaman ulasilabilmesi ev ve is arasindaki sabit sinirlari asindirmaktadir.
Esneklik uygulamalarinin calisma hayatindaki artan kullanimi formel calisma saatlerini azaltarak, dnceki donemlerde
“isi” tanimlayan gostergelerin cogunu ortadan kaldirmaya baslamaktadir. is ile is olmayan arasindaki acik sinirlarin yok
olmasi ve isi yoneten resmi kurallarin asinmasi, ¢alisma kavramina yoénelik yapilan tartismalarin dogruluk paylarini
artirmaktadir. Teknoloji, her zaman emege karsi sermayenin bir silahi olarak goriinse de gdzden kacgirilmamasi gereken
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nokta “degisimin” kaginilmaz oldugudur. Bu ylizden, tartismalari isgliciine yansiyan olumsuz yonler basligindan degil,
isglict sUrece nasil entegre edilebilir basligindan yapmak daha dogru olacaktir.

McKinsey Kiresel Enstitlist 2013 raporunda, dijitallesme strecinin gelecek on yil icinde calisma hayatinda blylik
capta ekonomik etki ve parcalanma yaratabilecegi potansiyeline sahip oldugu yoninde 6ngorli yapilmaktadir
(McKinsey Global Institude, 2013). Graetz ve Michaels’in (2015) 17 llke ve 14 endUstriyi temel alan calismasinda
endistriyel robotlarin emek Uretkenligini, toplam faktor verimliligini ve maaslari artirdigl sonucuna ulasiimistir. Bu
calismada ayrica, robotlarin toplam calisma saatinde hicbir etki yaratmadigi tespit edilirken, disuk vasifli ve orta vasifli
iscilerin istihdamini distrdigu saptanmistir (Graetz ve Michaels, 2015). Frey ve Osbornenun (2017) 702 meslegi
kapsayan teknolojik degisimin olasi etkilerini arastirdiklari calismalarinda, ABD isglicl piyasalarinin %47’sinin tehdit
altinda oldugu, maaslar ve egitim dizeyinin, meslegin otomasyona gec¢cme olasiligiyla negatif gigli bir iliski
sergiledikleri tespit edilmistir (Frey ve Osborne, 2017). Teknolojinin disuk vasifli islerin yerini alacagi, yuksek vasifli
islerin ise teknolojiden olumsuz etkilenmeyecegi sonucuna ulasilmistir. Lanchester ise, teknolojik gelismeyi
sermayenin, emek Uzerinde ki zaferi olarak adlandirmaktadir (Lanchester, 2015). Lanchester, 1960 yilinda General
Motors sirketinin yilda 7,6 milyar dolar kar elde ederken 600.000 kisiye istihdam sagladigini, buglnin en karl
sirketinin ise, yilda 89,9 milyar dolar kazanirken, 92.600 kisiye istihdam sagladigini vurgulamaktadir. isci basina karlilik
oranlarinda 76.65 katlik bir artisi, teknolojiyle agiklamaktadir (Lanchester, 2015).

Dijitallesme, istihdam (zerinde iki yonli seyir izlemektedir. ilki, is sayisindaki fark digeri ise, istihdam
kalitesindeki farktir (Huws, 2017: 82). Sadece Cin’de yapay zeka 30 milyon kamyon operatéri ve 200 milyondan fazla
kirsal isciyi etkilemektedir. Apple’in ana tedarikcisi Fox conn sirketi, montaj hatti iscilerini degistirmek icin anakara Cin
fabrikalarinda 40.000 robot kullanmistir. 40.000 robot kullanimi emegin kullanimini azaltarak istihdam yapisini
degistirmeye baslamistir (Frey ve Osborne, 2017: 258). Emek yogun endistrilerin yerini teknolojik kokenli
enddistrilerin almasi “is” kavraminda buyik farkliliklar yaratmaya baslamistir. Bazi mesleki kimlikler yok olurken, yeni
mesleklerde ortaya ¢ikmaktadir. Ama silreclerde “is yogunlugu” daha da artmaktadir (Huws, 2017: 83). Dijitallesme,
Uretim ve isglici piyasalarinda es zamanl ilerlememektedir. is kosullari, calisma saatleri (izerine yapilan anketlerde
calisma sirelerinin ve stres dizeylerinin arttigina iliskin cok sayida arastirma mevcuttur (Reidman, Bielenski,
Sszurowska ve Wagner, 2006). isler genel olarak yogunlasmaktadir. Ozellikle internet ve gelisen ag sistemleriyle ise her
an ulasabilme, mesai saatleri ile 6zel yasam alani sinirlarini bulaniklastirmaktadir. Teknolojinin mesai surelerini
kisaltmadan, calisanin butlin 6zel alanlarina yayilan bu etkisi, teknolojinin kolaylastirici yona ile gelismektedir. Ayrica,
galisma kavraminin yapisinin degisiklige ugramasiyla esneklik uygulamalarinin isin gereklerine gére sekil alabilmesi,
galisanlarin  sozlesmelerindeki en temel gdrev sorumluluklarini, belirsizlige donlstlrerek her isi yapabilme
zorunluluguna donlstirmektedir (Sennett, 2012: 18). Calisanlarin daha fazla 6zerklik kullanarak, daha fazla tretken ve
daha yuksek motivasyonla ise katilimlari yonlendirilmektedir. Calisanlarin kendi Gzerinde daha kontrolcl bir yapi
kurarak, surekli kendilerini gelistirme ve islerinde daha fazla sorumluluk alma sureciyle ifade edilen 6zerklik
uygulamalari (Kart, 2010: 128), performans arttirici bir 6zellik (Aguiton, 2005: 112) olarak ¢alisma hayatinda gorilmeye
baslamistir. Ozerkligin calisani, isinde daha 6zgiir ve bagimsiz birakma anlayisinin altinda, verimli ve karli uygulamalar
oldugu ve esas amacin calismaya daha fazla 6zendirme disincesi ile ortaya ciktigl icin elestiriimektedir (Sennett,
2012).

Teknolojik gelismelerin istihdam Gzerindeki etkileri iyimser ve karamsar gorls olarak iki ayri kutupta ele
alinmaktadir. lyimser goris, yasanan degisim sirecinin yeni is modelleri yaratmasindan dolayi istihdamda yeni is
alanlar acilacagini savunmaktadir. Almanya’nin robotik alanindaki gelisme seviyesiyle dusik issizlik oranlari
kiyaslandiginda issizlik ile teknolojik gelisme arasindaki iliskinin tek basina ele alinmasinin dogru olmadigini
savunmaktadir (Akin, 2017: 47). Dlnya Ekonomi Forumu’nun istihdamin gelecegi baslkh “Future of Jobs” 2016
raporunda, 2030 yili itibariyle Glkelerin teknolojiye entegre olabilme hiziyla iliskili olarak 400-800 milyon arasinda
calisanin islerini kaybedebilecegi, ama ayni zamanda da 900 milyon yeni is yaratilacagl ongorilmektedir ( WEF Future
of Jobs Report, 2016). Rapor, yeni olusacak meslekler ile bilgisayar kullanimina uygun olan ve uygun olmayan
meslekler hakkinda fikir vermektedir. Raporda, mesleklerin %65’inin heniz isimlendirilemedigi de belirtiimektedir. Yeni
olusacak meslekler kategorisinde, endUstriyel veri analistligi, endUstriyel bilgisayar mihendisi, veri glivenligi uzmani,
robot koordinatérd, bulut hesaplama uzmani, 3D yazici mihendisi, giyilebilir teknoloji tasarimcisi ve sebeke gelistirme
mihendisi gibi meslekler yer almaktadir. Toffler’in Gglinct dalga sonrasinda “prosumer” kavramiyla tanimladigi Uretici
ile tiketiciyi ayni zeminde bulusturan mesleklerde ortaya ¢ikmaktadir (Firat ve Firat, 2017: 215). Teknolojiyle beraber
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yeni trendleri ve en iyileri belirleyerek diger tlketiciler Gzerinde etki yaratarak kendi kitlelerini olusturan influcer,
vlogger ve blogger gibi kavramlarda meslek olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Karamsar gorls ise, teknoloji emek ile ikame edileceginden dijitallesme sirecinin issizlige yol acacagini
vurgulamaktadir (Brynjolfsson ve Mcafee, 2014). Bu gérUste, iyimser goris gibi teknolojinin yeni is alanlari yaratacagini
belirtmektedir. Ancak, yeni olusan mesleklerde, vasif 6n plana ciktigindan kendini gelistiremeyen emek icin blyak bir
kara delik baslattiginin alti cizilmektedir. Bu ylzden emek tarafindaki nitelik yonindeki gelismenin teknolojik
gelismeden daha hizli yapilanmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Temel, 2001). 25 yil énce 14 bin meslek varken, bugin
36 bin farkli meslekten bahsedilmektedir (Yeniceri, 2006: 154). Yetenek demodeligi yasayan isglici icin, farkli meslek
dallarinda yeniden egitime tabi tutulmadiklari middetce teknolojinin emek Gzerindeki olumsuz etkileri giderek daha
da artacaktir.

Dijitallesmenin istihdam Uzerindeki ikinci etkisi ise, isglicinin nitelik kalitesindeki farktir. Teknolojik degisim,
isglicinde nitelikli emegi daha da 6n plana ¢ikarmaktadir. Teknoloji gelistikce bunu ydnetebilecek isgliciniin de daha
nitelikli olmasi beklenmektedir (Omay, 2013: 58). Otomasyon sirecine gegcisle beraber glinimizde robotlardan, ag
sistemlerine kadar bircok slrecin ¢alisma hayatina dahil olmasi emegi fiziksel emekten, zihinsel emege kaydirmaktadir.
Bu gecis slrecinde isglctn nitelikleri ve kalitesi ile birlikte ginimdiz is beklentilerini karsilayabilme yetenekleri de
artmaya baslamaktadir. Nitelikler egitim seviyeleri ile fonksiyonel esneklik kazanirken; giinimuzin is beklentileri de
calisma hayatinin bekledigi duygusal emek, analitik disiinme, strekli kendini gelistirme, 6zerklik, esneklik, verimlilik ve
iletisim yetenegi gibi yetkinlikler Gzerinden yikselmektedir.

Teknolojinin emek (zerinde yarattig nitelik ile iliskisi, kimilerine gére yetersizdir. isgici ile teknoloji arasinda
birbirlerinin yerine tam olarak gecebilen bir ikamenin olamayacagl savunulmaktadir. Teknolojinin isglicinin vasfini
gelistirmek yerine, meslekleri yok ettigi icin onlari vasifsizlastirdigi ileri strilmektedir (Dobb, 1992).Ancak yapilan
arastirmalarda, nitelikli isgliciiniin sahip oldugu niteliklerini, daha da fazla gelistirmek istemesinin nedeninin teknolojik
oldugu tespit edilmistir. Spitz tarafindan yapilan arastirmada, teknolojik gelismeler ile isglicinin daha fazla nitelik
kazandigl ve iki degisken arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Teknolojik gelismelerin 6zellikle
niteliksiz isglcl icin tehdit yarattigl ortaya koyulmustur (Spitz, 2004: 6).

Teknolojik degisim, insanlara daha fazla nitelik, daha fazla beceri kazanabilmesini ya da sirekli kendini
gelistirebilmesini destekleyen bir olgu haline gelmektedir (Bozkurt, 2006: 287). Yasanan dijitallesme sireciyle 6n
plana gikan nitelikli isglict, tasarim, program ve analiz iglerini kapsayan yuksek vasifli isleri, robotlarin bakimi, sistem
analistligi gibi uzmanlik gerektiren isleri yaparken, yeni dijital calisma kavraminin gerektirdigi tim is sartlarini da yerine
getirebilmektedir.

Birlesik Krallik istihdam ve Beceriler Komisyonu (UKCES) 2014’tn isin Gelecegi Raporu’n da iyi vasiflara sahip
olmayan isglcinin geleceginin son derece karamsar oldugu belirtilmistir. Teknik is béliminin geldigi noktada, bircok
is belirli beceriler gerektirmektedir. Raporda, isglici bu becerilere sahip degilse, istihdam edilebilirliklerini uzun
vadede kaybedecekleri 6ngorilmektedir. ABD merkezli teknoloji danismanlik sirketi Lux Research sirketinin hazirladig
raporda da isglclinin gelecek mesleklere, beseri sermayeleri ile yatirrm yapmalari gereklili§ini vurgulamaktadir.
Rapora gore, dinyayl donlstlrecek meslekler yapay zeka yazilimlari, giyilebilir teknoloji, G¢ boyutlu yazicilar, gen
muhendisligi, artirilmis ve sanal gerceklik alaninda yapilan galismalaridir (Kiresel Gelismeler Raporu, 2018: 15).

3. Zihinsel Emek ve Fiziksel Emek Arasinda Baslayan Ayirimin Etkileri

Diinya ekonomi Forumu tarafindan hazirlanan Yazilim ve Toplumun gelecegi konulu Gelecegin Meslekleri 2018
raporunda gelecegin yazilimlar tarafindan yonlendirileceginin alti cizilmektedir. Raporda, yasanan teknolojik degisim
sdrecinin iki vazgecilmez unsurunun, dijital baglantilar ve hayatin her noktasiyla iliskili blylk veri analizleri oldugu
vurgulanmaktadir (WEF, The Future Of Jobs Report, 2018). Teknolojik degisim artik kacinilmazdir. Bu yizden istihdam
yapisinin kalitesinde yaratacagi dontsim kacinilmaz olacaktir.

Dinya Ekonomik Forumu tarafindan gelecegin calisma hayatina yonelik hazirladigl raporunda paylasilan en
biyik endise, diinyanin yetkinlik ve beceri degisim krizi ile karsi karsiya oldugudur. “Yeni Beceriler Devrimine Dogru:
Herkes icin Mesleklerin Gelecegi” arastirmasina gore isglici piyasalarinin nitelikleriyle, degisimin gerektirdigi isglici
profili arasinda uyum yakalanamadigl icin “yetkinlik krizi” ile karsi karsiya kalindigi énemle belirtilmektedir (WEF,
Towards a Reskilling Revolution: A Future of Jobs for All Report, 2018). Sadece ABD’de 1.4 milyon kisinin issizlik riskine
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maruz kalacagl ongorilmektedir. 2017 Mesleklerin Gelecegi Raporunda da 2020 yilina kadar iki milyon kisiye yeni
istihdam kapilari acilacagi, ancak 7 milyon kisinin issiz kalacagl belirtiimektedir (Kiresel Gelismeler Raporu, 2018: 7-8).

Bu sirecte teknolojinin, sermaye ve emek icin kazanan ya da kaybeden tarafi belirleme 6zelligi veya tekno-
feodalizm kavramiyla adlandiriimasi  gereksizdir. Sire¢ emekten hafiflemis bir ekonomi olarak da
degerlendiriimemelidir (Mason, 2016). Yasanan dijital degisim karsisinda, becerilerin arttigl mi yoksa azaldigi mi
Uzerinden tartismalar yapiimasi da yersizdir. Degisimin slrecinde olumlu ve olumsuz etkiler es zamanl olarak dogar.
Bu ylUzden sirecte, kimin kazanip kimin kaybettigini belirlemek cok zordur. Kazanimla kayiplar o kadar birbirinin icine
gecmistir ki calisanlar Uzerinde etkisini belirleyebilmek cok glic olacaktir (Huws, 2018: 82). Ama emek tarafindaki
kazanan; nitelikli, kendini strekli gelistirebilen degisime uygun profildeki isglicl olacaktir. Clinkl bu degisim slrecinde
kafa ve el emegi birbirinden giderek uzaklasmaktadir (Huws, 2013). Slrece isglctnin vasifsal yetkinliklerinde jenerik
faaliyetler eslik etmektedir. istikrarli is kimlikleri zedelenmekte ve mesleki kimlikler ¢dziilmektedir. Degisen becerilere
uyum isteyen isler yaratilmaktadir.

Dinya Ekonomik Forumu’nun arastirmasinda da isglcin yetkinliklerine iliskin ¢arpici veriler goriilmektedir. 1000
farkli meslekte yapilan incelemeye goére calisanlarin mevcut becerileri ile yeni is bulabilme potansiyeli 6lciImustdr
(KUresel Gelismeler Raporu, 2018: 8). Sonu¢ distndiricidir. %16’lik kesimin issiz kalmasi halinde yeni bir ise gegcme
olasiliklari bulunmamaktadir. %25’i U¢ farkli meslege gecebilirken, %2’si elliden fazla yeni bir mesleki kimlige gecis
yapabilecek yeterlilikte gortlmektedir. Arastirmaya katilan issizlik riskiyle karsilasabilecek kisilerin, %95’nin becerilerini
gelistirebilecekleri durumda daha iyi is pozisyonlarina gecebilecekleri de belirtilmektedir. Hatta bu pozisyonlarin
%24’Un de kendi vyaptiklari islerden daha ylksek Ucretler alarak gecis yapabilecekleri de 06ngorilmektedir.
Arastirmadaki bir baska dikkat ceken yon ise, kadinlarin gelecekteki degisimden daha buylk kayiplar yasayabilecegi
yonlindedir. Clnk{d arastirmada isini kaybetme riski tasiyan kisilerin %57’si kadindir. Bu kadinlardan kendini degisime
adapte ederek niteliklerini artirabilenler yeni acilan 49 farkli yeni is pozisyonuna gecis firsatina sahip olabileceklerdir.
Bu oran erkeklerde ise, 80 farkli is pozisyonuna tekabll etmektedir (Kiresel Gelismeler Raporu, 2018: 8). Kadin ve
erkek isglict arasindaki bu ucurumlar distndaricidar.

Uluslararasi Robotik Federasyonu’nun hazirladigl raporda ise (IFR World Robotcs, 2017) dijitallesme siirecinin
isglici tarafinda bir tehdit yaratmadigl, ancak isglcinde niteliksel bir dénlisim gerceklesmesi gerekliliginin alti
cizilmektedir. Rapora gore, isglict tarafindaki en blyUk tehlike robotlar degil, slirece entegre olamayip, rekabette geri
kalmaktir. Robotlar verimlilik artisi saglamakta ve yeni meslekler olusturarak isglici piyasalarinda Ucret artisl
saglamaktadir. Rapora gore, mevcut islerin %10’un dan azi tamamen robotlarin kontrollerine birakilip, geriye kalan
islerde, isglicl ve robotlar beraber hareket edebilir. Bu durum isglicin azalmasina yol agamaz. Bu tespitlerine 6rnek
olarak Kanada da ki “Paradigm Elektronik” sirketi gosterilmektedir. Makine operatorleri yerine robotlar yerlestirilmis;
makine operatdrlerini ise isin son kontrol noktalarina cekmislerdir. s ve isgiicii kaybi olmadan verimlilikte %50 artis
saglanmistir. Bu 6rnekten de yola gikarak robotik gelismelere 6nem verilmesi gerekliligi ve hikimetlerin bu slrecte
gerek robotik yatirimlara bitceler ayirarak gerekse isglici tarafinda mesleki egitim ve niteliksel gelismelerini saglayici
egitim politikalarini revize etmeleri tavsiye edilmektedir. Onemli olan, calisanlari dogru becerilere odaklayabilmektir
(IFR World Robotcs, 2017).

Dijitallesen calisma hayati, isglici piyasalarinda beceri ve nitelikleri daha da 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu degisim
birincil emek piyasasi ve dissal emek piyasasi olarak ayrilan ikili emek piyasalarinin da (Huws, 2018: 37) yapisini
degistirmeye baslamistir. Artik dissal emek piyasalari isglici piyasalarinin disina striklenirken, birincil emek piyasalari
da kendi icinde ayrimlasmaya baslamaktadir. Yaratici bir isgliciin dogusuna taniklik edilen yeni dénemde, bilgi temelli
bir topluma gecildiginin ve bu toplumda artik isgliciinin simge ¢ozimleyicisi, dijital gbcebe (Huws, 2018: 68) gibi farkli
dzelliklere kavusacagi ongoérilmektedir. Oyle ki, birincil isgiict piyasasi kendi icinde cok daha egitimli, becerilerini
surekli glincelleyebilen, degisime hizli ayak uydurabilen oldukga nitelikli bir isglicini yapilandirmaya baslamistir.
Isglici Uzerinde R kusagl (recession) tespitleri ortaya cikmaktadir (Misican ve Bedir, 2017). Bu kusak, degisimin
donlstlrdugu, ayni anda birden fazla isi yapabilen, oldukca iyi egitimli, hizli bir sekilde degisen sartlara kendini adapte
edebilen, surekli kendini gelistirebilen ve bunu kendi sorumlulugunda goéren bir kusaktir. Bu kusak, donanimina ve
yaptigl birden fazla is tanimina ragmen Ucret ve unvan artisi olmadan calisma hayatinda var olmaya baslamislardir
(Misican ve Bedir, 2017: 247). isgicindeki bu donisim, isgicinin istihdam edilebilirliklerini korumak adina,
isgiciinde niteliklerini artiran zorunlu bir gidi yaratmaktadir. Randstand insan Kaynaklari Danismanlik Sirketi’'nin
dinya genelinde yaptigl arastirmada, calisanlarin %80’i gelecekte istihdam edilebilirliklerini arttirabilmek adina daha
fazla dijital beceri kazanmak istemektedir. Calisanlarin %47’ si dijital degisime yetisebilmek adina Ustlerinde biyik bir
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baski hissetmektedir. Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin %74’G teknolojik degisimi bir firsat olarak
distinmektedir. Ozelikle Cin’de bu oran %93’lere ulasmaktadir. Dikkat cekici noktalardan biri de her ne kadar %76’lik
kesim dijital beceriler kazanmanin sorumlulugunu isveren tarafinda gorse de calisanlarin %59’u yapay zeka ve yeni
teknolojiler konularinda kendilerine yatirim yapmaktadirlar. Géze ¢arpan diger nokta ise, Ulkelerinde verilen egitim ile
yasanan teknolojik degisim arasindaki uyumu degerlendiren kisimdir. Calisanlarin %68'i gelecekte isglict piyasalarina
hazirlanmak icin verilen egitimi, dogru dijital beceriler sagladigini distinmektedir. Raporda 4. Sirada yer alan
Turkiye’de bu oran %86’dir (Randstand Digitalization At Work Report, 2018). Ancak Kiresel Rekabetcilik Endeksi
Raporunda, dijital beceriler baslginda cikan sonuglar egitim ve teknolojik degisimin arasindaki Glkemiz igin
Randstand’in sonuglarini dogrulamamaktadir. 140 dlke arasindan kiresel rekabette 61. sirada oldugumuz raporda
nifusun dijital beceriler uyumu 1’den 7’ ye kadar olan skalada 3.4 alarak 118. sirada kalmistir. Bu ylzden kalifiye
eleman bulma dizeyi 1’den 7’ ye kadar olan skalada 3.5 olarak 107. siradadir (The Global Competitiveness Report,
2018, s. 32, 567).

“sn

Yasanan degisimle “is” kavraminin ve istihdam vyapisinin farklilasmasini isler kotlye gidiyor endisesi ile
yorumlamamak gerekmektedir. Her sirecin etki ve sonuclari Ulkeden Ulkeye farkliliklar gosterecektir. Her Ulke
degisimle yasadigl mevcut iliskiyi temel alarak kendini stirece adapte edebilmelidir. Karsimizda daha esnek bir isglict
ve daha esnek bir ¢alisma hayati vardir. Ancak esneklik uygulamalarina ragmen calisma sirelerinin uzamasi, is ve ev
arasindaki sinirin kalkmasi, 6zerklik uygulamalari altinda ¢alisani daha fazla ise hapsetme, ¢alisandan duygusal emek
beklentileri ve degisimin yikinu calisanin sirtina birakma egilimini teknolojinin olumsuz yansimasi olarak degil,
kiiresellesmenin kilifi dusiincesiyle degerlendirmek daha dogru olacaktir. Diinya Ekonomik Forumu islerin Gelecegi
Raporunda da isglicU piyasalarinin beceri ihtiyaclari, sahip olmasi gereken mesleki yeterlilikler ve is bulma firsatlari ile
ilgili olarak mevcut bilgi stokunu dinyanin en buyuk isverenlerinin bakis acisiyla degerlendirmistir (Firat, S. ve Firat,
2017: 21). Bu yarg! bile siirecteki soz hakki olan tarafi gdstermektedir. isverenlerin bakis agisiyla, istihdam piyasalarina
yon verilerek, teknolojik degisim bahanesiyle calisma hayatinda calisan lehine kazanilmis haklar siliklestiriimektedir.

Toplumsal vyapida sinif kimliklerini belirleyen mesleklerdir.  Ancak, isin ne zaman ve nasil yapildiginin
karmasiklastiran esneklik uygulamalariyla, isi yapmak icin gerekli becerilerin degismeye baslamasi, normalde istikrarli
mesleki kimlikleri zedelemeye baslamistir (Huws, 2018: 52). Is tanimlarinin birden fazla is yikini kapsayarak esnek bir
yaplya kavusmasi artik calisanlarin tek bir mesleki kimlikte bulusabilmesini gliclestirmektedir. Is tanimlarinda dijital
okuryazar, sosyal becerikli, girisimci, yasam boyu 6grenmeye aclik, teknolojiyi seven ve takip eden, duygusal emek yonu
glclU nitelikler aranmaktadir. Birgok is belirli beceriler gerektirmektedir ve artik yedek ordu bunlara sahip degilse,
istihdam piyasasinin disina siriklenmektedir. Becerileri 6n plana alan yitksek nitelik gerektiren bir isglici piyasasl
yaratilmaya baslanmistir. Bu slrecgte bireysellesen is sozlesmeleri ve 24 saat ise hazir olma beklentisi, farkli saat
dilimlerindeki musterilerle saat farki algisi olmadan iletisim kurma mecburiyetini ortaya cikarmaktadir. Kiresel dil
zorunlulugu, ¢ahlisanlarin mesleki uzmanliklarinin yani sira iletisim, &zerklik, duygusal emek gibi Ustiin iletisim ve
duygusal beceri ve yonetimsel kabiliyet beklentileri de niteliklerin de dtesinde bir isglicl piyasasini dngdérmektedir. Bu
streg beceri kazanma zorunlulugu olarak tanimlanabilecegi gibi beceri yogunlasmasi olarak da adlandiriimalidir (Huws,
2018: 125). Ayrica isglici piyasalarinda ki artan rekabet ve artan issizlik rakamlari karsisinda ¢alisma hayatinin
beklentileri sorgulanmadan, neyin normal, neyin anormal oldugu birbirine karismaktadir. Yasanilan sire¢ kendi
kurallari ile belirledigi bir normaller dizisi yaratmaktadir (Genctan, 2003: 11). istihdam edilebilirliklerini korumak ya da
istihdam edilebilir olmak adina, 6zellikle genclere isglici piyasalarina sunulan her neyse onu kabul etmek disinda baska
bir secenek kalmamaktadir (Huws, 2018: 25). Daha cok mesleki kimlikler etrafinda birlesen sendikalarin da yasanan
slrecte etkisizlesmeye baslamasi ve bireysellesen is sdzlesmeleri karsisinda iscilerin kendi baslarina pazarlk yapabilme
glcleri isci aleyhine yasanan hak kayiplarini daha da hizlandirmaktadir. Bu ylzden sendikalarin da yasanan sirece
entegre olabilmeleri ve 6zellikle teknolojinin 6ne strdigl yeni mesleklerde érgltlenebilmeleri gerekmektedir.

Gelinen noktada yasanilan slrec zihinsel ve fiziksel emek arasindaki ayirimi giderek artirmaktadir. Hatta R
kusaginin ortaya cikmasi, kafa emeginde de kendi icinde bir ayirimi baslatmistir. Ancak goriinen o ki, calisanlar hangi
emek grubunda yer alirsa alsin “prekarizasyon” kavrami hizla yayilmaktadir. Kelime anlami, kendini fazlalik olarak
gdrme ile tanimlanan kavram, artan issizlik ve is glvencesizligi karsisinda calisanlarin caresizligini dile getirmektedir.
Ozellikle dijital teknolojilerle, calisanlarin yer degistirmeye baslamasi ile niteliksiz isglicii ve degisimin istedigi calisan
profili disinda kalanlar isglici piyasalarinda kendilerini fazlalik olarak gérme algilarini artiracaktir (Simer, Solak ve
Harma, 2013: 76, 77). Hatta sadece robotlar ylzinden degil, issizlik ve rekabet karsisinda stajyerlerin istihdam
edilebilir olmak adina Ucretsiz olarak ayni rollerdeki Gcretli iscilerin yerini almaya baslamasi da (Huws, 2018)
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calisanlarin kendilerini fazlalik olarak gorme algilarini artirmaktadir. Bu ylzden, devletlerin degisim slrecinde
sermayeye nefes aldirdigi alanlar, isglici tarafinda da olusturulmalidir. Ozellikle gerek egitim politikalarinda gerekse
isglici mesleki egitim politikalarinda degisimin istedigi revizyonlar yapilarak isglici piyasalari hazirlanmaldir. Aktif
istihdam politikalari ve gerekli mevzuat dizenlemeleriyle calisan aleyhine olan kayiplar iyilestiriimelidir. Bu bakis
acistyla yasanilan sireci, teknolojinin emek piyasasi Uzerinde vyarattigl olumsuz yansimalar yerine aslinda
kiresellesmenin etkisi olarak yorumlamak daha dogru gorilmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

4.1.Evren ve Orneklem

Calismanin arastirma sorusu, ¢calisma hayatinda artan dijitallesme slrecinin, isglici piyasasini ne tir etkilerle
karsi karslya birakma ihtimali oldugudur. Cevap aranan bu soru 1siginda, isglicl piyasasina yon veren insan kaynaklari
profesyonellerinin dislncelerinin analiz edilmesi hedeflenmektedir. Gerek ise alim siireclerinde, gerek Ucretlendirme
sireclerinde, gerekse egitim programlariyla slrekli isglicinin nabzini tutan insan kaynaklari profesyonellerinin
yasanan degisimi ve ortaya clkaracagl tabloya dair 6ngoriler yapabilmesi daha dogru olacaktir. Bu ¢ercevede insan
kaynaklari profesyonelleri ile eszamanli iletisim (cep telefonu ve skype) ve bir kismiyla da es zamanli olmayan iletisim
(e-posta) kurularak veriler toplanmistir. Es zamanli iletisimden 6nce sorular e- posta ile gonderilmistir. Bu yontem
sorular hakkinda dusinmeleri ve daha saglikli analizler alinmasi icin kullanilmistir. Nitel veri yontemlerinde de es
zamanli ve es zamanli olmayan gorisme yontemlerinde e-posta, Skype ve telefon ile veri toplanabilecegi alan yazinda
belirtilmektedir (James, 2016: 281).

Arastirma evreni istanbul ve izmir'de kozmetik sektoriinde gorev yapan insan kaynaklari yoneticileridir.
CGalismada genel evrenin tamamina ulasmak, zaman sorunu ve maddi kisitlardan dolayr zor oldugundan, kolayda
ornekleme yéntemi kullaniimistir. Ana kitle icinden inisiyatif ve kolay ulasilabilirlikle belirlenen tesadifi olmayan
ornekleme yontemidir. Ana kitleyi temsil etme glict bakimindan zayif olsa da arastirma sorusunun cevabi hakkinda bir
kanaat olusturmasi bakimindan yeterli gorinmektedir (Hasiloglu, Baran, ve Aydin, 2015). Referans kontaklariyla
ulasilan, gondlli olarak calismayi kabul eden insan kaynaklari yoneticilerine soru formu génderilmistir. Katiimcilarin
konuyla ilgili distncelerini daha seffaf paylasabilmeleri ve sirketlerinin kurumsal imajlarina zarar gelmemesi icin
katihmcilar hakkinda detayh bilgiler gizlenmistir. Arastirma evreninin, tim evreni temsil etme iddiasi bulunmamaktadir.

4.2.Veri Toplama Araci

Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden yari yapilandiriimis gorisme yontemi secilmistir. Katiimcilarin,
mesleklerinden dolayl arastirma konusu ile ilgili bilgiye sahip oldugu duslndlerek yapilandiriimis soru formu
kullaniimistir. Soru tasarimlarinin olusturulmasiyla ilgili olarak literatiirden ve uzman gérislerden yararlanilmistir. ilk
soru tasariminin olusturulmasinda, sorularin anlagsilabilirligi ve arastirma sorusunu cevaplayabilme &zelligi akademik
uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Uzman gortsl istenen akademisyenlerden hazirlanan sorulari okumalari, zor
anlasilan, ya da arastirma sorusuna uygun olmayan ifadeleri belirtmeleri istenmistir. Akademisyenlere “Bu soru sizce
ne anlama geliyor?”, “Sizce soru ifadeleri yerin demi?” gibi sorular sorularak her bir ifadenin uygunlugu arastiriimistir.
Yapilan geri donUslerle sorular gbzden gecirilerek ankete, tekrardan degerlendirilerek son hali verilmistir.

Soru formu, 5 demografik soru ile 3 farkli boyutta degerlendirilen 11 acik uglu sorudan olusmaktadir. Bu
boyutlar; EndUstri 4.0 hakkindaki gorusler, dijitallesmenin katilimcilarin mesleklerine yansimasi ile ilgili gorisleri ve
isglici piyasasi hakkindaki gorisleri olarak siniflandirilmistir. Arastirmada sorulan bazi sorular sunlardir: “ise alim
sireclerinde yapay zeka uygulamalarinin etkinligini nasil degerlendiriyorsunuz? Sizce isglcl piyasas! dijitallesme
sirecinden nasil etkilenecek?, Dijitallesme ile isgiici piyasalarinda Ucret farklilasmasina yonelik dusinceleriniz
nelerdir?, insan kaynaklari departmanlari degisim siirecine isgiiciini nasil hazirlamalidir?, Sirketinizde endistri 4.0 icin
bitce ayrilmis midir?”
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4.3. Verilerin Analiz Yontemi
20 katilimciyla yapilan gérismeler sonrasinda elde edilen veriler, nitel veri analiz programi olan Nvivo ile analiz
edilmistir. Bu program, verileri sistematik olarak degerlendirmekte ve siniflandirmaktadir.

5. Arastirmanin Bulgulari

5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 20 katilimcinin 12’si kadin, 8’i erkektir. Orneklemin ortalama yasi 38'tir. (en kiiciik yas 25, en
blyik yas 45) Katihmcilarin blylk cogunlugunun egitim durumu yiksek lisanstir.13 yiksek lisans, 7 lisans mezunu
vardir. Sektor deneyimleri ortalama 17 yildir. Kurumda ¢alisma siireleri ise en disik 2 yil, en fazla 5 yildir.

Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Cinsiyet Yas Egitim Durumu Sektorde Kurumda
Calisma Calisma
Suresi Suresi
K1 Kadin 38 Yiksek Lisans 17 2
K2 Kadin 36 Yiksek Lisans 14 3
K3 Erkek 38 Yiksek Lisans 18 4
K4 Kadin 40 Lisans 20 5
K5 Erkek 37 Yiksek Lisans 18 3
K6 Erkek 36 Yiksek Lisans 16 2
K7 Erkek 42 Yuksek Lisans 21 3
K8 Kadin 37 Yuksek Lisans 16 3
K9 Kadin 35 Yuksek Lisans 12 3
K10 Kadin 36 Lisans 13 4
K11 Kadin 36 Yuksek Lisans 14 2
K12 Kadin 40 Lisans 17 3
K13 Erkek 36 Yuksek Lisans 14 4
K14 Kadin 37 Lisans 16 4
K15 Kadin 42 Lisans 21 5
K16 Erkek 45 Yuksek Lisans 23 3
K17 Erkek 39 Yiksek Lisans 21 2
K18 Kadin 35 Lisans 15 4
K19 Erkek 38 Lisans 17 5
K20 Kadin 38 Yuksek Lisans 19 2

5.2. Katilimcilarin Enddstri 4.0 Hakkindaki Gérisleri

Arastirmada oOncelikle insan kaynaklari profesyonellerinin Endistri 4.0 hakkinda ki goérusleri tespit edilmek
istenmistir. insan kaynaklari profesyonellerinin timi Endistri 4.0 hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade etmislerdir.
Endistri 4.0 hakkinda, cogu isyerinde dlzenlenen egitim toplantilari ile detayli bilgi sahibi olduklarini dile getirmislerdir
(Sekil 1). is yeri egitimleri ile bilgi sahibi olanlar, “teknolojinin geldigi noktayi saskinlikla izlediklerini, gelecekte robotik is
arkadaslari ile calisacaklarini ve gelecekle ilgili izledikleri Gtopik filmlerin cok yakin gelecekte gerceklesebilme ihtimalini
sezdiklerini” vurgulamislardir.
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m [syerinde Diizenlenen
Egitim Toplantilarindan

B Calisma Hayat1
Farkindalig

u Isyeri Dis1 Egitim,
Konfrerans, Kongre vs.

Sosyal Medya,
Televizyon,Dergi vs.

Sekil 1. EndUstri 4.0 Hakkinda Nereden Bilgi Sahibi Olundugu

insan kaynaklari profesyonellerine, sirketlerinde Endistri 4.0'in hangi asamasinda olduklari sorulmustur (Sekil
2). Verilen cevaplar tilkemiz adina umut vericidir. insan kaynaklari profesyonellerinin cogunun sirketinde Endistri 4.0
icin butce ayrildigl ve degerlendirme asamasina gecildigi gortilmektedir.

® Degerlendirme

= Planlama

= Siirh Uygulama
Pilot Uygulama

® Herhangi Bir
Degerlendirme
Yok

Sekil 2. Sirketlerinde Endustri 4.0'in Uygulanma Asamasi

Endustri 4.0’1 hayata gecirme sirecinde, karsilasabilecekleri en blyUk zorluklar soruldugunda, insan kaynaklari
profesyonellerinin ¢cogu, nitelikli insan glcl eksikliginin altini cizmektedir (Sekil 3). Katiimcilarin bu soruya verdikleri
bazi cevaplar su sekildedir. “Ozellikle Giretim siirecinde calisanlar icin teknoloji beceri eksikligi cok fazla, teknoloji beceri
gerekliligi haritalari ile sahip oldugumuz profil yetersiz kalmakta, egitim bu isin en énemli ve en gerekli parcas,
baslangic noktamiz her departman igin ayri ayri egitim programlari hazirlamak oldu, bu slrecte nitelik yetersizligimizi
oldukca iyi analiz ettik, is yapis sekilleri dijitallestigi icin en blyldk zorluk calisanlarimizda aradigimiz kabiliyet
degisiklikleridir”.
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® Gerekli Yeni Becerilerin
Kazanilmasi

m Degisim Direnci

® Her s Siirecindeki Veri
Hacimlerinin Karmasikliginin
Siniflandirilip, Kontrol Edilmesi

Ayrilan Biitce Yetersizligi

Sekil 3. Endustri 4.0in Uygulama Slrecinde Karsilasiimasi Beklenen Zorluklar

5.3. Dijitallesmenin Katilimcilarin Mesleklerine Yansimasi ile ilgili Gérisleri

insan kaynaklari profesyonellerine, dijitallesme siirecinin mesleklerine yansimalari konusunda ne disiindikleri
sorulmustur. Verdikleri cevaplarda daha c¢ok belirsizligin hakim oldugu gérilmektedir. Bu noktadaki genel kani,
mesleklerini teknolojiye en uzak departman olarak konumlandirmalarindan kaynaklanmaktadir. insan kaynaklari
profesyonelleri, daha cok teknolojik degisimin baslangic noktasi Uretim, pazarlama ve satis departmanlarina

odaklanarak uygulanmaya basladigindan, dijitallesmenin kendi departmanlarina yansimalari igin uzun vade gerekliligini
belirtmistir.

insan kaynaklari profesyonelleri, kisa vadede oryantasyon fonksiyonunun diger is sireclerine gore,
dijitallesmeye en hizli uyum saglayabilecek is sureci oldugunu belirtmislerdir (Sekil 4). Bu tercihin nedeni, calisma
kosullari, sirket politikalari, kullanilan formlar ve sirket gezisi basliklarini kapsayan oryantasyon sireglerinin, standart
hale getirilip, sanal ortama tasinabilmesinden kaynaklanmaktadir. Diger departmanlarla, en rahat ve en kolay
ishirliginin bu is sirecinde yapilabilecegi, diger sUreclerin alt asamalarinin ve veri hazirliklarinin uzun slrecegi
vurgulanmistir.
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Sekil 4. En Hizli Dijitallesmeye Uygun iK is Strecleri (Kisa Vadeden-Uzun Vadeye)

Tablo 3’de katilimcilarin dijitallesmenin en cok kullanilacagi is slrecleri hakkinda verdikleri cevaplardan bazi
alintilar gérilmektedir.
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Tablo 3. Dijitallesmenin Uygulanabilecegi insan Kaynaklari is Stirecleri Katilimci Gérisleri
K2: Sanal IK asistani kuruyoruz. Bunu sanal miisteri hizmetleri gibi diisiiniin. Yeni baslayan ¢alisanin
ihtiyaci olan biitiin sorulari, videolar hazirlayip sanallastirarak cevaplayacadiz. Teknolojilesmenin en
kolay siireci.

K11: Biz stireci sanallastirdik. Hatta oryantasyonun en sonunda arttirilmis gerceklikle ilgili ¢alisana
oryantasyon slireci ile ilgili hazirladigimiz 6rnek olayli bir soru platformumuz da var. Diger
departmanlarla isbirligine bu siirecten basladik.

K15: Her departman igin oryantasyon siregleri hazirladik. Kullanilan formlardan, ilgili is akis
stireglerinden hatta lcretlendirme stireglerinin nasil olduguna kadar her siire¢ videolu anlatima sahip.
Bize olduk¢a zaman kazandirdi. Fabrikamizin sanal turu da mevcut. Hatta isterse diger sehirlerdeki
fabrikalarimizi da sanal gezebiliyor.

Oryantasyon

K20: Kesinlikle oryantasyon stiregleri ¢ok daha kullanislh ve verimli bir siire¢ yaratacaktir. Diger is
stireglerimizde insani hissiyattt mi diyeyim, deneyim gbéziimiiz gerekiyor. Ama oryantasyon sireci
tamamen her departmana gére standart hale getirilebilir. Yapay zekd, arttirilmis gerceklik bu stirecte
cok rahat kullanilabilir. Bence zaman noktasinda en hizli geri dénlis verir.

K5: Zaten ise alim siteleri ile calistigimizdan filtreleme kismini cokga kullaniyoruz. Burada teknoloji gelen
basvurulari en dogru bigimde filtreleyerek istedigimiz en yakin kriterleri ortaya dékiyor. Daha ileri
boyutlarda yapay zekd kullanimi sireci daha da hizlandiracaktir.

K8: Biz oncelikle lretim siirecimizdeki miihendisler icin hazirladik. Su an operatérler icin hazirlik
stirecindeyiz. Filtreleme yapip sectiklerimize ilk etapta online oyun modeli uyguluyoruz. Mihendislik
temel bilgilerini, stres yatkinligi ile zaman kisiti koyarak élgmeye ¢alisiyoruz.

ise Alim

K11: Yapay zekdyi ise alim siirecinde yeni deneyimliyoruz. ilk deneme siireci 2016 yilinda yaptik. Stajyer
olarak ise baslattik ve hala bircodu ile calisiyoruz. ise alma siirecimize online oyun, web tabanli video-
soru gibi yenilikgi uygulamalardan olusan teknolojiyi dahil ettik.

K19: Miilakatlari sanal ortama tasima fikri ilk gériisme icin olduk¢a uygun, yapilabilirligi yiiksek. Her
pozisyon igin, érglt kdiltirtine gdére hazirlanan sorular ve istenilen cevap basliklari teknoloji ile
birlestirilirse adaylar arasindan istenilen cevaplara en yakin cevap verenler rahatlikla segilebilir.

K1: Beceri-yetkinlikler haritasi ¢ikariyoruz. Buna gdére alinmasi gerekli editimleri, ne kadar egitim
verildidini, editimlerin etkinligini, performans sonuglarina kadar her seyi gérebilecedimiz veri seti
olusmasi i¢in ¢ok yogun ¢alisiyoruz.

K3: Egitim siirecleri de teknolojik alt yapiya uygun. lik etapta veri altyapisini kurmayi planladik egitim
sdregleri igin.

K14: Egitim departmanimiz dijitallesme siireci icin bu aralar ¢ok yodun calisiyor. ilk etapta biz
dijitallesmeye egitim kismimizla baslama karari aldik. Beceri haritalari ¢ikiyor. Egitim veri alt yapisi
hazirlanacak. Teknolojiyi hizli aktarabilen bir siireg.

Egitim

K18: Biz daha Endiistri 4.0 kapsaminda uygulamaya baslamasak ta gelecek 6ngérilmemeleri yapmaya
basladik. Dijitallesme siireci bence editim is sirecinde daha ¢ok uygulamaya baslanacak. Daha az
maliyetli éncelikle. Zaten yetkinlik matriksleri insan kaynaklari departmani tarafindan hazirdir genelde.
isin isine ,veri biriktirmeyi entegre edicez. Diger siireclere gére daha az maliyetli.

K4: Ucretlendirme, performans degerlendirme ve kariyer yénetimi dijitallesmenin uzun vadede
etkileyecedi is siiregleri bence. Once dider alanlarda dijital zemin kurulmali. Bu siiregler dijitallesmenin
sonuclari olarak karsimiza gikacaktir.

K6: Ucretlendirme siirecinde dijitallesme uzun vade de kullanilacaktir. Bizim suan ki planlama
stirecimizde yok mesela. Belli egitimler sonrasi kidemle es zamanli olarak diisiincelerimiz var tabi. Ama
diger sirecler éncelikle saglikli islerlik kazanmali.

K7: Ucretlendirme siirecinde de kullanilabilir. Pozisyonlara gére gerekli becerileri kodluyoruz. Planlama
sdrecindeyiz bu kismi. Zaten bir (cret politikamiz var. Ama kilit nokta teknolojik kisimlarda ¢alisanlar ve
yeni ise girecekler icin farkli bir lcretlendirme yapisina gegilecegi diisiiniiliiyor.

Ucretlendirme

K16: Uzun vadede ilk yansima icretlendirme is siirecinde yasanabilir. s analizleri, editimler, beceri
haritalari éncelikle halledilmeli sonraki etap bence.
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K9: Kariyer yénetiminde de kullanilabilir.  Buna baya zaman olabilir tabi. Bitiin diger sireglerin
dijitallesmeye entegre edilmesi gereklidir. Cok detayli bir ¢alismayi gerektirmekte. Sanal bir ortama
tasiyabilmek i¢in 6ncesinde ciddi bir veri analizi gereklidir.

K10: En son etapta dijitallesme, kariyer siirecine yansiyabilir. Uzun soluklu bir siire¢. Kariyer siirecinde
dijitallesme stirecine gelebilmek icin énceki egitimden hatta ise alimdan baslayan siireglerde yapay
zekaya uygun sistemler kullaniimali. Olduk¢a maliyetli. Ayrica insan kaynaklari departmaninda
calisanlarda nitelikler itibariye oldukg¢a iyi olmall.

Kariyer Yénetimi

K12: Maliyet ve uzun bir zaman gerektirdiginden kariyer strecinde dijitallesmeyi kullanmak uzun vade
gerektiriyor.

K14: Kariyer planlama siirecinde en son yapay zekdyi gérebiliriz. Ciddi bir zaman ve biitgce ayrilmalidir.

K11: Performans degerlendirme sistemine entegre edilebilecek algoritmalar (zerinde ¢alisiliyor. Ama
cok yol var. teknik ve sosyal yetkinlikler énce algoritmalara tanimlanmaya basladi. Cok taslak bir
stiregten bahsediyorum.

K20: Performans degerlendirme siirecinde de dijitallesme siirecine gecildiginde bence slire¢
tamamlanmis olur.

K12: Her sey eder algoritmalara tanimlanacaksa neden olmasin.

Performans Degerlendirme

insan kaynaklari profesyonellerine ise alim sireclerinde kullanilmaya baslanan yapay zeka uygulamalarini nasil
degerlendirdikleri sorulmustur (Sekil 5). Cogunluk, vyapay zekd uygulamalarinin yansimalarini olumlu olarak
degerlendirmistir. Katiimcilarin en ¢ok vurguladiklari olumlu yoénler; strecin kisi yargilarindan uzaklastirilarak daha
objektif hale getirilmesi, ise alimdaki hata payinin minimize edilebilmesi, zaman avantaji saglayabilmesi ve yeni kusagin
en niteliklilerinin artik teknolojik stregleri kullanan firmalara yonelmesi olarak dort alt temada kodlanmistir. Olumsuz
degerlendirenler ise, genelde ise alim uzmanlarinin deneyim ve i¢ ses gibi 6zel yargilarinin hice sayilip calisma
hayatinda robotik duygular yaratmasi, hazirlik sirecinin uzun stirmesi ve maliyetli olmasi yonuyle elestirilmektedir.

Olumlu Degerlendirme

= Olumlu
Degerlendirme 1-  Daha objektif siire¢ % 42
H Olumsuz 2- Daha az hata pay1 % 31
Degerlendirme 3-  Zaman avantajl %20

4-  Yeni kusagin yaklasimi %7

Olumsuz Degerlendirme

1-  Robotik duygular % 60
2- Hazirlik strecinin uzunlugu % 35
3-  Maliyetli olmasi % 5

Sekil 5. ise Alim Streclerinde Yapay Zeka Degerlendirmesi

Tablo 4’de katihmcilarin, ise alim sirecinde yapay zekay degerlendirmelerine iliskin verdikleri cevaplardan bazi
alintilar gorilmektedir.

Tablo 4. ise Alim Siireclerinde Yapay Zeka Kullaniminin Degerlendirilmesi
Katihmci Katilimci Gorusleri
K11 Bazen miilakatlar yapilirken kurumumuzda ¢alisanlarin referanslariyla bazi
adaylar stirece dahil edilebiliyordu. Ya da icsel sezi mi diyelim adaya karsi
olumsuz bir seyler hissedebiliyorduk. Bizi objektiflestirdi.
K8 Yapay zekd, stirece en dogru adayi en hizli bicimde bulabilir.
K20 Cok yapay bir sire¢ yaratir. Milakatlarda adaydaki en profesyonel duyguyu
bulmasi, yalan séyleyip séylemedigini kesfedebilmesi bana ¢ok insani gelmiyor.
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insan kaynaklari profesyonellerine insan kaynaklari departmaninin calisanlari siirece nasil hazirlamalari gerektigi
sorulmustur. Cogunlukla calisanlara egitim programlari uygulandigi gorilmektedir (%95). Bu yizden bu soruda alt
temalar kodlanamamistir. Verilen egitimlerin teknolojik yeniliklerle ilgili egitimlerden ziyade, daha ¢ok degisime karsi
olusan direnci kirmaya yonelik egitimler oldugu vurgulanmistir. Bu noktada en dikkat cekici bulgu, insan kaynaklari
profesyonellerinin teknolojik degisime adapte sirecinin ¢alisanin sorumlulugunda degerlendirilmesi gerekliliginin altini
cizmesidir.

Tablo 5. Degisim Surecine Calisanlarin Nasil Hazirlandiginin Degerlendirilmesi

Katilmci Katilimci Gorusleri

K5 Egitim programlar tizerinde calisiyoruz. Once siirecle ilgili bilgilendirici editim
planlari lzerinde c¢alisiyoruz. Departman bazl, sonrasinda da daha da
detaylandirarak ézel gruplar kurarak egitimleri arttirmayi planladik.

K15 Oncelikle degisim direnci icin editim programlari diizenleyerek siirecin nasil bir
katma deder yaratacadi ile ilgili bilgilendirmeler yaptik. Bu kisma olduk¢a
6nem verdik ve uzun tuttuk.

K14 Egitimler diizenlenecek. Teknolojik yeniliklerimiz var ama bu egitimler sadece
kilit operasyondakilere uygulanacak. Geriye kalan daha ¢ok dedisim ne oldugu
hakkinda bilgilendirmeler. Teknik konulardaki degisimlere c¢alisanlarda
kendilerini uyumlastirmali. istihdamlarini giiclendirmek adina tasin altina elini
koyabilmeliler. Bu bir ekip isi.

5.4. Dijitallesmenin isglicii Piyasalarina Yansimalari ile ilgili Gérigleri

insan kaynaklari profesyonellerine dijitallesmenin isglici piyasalarini nasil etkileyecegi sorulmustur (Sekil 6).
Ozellikle insan kaynaklari profesyonelleri siirecin olumlu ya da olumsuz yansimalarini iceren net cevaplar vermekten
kacinmiglardir. Slreglerin birbirini etkileyerek, muhakkak ki degisimin disinda kalan isglcl icin ¢ok ciddi kayiplar
yasatacagl vurgulanmistir. Katilimcilar, dijitallesmenin calisma kavraminin kendisinde bir baskalasma yarattigindan
isglicU Uzerinde de dénlstim yaratmasini normal karsilamak gerektigini vurgulamaktadirlar. Calismanin zamansiz hale
gelmesi ve esnek calisma modelleriyle strecin olumlu ve olumsuz taraflarinin ice ice gectiginin alti gizilmektedir. Ancak
ortak goris, yapay zekayi isglci icin tehlikeli gordikleridir (%85). Isgiicii piyasalarinda daralmalar yasanabilecegi
ongorulmektedir. Bu noktada verilen cevaplar 6 alt sinifta kodlanmistir.

%60
%20
%9
nUs U04 %2
| A = = =
Daha¢ok  Artanrekabet istihdam Yeni meslekler Daha verimli Mobilite
nitekli eleman edilebilirligin  ve yeniis calisma Kolaylig1
talebi zorlagmasi tanimlari

Sekil 6. Dijitallesmenin isgiicii Piyasasina Yansimalari
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Tablo 6. Katilimcilarin isglici Piyasalarina Yansimalarinin Degerlendirmesi
Katihmci Katilimci Gorusleri

K8 [sgtictiniin avantajli ydda dezavantajli yonleri diye ayirm yapmak imkénsiz.
Kesinlikle isgiiciinde nitelik vurgusu yapacaktir. Bu da artan egitim siireleri
demek. Ama egitim sireciyle beraber daha da erken ¢alisma hayatina atilma
da demek. Cok ciddi rekabet savaslari kapida.

K10 Cok belirsiz bir siire¢c.Kisa vadede kendini dedisime adapte edemeyen isini
kaybedecek ve tekrar oyuna girmesi zorlasacak. Herkesin yeri aslnda
tehlikede. Kendini uyumlastiran kazanir.

K20 Siirece kaybeden kazanan diye bakmamak lazim. [stihdam zorlasiyor belki ama
yeni meslekler de doguruyor.

Dijitallesmenin isglcl Uzerinde yaratacagi nitelik vurgusunun isglict Gzerinde nasil bir kapi acacagl konusunda
ne distndikleri sorulmustur (Sekil 7). insan kaynaklari profesyonelleri nitelik artisin isgiiciinde yeni bir sinif ayirimi
yaratacagini dngoérmektedirler. Soylemlerde, olusan yeni sinifin mavi yaka, beyaz yaka ve hatta altin yakah sinif
kavramindan ¢ok daha farkli bir sekilde olustugunun alti ¢gizilmektedir. Dijital bir isglici sinifinin ¢alisma hayatinda da
bazi dnemli unsurlari degistirebilecegi belirtiimektedir. Ozellikle ticret farklilasmasiyla gelir dagilimi adaletsizligi en cok
dile getirilen problemlerden olmustur. Bazi mesleklerin teknolojiye uzakligi, teknolojiden etkilenme dereceleri farkli
olabildiginden isglicli Uzerinde haksizliklar yaratacagl duslindlmektedir. Geleneksel calisma iliskilerinin degisime
ugradigl vurgulanmaktadir. Sendikalarin devreden c¢ikartilarak, kendi adina, kendi calisma kosullarini yaratan bir sinif
dogdugu belirtilmektedir.

%45

%30

%15

Y%t
] =
. . -

Yeni bir isglicli ~ Adaletsiz licret Daha da Yeni ¢alisma Dijital vasiflar
sinifl farklilagsmasi bireysellesen is kavramlar1
sozlesmeleri

Sekil 7. isglicti Uzerinde Artan Niteligin Yaratacag) Etkiler

Tablo 7. Katilimcilarin isglicii Piyasasinda Artan Nitelik Vurgusunun lsgiici Piyasalarinda ki Yansimalarini
Degerlendirmesi

Katiimcl Katihmci Gorusleri
K1 Artik beyaz yaka icinden, ¢ok farkli bir isgtici yapisi biytyor.
K11 Kendine bu kadar yatirrm yapan bir isglici, kendi sartlarini da kendi
belirleyebiliyor tabi. Kilit pozisyondalar. Biz onlara uyuyoruz.
K11 Mesela uyku ¢alismasi var. Saat farki olan tlkelerle yaptiklari toplantilar sabah

saatlerine kadar da strebiliyor. Artik zamanda kavram yok. Bu da ¢alisma
kavramini degistiriyor. Mesai yok.

insan kaynaklari profesyonellerine dijitallesmenin cret politikalarinda nasil  degisiklikler yapabilecegi
konusundaki disiinceleri sorulmustur (Sekil 8). insan kaynaklari profesyonelleri (icret politikalarinda dncelikle beseri
sermaye yaklasiminin ¢cok daha belirgin olarak 6n plana c¢ikacagini ifade etmislerdir. Sirecte, calisanin oncelikle
kendisine yatirim yapmasinin gerekliligi belirtilmistir. istihdam edilebilirligini saglamlastirmak adina gerekli egitim ve
yetkinliklerini elde etme sorumlulugunu calisan tzerinde gérmektedirler. Kendisine gerekli yatirimi yapan calisanlarla
bireysel Ucret politikalarinin cesitlenecegi dngdrilmektedir. Dijitallesmenin islerde kullanilma durumuna gore islerin
statlsind degistirebilecegi 6ngdrilmektedir. Bu durumunda dcret politikalarinda, dijitallesmeyi 6n plana alarak is
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statllerine gore tekrar Gcret dagilimlarinin yapilanacagl disinilmektedir. Performans degerlendirme sistemlerinin de
tekrar revize edilerek, yetkinlik matrislerinin glincellenmesi gerekliliginin alti cizilmektedir. En dikkat cekici bulgu,
profesyonellerin Ucret politikalarinda ortaya cikabilecek gelir esitsizligini hakl olarak yorumlamalaridir. Calisanlarin,
istihdam edilebilirliklerini gliclendirmek adina kendilerine yatirim yapmalarinin gerekliliginden dolayi gelir esitsizligini
hakli olarak gormektedirler.

%42
%28
%l12 %10 %8
Daha 6n plana Degisen is performans (Hakl) Gelir Daha da
cikan begeri  statiilerine gore degerlendirme esitsizligi bireysellesen
sermaye lcretlendirme sistemlerinde licret
revizyon pazarliklari

Sekil 8. Ucret Politikalarinda Yaratabilecegi Etkiler

Tablo 8. Katiimcilarin Dijitallesme Siirecinin Ucret Politikalarinda Yansimalarini Degerlendirmesi

Katilimci Katilimci Gorusleri

K4 Teknolojik yeterlilikler énemli. Kendisine bu vasfi katan calisanlar bunun
kaymadini da yiyecekler tabi ki. Kulaga yanlis gelen bir sey yok.

K9 Is analizleri yapiyoruz islerin konumlarini siniflandirdik. Bunun getirisi de tabi
ki ticretlere yansiyacak.

K13 O kadar iyi egitimli, nitelikli elemanlari bu siiregte kagcirmamak icin tabi ki

farkin lcret politikalari uyguluyoruz.

Dijitallesme slrecinin calisan-isveren iliskilerinde ne gibi etkiler yaratacagl konusunda insan kaynaklari
profesyonellerine ne distndukleri sorulmustur (Sekil 9). Genel kani, calisma iliskilerinin yeni bir yapilanma slrecine
girdigine iliskindir. Geleneksel yapinin artik cogu sektérde ¢oktigu vurgulanmaktadir. Daha bireysel platformlarda
kurulan calisma iliskilerinin hiz kazandig| siirec olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle, sinif 6zelliginden yoksun bir isci
sinifinin giderek blylimesi, sendikasiz bir calisma hayatina hizla gecildigini distndirtmektedir. Daha da esneklesecek
olan ¢alisma hayati ongorilerinde dikkat ceken bulgu, isverenlerin sorumluluklarinin daha da azalacagi yoninde
olmasidir. Artan rekabet ortaminin ve calisanlarin kendilerine daha fazla yatirm yapma gereksiniminin bu kaniyi
dogurdugu sdylenmektedir. Calisma sartlarinin giderek esneklesen yapisinin, daha dinamik ve mesai saatlerinden ¢ikan
bir calisma hayati yaratacagl soylenmektedir. Ortak genel kani, calisma hayatinin tasidigl yeni dinamiklerin insan
kaynaklari yonetiminin islevlerini artiracagi yéninde olmustur.

40%

%35
35%
30% %28
25%
0,
20% %15
0,
15% %10
10% l %7 %5
-
o ]
Gelenekselci ~ Orgiitlenme Sendikasiz GoOrev Daha dinamik, Artan insan
yapinin sorunu pazarhk kapsamlarinin  zamansiz kaynaklari
degismesi genislemesi ¢alisma hayati  yonetimi

Sekil 9. Calisan-isveren iliskilerinde Yaratabilecegi Etkiler
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Tablo 9. Katilimcilarin Dijitallesme Siirecinin Calisan-isveren iliskilerine Yansimalarinin Degerlendirmesi
Katihmci Katilimci Gorusleri
K1 Yapilan isler kendiislerinde bile ayrimlasmakta. Gérev tanimlari giderek
genisliyor. Onceden her pozisyonun bir ticret karsiligi vardi. Simdi her pozisyon
farkli durumlara gére (icretler degisebiliyor. Bu durum pazarlik sanslarini

degistirmekte.
K10 Artik eski isci ve isveren bakis acisiyla yonetebilecek bir calisma hayati yok.
K16 Calisanlar o kadar farkl ki nitelik olarak birbirinden her biri kendi pazarlk

stirecini kendisi yénetebiliyor. Eski isci birlikteligi séz konusu bile olamaz... Yeni
bir yapilanma stireci var artik.

insan kaynaklari profesyonellerine dijitallesme sirecinde isgiiciine yoénelik tavsiyeleri sorulmustur (Sekil 10).
Genel kani, strecte isglicinln istihdam edilebilirliklerini korumak adina ciddi savaslar verebilecegi yonindedir. Bu
ylzden, calisanlarin 6ncelikle kariyer rotalarinda teknolojik yenilikleri takip ederek mesleklerine yeni dijital nitelikler
eklemelerini zorunlu gérmektedirler. Sirecte, yasam boyu 6grenme kuralinin daha dinamik bir bicimde 6n plana
clkacagi ve kendilerini gelistirme zorunlulugunun calisanlarin sirtina aktarilacag) 6ngoérilmektedir. Calisanlarin, mesleki
egitimlerine dnem vermeleri gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu noktada, hikimete bir kapi agilarak aktif istihdam
politikalarinda, teknolojik nitelikleri 6n plana alan mesleki egitimlerin planlanmasi gerekliliginin alti gizilmektedir.
isgliciniin rekabeti giderek artacagi icin, 6ncelikle kendilerine uygun bir meslegi secerken, gelecegin mesleki
kimliklerini gbzeterek se¢mek zorunda olduklarinin dnemi dile getirilmektedir.

60% 9455

50%
40%
30% %25
20%
%10 %10

- I I

0%

Dijital beceriler Mesleki ve teknik Bilisim Yasam boyu
arttirilmal egitim sistemlerine ilgi 6grenme egilimi

Sekil 10. isgliciine Yonelik Tavsiyeler

Tablo 10. Katilimcilarin isgiiciine Yonelik Tavsiyelerinin Degerlendirilmesi

Katihmci Katilimci Gorusleri
K7 Dijital yetkinlikler arttiriimali. Ben yapamiyorum, bunu anlamiyorum devri
bitti.
K11 Kesinlikle degisime uyum gerekli. Dijital takip ve nitelikler gelistirilmelidir.
K19 Hiikiimetlerde konuya el atmali daha ¢ok. EGitimin kékeninde dijital uyum
yakalanmali ve isgicl altyapist hazirlanmalidir. Bu sekilde gelecek
sekillenecek.
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Sonuglar

Bu calisma dijital dontsimUn yasandigl calisma hayatinda yapay zekanin isglict Gzerindeki muhtemel etkilerini
insan kaynaklari uzmanlari bakis agisiyla ele alarak arastirmayi amaglamaktadir. Calismanin temel motivasyonunda,
dijital donlsimin isglct tarafindaki kosullari nasil bigimlendirebilecegi ve isglclinli nasil bir yol ayirimina
getirebileceginin  6ngorisd vardir. Bu sdre¢ ele alinirken, insan kaynaklari profesyonellerinin  disincelerine
basvurulmustur. Katiimcilarin Endistri 4.0 hakkindaki goérusleri, dijitallesmenin katilimcilarin mesleklerine yansimasi
ile ilgili gorusleri ve isglicl piyasasina yanslyabilecek etkileri basliklariyla konu detaylandirilarak ele alinmaktadir.

insan kaynaklari profesyonelleri yapay zekayi, calisma hayatinin gelecekteki tasvirinde en énemli giic olarak
tanimlamaktadir. Profesyonellerin tamaminin Endistri 4.0 hakkinda bilgi sahibi olmasi, hatta isletmelerinde pilot
uygulamalara gecilmesi tGlkemiz adina sevindiricidir. Dijitallesmenin tlkemizde hayata gecmesinde en 6nemli zorlugun
nitelikli isglict temini oldugu belirtilmektedir. Kendi departmanlarinin dijitallesme slreci icin ise, en ¢ok oryantasyon
siirecinde en hizli ve kisa siirede yapay zekanin goriilecegi ve yayginlasacagi ifade edilmektedir. ise aimda yapay zeka
uygulamalari objektif bakis acisi kazandiracagi icin olumlu karsilanmaktadir. Ancak, ise alim uzmanlarinin deneyim ve
ic ses gibi icglduleri slUrecten arinacagindan ise alimlarin ¢ok robotik bir alana donisebilecegi yoninden de
elestiriimektedir.  Profesyoneller  kendi  departmanlarini  dijitallesmeye en uzak departman olarak
konumlandirmaktadirlar. Bu sonug, yapilan bir arastirmayla da o6rtismektedir. Amerika’da yapilan arastirmada,
calisanlarin gelecekteki islerin ¢ogunun robotlarla yapilacagina inandigl, ancak bu calisanlarin %80’ninin dijital
donidsimden kendi mesleklerinin etkilenmeyecegi kanaati olustugu gorilmektedir (Dogru ve Megik, 2018: 1594).

Calismada dikkat ceken nokta, dijital donlisim sdrecinde calisanin degisime uyumu, calisanin sorumlulugu
olarak gorilmektedir. insan kaynaklari departmani tarafindan verilecek egitimlerin, mesleki bilginin teknolojiye uyumu
basliklarindan ziyade, daha ¢ok degisime direng basliklarinda tasarlandigi gorilmektedir. Mesleki egitim ve teknoloji
kokenli egitimlerin, calisanlar tarafindan Ustlenilmesi kanaati olusmustur. isgiicii piyasasinda yasanan dénisimiin
daha cok nitelikli eleman talebi yaratacag, rekabetin artacagl, istihdam edilebilirligin zorlasacagi, yeni meslekler ve is
tanimlari yaratacagl, daha az isglcl ile daha verimli bir calisma ortaminin yaratilacagi belirtiimistir. Artan rekabet
ortaminin nitelikli emek vurgusuyla yeni bir isglict sinifi yaratacagl ongorilmektedir. Beseri sermaye yaklasiminin
vurgulandigl slrecte, Ucretlerin heterojen vyapisinin cesitlenecegi ve (dogal bir) gelir adaletsizligi yaratacagl
distnllmektedir. Geleneksel yapinin degistigi ve bireysel pazarliklarin 6n plana ¢iktigr endustri iligkileri sisteminin
drgitlenme sorununu da blylyecegi disiunilmektedir. isgicinin teknolojik kdkenli is tabanlarinda kendilerini
yetistirmeleri ve dijital becerilerini gelistirmeleri tavsiye edilmektedir. Yapa zekdnin, degisime kendini adapte
edemeyen isgici ve calisma sartlari icin buyUk bir girdabi baslattigi vurgulanmaktadir.

Calismanin bulgularinin da isaret ettigi Gzere isglicinin yeteneklerinin gelistiriimesi dijital dontsimde onemli
bir motivasyon icin 6nkosul olarak tanimlanmaktadir. Dijital donlistimde isglicinin artan niteligi 6nem arz etmektedir.
Yapay zekanin 6n plana cikarildigl calisma hayatinda istihdam edilebilirlik ve dijital donlsim strecinin hizli bir ivme
kazanabilmesi icin nitelik vurgusu 6nkosul olarak tanimlanmaktadir. Bu bakis acisiyla, isglicinin bu niteliklere sahip
olamayan kesimi icin yol ayirimi blytk bir ucurumun esigindedir. Ancak dijitallesme siirecinin bu yansimasini vasif ya
da vasifsizlastirma tartismalari Gzerinden yapmak degisimin ortaya c¢ikardigi kacinilmaz gerceklige ters disebilir.

Toffler'in (2008) tanimladigl Uzere calisma hayatindaki birinci dalga ve ikinci dalga gibi su an yasanan slreci
isglicl icin tehdit olarak adlandirmak yerine yeni bir dalga olarak gérmek gerekmektedir. Bell'in de (1999) belirttigi
Uzere isglicin giderek egitimli kitlelerden olusacagi asikardir. Toffler (2008) yasanan degisimde artan nitelikleriyle 6n
plana cikan bilgi iscileri tanimiyla kendi pazarlik streclerini kendileri yapabilen yeni bir isglicini vurgulamaktadir.
Surecin isci sinifinin tarihsel misyonunu sona erdirmesi gibi bir iddiasi bulunmamaktadir. Niceligi yoninde bir
azalmadan ziyade, niteliksel olarak ciddi bir degisim ve donlsim yasanmaktadir. Slreg, her ne kadar teknolojinin
issizlige mi, yoksa yeni is kapilarina mi yol acabilecegi yoniinde farkli bakis acilariyla da ele alinsa da yasanan degisim
kaciniimazdir.

Onemli olan ve odaklaniimasi gereken nokta dogru vasiflarla anahtar bilgi zemininde yer alabilen isgiiciini
yaratabilmektedir. Sennett’in (2012: 78) belirttigi gibi teknolojinin kullaniimaya basladigl firinlarda, firin iscisinin
zamanla ekmegin nasil yapildigl bilgisinden uzaklasarak, ekmegi yapan makineye odaklanmasi, streci kor digiim haline
getirecektir. Bu ylzden, isglclinln egitim seviyesinin artirilmasi degil, teknoloji zemininde gerekli olan egitimle dogru
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bilgiye sahip olabilmesi énemlidir. Bu slrecte, zaten iyi bir egitim dlzeyine sahip olamayan isglclnin istihdam
edilebilirligi tehlikededir. Hirsh’in belirttigi gibi “herkes parmak ucunda durursa hi¢ kimse iyi gbremez ama eger kisi
parmak ucunda durmazsa gérme olasiligl da yoktur (Brown ve Louder, 2001: 10-11). Kisinin parmak ucunun, iyi bir
egitim seviyesine degmesi gerekmektedir. R kusagl donisimini ele alan galismalarda artan egitim dizeyi bu veriyi
dogrulamaktadir. Bu ylzden, isglcinin vasif ya da vasifsizlastirlmasi yonindeki tartismalardan ziyade, dogru
vasiflandirilabilmesi bu stirecte 6n kosuldur.

isglicinin vasif yapisinda Endustri 4.0'n kosullara uygun gelismeyi saglamak icin egitim ve istihdam
politikalarinda degisimi destekleyerek o6nlemler alinmalidir. Drucker'a gore (1994) egitim bilgi iscilerinin
yetistirilmesinde kritik bir dneme sahip olacaktir. Bu kritik roll, kiresellesmenin isglci aleyhine olusturulmus kilifi
olarak dislnen elestirisel bakislarda mevcuttur. Teknoloji bahanesiyle, isverenlerin nitelikli isglict yaratiimasini
istemesinin ardinda, birbiri yerine hizli ve rahatlikla gecebilecek vasifl bir isglicii ordusu yaratiimasi yatmaktadir (Huws,
2006: 58). Bu gorlse gore, pazarlk glcl yiksek az sayida nitelikli isglic yerine, herkesin iyi bir nitelik dizeyinde,
pazarlik glcl elinden alinan bir isglcl ikamesi tercih edilmektedir. GUnlimdizde issizlikle karsi karsiya kalanlarin
cogunun egitimli oldugu dusinuldiginde, bu elestirisel disiince hak kazanmaktadir. Ayni sekilde birden fazla is
yaparak, kariyerleri dikey yerine yatayda blylyen ve artan is yiklerine ve iyi egitimlerine ragmen ayni Ucret ve unvan
diuzeyinde kalan R kusaginin yayginlasmasi da bu disinceyi daha da desteklemektedir.

Yapay zekanin isglcl icin cizdigi yol haritasinda “vasif” bir yol ayirimi yaratirken, bir baska sorunda cinsiyet
esitsizligidir. Dinya Ekonomik Forumu 2018 Kuresel Cinsiyet Ayirimi raporuna gore de yapay zekd, erkek ile kadin
isglic arasindaki Ucret esitsizligini artirmakta, kadinlarin daha hizli sekilde issizlik riskiyle karsi karsiya kaldiklarini
ongormektedir (WEF The Global Gender Gap Report 2018). Kadin isglicinin, idari ve misteri hizmetleri gibi alanlarda
daha cok yer almalarindan dolayi yapay zekanin bu sektorleri etkilemeye baslamasi, kadinlari blylik bir tehlikeye
yakinlastirmaktadir. Rapora gore, kadinlarin bilim, mihendislik, yazilim, matematik alanlarinda ki sinirli istihdami,
yapay zekanin girdigi pozisyonlarda esitsizligi (¢ kat artirmaktadir. Kadinlarin, %22’lik bir paya sahip oldugu yapay zeka
pozisyonlarindaki istihdamlarini genisletmeleri gerekmektedir. Bu yizden de teknoloji kokenli mesleklere yénelimleri
saglanmalidir. Ozellikle hikimetlerin dezavantajli gruplara yonelik uygulayacagl aktif istihdam politikalarinda
dijitallesmeye yonelik mesleki programlar hazirlanmalidir.

Arastirmada insan kaynaklari profesyonellerinin isglctnin istihdam edilebilirligini saglayabilmesi ve
koruyabilmesini isgliciniin omuzlarina yiklemesi dikkat cekmektedir. Ozellikle gerekli egitim seviyesine sahip
olunmasi, c¢alisma hayatindaki degisikliklere kendini egitim ve seminer gibi yollarla uyumlastirmasi ¢alisanin
sorumlulugu olarak gérilmektedir. isverenin egitim sorumlulugu artik isgiiciniin istihdam edilebilirligini saglamasi icin
isglicinin omuzlarina birakilmaktadir. Bu sirecin, bircok hukuki dizenlemeyi de isglci aleyhine etkileyebilecegi
ortadadir. Oyle ki, is hukukunun isveren tarafindan feshin “en son care” olarak yapilmasi ilkesi ile sireg
drtismemektedir. Ozellikle performans degerlendirmeleri sonrasinda yetersiz performansa sahip olan kisilerin, egitim
programlarina alinip, sonrasinda sézlesmenin feshedilmesi streci de artik sancili gérilmektedir. Endistri 4.0in ¢alisma
hayatina yerlesmesiyle, yapay zeka ve isglcinin performanslarini yaristirmak, isglici aleyhine 6ngdremedigimiz
ihlalleri glindeme getirebilecektir.

isverenin yapmasi gerekeni isgiicii tarafina birakarak, siirecin normallestiriimesi distndiricidir. Isglicinin,
yasam boyu 6grenme basliginda yeni teknolojilere uyum noktasinda gelistirmek zorunda oldugu yeni vasiflar kaygi ve
stresli bir durumu ortaya cikarabilecektir. isgiiciiniin kendi omuzlarina birakilan bu yiikiin ayni zamanda iscinin emegi
karsiligl olan Gcretten kendisinin karsilamasinin beklenmesi baska bir girdabi ortaya cikaracaktir. isgiici tarafinda
yaratacagl ise yaramazlik hissi (Sennett, 2009: 62) isveren tarafinda da verimsiz is ciktilariyla her iki taraf icin de is
tatmininden yoksun bir calisma ortami yaratabilecektir. Bu ylizden, slreci isveren gozinden vasifli isglicinin birbiri
yerine kolayca ikame edilebilecegi bir pencereden gérmemek gerekir. Endistri 4.0'1 egitim ve aktif istihdam politikalari
kapsaminda gereksinim duyulan isglict niteliklerini ortaya cikarabilmek adina misyon Ustlenilmelidir. Bu misyon
hiaklmet, isveren ve isglicl sa¢ ayaginda birlikte ele alinmalidir.

Yapay zeka iktisadi gelismenin 6n kosuludur. Oncelikle devletin teknoloji transferini bizzat gerceklestirerek ARGE
ve inovasyon icin daha fazla kaynak yaratabilmelidir. Bu siirece sadece fabrikalardan degil, es zamanli olarak egitim ve
isglicine yonelik politikalar da ele alinarak baslanmalidir. Calisma barisi ve is glivencesi saglam zeminlere oturtularak
robotiks yatirmlar desteklenmelidir. isgliciin, yapay zeka karsisinda issizlesen kesimi icin dijitallesmeye déniik etkin
aktif istihdam politikalari yaratilmalidir. Bu noktada, yapay zekanin isglict aleyhine dogurabilecegi olumsuz yansimalari
gidermek adina sosyal ve ekonomik problemleri ¢cézimleyebilecek disiplinler-arasi isbirligi kurulmahdir. Yeni isler kadar
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“iyi isler” (decentwork) de yaratilmalidir. Sendikalarin da yapay zekanin gelistigi bir calisma hayatinda, gelecekteki
orgutsel yapilarini yeniden kurgulamalari gerekmektedir. Sendikalar, kendi pazarliklarini kendileri yapabilen oldukga
donanimli blytyen isgici karsisinda “Neden sendikalar olmal?” sorusunu cevaplayabilmelidirler. Bu noktada, is
kayiplari ve issizlik karsisinda sendikalar sosyal ekonomik problemlerin ¢6ziminde yeni politikalar yaratabilmeli,
tiyelerine teknoloji zemininde mesleki kurs ve egitimler verebilmelidirler. isgiicinin omzundaki kendini gelistirebilme
yikini biraz olsun sirtlanabilmelidirler. isci dayanismasi ve bazi sosyal dédemelerin temini icin yeni calismalar
yurutebilmelidirler.

Sonug olarak, degisim ve belirsizlik yasamin her aninda var olacaktir. Bu sirecleri basari ile asabilmenin tek yolu
degisime hazir olabilmektir. Bu ylzden devletten, sendikalara, isverenden isglcline kadar tim kesimlerin yasanan
sirecin toplumsal, sosyal ve ekonomik katma degerlerini analiz ederek kendi Uzerine dlsen vazifeleri toplumsal
bilincle Ustlenebilmesi gerekmektedir. Sireci blylk bir hassasiyetle, isglct icin kazanilmis haklari, glcli hukuki
zeminlere oturtarak, dayanismaci bir bakis acisiyla degerlendirmek gerekecektir. Aksi takdirde isglict icin ciddi bedeller
6denebilir. Bu sonucun ortaya ¢itkmamasi icin ¢alismanin, ¢calisma hayatini terbiye edici yaklasimi iceren, isgliciinin
gelecegini tartisan, isglcU piyasalarindaki degisimi ele alan basliklarda yapilacak arastirmalara isik tutmasi temenni
edilmektedir.
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