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davranislarinda ve dolayisiyla da 6rgiitsel ¢iktilarinda etkili olabilir. Bu noktadan hareketle bir
ilce belediyesinde gerceklestirilen ankette, 129 katiimcidan elde edilen verilerle o6rgiit
kiiltiiriiniin ¢alisanlarin performansi iizerinde etkisi olup olmadigi arastirilmistir. Orgiit
kilttrd katilim, tutarliik, uyum ve misyon olmak iizere 4 alt boyutta 36 ifadeyle 6l¢iiliirken;
calisan performansi 6 ifadeyle ol¢lilmiistir. 83 erkek, 46 kadin katiimcidan elde edilen
verilere gore, orgiit kiiltiirii ile calisan performansi arasinda %99 giivenilirlikte orta derecede
(r:0,559) bir korelasyon bulunmaktadir. Ayrica regresyon analizi sonuglarina gore orgiit
kiiltirtd performans: pozitif yonde anlamh sekilde yordamaktadir (Diizeltilmis R2: 0,313; F:
14,096; p: 0,000). Demografik faktorler acisindan orgiit kiiltlirii ortalamalarinda anlamh
farkliliklar bulunmazken performans degiskeninde cinsiyete gore farklilik bulunmaktadir.
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ABSTRACT

The organizational culture that emerges from norms, values and practices directs employees’ behaviors directly or indirectly.
Individuals, with a tendency to act according to the structure, intend to comply with non-written rules through the drivers of
social acceptance and appreciation. For this reason, it is expected that the individuals who find the working environment
close to their personal values to be more successful. Because the harmony in individual and organizational roles will make
the employees express and communicate effectively and more easily. Organizational culture which includes involvement,
consistency, adaptability and mission dimensions can be effective in the behavior of the individual and therefore in
organizational outcomes. The questionnaire was conducted in a town municipality with the aim of investigating whether the
effect of the organizational culture on the performance of the employees obtained from 129 participants. Organizational
culture is analyzed with 36 terms in 4 sub-dimensions as involvement, consistency, adaptability and mission, while employee
performance is analyzed with 6 terms. According to the data obtained from 83 male and 46 female participants, there is a
correlation between organizational culture and employee performance in medium correlation (r: 0,559) with 99%
significant. Moreover, according to the results of regression analysis, organizational culture significantly predicts
performance positively (Adjusment R2: 0,313; F: 14,096; p: 0,000). There are no significant differences in the means of the
organizational culture in terms of demographic factors, while performance has a significant difference according to the
gender.

1. GIRIS

Yerel ve kiiresel rekabette siirdiiriilebilirlik hedefine ulasabilmek i¢in i¢sel faktorler kadar dis cevreye
uyumunda 6nemli oldugu giiniimiiz is ortaminda, isletmenin 6rgiitsel yapisinin en az diger faktorler
kadar onemli hale gelmistir. Yonetici ve calisan iliskisi ya da lider iiye degisimi gibi kisiler arasi
iletisime dayali orgiitsel kavramlarin yani sira orgiit iklimi, érgiit kaltiirii ve orgilit atmosferi gibi
algilamalar da siirecler ve ciktilar iizerinde etkili olabilmektedir. Sosyal uyum prensibi geregi icinde
bulundugu gruba adapte olma diirtiisiiyle hareket eden calisanlar, dislanmak, bilgi ve kaynak eksikligi
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yasamak gibi korkular nedeniyle digerlerinin davranislarini kopyalama ve bu davranislari yeni gelen
liyelere aktarma egilimi sergileyeceklerdir. Bu nedenle, bir gruba dahil olma, baskalar1 tarafindan
cekici ya da iyi olarak algilanma egilimleri, herkes tarafindan bilinen norm ve degerlere uyulmasini
saglayacaktir. Insanlar bir birinden ayiran kisisel 6zelliklere benzer sekilde, érgiitleri birbirinden
ayiran bu deger oOriintiisii, kurucunun ya da yoneticinin 6zelliklerini yansitmakla birlikte zamanla dis
cevrede olusan faktorlere de uyum saglayabilmek icin degisim gostermektedir. Bu nedenle orgiit
kiiltiirdi igsel bir kavram olmasina ragmen sektorel, ekonomik ve sosyal bircok faktoriin de etkisi
altinda oldugu unutulmamalidir. En az yazili kurallar kadar norm ve deger yapisindan da etkilenen
calisanlarin, oOrgiitsel yasamlarinda algilamalarindan elde ettikleri ciktilara kadar bu degerleri
yansitmalari oldukc¢a dogaldir. Bu nedenle bu c¢alismada temel degisken olarak orgiit kiltiirii ele
alinmis ve calisanlarin performanslari lizerindeki etkisi analiz edilmek istenmistir. Bu amaca yonelik
olarak oncelikle kavramlarla ilgili teorik bilgi verilmis ardindan degiskenler arasi iliskiye deginilmis ve
son olarak yapilan arastirma sonucunda elde edilen istatistiksel sonuglar ve bu sonuglara dayanarak
gelistirilen oneriler sunulmustur. Ayrica ¢alismada, demografik degiskenler itibariyle orgiit kiiltiirii ve
performans seviyelerindeki farkliliklara da bakilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Makalenin bu boliimiinde, arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerini olusturan oérgiit kiltiiri ile
performans konularina ve bu iki temel kavram arasindaki iliskiye deginilecektir.

2.1.0rgiit Kiiltiirii

Bir toplumu digerinden ayiran temel degerler oriintiisii olarak bilinen kiiltiiriin, orgiitsel ortama
uyarlanmasiyla bir orgiitii digerlerinden ayiran deger sistemi olarak bilinen orgiit kiiltiirii, farklh
yazarlar tarafindan cesitli 6zellikleri vurgulandigindan bircok tanimla anlatilmaktadir. Orgiitiin icinde
bulundurdugu insanlar tarafindan olusturulan orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin benimsedigi ve kabul ettigi
deger ve normlarla ilgili bir kavramdir. Bu deger ve normlarin yénetim alanini ilgilendirdigi nokta ise
ortak deger semsiye altinda yer alan calisanlarin bu degerlere bagh olarak davranis sergilemesi ve
iletisim kurmalardir. Ciinkii, érgiit kiiltirii calisanlarin isletmeye dair tiim tutum ve inanglarinin hatta
beklenti ve varsayimlarinin kisacasi bilissel tiim siireglerin altinda yatan sembolik gergeklerdir.
Degisebilen bu sembolik olusumlar, ¢alisanlarin birbirleriyle iletisimi sonucu aktarilir ve yeni gelen
liyelere ogretilir (Eroglu & Ozkan, 2009). Béylece yazili olmayan bir kural agiyla ériilmiis davrams
kaliplar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Benimsenmek, takdir edilmek ve kabul gormek istegiyle hareket eden bireylerin, dislanma, kiigtik
goriilme ve aidiyet hissetmeme gibi korkularindan dolay1 ortak norm ve kurallara uyum saglamasi,
bilissel bir siirectir. Gruplar arasi iletisimde sosyal uyum geregi onaylanan davranisi sergileme,
onaylanmayandan kacinma diirtiisiiyle ise baslayan her birey onceki calisanlarin davranislarim
kopyalama egilimde olacaktir (Schutz, 1958). Bu noktadan hareketle orgiit kiiltliri “orgiit amaglarinin
basarilmasi i¢gin etkin bir ara¢ olarak goriilmekte ve paylasilmis diisiinceler, ideolojiler, degerler,
varsayimlar, beklentiler, tutumlar, belirli bir grubun birlikte gelistirdigi normlar” (Terzi, 2000) olarak
tanimlandig1 gibi “belirli bir toplulugun dis ¢evreye uyum ve ic¢sel biitiinlesme sorunlarinin ¢éziimi
sirasinda icat edilen, kesfedilen, gelistirilen veya 6grenilen, dogru oldugu kanitlanacak kadar olumlu
sonug¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere problemleri algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin
dogru yolu olarak 6gretilmesi gereken temel varsayim oriintiileri” olarak da nitelendirilmektedir
(Schein, 1990).

Girisimcinin ya da kurucunun baskin olarak etkiledigi kiiltiir i¢ ve dis bir¢ok faktérden etkilenmekle
birlikte semboller, torenler, hikayeler, kahramanlar ve mitler aracilifiyla siirekli olarak yasatilmakta
ve paylasilan degerler neticesinde devamliligl saglanmaktadir. Sosyal yoni nedeniyle farkl sekillerde
siniflandirilan orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina dair ¢esitli ¢calismalar bulunmakla birlikte (Sadri and
Lees, 2001), bu makalede dért alt boyutuyla ele alinacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin yaygin bir sekilde kabul
goren hali Denison (1995) tarafindan gelistirilen hem i¢ hem de dis cevre odakhh 4 boyutlu
nitelendirmedir. Denison’a gore kurum igi biitiinlesme ve dis kosullara uyum olmak iizere iki temel
0ge dikkate alinarak o6rgiit kiiltiirii siniflandirilabilir. Bu siniflandirmada degisime uyum ve esneklik
yetenegi ile tutarlilik ve yonelme becerisi de kurumun kiltiiriit hakkinda bilgi verecektir. Hem icsel
hem de digsal faktorleri goz oniine alarak yapilan bu orgiit kiiltiiri siniflandirmasinin alt boyutlari
kisaca su sekilde agiklanabilir (Denison & Mishra, 1995):
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v" Uyum: degisen dis cevreye ve bu degisimin getirdigi degisime adapte olabilmek icin 6rgiitsel
0grenme yetenegini gelistirme ve dis ¢evre odakli olmanin bir sonucu olarak miisteriye
odaklanmaya ilgili olan bu boyut, isletme faaliyetleri ve dis cevre arasindaki uyumla ilgilidir.
Gelisen teknoloji ve degisen tiiketici tercihlerini dikkate alarak mal ve hizmet iiretmeye devam
etmenin en temel noktasi, risk alma ve yenilige odaklanmadir.

v' Misyon: Orgiitiin var olus nedeni ve gelecekte bulunmak istedigi noktaya vurgu yapan degerler
1s5181nda gelistirilen hedefler, belirlenen hedeflere ulasirken ¢alisanlara yol gostermekte ve
Orgiitiin  stratejik yoniini vurgulamaktadir. Uzun vadeli bir hedef olan vizyonun
belirlenmesinin ardindan isletmenin misyonunu da yansitan temel amaglar en alt calisana
kadar iletilerek, orgiitsel bir deger oriintiisii gerceklestirilir.

v' Tutarhhk: isletme ici faaliyetlerde maliyet ve kalite gibi hedefler cercevesinde belirlenen
slirecler, cevresel faktorlerinde etkisiyle degisebilir yani esnek olmalidir. Ancak bu esneklik
temel degerlerden 6diin vermek anlamina gelmediginden, beklenmedik durumlara karsi gii¢lii
durabilme ve risk alma yetenegini de gelistirmek gerekmektedir. Orgiitsel yapi, sistem ve
streclerin ¢alisanlara aktarildig: sekilde tutarl olarak islemeye devam etmesine vurgu yapan
bu boyut, koordinasyon, uzlasma ve biitiinlesme gibi temel degerlere dayali bir yapi
gerektirmektedir.

v Katilim: esneklik, yenilik, yaraticilik ve ¢evresel adaptasyon gibi kavramlar ortiik bilgi sahibi ve
icsel enerjisini ise aktarabilen calisanlarla miimkiindiir. Faaliyetleri gerceklestiren ve yoneten
bireyler olarak calisanlarin, enerjisini istenilen hedefler dogrultusunda yonlendirebilmesi icin
kararlara katilmasi ve deger gérmesi gerekmektedir. Ozellikle degisken siparisler iizerinde
calisan orgiltlerin, personel gliclendirme ve takim calismasi gibi uygulamalar énem vererek
katilim kultiirii yaratmasi oldukca 6nemlidir.

Yapilan siniflandirmadan da anlasilacagi lizere uyum ve misyon degisen dis kosullara adapte olmayla
ilgiliyken katilim ve tutarlilik alt boyutlar kurum ici biitiinlesmeyle ilgilidir. Ayrica uyum ve katihm
isletmenin kiiltiirel acidan degisime yonelik esnekligi hakkinda bilgi verirken misyon ve tutarlilik
boyutlart kiiltiirel yonelmeyi géstermektedir. Farkli boyutlar1 bulunan orgiit kiiltiirii kavraminin
orgiitsel agidan farkli onciilleri ve sonuglari bulunmaktadir. Bu c¢alismada orgiit kiiltlirlinden
etkilenebilecegi diisiiniilen performans kavrami ele alinacagindan bir sonraki baslkta performansla
ilgili bilgi verilecektir.

2.2. Performans

Sinirlarin ¢izmek oldukea gii¢ olan, Tiirkge’'ye “edim” olarak ¢evrilmesine ragmen performans olarak
kabul goren bu kavram, hem bireysel hem de 6rgiitsel temele dayali olarak cikt1 ve siireglerle ilgilidir
()- Bir degerlendirme araci olarak goriilen performansin yaygin kabul goren tanimlarindan biri “belirli
bir zaman birimi icinde {iretilen mal ya da hizmet miktar1” olarak gorilmektedir (Helvaci, 2002).
Calisan odakli bagka bir tanimlamaya gore, “bireyin yetenegi ve motivasyonu arasindaki etkilesimin
bir sonucu” olarak goriilen performans, oérgiitsel acidan “orgiitsel kaynaklar1 etkin ve verimli bir

way

bicimde kullanarak amaca ulasabilme yetenegi” olarak nitelendirilmektedir (Edward & Patrick, 1998).

Bireysel beklenti ile orgilitsel amac¢ arasinda kurulan iliski sonucu ortaya ¢ikan performans hem
bireyin hem de orgiitiin beklentileriyle ilgili bir kavramdir. Bireyin orgiite sagladigi her katki
isletmenin hedeflerine ulasmak agisindan belirleyici olacagindan, bu konu ydneticiler i¢in énemli
olmaya devam edecektir. Karlilik, kalite, miisteri memnuniyeti, maliyet, yenilik ve verimlilik gibi
boyutlar1 olan performansin (Cokins, 2004) gorevin gereklerini yerine getirmenin otesinde yazili bir
sekilde istenmeyen ancak psikolojik sdzlesme kapsaminda beklenilen davraniglari da igermesi
kacinilmazdir. Performansin hem bireysel hem de orgiitsel a¢idan isletmeler icin énemli olmasinin
nedeni, isletmeye sagladigi fonksiyonlardir. Chew vd. (2008) gore performansin en temel fonksiyonlari
su sekilde siralanabilir:

v’ Cikt1 kalitesinin artirilmasi

v' Yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi

v" Hesap verme sorumluluguyla kontrol saglanmasi
v' Hedef ve politikalarin gelistirilmesi

v’ Paylasim adaleti saglanmasi

v" Plan ve biitge hazirlanmasi
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Performans ilerlemeyi takip etme ve silireci yonetme firsati veren bir arac¢ olarak yoneticilere hizmet
ederken, ¢alisanlar1 amaclara yonelik motive etmenin de temel dayanagidir. Uzun vadeli hedeflerde
orgiitiin toplam performansi dikkate alinirken, detaya bakildiginda her bir bireyin kisisel
performansinin ne kadar oOnemli oldugu goriilmektedir. Bu calismada performans kavrami,
calisanlarin is performanslarina yonelik algilamalar 6l¢iilerek tek boyutlu olarak ele alinacaktir.

2.3.0rgiit Kiiltiirii ve Performans iliskisi

Orgiit kiiltiiri ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda 1970’lerden sonra kavramin farkhi boyutlarda
ve cesitli degiskenlerle olan iliskisinin yogun bir sekilde arastirildigi goriilmektedir. Nicel ve nitel
olmak iizere farkli arastirma yontemleriyle ele alinan orgiit kiiltiirii, hem kiiltiir tipolojileri hem de
farkll kiiltiir simflandirmalariyla bircok calismada inceleme konusu olmugtur (Danisman & Ozgen,
2003).Erdogan tarafindan (1975, 1978) farklh yillarda yapilan kiiltiir ve yonetim uyarlamasi
calismalarinin konuya dikkat c¢ektigi ve Tiirkce yazinda konunun yayginlasmasini sagladigi
goriilmektedir. Daha sonraki yillarda Yahyagil (2004) tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii 6lgeginin
basarili sonuclar vermesiyle kavramin etkilendigi ve etkiledigi diger orgiitsel degiskenlerle birlikte
analizi kolaylasmistir. Farkli siniflandirmalara tabi tutulan orgiit kiltiirii, Kaya (2008) tarafindan
orgiitsel baglilik ile Bakan (2009) tarafindan liderlik ile Fis ve Wasti (2009) tarafindan girisimcilik ile
Eroglu ve Ozkan (2009) tarafindan iletisim ile iliskilendirilmigtir.

Orgiit kiiltiiriiniin belediyelerde incelendigi calismalar da bulunmaktadir. Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi (Yildiz, 2006), Selguklu Belediyesi (Gezici, 2012) ve istanbul’daki 9 belediye (Dogan, 2015)
bu calismalardan bazilaridir. Belediyeler iizerinde yapilan orgiit kiiltiirii arastirmalarinda orgiit
kiiltiirdi ile motivasyon, orgiit iletisimi, orgiit iklimi, giiven ve demografik faktorler arasinda iliski
oldugu belirlenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin motivasyon iizerindeki etkisi, firma basarisi, performans ve
performans kriterlerine olan etkisinin de arastirilmasina 6nderlik etmistir.

Dogan ve Altunoglu (2014), yaratici diislinmeye 6nem veren, katilimci ve paylasimc kiiltlire sahip
orgiitlerde orgiit kiiltlirtinlin, 6rgiitsel performansa olumlu katki saglayacagim belirtmistir. Benzer
sekilde, Aktas ve Simsek (2014), orgiitsel sessizlik ve bireysel performans arastirmasinda araci olarak
kullandig1 orgiit kiiltiiriiyle ilgili olarak adhokrasi ve hiyerarsi kiltiiriiniin artmasiyla gorev
performansinin arttigl sonucuna ulagmistir. Thracat performansi, orgiitsel performans ve bireysel
performans gibi farkli performans tiirlerine etkisi incelenen o6rgiit kiiltlriiniin, arastirmanin
orneklemine ve isletmenin faaliyet alanina gore farkli derecelerde etkiye sahip oldugu gorilmektedir
(Danisman & Ozgen, 2003). Bu noktadan hareketle bu ¢alismada, bir ilge belediyesi érnekleminde
orgit kiiltliriiniin calisanlarin bireysel performanslarina etkisi incelenecektir.

3. ORGUT KULTURUNUN PERFORMANS UZERINDEKI ETKIiSINE YONELIK BIiR
ARASTIRMA

Makalenin bu béliimiinde 6ncelikle arastirmanin modeli hakkinda bilgi verilecek ardindan bu modeli
test etmek icin tasarlanan 6l¢gme aracina ve bu aracin uygulandig 6rnekleme deginilecektir. Son olarak
da elde edilen bulgulara yer verilecek sonug kismina gecilecektir.

3.1. Arastirma Metodolojisi

Bu béliimde oncelikle arastirmanin temel modelinden ve hipotezlerden bahsedilecek ardindan
arastirmanin yapildig1 6rneklem hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica, arastirma i¢in gelistirilen anketten
ve 6lgme yontemlerinden bahsedildikten sonra bulgulardan bahsedilecektir.

3.1.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Orgiit kiiltiirii ve performans arasindaki iliskiye yonelik olarak literatiirde yer alan bilgiler
cercevesinde, Sekil 1'de gosterildigi gibi bir model gelistirilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiit Kultiird

Katilim Performans
Tutarhihk

Uyum
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Bu modeli test etmek tlizere o6rgiit kiiltiirti ve dort alt boyutu ile performans degikenlerine dayali olarak
gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1:Orgiit kiiltiirii ile performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardur.
Hipotez 1a: Katilim ile performans arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir.
Hipotez 1b: Tutarlhlik ile performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 1c: Uyum ile performans arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir.
Hipotez 1d: Misyon ile performans arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 2:0Orgiit kiiltiirii, performansi pozitif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.
Hipotez 2a: Katilim, performansi pozitif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.

Hipotez 2b: Tutarhlik, performansi pozitif yonde anlamh sekilde etkilemektedir.

Hipotez 2¢: Uyum, performansi pozitif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.

Hipotez 2d: Misyon, performansi pozitif yonde anlaml sekilde etkilemektedir.

Ayrica demografik faktorler agisindan orgiit kiiltliirii ve performans degiskenlerinin farklilasip
farklilasmadigi da test edilecektir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, hem is¢i hem de memur statiisiinde ¢alisan sahibi olan bir ilge belediyesi
olusturmaktadir. Anketin uygulanmasinda, hakkinda bilgi edinilmek istenen toplulugu olusturan
biitlin birimlerin gézlenmesi olarak nitelendirilen tam sayim yontemi esas alindigindan anket formu
belediyede c¢alisan tiim personele iletilmis ve uygulanmistir. Uygulama slireci sonunda,
degerlendirmeye tabi tutulamayacak formlarin elenmesiyle, 129 katilimciya ait analize uygun anket
elde edilmistir.

3.1.3. Veri Toplama Yontemi

Orgiit kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla Denison (1995) tarafindan gelistirilen ve Yahyagil (2004) tarafindan
Tlrkge literatiire kazandirilan 36 ifade ve 4 alt boyuttan olusan 6lcek kullanilmistir. Her bir alt
boyutun 9 ifadeye sahip oldugu 6rgit kiltiirii 6lgeginin yam sira, calisanlarin performansini dlgmek
icin Erdogan (2011) tarafindan yabanci literatiirden faydalanilarak gelistirilen ve farkl yazarlar
tarafindan kullanilan (Tayfun ve Catir, 2013) 6 ifadelik tek boyuttan olusan is performans: 6lgegi
kullanilmistir. Bunlara ilaveten demografik verileri 6lcmek icin ankete bazi sorular da eklenmistir.

2 oOlcek ve demografik verilerin yer aldigl ankette, katihmcilardan her bir ifadeye katiim diizeylerini
besli likert tipi olcek (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) iizerinden degerlendirmeleri istenmigtir.
Yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina géredrgiit kiiltiirii ve performans 6lcegine iliskin Cronbach’s
Alpha (a) katsayilari0,94 ve 0,892 olarak tespit edilmistir.

3.2. Bulgular

Oncelikle o6rneklem kapsaminda c¢ahsmaya dahi olan calisanlarin demografik 6zelliklerine
bakildiginda, ¢ogunlugunun erkek (%64), ve 34 ile 49 yas araliginda (%62) oldugu goriilmektedir.
Ayrica, katiimcilarin yariya yakini memur pozisyonunda ve 4 bin tl iizerine gelir sahibi iken egitim
durumlarinin ilk 6gretim (%58) ve orta dgretim (%34) seviyesinde oldugu belirlenmistir. Calisma
surelerine bakildiginda ise yeni donem baslayanlarla (%41) kidemlilerin (%38) daha fazla oldugu fark
edilmektedir.

Tablo 1: Katitlimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Frekans % Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Calisma Siiresi
Erkek 83 64,3 1yl 11 8,5
Kadin 46 35,7 2-5yil 54 41,9
Yas 6-10 y1l 10 7,8
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18-25 yas arasi 5 3,9 11-15wl 4 3,1

26-33 yas arasl 29 | 225 16 y1l ve lizeri 50 | 388

34-41 yas arasl 39 | 30,2 Ogrenim

42-49 yas arasi 41| 31,8 i1k Ogretim 76 | 58,9

50 ve tistil 15| 11,6 Orta Ogretim 44 | 34,1

Gelir Durumu Lise 2 1,6

1000-1999 TL 3 2,3 Universite 7 54

2000-2999 TL 6 4,7 Statii

3000-3999 TL 46 | 257 Isci 32| 248

4000-4999 TL 72 | 55,8 Memur 56 | 43,4
5000 tl+ 2 1,6 Sef/Amir 41| 318
Toplam 129 100 129 100

Demografik 6zelliklerle ilgili son olarak, katilimcilarin %32’si bekarken (41 kisi), % 68’i yani 88 kisinin
evli oldugu soylenebilir. Katilimcilara ait frekanslarin ardindan, arastirma kapsaminda ele alinan 6rgiit
kiltiirii degiskeninin alt boyutlarini olusturan katilim, tutarlilik, uyum ve misyon ile performans
degiskenine ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2:Tanimlayic Istatistikler ve Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama St.Sp. 1 2 3 4 5
1.Katilim 3,0103 0,6668 1

2.Tutarhilik 3,0026 0,61918 ,592*% | 1

3.Uyum 3,1171 0,65915 ,601** | 694*%* | 1

4.Misyon 3,0457 0,55895 ,521** | 554** | 585** |1
5.Performans | 3,7067 0,83327 A13% | 220%% | 487** | 487* | 1
p<0,01 N:129

Tablo 2’'de goriildiigii iizere degiskenlere ait ortalamalar 5'li likert 6lgeginde 3’lin lizerindedir.Hatta
calisanlar tarafindan algilanan is performanslarinin 4’e yakin bir seviyede oldugu belirlenmistir.
Tablo’da yer alan korelasyon verilerine gore, p<0,01 giivenilirlik diizeyinde tiim degiskenler arasinda
pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla korelasyon analizi sonuglari, H1 hipotezinin ve
tim alt hipotezlerinin yani Hla, H1b, Hlc, H1d'nin desteklendigini gostermektedir. Yani arastirma
kapsaminda ele alinan orgiit kiiltiirii ve performans degiskenleri birbirleriyle pozitif yonde anlamh
sekilde iliskilidir. Bu iliskinin tespit edilmesinin ardindan, bagimsiz degiskenin yani 6rgiit kiiltiiriiniin
bagiml degisken yani performans iizerindeki etkisini gormek iizere gerceklestirilen Regresyon analizi
sonuclari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Orgiit Kiiltiiriiniin Performans Uzerindeki Etkisini Test Eden Regresyon Analizi

Degiskenler | Beta t Sig. R R2 F Sig. Sonug
Sabit 1,586 | 4,196 | 0,000
Katilim 0,305 | 2,446 | 0,016
Tutarhlik -0,443 | -2,982 | 0,003
Uyum 0,622 | 4,335 0,000
Misyon 0,195 1,354 ]0,178
0,559 | 0,313 | 14,096 | 0,000 | Kabul
Regresyon Modeli Y (Performans )= 1,586+ ,305 (Katilim) -,443 (Tutarlilik)+,622 (Uyum).

Regresyon analizine gore orgiit kiiltiiriiniin performans iizerindeki etkisini 6lcmeye yonelik gelistirilen
model istatistiksel olarak anlamlidir. Bu noktadan hareketle, hipotez 2 ve alt hipotezlerinden H2a, H2b
ve H2c kabul edilmis ancak H2d yani misyonun performans tlizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli ¢gtkmamistir (p: 0,178). Yani misyon disindaki degiskenler géz dniine alindiginda orgiit kiiltiiri
ve alt boyutlar1 performansi pozitif yonde anlamlh sekilde etkilemektedir. Korelasyon ve regresyon
analizlerinin ardindan son olarak, gruplar arasi farkliliklar1 incelemek igin t-testi ve ANOVA
analizlerine basvurulmustur. Tablo 4’te gruplar arasi farklilik testinde anlaml sonuglar veren cinsiyet
degiskenine iliskin veriler sunulmustur.
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Tablo 4:Cinsiyete Gére Performans Algilar1 Arasindaki Farki Olgen T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X SD df t p
Erkek 83 | 3,622 | 091 | 127 | -1,551 0,008
Kadin 46 | 3,858 | 0,62

Diger demografik faktorler acisindan, katilimcilarin performans ve orgiit kiiltiirii algisinda farklilik
olup olmadigini 6l¢en t-testi ve ANOVA analiz sonuclar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

v Medeni hale gore performans farklilasmamaktadir (F: 0,037 p:0,847).

v' Egitime gore performansta gruplar arasi farklilik yoktur (F: 1,676 p: 0, 160).

v’ Statiiye gore performans farklilagsmamaktadir (F: 0,743 p: 0, 748).

v’ Caligma siiresine gore performansta fark yoktur (F: 1,075 p: 0,302).

v’ Cinsiyet agisindan uyum kiiltiiri seviyelerinde farklilik bulunmamaktadir (F: 1,883; p:0, 172).

v’ Cinsiyet acisindan katiim Kiltiirii seviyelerinde farkliik bulunmamaktadir (F: 0,613; p:
0,435).

Gruplar arasi fark analizi sonuglarina gore yalnizca cinsiyet faktoriine gore performans algisi
farklilasmakta ve kadin katilimcilarin erkeklere kiyasla daha yiiksek bir ortalama performans algisina
sahip oldugu gorilmektedir.

4, SONUC VE ONERILER

Toplum tarafindan benimsenen temel deger ve normlarla ilgili olan kiiltiir kavraminin, orgiitsel
yansimasl olan orgiit kiiltiirli, bir organizasyonu digerinden ayiran temel 6zelliklerden biri olarak
gorilmektedir. Calisanlarin benimsedigi, yazili olmadigl halde uyum saglamaya c¢alistiklar1 tiim
degerleri kapsayan oOrgiit Kkiltlriinin, c¢alisanlarin davranislar1 i{izerinde belirleyici olacagi
diistiniilmektedir. Fiziksel ve psikolojik bir ¢ok faktérden etkilenen calisan performansi da drgiitsel
yapidan etkilenmesi beklenen ciktilardandir. Bu noktadan hareketle kendine has kiiltiirleriyle dikkat
ceken belediyelerin kiiltiiriinii arastirmak icin gelistirilen ¢alismalara benzer nitelikte bu ¢alismada da
bir ilce belediyesinin o6rgiit kiiltiirii tespit edilmek istenmistir. Orneklem kapsaminda orgiit
kiiltiirtiniin, ¢alisanlarin bireysel performans algilar1 Gizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla gelistirilen
calisma 129 belediye personelinin katilimiyla elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasiyla
tamamlanmistir.

Korelasyon, regresyon ve t-testi analiz sonuglarn literatiirle uyumlu sekilde, 6rgiite ait algilamalarin
calisanlarin performanslarin etkiyebilecegini gostermektedir. Belediye ¢alisanlarinin katiimiyla tam
sayim metoduna gore gerceklestirilen anket verilerine gore, orgiit kiiltliriiniin katilim, tutarhilik, uyum
ve misyon olmak lizere farkli yonlerini yansitan tiim alt boyutlarinin performans ile orta derecede
korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Bunlara ilaveten, 6rgit kiiltiiriiniin ve alt boyutlarinin
performans iizerindeki etkisini analiz etmek ilizere gelistirilen regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamhli ¢ikmistir (F:14,096; p:0,000). Alt boyutlardan katilim (p:0,000), tutarlihik (0,016) ve uyum
(p:0,003) performans TUzerinde etkiliyken misyonun (p:0,178) etkisi istatistiksel olarak
dogrulanmamistir. Bu nedenle H2d hari¢ tiim hipotezler ilge belediyesi 6rneklemi kapsaminda kabul
edilmistir. Boylece 6rneklem kapsaminda gelistirilen arastirma modeline dayanilarak, 6rgit kiltiirii ile
performans arasinda %99 giiven aralifinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu ve orgiit
kiltirtinin c¢alisanin  performansini orta derecede yordadigi soylenebilir (R2: 0,313).Ayrica
performans algisinin cinsiyete gore farklilastigi, kadinlarin goreceli olarak daha yiiksek performans
algisina sahip oldugu belirlenmistir (Ortalama: 3,706).

Literatiirde yapilan diger calismalar incelendiginde, oOrgiit kiiltiiriiniin isletmenin gelecegini ve
faaliyetleri gerceklestirme bicimini belirleyen beseri sermayesini etkileyen bir¢ok faktor iizerinde
etkili oldugu goriilmektedir (Eroglu & Ozkan, 2009). islerin olmasi gerektigi gibi gerceklestirilmesine
yonelik cabay1 etkileyen orgiit kiiltliriiniin, orgiitsel davranis ve orgiitsel baglilik gibi prososyal ve
gorev Otesi davranislarla da iliskili olmas1 (Kalkan, 2013; Kaya, 2008), konunun arastirmacilar ve
profesyoneller acisindan dikkate alinmaya deger oldugunu gostermektedir.

Son olarak arastirmacilara orgiit kiiltiirtiyle ilgili calismalarin yayginlasmasi ve gelistirilmesi i¢in farklh
orneklemler lizerinde ve karsilastirmali analizler yapmalar1 onerilebilir. Ayrica, kurum kiiltiriine
kisisel degerlerini yansitan girisimcilere ulasmak istedikleri hedefe hizmet eden bir deger oriintisii
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olusturmalari, yoneticilerin de faaliyet alanina ve vizyona uygun olarak gelistirilecek kiiltiirel
degerlerin korunmasi ve ¢alisan motivasyonunu artiracak yonde kullanilmasi tavsiye edilebilir.
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