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Son yillarda kiiresellesmenin etkisi ile isletmelerde rekabetin arttigi goriilmektedir. Bu artisa paralel olarak
rekabet avantaji elde edilmesinde kalitenin dnemi artmistir. Bu nedenle isletmeler kalite maliyet raporlari
hazirlamaya baslamiglar ve bu raporlarda kalite maliyetlerinin toplam maliyetler igerisindeki payinin artmasi
kalite maliyetlerinin dogru hesaplanmasinin énemini artirmistir. isletmelerin deger zincirinin her halkasinda
(arastirma gelistirmeden satis sonrasi hizmetlere kadar) kalite maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel maliyet
raporlarinda kalite maliyetleri toplam maliyetler icerisinde gizlenmektedir.

Kalite maliyet bilgisi, isletme yonetimlerinin stratejik kararlarini destekleyerek isletmelerin rekabet giiciinii
arttirmaktadir. Bu nedenle kalite maliyetlerinin tanimlanmasi, él¢lilmesi, analiz edilerek yoneticilere sunulmasi
isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Fakat kalite maliyetlerini 6l¢mek olduk¢a zordur. Bu nedenle Kkalite
maliyetlerinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilen bir takim modeller bulunmaktadir. Bu modellerden en sik tercih
edilen PAF (Prevention- Appraisal-Failure) modelidir. Bu modele gére kalite maliyetleri Onleme Maliyetleri,
Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri, Basarisizlik Maliyetleri (i¢ ve Dis Basarisizlk) olmak iizere ii¢ grupta
siniflandirilmaktadir. Buna goére hazirlanan kalite maliyet raporlari incelenerek yoneticiler kalite yonetimi ile
ilgili kararlar almaktadirlar. Uygulamada bir takim kalite maliyetlerinin hangi grupta raporlanmasi gerektigi
konusu goriindiigii kadar net olmamaktadir. Dolayisiyla kalite maliyetlerinin Kalite maliyet raporlarinda farkh
gruplarda simiflandirilmasi karsilastirmalarda hatalara neden olabilecektir.

Bu c¢alismada kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilen PAF modeline gore iiretim isletmelerinde
yapilan ¢alismalarin ayrintil bir literatiir taramasi yapilmis ve bu c¢alismalarda kalite maliyetlerinin

siniflandirilmasindaki benzerlik ve farklhiliklar ortaya koyulmaya c¢alisilmistir. Bazi ¢alismalarda ayni kalite
maliyet unsurunun farkl siniflandirildigr gortilmektedir. Uygulamalardaki siniflandirma farkliliklari, aym maliyet
unsuruna farkli anlamlar yiiklendigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir

Model

ABSTRACT

It is recently observed that competition in businesses has increased, because of the globalization. In parallel with this increase, the significance of
quality in achieving competitive advantage seems to increase, too. Hence, the enterprises started to prepare quality cost reports stating the fact that
the percentage of quality costs in total costs had been increasing. As a result the significance of accurate calculation of the costs of quality became more
important. . Quality costs exist in every phase of the value chain of enterprises (from R&D to after-sales services). These costs are hidden in total costs
on traditional cost reports.

Quality cost information increases the competitive advantage of enterprises by supporting strategic decisions of management. Therefore; it is of
paramount significance to define measure, analyze quality costs and present them to the managers. However, it is highly challenging to measure
quality costs. Accordingly, there exist a number of models developed to measure quality costs. The most common of these models is the PAF
(Prevention-Appraisal-Failure) model. Quality costs, according to this model, are classified in three categories, namely Prevention Costs, Appraisal
Costs, and Failure Costs (Internal and External Failure). The quality cost reports prepared in accordance with this model are examined, and managers
make decisions about quality management. Although quality management decisions depend on these reports, in practice there are questionable areas
in the classification of these quality costs.

This study aims to present a detailed literature review of the studies carried out in the manufacturing enterprises, according to the PAF model,
designed to measure quality costs, and to reveal similarities and differences in the classification of quality costs. It is observed in some studies that the
same quality cost element is classified differently. Differences in classification imply that the same cost element is attributed different meanings.

1. GIRIS

Giintimiizde kiiresellesmenin etkisi ile isletmelerde rekabet artis1 goriilmektedir. Ne iiretirsem satarim
diisiincesinden miusteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda miisteri odakli bir lretim anlayisina
gecilmesi, teknolojinin gelismesi nedeniyle kosullarin stirekli degismesi isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabete olan ihtiyaclarini ortaya cikarmistir. Rekabet avantajinin siirdiiriilebilmesi i¢in de kaliteli
irtin ve hizmet iiretimi izerine yogunlasmalar baslamistir.

Isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri icin iirettikleri iiriin veya sunduklar1 hizmetleri daha
kaliteli ayn1 zamanda da daha ucuz fiyattan saglamalar1 gerekmektedir. Daha kaliteli iirtin saglamak da
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toplam maliyet icerisindeki katlanilan maliyetlerde bir artis yaratabilmektedir (Atis ve Kurtlar,
2015:65). Ancak rekabet kosullarini g6z oniine alarak tiiketici ihtiyaglarina karsilik verebilmeyi ve
calisma kapasitesini en yliksek diizeye cikarabilmeyi amaclayan kalite, ayn1 zamanda maliyet artisina
neden olan faaliyetleri onleyerek maliyetleri minimum diizeye indirmeyi amacglamaktadir (Aslan,
2008:522). Ayrica toplam kalite faaliyetleri sistematik bir sekilde ve stirekli yapildiginda kalitesiz
Uretim maliyetini diislirecek, kalite maliyet unsurlari daha verimli kullanilacak ve kaliteli mamul
liretimi artis gosterecektir (Cabuk, 2005:2). Bu nedenle kalitenin dogru hesaplanmasi ve buna bagh
olarak hazirlanan kalite raporlari yoneticilerin stratejik kararlar1 daha verimli ve zamaninda almasina
yardimci olacaktir.

Bu calismada da kalite maliyetlerinin 6dneminden, hangi unsurlardan olustugundan ve iiretim
isletmelerinin kalite maliyetlerini ne sekilde smiflandirdifindan bahsedilmektedir. Uretim
isletmelerinin her bir kalite maliyet unsuruna ayni anlami ytikleyip yiiklemedigi arastirilmistir.

2. KALITE MALIYETLERI

Kalite maliyetleri ile ilgili ilk calisma 1951 yilinda Juran tarafindan yapilmistir. Bu calismada kalite
maliyetlerinin sadece kalite departman maliyeti olmadigi ortaya koyulmustur. 1956 yilinda
Feigenbaum kalite maliyetini Onleme, Olgme-Degerlendirme, I¢ Bagarisizlik ve Dis Basarisizlik olmak
lizere gruplara ayirmistir. Messer 1957 yilinda aym siniflandirmay1 kullanarak ¢alisma yapmistir.
1967 yilinda American Society for Quality Control, Feigenbaum’un siiflandirmasini daha sistematik
hale getirmis ve Quality Cost What and How adli ¢calismay1 yaymnlamistir. 1974 yilinda bu ¢alisma
yayindan kaldirilmis onun yerine The Guide for Reducing Quality Costs ve Guide for Managing Supplier
Quality Costs ¢alismalar: yayinlanmistir (Giakatis ve Rooney, 2000:155). 1979 yilinda Crosby kalite
maliyetlerini, uygunluk ve uygunsuzluk maliyeti olarak 2 sinifa ayirmistir. Uygunluk maliyeti, belli
trinleri sartnamelere uygun olarak yapmanin maliyetidir. Uygunsuzluk maliyeti ise sartnameleri
karsilamakta olan hatalarin maliyetinden olusmaktadir (Yildirim ve Saylik, 2009:241). Ayrica kalite
maliyetlerinin nasil 6l¢iiliip kullanilacag ile ilgili olarak British Standard Institute 1990 ve 1992
yillarinda BS 6143 No'lu yayimni ¢ikarmistir. 2000°li yillarda kalite maliyetleri yerine, miisteri ihtiyac,
beklenti ve isteklerin temel alindig1 kalitesizlik maliyetleri kavrami ortaya cikmistir (Yildirim ve Saylik,
2009:241).

Kalite maliyetleri, iirtin yasam egrisinin herhangi bir asamasinda ortaya c¢ikan hatalarin diizeltilmesi
veya onlenmesi ile ilgili maliyetlerin tamamindan olusmaktadir (Atis ve Kurtlar, 2015:66). Cheah vd.
(2011:406) kalite maliyetlerini, bir orgiitiin kalite i¢in yaratmis oldugu biitiin harcamalar olarak
tanimlamistir. Uyar, (2007:199) ise kalite maliyetlerinin kalitesiz iiretimin parasal biiytkligi ile
kaliteli iiretimin maliyetleri toplamindan olustugunu ifade etmistir.

Kalite maliyetleri, iiretim ve hizmet sektdriinde farklilik géstermekle beraber her bir firma ve her bir
calisan icin de farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Ornegin, bazi isletmeler kalite maliyetini iiriin
veya hizmetlerin kalite seviyesini arttirma maliyeti olarak ifade ederken diger isletmeler ise yanlis
giden seylerin maliyetini belirleme veya bir seyleri ilk defada dogru yapabilme maliyeti olarak kalite
maliyetini tanimlamaktadir. Ayrica hangi alanlarda kalite gelistirmeye yonelik adimlar atilmasi ve
kalite maliyetlerinin yonetilebilmesi i¢in nasil bir maliyet sistemi olmasi gerektigi de kalite maliyetleri
denilince akla gelen ilk diisiincelerdir (Keogh, 1994:26).

Toplam maliyet icerisinde O6nemli bir paya sahip olan kalite maliyetleri, isletmenin sinirli olan
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini saglayacaktir. Bu nedenle kalite maliyet analizinin yapilmasi
isletmeler acisindan énem arz etmektedir (Orhan ve Dursun, 2006:38). Isletmelerin kalite maliyet
analizi yapilabilmesi icin kalitenin dogru bir sekilde o6lciilmesi gerekmektedir. Dogru o6l¢iimiin
yapilabilmesi de kalite maliyetlerinin dogru tespit edilmesine baghdir.

Geleneksel maliyet muhasebesi sisteminde, kalite maliyetleri olarak siniflandirilmasi gereken kalite
maliyet unsurlari, liretim maliyetleri ve donem giderleri olarak ¢esitli maliyet/gider kalemleri bashigi
altinda toplanmaktadir. Buna bagh olarak kalite maliyetlerinin tespiti ve 6l¢iilmesi hem zor hem de
istenilen dlzeyde olmamaktadir (Akgil, 2003:31). Kalite maliyetlerinin zor tespit edilmesi
yoneticilerin kalite maliyetlerini belirlemeye c¢alisirken daha karmasik bir siire¢cten gegcmelerine neden
olmakta bu da 6nemli derecede zaman kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle kalite maliyetlerinin
dogru yapilanmasi icin muhasebe sisteminde degisikliklerin olmasi gerekmektedir (Dale ve Wan,
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2002:107). Kaliteyi gelistirmek ve siirdiirmek amaciyla kullanilan kaynaklar kullanici ihtiyaclarina
uygun olarak muhasebelestirilmelidir (Kirlioglu, 2013:77).

Muhasebelestirilmede yapilacak degisiklikler sayesinde kalite maliyetleri, yoneticilerin karar alma
faaliyetleri icin kolaylikla elde edilebilecek bir sekilde isletme raporlarinda yer alacaktir. (Pekdemir,
1993:27). Boylelikle sistematik bir sekilde raporlanan kalite maliyetleri daha kolay 6l¢tilebilecek ve
herhangi bir maliyet grubundaki degisimin diger gruptakileri ne derecede etkileyecegini tespit etmek
daha da kolaylasacaktir. Boylelikle firmalar gelecege yonelik kararlar alirken daha etkin planlar
yapabileceklerdir (Yumuk ve Oguzhan, 2005:2). Ayrica kalite maliyetlerinin dogru kullanimi ve analizi
sonrasinda isletmenin performansi izlenip gerekli olan iyilestirme faaliyetleri yapilabilecek ve deger
katan ve deger katmayan faaliyetler ortaya ¢ikacaktir. Sonuc olarak isletmenin verimliliginde bir artis
s6z konusu olacaktir (Sower ve Quarles, 2003:626; Roden ve Dale, 2000:179).

Kalite maliyetlerini dogru bir sekilde 6l¢ebilmek icin bir takim modeller bulunmaktadir. Bu modeller;
Proses (Siire¢) Maliyet Yonetimi, Faaliyet Tabanli Maliyet Modeli ve PAF (Prevention- Appraisal-
Failure) modeli olarak siniflandirilmaktadir (Cheah vd., 2011:406). Proses Maliyet Yonetiminde her
bir siire¢ icin uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri hesaplanmakta ve toplam maliyet bulunmaktadir.
Kalitesizligi onlemek icin yapilan kalitesizligin 6l¢iilmesi ve onaylanmasi gibi maliyetler uygunluk
maliyetini olusturmaktadir. Uriiniin kalitesizligine bagh olarak olusan yeniden isleme, satis kaybi gibi
maliyetler ise uygunsuzluk maliyetidir (Desai, 2008:28).

Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme ise geleneksel maliyet muhasebesinin eksikliklerini gidermeye yonelik
alternatif olarak sunulan ve isletmeye deger katan ve deger katmayan faaliyetlerin belirlenebildigi bir
maliyetleme metodudur. Faaliyetlerin analizi yapilmakta, her bir faaliyetin tiikettigi kaynak maliyeti
belirlenmekte ve faaliyet maliyetlerini uygun maliyet siiriiciileri ile dagitmaktadir (Ozkan, 2013:423).
PAF modeli en sik kullanilan modellerdendir. Calismanin konusunu olusturdugu icin bir sonraki
boliimde ayrintili anlatilmaktadir.

3. PAF MODELI

PAF (Prevention- Appriasal- Failure) modeli kalite maliyetlerini dl¢gmek icin uygulamada en sik
kullanilan modellerden bir tanesidir. Feigenbaum kalite maliyetlerini Onleme, Olgme-Degerlendirme,
I¢ Basarisizlik ve Dis Bagarisizhik olmak iizere siniflandirmigtir (Giakatis ve Rooney, 2000:155). Kalite
maliyetlerinin siiflandirilmasi yoneticiler icin kolay degildir, ayn1 zamanda yapilan siniflandirma
yoneticilerin istedigi diizeyde olmayabilmektedir. Ornegin tasarimin gdzden gecirilmesi énleme
maliyeti olarak diistiniiliirken, kontrol evresinde de yapilabilecegi i¢cin ayni zamanda olgme ve
degerlendirme maliyeti olarak da siniflandirilabilir. Ayn1 zamanda erken evrede tasarim hatalar1 fark
edilirse bu durumda basarisizlik maliyeti olarak da degerlendirilebilir. Goértldiigi iizere bir takim
maliyetler farkl gruplar icerisinde yer alabilmektedir (BSI, 1998:3).

Kendirli ve Cagiran (2002:137)’ a gore de kalite maliyet unsurlarinin tam anlamiyla tek bir gruba ait
oldugunu sdéylemek séz konusu degildir. Ornegin hammadde muayene maliyeti, kusurlarin
arastirilmasi olarak degerlendirildiginde 6l¢me ve degerlendirme maliyeti olarak siniflandirilirken
ayni zamanda kusurlu ham maddelerin iiretim siirecini bozmasini engellemek amaciyla 6nleme
maliyeti olarak da gruplandirilabilmektedir. Onemli olan maliyetler simflandirilirken tutarli bir alt
yapinin kullanilmasidir.

Bir isletmede kalite maliyetlerinin sifir olmasi beklenmemektedir. Ciinki kalite seviyesini tutturmak
icin onleme ve 6lgme degerlendirme calismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylelikle i¢sel ve dissal
basarisizliklarin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Bu nedenle Kkalite maliyetlerinin dogru
siniflandirilmasi 6nem arz etmektedir (Akkoyun ve Ankara, 2007:13).

3.1. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, hatal iiriin veya hizmetin tiiketici isteklerine uygun olmasi icin veya énceden
belirlenen standartlara uygunsuzlugunu onlemek amaciyla yapilan tiim faaliyetlerin maliyetidir
(Simsek ve Karakaya, 2016:204). Kisacasi hatalarin olusmasini énlemek iizere planlanan siirecle ilgili
maliyetlerin toplamindan olusmaktadir (Kendirli ve Cagiran, 2002:136). Kalite uzmanlarinin ortak
goriisiine gore, problem ¢ozme ve olumsuz etkileri 6lgmek yerine sebeplerin ortadan kaldirilmasi daha
kolay ve daha az maliyetlidir (Kursunel ve Giizel, 2015:290).
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Onleme maliyetleri, mithendislik ¢alismalari, pazarlama calismalar: ve egitim ¢alismalarina kadar pek
¢ok stireci icermektedir (Demir ve Giilcli, 2012:239). Pazarlama arastirmasi ve miisteri analizi maliyeti
de 6nleme maliyetlerinde kullanilabilmektedir. Ciinkii musteri ihtiyaglari tatmin edildigi zaman kalite
saglanmis olacaktir. Mdsteri ihtiyaglar1 ile orantili olarak iliretim yapilabilmesi icin de pazar
arastirmasi ve misteri analizi yapilmalidir. Bunlara ek olarak kalite kontrol siirecini yonetme ile ilgili
biitiin faaliyetlerin maliyetini iceren sistem gelistirme ve yonetim maliyeti de 6nleme maliyetlerine
ornek olarak verilebilir (Dalca ve Tams, 2002:137). Onleme maliyet unsurlari Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Onleme Maliyetlerinin Unsurlari

Maliyet Unsuru Aciklama
Planlama, kontrol planlama, giivenilirlik planlama gibi cesitli faaliyetleri ve
Kalite Planlama ayni zamanda kalite kitapcig: ile birlikte prosediirlerin hazirlanmasi ve
(Quality Planning) incelenmesi faaliyetlerini de icermektedir. Biitliin departmanlar:
kapsayabilir.

Kalite Olclimiiniin ve Test
Ekipmanlarinin  Tasarimi  ve
Gelistirilmesi

(Design and Development of
Quality Measurement And

Tasarim, gelistirme, gerekli kontrollerin dokiimantasyonu, ekipmanlarin
test edilmesi veya denenmesi ile ilgili maliyetleri kapsamaktadir.
(Ekipmanin sermaye maliyetini kapsamamaktadir.)

Test Equipment)

Kalitenin G6zden Gegirilmesi ve

Tasarimin Onaylanmasi Giivenilirligi ve surdiirtlebilirligi kanitlamak icin yapilan testleri iceren
(Quality Review and | Uriin gelistirme test programlarinin maliyetlerini icermektedir.

Verification of Design)

Kalite  Olgiim  ve  Test
Ekipmanlarinin Kalibrasyonu ve
Bakimi Modellerin, demirbas vb o&gelerin kalibrasyonu ve bakimi ile ilgili
(Calibration and Maintenance | maliyetleri icermektedir.

of Quality Measurement and
Test Equipment)

Kaliteyi Olcmede Kullanilan
Uretim Ekipmanlarinin
Kalibrasyonu ve Bakimi | Kullanilan ekipmanlarin kalibrasyon ve bakim maliyetlerini icermektedir.
(Calibration and Maintenance | (Uriiniin tiretimi icin kullanilan ekipmanlarin maliyeti dahil degildir.)

of Production Equipment
Used To Evaluate Quality)

Gerekli triin kalitesini saglamak icin tedarikgilerin ilk degerlendirilmesi,
Tedarikei Giivencesi denetlenmesi, gozden gecirilmesi ve kontrol maliyetini icerir. Ayrica satin
(Supplier Assurance) alma emirlerine bagh olarak teknik verilerin gozden gegirilmesi ve kontrol
maliyetlerini de icermektedir.

Kalite Egitimi Kalite egitim programlarina devam etme, gelistirme, uygulama, isletme ve
(Quality Training) koruma faaliyetleri ile ilgili maliyetleri icermektedir.

Firma tarafindan kullanilan sistemin belli 6gelerinin veya biitiin kalite
kontrol sisteminin uygunlugunun denetlenmesi ile ilgili maliyetleri
icermektedir.

Kalite Denetimi
(Quality Auditing)

Kalite Verilerinin Raporlanmasi
ve Analiz Edilmesi Gelecekteki basarisizliklar: 6nleme amaciyla verilerin islenmesi ve analizi
(Acquisition Analysis and | ileilgili maliyetleri icermektedir.

Reporting of Quality Data)

Kalite Gelistirme Programlari Kusur onleme programlari ve kalite motivasyon programlar gibi
(Quality Improvement | performansin yiikseltilmesi amaci ile kullanilan programlarin kurulmasi ve
Programmes) uygulanmasi ile ilgili maliyetleri icermektedir.

Kaynak: BSI, 1990:8
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3.2. Olgme Ve Degerlendirme Maliyetleri

Olgme ve degerlendirme maliyetleri, iiriin ve hizmet tasarimindan satin alinan malzemelere kadar
belirlenen kalite gereksinimlerine uygunlugu saglamak ve gereksinimleri ne dl¢iide karsiladiklarini
tespit etmek amaciyla, belirli asamalarda yapilan her tirli test, muayene, 6lcme ve denetleme
faaliyetlerinin maliyetlerinden olusmaktadir (Simsek ve Karakaya, 2016:204). Kisacasi 6lgme ve
degerlendirme maliyeti kalite basarisinin degerlendirilmesi maliyetidir (Bland vd., 1998:367).

Uretimin ileriki asamalarinda ortaya cikabilecek kalite maliyetlerinin azaltilmas:i icin 6lgme ve
degerlendirme asamasinda ortaya ¢ikan hatalarin tespit edilmesi 6nemli bir role sahiptir (Demir ve
Itik, 2015:248). Kusurlu iiriinlerin diizeltilmesi amaciyla katlanilan ek maliyetler ile yeniden kontrol
sonucu ortaya ¢ikan maliyetler 6lcme ve degerlendirme maliyetlerine dahil degildir (Yildiztekin,
2005:408).Tablo 2’de dlgme ve degerlendirmede kullanilan maliyet unsurlar1 gosterilmektedir.

Tablo 2: Olcme ve Degerlendirme Maliyet Unsurlari

Maliyet Unsurlari Aciklama
Uriin tasariminin kalite gereksinimlerini ve uygunlugunu dogrulama
amaci ile T{retim Oncesi test etme ve o6l¢me maliyetlerini

Uretim Oncesi Onaylama
(Pre-Production Verification)

icermektedir.
Alis Kontrolii Gelen partilerin, bilesenlerin, madde ve malzemelerin test ve kontrol
(Receiving Inspection) edilmesi ile ilgili maliyetleri icermektedir.
Laboratuar Kabul Testleri Satin alinan ham madde, yar1 mamul veya mamullerin kalite
(Laboratory Acceptance Testing) degerlendirilmesi ile ilgili maliyetleri icermektedir.
Uretim ve son kontrol siirecinde kaliteli iiriin tiretmek i¢in katlanilan
Kontrol ve Test Etme maliyetlerdir. Uriin kalite denetimi, iiretim operatérleri,
(Inspection and Testing). slipervizorler ve sekreterler tarafindan yapilan kontrol maliyetlerini
icermektedir.
Kontrol ve Test Ekipmanlari Amortisman maliyeti, bakim ve kalibrasyon i¢in kurulum maliyeti
(Inspection and Test Equipment.) gibi ekipmanlarla ilgili maliyetleri icermektedir.
Kontrol ve Test Siiresince Tiketilen
Madde ve Malzemeler Tiketilen madde ve malzemelerin veya zararl testler sonucu zarar

(Materials Consumed During | goren iriinlerin maliyetlerini icermektedir.
Inspection and Testing)

Test ve Kontrol Sonuglarinin Analizi ve
Raporlanmasi Kalite gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigini gérebilmek icin
(Analysis and Reporting of Tests | yapilan faaliyetlerin maliyetlerini icermektedir.

and Inspection Results)

Saha Performans Testleri Uriiniin kullanilmas1 beklenen ortamda iiriiniin denenmesi ile ilgili
(Field Performance Testing) maliyetleri icermektedir.
Onay ve Dogrulama Yetkililer tarafindan yapilan zorunlu onaylama ve dogrulama ile ilgili
(Approvals And Endorsements) maliyetleri icermektedir.
Stok degerlendl.r me Stoktaki tiriinlerin kontrolii ve test edilmesi, raf omrii olanlarin
(Stock Evaluation) o . o . - .

ayrilmasi gibi faaliyetlerle ilgili maliyetleri icermektedir.
Veri Saklama Kalite kontrol sonuglarinin, onaylarin ve referans standartlarinin
(Record Storage) saklanmasi ile ilgili maliyetleri icermektedir.

Kaynak: BSI, 1990: 8-9

Yukaridaki unsurlara ek olarak analiz ve kontrol ekipmanlarinin kullanimi sirasinda gerekli olan
elektrik veya yakit maliyetleri, ekipmanlarin yaglama ve montaj maliyeti de 6l¢me ve degerlendirme
maliyetlerine 6rnek olarak verilebilir (Dalc1 ve Tanis, 138). Kusur tespit edildikten sonra yapilan
isleme, bakim-onarim yeniden onarim gibi maliyetler bu grupta yer almamaktadir (Bekg¢i ve Toroman,
2011:42).

Eger isletmeler dnleme faaliyetlerine yeteri kadar 6nem vermezlerse, kalite maliyetlerinde artis
olacaktir. Bu durumda kalitenin 6lgme ve degerlendirme maliyetleri de artacaktir (Dalcit ve Tanis,
138).
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3.1.3. Basanisizlik Maliyetleri

Basarisizlik maliyetleri i¢ basarisizlik maliyeti ve dis basarisizik maliyeti olmak tlizere iki gruba
ayrilmaktadir. i¢ basarisizlik maliyetini, {iriin veya hizmet miisteriye ulasmadan énce ortaya ¢ikan
hatalarin diizeltilmesi ile ilgili faaliyetlerin maliyeti olustururken, dis basarisizlik maliyetini ise iirtin
veya hizmet miisteriye ulastiktan sonra basarisizliklarin diizeltilmesi icin yapilan faaliyetlerin
maliyetleri olusturmaktadir (Goulden, 1997:201).

3.1.3.1. i¢ Basarisizlik Maliyetleri

I¢ basarisizlik maliyetleri, 6nleme ve 6lgme-degerlendirme faaliyetlerinin yetersiz olmasi sonucunda
girdilerde ve nihai lirlinde ortaya c¢ikan kusurlar nedeni ile katlanilan maliyetlerdir (Simsek ve
Karakaya, 2016:205). Bu maliyetler miisteriye ulasmadan 6nce ortaya ¢cikmaktadir (Cabuk, 2005:3).
Tamir, yeniden tasarim, yeniden islenmis c¢iktilarin tekrar muayenesi, hatalarin giderilmesi ile ilgili
kesintiler daha diisiik miktarda satis yapilmasi neticesinde kaybedilen firsat maliyetleri i¢c basarisizlik
maliyetine 6rnek olarak verilebilir (Kendirli ve Cagiran, 2002:137). Tablo 3’te I¢ Basarisizlik Maliyet
Unsurlari gosterilmektedir.

Tablo 3: i¢ Basarisizlik Maliyet Unsurlar

Aciklama

Kalite gereksinimlerini karsilamada basarisiz olan ve
yeniden islenmesi ekonomik olmayan parcalar, madde ve

Maliyet Unsurlar1

Hurda

(Scrap)

malzemeler ile bilesenlerin maliyetleri ve bu friinlerin
lretimi sirasinda harcanan iscilik licretlerini icermektedir.

Yenisi ile Degistirme, Yeniden isleme ve
Onarma
(Replacement, Rework and Repair)

Uriinlerin kullanima uygun hale gelmesi icin hatalarin
diizeltilmesi veya yenisi ile degistirilmesi ile ilgili maliyetleri
icermektedir.

Sorun Giderme veya Basarisizlik Analizi

Sorun yaratan, uygun olmayan madde ve malzemelerin,

(Troubleshooting orDefect/Failure | bilesenlerin veya {irlinlerin analizi ile ilgili maliyetleri

Analysis) icermektedir.

Yeniden Kontrol ve Test Etme Onceden bagarisiz olmus da!h-a sonra yeniden ga!1§11m1§..

(Reinspection and Retesting). madde ve malzemeler i¢in katlanillan maliyetleri
icermektedir.

Tageron Bagansizli Satin alinan madde ve malzemelerin basarisizligina bagh

(Fault of Subcontractor) olarak meydana gelen kayiplarin maliyetini ve maas
6demelerini icermektedir.

I(;lr; di;liiatilorilltlyazlalszrmli)tesglstlrllrlr;fls(; Uriinlerin, tasarimlarin, o6zelliklerin goézden gecirilmesi

Concessions) sirasinda harcanan zamanlarin maliyetini icermektedir.

Hatal Uriiniin Diisiik Fiyattan Satilmas Kalitesizlige bagh olarak satis fiyat1 ile indirimli fiyat

. arasindaki farktan kaynaklanan kayiplarin maliyetini
(Downgrading) icermektedir.
Aksaklik Siiresi Uriin hatalar1 ve aksayan iiretim programlarindan
(Downtime) kaynaklanan personel ve atil faaliyetlerin maliyetini

icermektedir.

Kaynak: BSI, 1990:9

3.1.4. D1s Basarisizlik Maliyetleri

Dis basarisizlik maliyetleri triin veya hizmetin misteriye ulastiktan sonra meydana gelen
maliyetlerdir (Bland vd, 1998:367). Dis basarisizlik maliyetlerine 6rnek olarak sikdyet arastirmalari,
mamul servis hizmetleri, taahhiit maliyetleri, ceza ve tazminatlar, kaybedilmis satislar, servis
hizmetleri i¢in 6zel harcamalar, iiriin geri ¢agirma ve mithendislik hizmetleri verilebilir (Bekgi ve
Toroman, 2011: 42-43).

Satis kaybi, firma imaj kayb, lirliniinii piyasaya ge¢ ¢cikmasina bagh olarak olusan maliyetler, miisteri
iyi niyetinin kaybedilmesi, miisteri bagimliliginin azalmasi 6l¢iilmesi zor olan gizli maliyetlerdir (Yang,
2008). Bu maliyetlerin en o6nemli 06zelligi goériinmeyen maliyetler olmalarindan dolay1 tespit
edilmelerinin zor olmasidir (Yumuk ve Oguzhan, 2005: 4). Tablo 4’ te Dis Basarisizlik Maliyetlerinin
Unsurlari yer almaktadir.
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Tablo 4: Dis Basarisizlik Maliyet Unsurlari

Maliyet Unsurlari Aciklama

Sikayetler Hatali iirtinle ilgili sikayetlerin ve tazminat kosullarinin arastirilmasi
(Complaints) maliyetlerini icermektedir.

Garanti Yikiimliltkleri Garanti kapsamindaki ftriinlerin tamir edilmesi veya yenisi ile
(Warranty Claims) degistirilmesi ile ilgili maliyetleri icermektedir.

Reddedilen ve lade Edilen Uriinler

(Products Rejected And Returned) Iade edilen parcalarin tamir, degisim gibi maliyetleri icermektedir.

Imtiyazlar Kalitesiz iirtine bagli olarak satin alan kisiye yapilan indirimleri
(Concessions) icermektedir.

Satis Kaybi Kalitesiz tirtinden dolay1 pazarda satis kaybina bagl olarak meydana
(Loss of Sales) gelen kazang kaybini icermektedir.

Geri Cagirma Maliyeti

(Recall Costs) Hatali veya siipheli iirtiniin sahadan ¢ekilmesi maliyetini icermektedir.

Yukiimliilik talebi sonucunda olusan maliyeti ve yiikiimliiliiklerle ilgili
davalarin zararlarini minimize etmek icin édenen sigorta primlerinin
maliyetini icermektedir.

Kaynak: BSI, 1990: 9

Uriin Yikimliilikleri
(Product Liability)

Diger kalite maliyetlerinin hesaplanmasi, dis basarisizlik maliyetlerinin hesaplanmasina gore daha
kolaydir. Ciinkii diger maliyetlerin tamamen isletmenin kendi biinyesinde gerceklesen olaylarla ilgili
oldugunda dolay1 6l¢liilmesi daha kolay olmaktadir. Oysaki dis basarisizlik maliyetleri Uriin veya
hizmet miisteriye ulastiktan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica hatali bir iriiniin ya da hizmetin,
miisteride yaratacagl hosnutsuzlugu 6l¢mek, miisterinin hosnutsuzlugunu kag kisiye anlatacagini ve
buna bagh olarak ne kadar satis kaybi yasayacagini hesaplamak imkansizdir (Ipekten ve Kutluy,
2014:373).

4. ARASTIRMA

Kalite maliyetleri ile ilgili dogru kararlar alabilmek i¢in kalite maliyetlerinin dogru siniflandirilmasi,
Olciilmesi ve kalite maliyet unsurlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu
calismada lretim isletmelerinde maliyet unsurlarinin PAF modeline goére nasil siniflandirildig
arastirilmistir. Bu kapsamda iiretim isletmelerinde PAF modeline gore uygulama yapan 20 calisma
esas alinmistir. Yararlanilan bu calismalar Tablo 5’'te gosterilmektedir. Calismalarda siniflandirilan
maliyet unsurlar1 BSI'nin (British Standard Institute) BS 6143 No'lu yayininda yapmis oldugu
siniflandirma ile karsilastirilmistir.

Tablo 5: Yararlanilan Kaynaklar

NO YARARLANILAN KAYNAKLAR

1 Giakatis, G., ve Rooney, E.M. (2000). The use of quality costing to trigger process improvement in
an automotive company. Total Quality Management, 11(2). 155-170.

2 Mugan Can Simga, ve Erel, Erdal, (2000). Distribution of quality costs: Evidence from an
aeronautical firm. Total Quality Management, 11(2), 227-234.

3 Yildiztekin, Thsan. (2005). Kalite maliyetleri 6lgiimlerinde belirlenen firsat maliyetleri. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 19(1), 401- 422.

4 Orhan, Suphi. ve Dursun, Adem (2006). Kalite maliyetleri agisindan kiigciik ve orta o6lgekli
isletmelerin degerlendirilmesi: Erzurum 6rnegi. Muhasebe ve Denetime Bakis. Say1 17, 37-52.

5 Bamford, David R. ve Land, Nicola. (2006).The application and use of the PAF quality costing
model within a footwear company. International Journal of Quality & Reliability Management, 23(3),
265 - 278.

6 Sharma, Rajiv Kumar., Kumar, Dinesh. ve Kumar, Pradeep (2007). Quality costing in process
industries through QCAS: a practical case. International Journal of Production Research. 45(15),
3381-3403.

7 Akkoyun, Ozgiir ve Ankara, Hiiseyin. (2007). Kalite maliyet modelleri ve mermer fabrikalar icin
bir uygulama. Madencilik Dergisi, 46(1), 3-14.

8 Kog¢, Tufan ve Demirhan, Oguz (2007). Onleme ve degerlendirme maliyetleri ile uygunsuzluk
maliyetleri arasindaki iliskinin analizi. [stanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 6(1), 87-
97.

9 Yang, Ching-Chow (2008). Improving the definition and quantification of quality costs. Total
Quality Management & Business Excellence, 19(3), 175-191.

10 Srivastava, Samir K. (2008). Towards estimating cost of quality in supply chains. Total Quality
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Management & Business Excellence, 19(3), 193-208.

11 Jaju, S.B., Mohanty, R.B., Lakhe, R.R. (2009). Towards managing quality cost: A case study. Total
Quality Management & Business Excellence, 20(10), 1075-1094.

12 Doénmez, Adnan. ve Utku Demirel, Burcu (2009). Kiiciik ve orta o6lgekli isletmelerde kalite
maliyetleri iizerine bir arastirma: Antalya Ornegi. Akdeniz I.LB.F.Dergisi. 18. Sayfa 30-50.
13 Nath De, Rathindra (2010). Quality costing: An efficient tool for quality 1mprovement

measurement. Proceedings of the 2010 International Conference on Industrial Engineering and
Operations Management Dhaka, Bangladesh, January 9 - 10. 21-29.

14 Zheng, Wu., Yang, Kuo-Ran,, Li, Bing,, Li, Hang., Zhao, Yan-ling. (2011). Application of activity-based
costing quality cost accounting research. Industrial Engineering and Engineering Management
(IE&EM), IEEE 18Th International Conference, 379- 383.

15 Demir, Ozcan ve Giilcii, Yunus. (2012). Sanayi isletmelerinde kalite maliyetleri ve uygulamalarinin
incelenmesi: Elaz13 organize sanayi bélgesinde yapilan bir arastirma. Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi 22(2), 238- 249.

16 Yiik¢i, Silleyman, ve Gonen, Seckin (2012). The usage of total cost of ownership together with
quality costing. MODAV, 14(3), 65-86.
17 Wudhikarn, R. (2012). Improving overall equipment cost loss adding cost of quality. International

Journal of Production Research, 50(12), 3434-3449.

18 Kefe, Ilker ve Tamis, Veyis Naci. (2014). Kalite Maliyetleri ve Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama.
MODAV, 16(1), 45-62.

19 Kerfai, Nejla.,, Ghadhab, Bahia Bejar., Malouche , Dhafer (2016) Performance measurement and
quality costing in Tunisian manufacturing companies, The TQM Journal, 28(4), 588 - 596.

20 Malik, Tahir Mumtaz., Khalid, Rameez., Zulqarnain, Ali., ve Igbal, Syed Amir (2016). Cost of quality:
findings of a wood products’ manufacturer. The TQM Journal, 28(1). 2 - 20.

Tablo 5’te kullanilan calismalar incelenmis ve ¢alismalarda kullanilan her bir maliyet unsurunun hangi
kategoride siniflandirildig1 Tablo 6-7-8-9’da ayrintili olarak gosterilmistir. Ayrica maliyet unsurunu
kullanan yayinlarin sayisi da tablolarda belirtilmistir.

Tablo 6: Onleme Maliyetlerinde Kullanilan Maliyet Unsurlari

NO MALIYET UNSURLARI YAYIN SAYISI
1 Kalite Egitim Maliyeti 18
2 Kalite Gelistirme Maliyeti 14
3 Kalite Planlama 12
4 Tedarikgi Glivencesi 11
5 Kalite Denetimi 10
6 Kalibrasyon ve Bakim Maliyeti 9
7 Kalite Siire¢ Yonetimi 9
8 Pazar Arastirma ve Fizibilite Maliyeti 7
9 Uriin Tasarim Maliyeti 6
10 Kalite Kontrol Maliyeti 4
11 Kalite Departman Maliyeti 4
12 Kalite Olciim ve Test Ekipmanlarinin Tasarimi ve Gelistirilmesi 3
13 Kalitenin Gozden Gegirilmesi ve Onaylanmasi 3
14 Kalite Yonetiminin Denetimi ve Gelistirilmesi 3
15 Kalite Verilerinin Raporlanmasi ve Analizi 2
16 I¢ Denetim 1

Tablo 6’da 6nleme maliyetlerinde kullanilan maliyet unsurlar1 ve bu unsurlar1 kullanan yayinlarin
sayis1 goriilmektedir

Tablo 7: Olcme ve Degerlendirme Maliyetlerinde Kullanilan Maliyet Unsurlari

NO MALIYET UNSURLARI YAYIN SAYISI
1 Kalite Kontrol Maliyetleri 14
2 Laboratuar Kabul Testleri 13
3 Test ve Kontrol Sonuglarinin Analizi ve Raporlanmasi 9
4 Alis Kontrolu 8
5 Ekipmanlarin Kontrolii ve Test Edilmesi 7
6 Saha Performans Testi 6
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7 Stok Degerlendirme 6
8 Analiz ve Test Maliyeti 6
9 Kalite Denetimi 4
10 Kalitenin G6zden Gecirilmesi ve Onaylanmasi 4
11 Kalite Planlama 4
12 Uretim Oncesi Onaylama 4
13 Cevre ve Glivenilirlik Testleri 3
14 Stire¢ Yonetimi 3
15 Kalibrasyon Maliyeti 2
16 Verilerin Saklanmasi 2
17 Muayene 2
18 Taseron maliyeti 2
19 Kalite Egitim Maliyeti 1
20 Kontrol ve Test Stiresince Kullanilan Ekipmanlar 1
21 Uriiniin Yeniden Test Edilmesi 1
22 Kiymet Artirma 1
23 Uretim Biriminin Omiir Testi 1

Tablo 7’de 6lgme ve degerlendirme maliyetlerinde siniflandirilan maliyet unsurlar1 ve bu unsurlari
kullanan yayinlarin sayilar1 goriilmektedir.

Tablo 8: I¢ Basarisizlik Maliyetlerinde Kullanilan Maliyet Unsurlari

NO MALIYET UNSURLARI YAYIN SAYISI
1 Yenisi ile Degistirme, Yeniden isleme ve Onarma 20
2 Hurda 18
3 Gereksiz Yere Tekrarlanan faaliyetler ile ilgili maliyetler 12
4 Hatali Uriiniin Diisiik Fiyattan Satilmasi 9
5 Sorun Giderme ve Basarisizlik Maliyeti 8
6 Yeniden Kontrol ve Test Etme 8
7 Izin ve Imtiyazlarin Degistirilmesi 7
8 Aksaklik Siiresi 6
9 Taseron Basarsizligi 3
10 is Kazasi1 Sonucu Olusan Kayip Maliyeti 3
11 Kazang Kaybi 2
12 Malzemenin Yipranma Maliyeti 2
13 Ise Gelmeme 2
14 Yazilim Hatasi 2
15 Uriin Tasarim Maliyeti 2
16 Kaliteyi Gelistirme Maliyeti 1
17 Sevk Oncesi Kusurlu Uriin maliyeti 1
18 Plandan Sapmalar 1
19 Taviz ve Onay 1

Tablo 8'de i¢ basarisizlik maliyetlerinde kullanilan maliyet unsurlar1 ve bu unsurlar1 kullanan
yayinlarin sayisi goriilmektedir.

Tablo 9: Dis Basarisizlik Maliyetlerinde Kullanilan Maliyet Unsurlari

NO MALIYET UNSURLARI YAYIN SAYISI
1 Sikayetler 19
2 Reddedilen veya lade Edilen Uriinler 18
3 Garanti Yiukimliliikleri 16
4 Geri Cagirma Maliyeti 13
5 Kazang Kayb: 6
6 Satis Sonrasi Servis Gideri 6
7 Uriin Yiikiimlilikleri 6
8 Imtiyazlar 5
9 Siparisin Zamaninda Yetismemesi Veya Iptal Cezalari 3
10 Eksikliklerin Giderilmesi veya Ozel Testler 2
11 Miisteri Kaybi 2
12 Aksaklik Siiresi 1
13 Alic1 Destekleme 1
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| 14 | Malzemenin Yipranmasi | 1 |

Tablo 9'da dis basarisizlik maliyetlerinde kullanilan maliyet unsurlar1 ve bu unsurlar1 kullanan
yayinlarin sayisi goriilmektedir.

Tablo 10: Onleme ve Olgme-Degerlendirme Maliyetlerinde Kullanilan Ortak Maliyet Unsurlar1 (Yayin

Sayisi)

Ortak Maliyet Unsurlar: Onleme M. Olc. ve Deg. M.
Kalite Planlama 12 4
Kalite Kontrol Maliyeti 4 14
Kalite Egitim Maliyeti 18 1
Kalite Denetimi 10 4
Kalibrasyon Maliyeti 9 2
Siire¢ Yonetimi 9 3
Raporlama ve Analiz 2 9
Kalitenin Gozden Gegirilmesi 3 4
Cevre ve Glvenilirlik Testleri 3

Tablo 10’da ortak maliyet unsurlarindan hangilerinin 6nleme maliyetlerinde hangilerinin ise dlgme ve
degerlendirme maliyetlerinde kullanildig1 goriilmektedir. BSI'da kalite planlama, kalite egitimi, kalite
denetimi, kalibrasyon, siire¢ yonetimi, kalitenin gézden gecirilmesi, kalite maliyetlerinin raporlanmasi
ve analizi maliyetleri 6nleme maliyetlerinde yer almaktadir. incelenen ¢alismalarda kalite verilerinin
raporlanmasi ve analizi ile ilgili maliyetlerin agirlikli olarak 6l¢me ve degerlendirme maliyetlerinde
kullanildig: goriilmektedir. BSI'da 6l¢gme ve degerlendirme maliyeti olarak siniflandirilan kalite kontrol
maliyetinin c¢alismalarda da agirliklh olarak o6lgme ve degerlendirme maliyetleri arasinda
degerlendirildigi goriilmektedir. Ayrica Cevre ve Giivenilirlik ile ilgili yapilan faaliyetlerin maliyetleri
onleme maliyetinde yer alirken calismalarin 3 tanesi bu maliyetleri 6lcme ve degerlendirme
maliyetlerinde siniflandirmistir.

Tablo 11: I¢ ve Dis Basarisizlik Maliyetlerinde Kullanilan Ortak Maliyet Unsurlar: (Yayin Sayisi)

Ortak Maliyet Unsurlari Ic Bas. M. Dis Bas. M.
Kazancg kaybi 2 6
Aksaklik Siiresi 6 1
imtiyaz 7 5
Malzemenin Yipranmasi 2 1

Tablo 11’de ortak maliyet unsurlarindan hangilerinin i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinde kullanildigi
goriilmektedir. BSI'ya gore i¢ basarisizlik maliyeti olan aksaklik siliresinin, ¢alismalarda da agirlikli
olarak i¢ basarisizlik maliyeti olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Kazang¢ kaybi1 dissal basarisizlik
maliyetidir. Fakat calismalarin % 10'unda i¢ basarisizlik maliyeti olarak degerlendirilmistir.
Imtiyazlar ve malzemenin yipranmasi her iki grupta da yer almaktadr.

Tablo 12: Onleme ve i¢c Basarisizhk Maliyetlerinde Kullanilan Ortak Maliyet Unsurlari (Yayin Sayis1)

Ortak Maliyet Unsurlar: Onleme M. i¢ B. M.
Kalite Gelistirme Maliyeti 14 1
Uriin tasarim maliyeti 6 2

Tablo 12’de ortak maliyet unsurlarindan hangilerinin 6nleme ve i¢ basarisizlik maliyetlerinde
siiflandirildig goriilmektedir. BSI’ ya gore liriin tasarim maliyeti ve kalite gelistirme maliyeti 6nleme
maliyetidir. Kalite gelistirme maliyetini i¢ basarisizlik maliyeti olarak siniflandiran 1 c¢alisma
bulunmaktadir. Uriin tasarim maliyetini ise 2 calisma i¢ basarisizlik maliyeti olarak siniflandirmistir.

Tablo 13: Olgme- Degerlendirme ve I¢ Basarisizhik Maliyetlerinde Kullanilan Ortak Maliyet Unsurlar
Ol¢- Deg. M. i¢B. M.

Ortak Maliyet Unsurlari

Uriiniin Yeniden Test Edilmesi 1 8

Tablo 13‘te iirliniin yeniden test edilmesi maliyetinin i¢ basarisizlik ile 6lgme ve degerlendirme
maliyetlerinde ortak siniflandirildig1 goriilmektedir. BSI'"da bu maliyet i¢ basarisizlik maliyeti olarak
siiflandirilmaktadir.
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5.SONUC

Isletmenin rekabet edebilmesi ve amaclarina ulasabilmesi icin performansimin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in kalite yOnetiminin saglanabilmesi ¢ok oOnemlidir. Kalite yonetiminin
saglanabilmesi icin ilk is olarak kalite maliyetlerinin tanimlanmasi ve diizenli olarak 6l¢iilmesi sarttir.
Diizenli 6lciim icin de muhasebe kayitlarinda kalite maliyetlerinin goriilmesini saglayacak sekilde
degisikliklerin yapilmasi saglanmalidir. Bu dogrultuda kalite maliyet raporlar1 daha hizli ve verimli
bir sekilde hazirlanabilmektedir. Diizenli bir sekilde hazirlanan kalite maliyet raporlari ile yoneticiler
stratejik kararlar alirken daha hizli ve planli davranabilecek, zaman tasarrufu ve rekabet avantaji
saglayabileceklerdir. Clinkii yoneticilerin karar almasini etkileyen faktorler kalite maliyet raporlarinda
rahatlikla gorilebilecektir. Ayrica kalite maliyetleri sayesinde isletmeye deger katan ve deger
katmayan faaliyetler belirlenebilecek ve hangi alanlara yatirim yapilmasi gerektigine karar
verilebilecektir

Rekabet edilebilirligin bu kadar 6énemli oldugu bir ortamda isletmeler icin énem arz eden kalite
maliyetlerinin siniflandirilmasi her sektor icin ayni1 olmak zorunda degildir. Firmalar kalite maliyet
unsurlarina farkli anlamlar yiikleyebilmektedirler. Onemli olan isletmelerin kendi icinde tutarh
olmasidir. Bu calismaya konu olan liretim isletmelerinin cogu maliyet unsurlarini ayn siniflandirmada
gostermekle beraber ayni amaca hizmet eden bir takim maliyet unsurlarini farkli siniflandirma
yaparak degerlendirdikleri sonucu ortaya ckmistir. Ornegin, calismamiz sonucunda o6nleme
maliyetlerinde yer alan bazi maliyet unsurlarinin (kalite planlama, kalite egitimi, kalite denetimi gibi)
ayni zamanda 6l¢gme ve degerlendirme maliyetlerinde de kullanildig1 gorilmektedir. Kazang kaybi,
aksaklik siiresi gibi maliyet unsurlarinin da i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetlerinde ortak
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. incelememiz sonucunda énleme maliyeti olan Kkalite gelistirme ve
irin tasarim maliyetinin i¢ basarisizlik maliyeti olarak kullanildig1i goériilmektedir. Ayrica ic
basarisizlik maliyeti olan {iriiniin yeniden test edilmesi ise 6l¢me ve degerlendirme maliyeti olarak da
siiflandirilmaktadir.
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