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Devletler zaman zaman ekonomiye ivme kazandirmak amaciyla calismalar yapip, isletmeleri desteklemeyi
uygun goérmiislerdir. Boylelikle bazen dogrudan yardim, bazen de tesvik politikalariyla ekonominin itici
giicii olan isletmelerin giiclenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda tilkemizde de 6zellikle KOSGEB ve benzeri
diger kurumlar araciligiyla bir¢ok maddi ve manevi destek programlari hayata gecirilmistir. Bu
programlardan bir tanesi de “Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM)” kurmak suretiyle; isletmelere isyeri
mekani, ortak kullanim donanimi, danismanlik ve benzeri hizmetleri sunmay ve isletmelerin basarisini
artirmay1 amaclamistir. Ulkemizdeki uygulamasiyla iISGEMLER; kulugcka dénemi diye adlandirilan,
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isletmelerin ilk kurulus yillarindaki Kkarsilastiklar1 biiyiik zorluklarin tstesinden gelebilmelerini
kolaylastirmay1 hedeflemistir.

Kulugka donemindeki isletmelerin basarili bir sekilde yollarina devam edebilmesindeki 6nemli
unsurlardan bir tanesi de yenilik¢i bir kiiltiir yapisina sahip olmaktir. Ozellikle giiniimiiz rekabet

Anahtar Kelimeler kosullarinda bilgi, teknoloji, pazarlama ve yonetimsel agidan inovasyonu uygulayan isletmelerin hem

i$letme KUI':I(}kaSL rakiplerine karsi avantaj saglamasi hem de bulundugu cevreye uyum saglamasi kolaylasacaktir. Bu
Inovasyon, ISGEM cahigmaya ilham veren durum da tam olarak budur. Arastirmada, ISGEM’lerde faaliyette bulunan
Keywords isletmelerin nasil bir inovasyon hedefi koyduklar: ve nasil bir inovasyon performansi sergiledikleri ortaya

konulmaya cahgilmistir. Bu baglamda arastirmaya veri toplamak amaciyla cesitli ISGEM’lerden segilen
yoneticiler ile miilakatlar yapilmistir. Arastirmayla elde edilen verilerin konunun aydinlatilmasina olanak
saglamasi beklenmektedir.

Business Incubation,
Innovation, ISGEM

ABSTRACT

Governments trying to accelerate economy provide businesses with special supports from time to time. In this way, they aim to strengthen
businesses, which are the driving power of economy, through direct aids and/or incentive policies. A lot of material and spiritual support
programs have been put into action in Turkey via KOSGEB (Small and Medium Enterprises Development Organization) and other similar
establishments. Being one of such programs, ISGEMs (Business Development Centers) aim to provide businesses with working space,
common use equipment, and consultancy and other similar services and to enhance their success. ISGEMS in Turkey aim to help businesses
overcome the big difficulties they encounter in their early years following their foundation, which is also called the incubation period.

One of the important factors influential on the success of the businesses going through the incubation period in proceeding successfully is
having an innovative cultural structure. Especially under today’s competitive conditions, the businesses having an innovative mentality and
attitude in information-, technology-, marketing-, and management-related processes are more likely to have an advantage over their
competitors and adapt to the environment they operate in, which is the point inspiring this research. The present study aims to reveal what
kinds of innovation targets the businesses operating within the body of ISGEMs set and their innovation performances. In this regard,
interviews have been conducted with the managers chosen from several ISGEMs to collect data for the study. The data obtained in the study
are expected to clarify the issue under discussion.

1. GIRIS

Ginimiizde inovasyon kelimesinin bir¢cok alanda sik bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Tiirk¢ede
bu kelimenin, tam anlamiyla karsiligi bulunmasa da bu kelime yerine genelde "yenilik" kelimesi
kullanilmaktadir. Aslinda P. Drucker'a (1998; 2014) gore, yenilik (novelty) ile inovasyonu birbirinden
ayiran ince ¢izginin, inovasyonda yapilan yeniligin ise deger katmasi ya da fayda saglamasi olarak ifade
edilmesidir. isletmeler acisindan ele alindifinda ise inovasyonun son dénemlerde éneminin gittikce
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daha da arttifin1 soyleyebiliriz. Isletmelerin arttk daha rekabetci bir pazarda yer almalari,
miisterilerine yeni iiriin veya hizmet sunma ¢abalar1 ve ayrica bunlari gerceklestirebilecek bir yonetim
anlayisina sahip olma zorunluluklari inovasyon yaklasimini benimsemeye itmektedir.

Inovasyon ekonomisinde yapi icerisinde bir deger olusturmak isteniyorsa organizasyon yapisimn
temel yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi saglanmalidir. Bu dogrultuda yapinin yasamasi, gelismesi ve
biiylimesi ise ancak yenilik¢i bir yaklasimla miimkiindiir. Gelecekte, isletmelerin gelirlerinin %80'ini
yenilik¢i trinler ile saglayacaklar1 tahmin edilmektedir. Bu nedenle isletmeler yenilik¢i ve radikal
inovasyon yapma egiliminde 6ncti olmayi tercih etmelidirler (Kilig, 2016: 13).

Bir isletmede ortaya konan yenilik¢i cabalar; yeni orgiitsel yapilar, yeni iiretim siirecleri, yeni mal ve
hizmetler ile yeni teknolojilerin bulunmasi ve kullanilmasina yonelik arastirma ve buluslar1 kapsar
(iraz, 2005: 251). Yenilik¢i iiriin ve hizmet iiretme kapasitesine sahip olmayan yapilar, rakipleri
tarafindan piyasadan silinirler. Cilinkii yenilik anlayis1 organizasyonlarin yakiti gibi c¢alisarak,
isletmelerin her ortamda biliyiimesine olanak saglar (Baporikar, 2015: 90).

Inovasyon isletmelerin her evresinde énemli olmakla birlikte, inovasyon kiiltiiriiniin kalic1 hale
getirilebilmesi icin kurulus donemlerinde bu konuya daha farkli egilmek gerekmektedir. O nedenle bu
arastirmada orneklem olarak ISGEM’ler secilmistir. ISGEM’ler iilkemizdeki isletme kuluckalarina
verilebilecek en iyi drneklerden bir tanesidir. Phan vd. (2005: 169) isletme kulugkalarini, isletme
destek hizmeti ve kaynak yaratmak suretiyle, kiiciik isletmelerin biiylimesi ve hayatta kalmasini
hizlandirmak tzere tasarlanmis, ¢ok boyutlu ve dinamik bir is gelistirme siireci seklinde
tanimlamislardir.

Diinyanin her yerinde oldugu gibi iilkemizde de 6nemli bir kitle basarili girisimcilerin varligindan
memnun olacaktir. Ciinkii girisimciler ekonomiye ciddi bir katki sagladiklar1 gibi, iilkelerin
sosyoekonomik kalkinmasina da ivme kazandirabilmektedirler. Ancak iilkemiz basarili girisimciler
¢ikarma konusunda maalesef pek basarili sayilmamaktadir. Bu sorunun 6niine gecmek icin cesitli
adimlar atilmaktadir (Cicek, 2016: 367). Bu adimlardan bir tanesi de isletme kulugkalaridir. isletme
kuluckalar1 son yillarda model olarak bircok iilkede gerek 6zel sektor gerekse de hiikiimetlerce
desteklenmektedir. Burada akla; “isletme kulugkalarinin neden desteklenmesi gereklidir?” sorusu
gelmektedir. Scarborough ve Zimerer'e (2006: 15) gére bu sorunun iki énemli cevabi vardir. ilki,
kiiciik isletmeler sosyal gelisme ve ekonomik biliyiimenin hayati unsurlaridir ve onlarin desteklenmesi
sosyoekonomik gelismeye olumlu katkilar sunacaktir. Ikinci cevab ise ézellikle baslangic yillarinda
kiiciik isletmelerin basarisizlik oranlarinin olduk¢a yiiksek olmasidir. O nedenle hayatta kalma
strelerini maksimize etmek icin 6zellikle baslangi¢ yillarinda desteklenmeleri gerekmektedir.

Bu calismada Tiirkiye'deki isletme kuluckasi orneklerinden ISGEM’ler ele alinmustir. Béylece
ISGEM’lerdeki inovasyon bilinci ve bu konuya kaynak ayrlip ayrilamadigi ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu baglamda ISGEM’lerde faaliyette bulunan firmalarin inovasyon performanslarinin
ortaya konulmasi amaglanmistir.

2. INOVASYON KAVRAMI VE CESITLERI

Koken olarak Latince "innovatus" kelimesinden tiiredigi ve toplumsal, kiilttirel ve idari, alanlardaki
yeni yontemlerin kullanilmasi anlamina geldigi bilinen ingilizce “innovation" sézciigiiniin karsihig
olarak Tiirkcede; "yenilik", "yenilik¢ilik", ve "yenilesim" gibi kavramlar kullanilmaktadir. Aslinda
Tirkcede tam bu kelimeyi karsilayan bir kelime bulunmadigindan bazen inovasyon bazen de yenilik
olarak kullanildig1 gérilmektedir (Uzkurt, 2017: 9).

En genis anlamiyla yenilik¢ilik kavramini ele alan kisi Schumpeter’dir. Schumpeter (1951) yeni
firmalarin ve girisimciligin temel fonksiyonlari olan yeniligin yaratici yikimin sonucunda olustugunu
savunur. Ayrica, Schumpeter girisimciligi farkli acidan ele alarak tanimlama yoluna giden ilk kisidir.
Schumpeter’e (1951) gore yenilik kavrami girisimcilik taniminin temelinde bulunmaktadir.
Girisimciyi; yeni mal ve hizmetler {iretme, yeni siire¢ gelistirme, yeni ihracat pazarlar1 bulma, yeni bir
orgiit yapisi olusturma gibi isletme acisindan yeni birlesimler yaratarak, mevcut ekonomik diizeni
yikan kisi olarak tanimlar (Akt. Duran ve Saragoglu, 2009: 59). Webster ise inovasyonu, yeni ve farkl
bir sonug¢ olarak tamimlar. Tiirkcede yenilik, yenilenme ve yenilikgilik gibi sozciiklerle karsilanmaya
calisilsa da bu sozciliklerin yaptifi cagrisimlar, gercek anlamini vermemektedir. Diger taraftan
inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilastirma ve degistirmeye bagh ekonomik ve
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toplumsal bir sistemi ifade eder (El¢i, 2006: 1). Bu yenilikei anlayislar biiylik 6l¢tide Batili ilerlemeci
anlayisin bir yansimasi olarak da okunabilir (Kiglikparmak, 2016: 586). Ciinkii bu yenilik anlayislari
temelde eskinin geri kalmis yeninin daima daha iyi oldugunu varsayar. Halbuki yenilikte mutlaka
eskiyi ret olmak zorunda degildir. Yeni, eskiyi bir adim daha ileriye gotiirmek i¢in de yapilabilir.

Tirk Dil Kurumu'nda ise ‘"inovasyon" kelimesi "yenilesim" olarak ifade edildigi
gorilmektedir(tdk.gov.tr). Yenilik kavrami, genel olarak, iiriin, hizmet ve siireclerde katma deger
yaratacak degisimlerin, gereksinimlerin gerceklestirilmesi ve is ciktilarina katki saglamasi ilizerine
odaklanmaktadir (Demir ve Demir, 2015: 2). Oslo Kilavuzuna gore, yenilik, isletme i¢i uygulamalarda,
isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iirtin (mal
veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel ydntemin
gerceklestirilmesidir (OECD, 2005: 50). Diger bir tanima gore; yenilik, glinlimiizde, artik, geleneksel
yaklasimda oldugu gibi, yeni bir "bulus-icatta” bulunan bir "kahramana" bagh teknolojik bir faaliyet de
degildir. Yenilik, tekil bir kahramana bagh olmaktan ziyade, firma ici ve dis1 ekiplere bagh (ekip
calismasini 6nemini vurgulayan bir c¢izgi filimde oldugu gibi, gelismis bir voltran olusturularak)
etkilesimli, 6grenilen, paylasilan, birikimli, tist yonetim destekli ve ticarilestirilmesi gereken teknolojik
veya teknolojik olmayan rekabetci ek deger yaratici biitiinciil bir stirectir (Karabulut, 2016: 13).

Inovasyon kavrami, kendi icerisinde kavramsal boyutlarina gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar radikal
inovasyon ve artimsal inovasyon olarak tanimlanmislardir. Tanimlar daha detayl bir sekilde asagida
verilmistir.

Radikal Inovasyon: Radikal yenilikler, yeni bir iiriin veya siire¢c gibi temel degisikliklerle
iliskilendirilir ve genellikle belirli bir inovasyon projesi araciligiyla uygulanir (Baregheh vd., 2012:
302). Radikal inovasyonun dogasinda devrimsel nitelik tasir. Inovasyonlar iki sart gerceklesirse
radikal olarak kabul edilirler. Birinci; mevcut musteri aliskanlik ve davranislarini tamamen degistiren
biiylik ve yeni bir deger sunuyorsa (televizyon gibi), ikincisi ise bu inovasyonlarin olusturdugu yeni
pazarin etkisiyle, mevcut rakip sirketlerin basarilarini tizerine kurduklari varlik ve yetenekler 6nemini
yitiriyorsa, bu yenilikler radikal olarak kabul edilir. Bu inovasyon tiirii cok sik gerceklesmez fakat
topluma sagladig1 faydalar ve sirkete sagladigi finansal getiriler noktasinda biiyiik avantajlar1 vardir
(Girkan, 2013: 6).

Artimsal Inovasyon: Temel bir konsepti degistirmeden énceki bir yenilige eklenti yapilmasidir
(Rowley, 2010: 255). Mevcut irin, hizmet, siire¢ ve yontemlerde adim adim (kademeli) yapilan
degisim, farkhilik ve iyilestirmeler ise artimsal yenilik olarak degerlendirilmektedir. Artimsal yenilikler
firmanin mevcut yeteneklerinde iyilesme ve gelismesinde etkili olur. Cep telefonunun kendisi radikal
bir yenilik olmakla birlikte cep telefonlarina kademeli olarak, radyo, kamera, internete baglanma gibi
ozelliklerin eklenerek gelistirilmesi ise artimsal yenilik olarak goriilebilir (Uzkurt, 2017: 19). Cogu
yenilik, mevcut Uriin ve hizmetlerin yeni modellerinde veya organizasyonel siireclerindeki
diizenlemelerde kullanilan artimsal yenilik iyilestirmeleridir (Dodgson ve Gann, 2010: 33).

Inovasyon ozelliklerine gore ise dort bashk altinda incelenmektedir. Bunlar {iriin inovasyonu, siire¢
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve siire¢ inovasyonudur.

Uriin inovasyonu: Mevcut 6zellikleri veya dngériilen kullanimlarina gore yeni ya da énemli derecede
iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik o6zelliklerde, bilesenler ve
malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli
derecede iyilestirmeleri icermektedir (OECD, 2005: 52). Uriin inovasyou, pazarin ihtiyaglarim
karsilamak icin sunulan yeni turiinler veya hizmetler olarak ifade edilmektedir. Bu tir yenilikler,
pazarda miisterilerin yararina olan yeni iirlin veya hizmetler olarak da yansir (Popa vd., 2010:153).

Siire¢ inovasyonu: Yeni veya énemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat yénteminin
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir firmanin iirtin/hizmet liretim ve sunum siireglerinde
yaptiklari yenilikler ve degisikliklerdir. Bu tiir yenilikler tiretim yontemleri, mal ve hizmet {iretmek
amaciyla kullanilan teknikleri, techizati ve yazilimlar1 kapsamaktadir (Karahan ve Ding, 2015: 252).

Organizasyonel inovasyon: Bir sirket icin inovasyonun "yeni" seklinde nitelendirilmesi i¢in séz
konusu inovasyonla ilgili olarak sirket tarafindan herhangi bir iriin, fikir veya davranisin daha
o6nceden benimsenmemis olmasi gerekir. Firma agisindan yeni yonetim ilkelerinin, siireglerinin ve
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uygulamalarinin da benimsenmesi de dahil olmak {izere firma i¢in yeni olan inovasyonlar, yonetimsel,
organizasyonel ya da yonetim inovasyonlari olarak adlandirilmaktadir (Yilmaz, 2015: 87).

Pazarlama inovasyonu: Pazarlama yeniligi, iiriin tasariminda veya paketlemede, iiriin yerlesimi,
lriin tanitiminda veya fiyatlamada 6nemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama yontemini icerir
(Klimentova, 2014: 294). Farkli ve yeni tasarimlarin (lriinde veya ambalajinda) gerceklestirilmesi,
farkl pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, ya da var olanlarin iyilestirilerek daha
geliskin hale getirilmesidir (Elgi, 2006: 12).

3. ISLETME KULUCKALARININ TANIMI VE iSGEMLER

Isletme kulugkasi kavrami, girisimcilerin sahip olduklan yetenekleri aciga ¢ikarmak, yeni kurulan
isletmelerin gelisimleriniivmelendirmek ve teknolojiden yararlanmayi hizlandirmak icin teknoloji,
sermaye ve teknik bilgiyi birlestirmenin en etkin yollarindan biri olarak goériilmektedir (Grimaldi ve
Grandi, 2005: 111; Hackett ve Dilts, 2004: 57). Baska bir tanimla isletme kuluckasi, herhangi bir
sekilde girisimcilere fikirlerinin baslangic asamasindan yeni girisimin kurulusuna kadar olan siirecte
yardimci olan kuruluslari kapsayan genis bir tamim olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu genis
tanim, bir tarafta teknokentleri ve bilim parklarini, diger tarafta da herhangi bir fiziksel konumu
bulunmayan ve bunun yerine girisim destek hizmetleri agbagi sunan yapilanmalar1 (duvarsiz
kuluckalar1 da) kapsamaktadir (Sungur, 2014: 248).

isletme kulugkalari, sunduklar1 birtakim destekleyici hizmetler sayesinde, yeni kurulan Kkiiciik
isletmelerin, sahip olduklar1 zayifliklarin listesinden gelerek zorlu ilk yillarim1 basarili bir sekilde
atlatmalarini ve hayatta kalma siirelerini arttirmay1 amac¢lamaktadir. Bu hizmetler genel olarak; esnek
ve uygun fiyath kiralanabilir alan, toplanti, konferans salonu, kafeterya gibi paylasilan hizmetler,
fotokopi, faks vb., mobilya, gibi is-ofis ekipmani saglanmasi, sekreterlik hizmetleri, muhasebe
hizmetler, danismanlik ve isletme destegi hizmetleri ve uzman agbaglara erisim gibi hizmetleri
kapsamaktadir (Karaoz vd., 2012: 16). Baska bir deyisle isletme kulugkalari, yeni kurulan isletmelerin
biiyliyilip gelismesine katki saglamak amaciyla ¢alisma kosullarinin kontrol edildigi yerlerdir. Burada
“kontrol edilmesi” ifadesi, kurulan bu isletme kulu¢kalarinda yer alan isletmelere cesitli destekler
sunarak onlarin gelisimine katki saglanmasini ifade etmektedir (Wang vd., 2008: 894).

Tarihsel stirece bakacak olursak, diinyadaki ilk isletme kulugkasi olan Batavia Industrial Center, 1959
yilinda Joseph Mancuso tarafindan ABD’'nin New York eyaletinde kurulmustur. Fakat isletmelerin
ABD’de detam anlamiyla gelismesi 1980°li yillara tekabiil etmektedir. Modern bicimdeki ilk isletme
kuluckalar1 ise 1970’1 yillarda Birlesik Krallik'ta ortaya c¢ikmistir (Al-Mubaraki vd., 2010).
Tirkiye’deki duruma bakildiginda isletme kulugkasi tanimlamasina uyan ii¢ temel yapilanma oldugu
goriilmektedir. Bunlar: teknoloji gelistirme merkezleri, duvarsiz teknoloji inkiibatorleri ve
arastirmamizin konusu olan is gelistirme merkezleridir.

Is Gelistirme Merkezleri, biinyesinde barindirdig1 isletmelere, isletme gelistirme danismanlig), uygun
kosullarda is yeri mekani, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak isletmelerin en
kirilgan olduklar ilk yillarini saglikli bir sekilde asmalarim1 ve biiylimelerini saglamak amaciyla
kurulan ve isletilen merkezlerdir (kosgeb.gov.tr). ISGEM adi KOSGEB tarafindan koruma altina
aldirilmis olup, KOSGEB Girisimcilik Destek Programi Uygulama Esaslari madde 19’da belirtildigi
tizere, ISGEM’lerin bu adi kullanabilmesi ISGEM kriterlerine haiz olmasi ve KOSGEB'in izni ile
mimkundur.

Yukaridaki tanimlamalardan hareketle isletme kulugkalari i¢in, “girisimcileri maddi ve manevi destekler
ve hizmetler araciligiyla destekleyerek onlarin yeteneklerini gelistirmelerini ve potansiyellerini agiga
ctkarmayr miimkiin kilan yapilardir’ seklinde bir tanimlama yapmak miimkiindiir. Isletme
kuluckalarinin toplumdaki iistlendigi en temel rol ise girisimcilik potansiyelini en iist diizeye
cikarabilmektir. Calismamizda ise iilkemizde bu gorevi iistlenen kuruluslardan ISGEM’ler incelenmeye
calisilmistir.

4.YONTEM

Bu calismada iilkemizdeki isletme kuluckasi modellerinden olan ISGEM’lerdeki inovasyon
performanslarinin ortaya konulmas1 amaglanmistir. Aragtirma kapsaminda; “Orneklemdeki firmalarin
rakiplerden o6nce pazara yeni iiriin/hizmet sunmaya c¢alisilip calismadifl, y6netim anlaminda
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yeniliklere ne kadar agik bir isletme olduklari, yeni yonetim tarzlarini sergileyip sergilemedikleri,
profesyonel yoneticilerle mi ¢alistiklari, yeni pazarlama ve dagitim yodntemlerine ne kadar acik
olduklari, genel anlamda yeniliklere ne derece acik bir kurulus olduklari, yeni seyler denemeye
kalktiklarinda karsilastiklar1 baslica engeller, yeni fikirler ve {iriinler gelistirebilmek icin ayirdiklar
kaynaklar, son zamanlarda isletme olarak basarabildikleri yenilikler ve inovasyon/yenilik kavraminin

[ XY))

goriisiilen yetkililer i¢in ne ifade ettigi” anlasilmaya calisilmistir.

Calismada, secilen ISGEM’lerdeki firmalarin temsilcileriyle derinlemesine gériisme yoéntemi
kullanilarak veri toplanmaya calisilmistir. Nitel bir yontem olan derinlemesine goriisme yontemi,
arastirmaciya goriismecinin bakis agisini derinlemesine kesfetme imkani1 vermektedir. Bu yontemde
gortsiilecek Kkisiler, arastirilan konunun ya uzmani olmali ya da o konuda karar verici konumda
olmalidir (Kus, 2003). Orneklem secilirken bu durum géz éniinde bulundurulmustur.

Arastirmada amach 6rnekleme yolu izlenmistir. Bu yontem nitel arastirma siireci icerisinde ortaya
cikmistir (Isik ve Cicek, 2016: 474). Bu 6rneklemede secim icin 6nemli oldugu disiintilen o6lciitler
belirlenmekte ve bu odlciitlere gore secilen 6rneklemin, arastirma evrenini biitiin nitelikleri ile temsil
edebildigi diisiiniilmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Amach drnekleme zengin bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2000: 26).
Calismada 6rneklem olarak, Tiirkiye’deki farkli illerde yer alan ISGEM’lerde faaliyette bulunan isletme
sahipleri sec¢ilmistir. Bilgi birikimleri ve tecriibeleri sayesinde temsil glglerinin yiiksek oldugu
diistiniilen katilimcilarin bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Firma Ortakhik

Katilimci Firma is Kolu Yasi Téirii Bulundugu iSGEM
K1 Catering Sirketi 2 Sahis Adana ISGEM
K2 Prefabrik Konteyner Imalati 1 Sahis Elazig ISGEM
K3 LED Ampul Uretimi 4 Sahis Elazig ISGEM
K4 Islak Mendil imalati 2 Sahis Erzincan [SGEM
K5 Kozmetik Imalat1 6 Limited §S. Elazig ISGEM
K6 Kimya Endiistrisi 5 Limited S. Tarsus ISGEM
K7 Reklam Ajansi 4 Limited S. Malatya ISGEM
K8 Medikal 4 Limited S. Malatya ISGEM
K9 Hizmet Sektori 1 Sahis SABEK - Samsun

K10 Gida imalati 3 Sahis Van ISGEM

Calismaya veri toplamak amaciyla literatiir taramasi sonucunda agik uglu sorular olusturulmustur.
Arastirmaciya esneklik sagladigi icin yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi kullanilarak veriler
toplanmistir. Toplanan verilerin analizi i¢in, icerik analizi tiirlerinden ‘kategorisel analiz’ yonteminden
yararlanilmistir. Kategorisel analiz, genel olarak belirli bir mesajin 6nce birimlere boliinmesi ve
ardindan bu birimlerin 6nceden saptanmis olgiitlere gore kategoriler halinde gruplandirilmasidir
(Tavsancil ve Aslan, 2001).

Calismanin bazi smirhliklari da bulunmaktadir. Calisma 6 ISGEM’deki isletme sahipleri ve
yoOneticileriyle goriisiilerek yapilmistir, bu bir sinirliliktir. Veri toplamak amaciyla goriisiilen bireylerin
bir kismi inovasyon kavramina tam olarak hdkim degildi, bu nedenle o6ncelikle tam olarak neyi
o0grenmek istedigimizi dogru bir sekilde aktarmaya calistik, bu arastirmanin bir diger sinirhiligidir. Son
olarak ¢alisma i¢in bir siire smirlihign olmustur. Veri toplamak amaciyla segilen kisilerle olan
gorismeler Nisan - Mayis 2017 tarihleri arasinda gerceklestirilmigtir.

5. BULGULAR

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde katilimcilara agik uclu 7 adet soru yoneltilmistir.
Sorulara verilen cevaplar katilimcilarin izniyle kayit edilmistir. Daha sonra desifre edilerek bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Katilimcilar ise K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10 seklinde kodlanmistir.
Katilimcilarin konuyla ilgili gortisleri asagidaki gibidir.

1. Rakiplerden 6nce pazara yeni iiriin/hizmet sunmaya ¢alisir misiniz?
K1: Geleneksel bir is yaptigimiz igin yeni tirtinle pek fazla isimiz olmuyor.

K4: Piyasada bulunan iirtinler standart oldugundan éyle bir imkdnimiz yoktur.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 13 pp-133-145

137



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

K10: Uriinlerimizde bugiine kadar herhangi bir yenilije gitmedik. Miisterilerimiz yakaladigimiz mevcut
tatlar1 sevip bizden bunlart bekledikleri icin yenilikler ¢ogu zaman geri tepebiliyor. Daha dénce
denedigimizde biiyiik sikintilar yasadik. Insanlar bizden ne beklediklerini iyi biliyorlar, onlara
beklentilerinin disindaki seyleri kabul ettirebilmemiz su asamada miimkiin degil. Bizim icin ortaya yeni
bir iiriin koymaktansa ¢izgimizi korumak ¢ok daha onemli.

K2: Isletme farkimi gostermek icin standart iiriin ve hizmetlere oranla piyasadan daha kaliteli, onlarda
olmayan farkindalik olusturacak iiriin ve hizmet ortaya ¢cikarmaya ¢alismaktayiz.

K3: Kesinlikle evet, led ampul liiretimi yaptigimizdan dolay1 inovatif iirtinler ¢ikarmak, rakiplerle
miicadele etmede énemli bir unsurdur.

K5: Isimiz parfiim tiretimi oldugundan bizim icin énemli olan yeni trend tutan parfiimleri piyasaya
stirmeye ¢alisiyoruz.

Ké: Kesinlikle kendimize ait modeller ile farkli tiriinler sunariz ayrica bulundugumuz pazarda da ilk defa
bizim sundugumuz iiriinlerimiz mevcuttur.

K7: Hizmette yenilik anlayisina sahip bir isletmeyiz.

K9: Cogu zaman gelenekselligimizi koruyoruz fakat yeni hizmet veya iiriin sunmamiz gerektiginde
bundan asla ¢ekinmiyoruz.

Verilen cevaplar géz 6niinde bulunduruldugunda inovasyonu yeni iiriin veya hizmet seklinde sunup
sunamama durumu firmanin is koluyla dogrudan etkili. Ozellikle yiyecek-icecek lizerine faaliyetlerini
siirdiiren isletmeler, geleneksel {riinlerinde yakaladiklar1 basarilari kaybetme korkusu
yasadiklarindan yenilikten c¢ekiniyorlar. Bunun yani sira daha teknolojik is kollarinda faaliyette
bulunan isletmelerde ise durum tam tersi. Miisteri beklentileri dogrultusunda stirekli bir yenilige
ihtiyac duyduklarini firma yetkilileri gériismelerde dile getirmislerdir.

2.Yonetim anlaminda yeniliklere ne kadar acik bir isletmesiniz? Yeni yonetim tarzlarimi
sergileyebiliyor musunuz? Profesyonel yoneticilere sahip misiniz?

K1: Yeni yénetim tarzlarindan pek fazla haberdar degiliz isin acikcasi Zaten buna ayiracak bir
kaynagimiz da yok. Hatta bu konuda pek bilgimiz de yok. Sirketin yénetimini ben sirket sahibi olarak
ytiriittiiyorum. Firmanin, benim disimda herhangi bir yéneticisi de yok.

K2: Yeniligin onemli oldugunu diisiinmekteyiz. Ancak bizim isletme olarak bu konuda biraz zayif
kaldigimizin farkinda oldugumuzu séyleyebilirim. Bunun baglica sebepleri arasinda yeni bir firma
olmamiz ve isin daha emekleme déneminde olmasidir. Su an profesyonel bir yéneticiye sahip degiliz.
Isletmenin biiyiimesi ve gelismesi ile birlikte kesinlikle profesyonel anlamda yénetici istihdam etmeyi
hedeflemekteyiz.

K3: Uriinlerimizin gerek yurt icinde gerekse yurt disinda satislarini yapmaktayiz. Isletmemiz bu anlamda
biiyiik énemli ve kurumsal yapilara sahip isletmelerle iliskileri bulunmakta ve onlarla ticari iliskileri de
mevcut. Bu sebep bile onlarla ¢alisirken bizim kendi isletmemizin de kurumsal bir yapiya sahip
goriinmesi agisindan gereklidir ve bu yénde de kesinlikle ¢calismalarimiz vardir. Bu ytizden biinyemizde
cesitli kademelerde profesyonel yéneticiler bulundurmaktayiz.

K4: Kurumsal bir firma olabilmenin ¢ok 6nemli ve gerekli oldugunu biliyorum. Ancak mali yapim buna su
an icin elvermiyor. Bu sebeple profesyonel yéoneticiye sahip degiliz.

K5: Tiirkiye'de kendi markamiz olan "YuTu" parfiimlerini, bayilik sistemiyle yaymaya calismaktayiz. Bu
ylizden bize bu noktada yardimci olabilecek profesyonel yineticiler tercih ediyoruz. Ayrica danismalik
hizmeti veren kurumlarla da belirli noktalarda calisiyoruz.

K6: Isletmemizde tiim calisanlarimizin dahil oldugu, her tiirlii yenilik ve fikrin énemsendigi bir érgiitsel
yapiya sahibiz. Ozellikle bizim sektérde yenilikci yaklasim yapisina sahip olursaniz daima diger
isletmelerden bir adim énde yer alirsiniz. Evet isletmemizin organizasyon yapisi ¢ok biiytik olmasa da
kendi capimizda profesyonel yéneticilere sahibiz.

K7: Kendimizce kurumsal bir yapiya sahip olmaya calisiyoruz, islerin bir kisiye baglanmadigi, isin
basinda her kim olursa olsun firmanin yiirtiyebilecegi bir yapr kurdugumuzu diistiniiyorum. Fakat
profesyonel bir yéneticimiz yok. Bizim burada yapmaya calistigimiz sey daha ziyade amatér kadroyla
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profesyonel bir is ¢cikartmaya ¢alismak. Kendim firma ortagi olarak yonetim konusunda 6zel bir ilgiye
sahibim. Yénetim alanini takip ederek bu isi daha ehil bir sekilde yapmaya calistyorum.

K8: Evet profesyonel yoneticilerimiz var ve elimizden geldigince onlara miidahale etmemeye calisiyoruz.
Kendileri bize bu anlamda herhangi bir yenilik getirdiklerinde bugiine kadar hi¢ karst koymadik onlara.
Hatta son zamanlarda yédnetim destek sistemleriyle ilgili bir yatirima kaynak dahi ayirdik.

K9: Yonetim konusunda da geleneksel kaldigimiz séylenebilir. Zaten ¢ok fazla calisanimiz olmadigi icin
yénetici de istihdam etmiyoruz. Isin acikcast bunu israf olarak gériiyoruz.

K10: Profesyonel degil de bu alanda daha énce ¢alismis olan insanlari yénetici pozisyonlarinda daha
once denedik. Fakat tam istedigimiz verimi alamadigimiz igin su an isleri isletme sahibi olarak ben
yitirtitiiyorum.

Bu sorulara verilen cevaplar da ilk soruya verilenlerle benzerlik géstermekte. Isletme sahiplerinin bir
kism1 profesyonel yoneticileri gerekli ve 6nemli gordiiklerini belirtirken, azinlikta olsa bir kismi
gereksiz gdérmekte. Bu tablo iilkemizdeki KOBI'lerin genel durumunu da yansitmakta ashinda.
Yonetimde profesyonellesme bircok isletme agisindan dnemsiz goriilmekte. Bunun yan sira gerekli
gorip bunun icin kaynak ayiramayan isletmeler de yok degil. Hatta kendini yonetim alaninda
gelistirmeye calisan firma yetkilileri dahi var.

3. Yeni pazarlama ve dagitim yontemlerini kullaniyor musunuz?
K1: Sosyal medya hesaplarimiz mevcut ve bircok miisterimiz bize sosyal medya araciligiyla ulasmakta.

K2: [sletme olarak yeni bir web site olusturduk. Ayrica sahibinden.com gibi sitelere iiye olup oradan da
tirtin gruplarimiz pazarlayabilmekteyiz. Sosyal medya hesabi olan facebook’da isletme adina bir
hesabimiz var ve aktif kullaniyoruz.

K3: Oldukca aktif kullanmaktayiz. Ornegin su an hepsiburada.com adl siteyi kullanmaktayiz. Kendimize
ait bir web sitemiz ve sosyal medya hesaplarimiz da mevcuttur.

K4: Kendi web sitemiz bulunmaktadir. Ancak interneti yeterince kullanmiyoruz. Daha ¢ok birebir yiiz
ylize gortisme yoluyla pazarimizi olusturuyoruz.

K5: Kendi web sitemizin haricinde sosyal medyayr da aktif olarak kullanmaktayiz. Ayrica liriin
grubumuzu daha fazla kisiye ulastirabilmek icin bayilikler de vermekteyiz.

Keé: Evet farkli yontemler denemeye ¢alisiyoruz. Kendimize ait bir web sitemiz var, buradan insanlar hem
lirtin gruplarimiza bakabiliyor hem de online olarak satin alma imkanina sahipler. Kargo imkdni ile
istedikleri yerlere ulastirmaya c¢alisiyoruz. Sosyal medya hesaplarini da aktif olarak kullanmaya
calistyoruz. Bulundugumuz donemlere gore 6zel giinlere yénelik pazarlama ¢abalarimiz da oluyor.

K7: Cok aktif bir sekilde kullanmaya ¢alisiyoruz. Bireysel pazarlamanin yani sira online reklamlardan da
faydalanmaktayiz. Bizimle ilgili bir konu arama motorlarinda tarandiginda bizim reklamlarimizin 6n
plana c¢ikmasini amacgliyoruz ve bu yonde bir calismamiz mevcut. Yine internet sitemizin arama
motorlarinda st siralarda yer almasi icin profesyonel bir sirketle ¢calismalar yiirtitmekteyiz. Sosyal
medyada aktif bir sekilde yer almaya ¢alistyoruz. Fakat sosyal medya daha ziyade son kullaniciya yonelik
bir mecra. Biz toptan is yaptigimiz icin bize tam anlamiyla oradan pazarlama yapmak uymuyor. Yine de
yaptigimiz iglerin bir sonraki miisterilerimize referans olabilmesi adina sosyal medyada yer aliyoruz.

K8: Pazarlama konusundaki ¢alismalarimiz teknolojik bir alt yapiya oturmakta. Internet sitemiz ve
sosyal medya hesaplarimiz pazarlama faaliyetlerimizin temelini olusturmakta. Geleneksel reklam
yontemlerinin 6tesinde bir pazarlama anlayisimiz var. Hatta pazarlamanin iirtinti liretmeye baslamadan
énce basladigina inananlardanim. Uriinii iiretmeden énce dahi test pazarlamasi yapiyoruz mesela. Hedef
kitlemizde bu konuda bizden yaratici ¢éziimler ve tirtinler beklemekte o nedenle iiretmeyi ve pazarlamay1
bir biitiin olarak diisiiniiyoruz ve elimizden gelen yenilikleri uygulamaya ¢alistyoruz.

K9: Yenilik olarak sosyal medya iizerinden bir pazarlama anlayisina sahibiz. Bu konuda bagsariliyiz.
Miisterilerimizin %901 bize sosyal medya tizerinden ulasiyor.

K10: Tanmtim amach bir internet sitemiz mevcut. Onun haricinde agsirt yenilik¢i oldugumuzu
sdyleyemeyiz. Fakat dagitim konusunda modern dagitim yodntemlerini kullaniyoruz. (iinkii gida
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dagitiminda kalitenin bozulmamasi cok énemli. Insanlara tirettigimiz iirtinleri en taze haliyle yetistirme
gayreti icerisindeyiz. Bu da paketleme ve dagitim igin ekstra bir caba harcamakla miimktin oluyor.

Cevaplar inceledigimizde pazarlama ve dagitim konusunda yenilik anlayisinin diger sorulara gore
daha gelismis oldugu hemen géze carpiyor. Ozellikle sosyal medyanin iilkemizdeki yaygin kullanimi
isletmeleri bu yonde bir pazarlama anlayisina ittigini goriiyoruz. En biiyiik yenilik olarak goze carpan
bu gelismenin yani sira, liriinde ve yonetimde inovasyona pekte hevesli olmayan firmalarin dahi, konu
pazarlama olunca yenilige karsi daha az bir direng gosterdikleri anlasiliyor.

4. Yeniliklere ne derece acik bir kurulussunuz? Yeni seyler denemeye kalktiginizda engeller
oluyor mu?

K1: Daha dncede belirttigim gibi geleneksel bir is yaptigimizdan aslinda bir¢cok anlamda yenilikle isimiz
olmuyor. Sadece pazarlama konusunda bazi yenilikleri uyguluyoruz. Onun haricinde pek isimizin
olacagini da sanmiyorum.

K2: Bunu cidden ¢ok énemsedigimizi belirtmek istiyorum. (iinkii yenilikci olan firmalar pazarda daha
cok miisteri cekmektedir. Ancak bulundugumuz bélge itibari ile de yeni bir seyler tiretip hayata gecirmek
biraz zor oluyor. Bunun igin gerekli altyapt ¢calismasi yapilip nitelikli isgiictiniin olusturulmasi
gerekmektedir. Ancak bélgemizde bu konuyla ilgili 6nemli sikintilar var.

K3: Bulundugumuz sektér geregi stirekli yeniliklerle dolu liriinler iliretmek zorundayiz. Bu baglamda
kendi AR-GE laboratuvarimiz var. Baslarda biraz stkinti ceksek de gerek kendimize ait laboratuvarimizda
gerekse baglantida oldugumuz yerlerle isimizi halledebilmekteyiz.

K4: Cok énem veriyoruz. Isimizi kolaylastirmak, maliyetleri en aza diistirecek ve satislar1 artiracak
yenilikler bizim icin ¢ok onemlidir. Ancak bu noktada onemli sorunlarla karsilasiyoruz. Mesela;
maliyetlerimizi diisiirecek yeni bir makine tasarladik. Ancak benim bu projemi cizecek kimseye
ulasamadik. Universite ile gériismemize ragmen onlar bile bu konuda yardimci olamadilar. En son
Istanbul’a giderek bu sorunumuzu halledebildik.

K5: Sektériimiiz ile alakali yurt ici ve yurt disi fuarlart katilarak takip etmekteyiz. Bunlarin igerisinde
bize fayda saglayacak yenilikleri isletmemizde uygulamaya c¢alisarak rakiplerden geri kalmamaya
calistyoruz. Genelde yasadigimiz engeller bunlart uygulamak istedigimiz de bulundugumuz ilde gerekli
makine techizata ulasamiyoruz ya da bu noktada uzman bir ekip bulamiyoruz. Bu sebeple ihtiyaclarimizi
Istanbul'dan karsilamaya calisiyoruz.

Ké6: Isletmemize deger katacak ve fayda saglayacak her tiirlii iiriin, pazarlama ve yénetim anlaminda
yenilige agigiz. Herhangi bir engel yok aslinda, sadece tedirgin eden bazen isletmenin harcadigi emek,
zaman ve maddi imkanlarin geri déniisiimlerinin olumlu veya olumsuz olacagi endisesini tasiyoruz
diyebilirim.

K7: Yenilik yapmay1 ve yeni seyler denemeyi tabi ki seviyoruz. Yenilik getirirken diger ortagim ve
personelle genellikle istisare ederiz. Sektériimiiz zaten yenilik merkezli bir sektor oldugu icin genellikle
kimse direng gdstermiyor.

K8: Gayet acik bir kurulusuz. Yeni seyler denerken tek engelimiz maddi yetersizlikler oluyor.

K9: Yenilige acik bir isletmeyiz. Yaptigimiz isi en iyi sunabilmek icin yeniligin sart oldugunu
diistintiyorum. Hizmet sektériindeyiz, hizmeti sunabilmek icin alet edevata ihtiyacimiz oluyor. Fakat yeni
bir techizat getirdigimizde ¢calisanlar bunun dogru kullanimindan ¢ok cekinebiliyor. O nedenle en biiyiik
engel calisanlarin yeni seylere kapali olmasi diyebilirim.

K10: Yenilik iyidir fakat en biiyiik engel maddiyat oluyor. Her yeniligin bir kiilfeti oluyor bize. Bunu
karsiladigimizda bize geri déniisti olmasi gerekir. Eger herhangi bir geri déniis olmayacaksa bu tip islerle
ugrasmiyoruz genellikle.

Katilimcilarin verdigi cevaplardan hareketle aslinda yenilige acik isletmeler olduklarini gérebiliyoruz.
Fakat yeniligi gerceklestirebilme noktasindaki problemler iki bashk altinda toplaniyor. ilki, maddi
yetersizlik. Yenilige harcanacak paranin geri dénemeyecegi korkusu. ikincisi ise ¢aliganlarin yenilige
karsi direng¢ gostermesi.
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5. Yeni fikirler ve iiriinler gelistirebilmek icin kaynak tahsisinde bulunuyor musunuz?
K1: Béyle bir biitcemiz yok maalesef.

K2: Isletmenin yeni kurulmus olmasi sebebiyle piyasada tanmmrhgimizi artirmak ve biiyiimek
amacindayiz. Bu yiizden su asamada yeni fikirlere ayiracak biitcemiz yok.

K3: Evet kesinlikle bir biitce ayiriyoruz, Universite ile diyalog halinde oldugumuzdan TUBITAK projeleri
desteginden, KOSGEB'in ve sanayi bakanliginin verdigi kaynaklardan da faydalanmaktayiz.

K4: KOSGEB'in bu yénde Ar-GE destegi oldugunu biliyoruz. Ancak prosediirler ¢cok uzun oldugundan hi¢
basvuru yapmadik. Kendimizi gelistirecek ve isimize deger katacaksa kesinlikle belirli bir biitce ayiririz.

K5: Bize katki saglayacak ve bizi ve iirtinlerimizi gelistirecek her seye kesinlikle btitcemiz mevcuttur.

K6: Evet belirli bir biitce ayirmaya ¢alisiyorum. Ozellikle ulusal ve hatta uluslararas fuarlara katilarak
sektoriimiizle ilgili yeni degisimleri gérmek istiyorum. Yine isimizle alakali yeni makine ve techizatlar
varsa biitcemiz uygunsa kesinlikle hemen aliyoruz.

K7: Isin gelecegine bakiyorum. Bir koyup on alacaksam neden kaynak ayirmayayim ama geri déniis
garantisi olmazsa ¢okta fazla o ise girmemeye calisirim.

K8: AR-GE birimimizde var kesinlikle bir kaynak ayiriyoruz.
K9: Genellikle ayirmaya ¢alisiyoruz ama yeterli mi o tartisilir.
K10: Belirli bir kaynak ayiriyoruz.

inovasyon icin kaynak tahsisinin ayrilip ayrilmadigini1 anlamaya yénelik sorulan sorudan anlasiliyor ki
goriisiilen isletme sahipleri ve yoneticiler ¢ogu zaman bunun hemen geri dontsiine odaklanmaislar.
Halbuki inovasyona ayrilan kaynak ¢ogu zaman kisa vadede bir doniis saglamaz. Yenilige yapilan
yatirim sadece maddi olarak da isletmeye geri doniis saglamaz. Cogu zaman isletmenin karliliginin
disinda, yasam stresini artirmaya yonelik bir fonksiyona sahiptir. Verilen cevaplar incelendiginde bu
bilince sahip isletme sahiplerinin yine sadece teknolojik alanda faaliyette bulunanlar oldugu goze

garplyor.
6. Son zamanlarda isletme olarak basarabildiginiz en biiyiik yenilikler nelerdir?

K2: Isletmenin bulundugu bélgede prefabrik konteynerler genelde sa¢c agirlikli malzemelerden
yapilmaktadir. Biz ise digerlerinin aksine 6 mm.’lik panel kullanmaktayiz.

K3: Uriin yelpazemizi genisleterek, yeni tasarruf oranlari yiiksek led aydinlatmal iiriinler gelistirmis
bulunmaktayiz. Led ampullerin gévdesi alev almaz plastikten imal edilerek kesinlikle hammaddesini
olusturan plastikler civa ve zehirli maddeler icermeyecek sekilde tiretim yapmaktayiz. Piyasadaki diger
led ampullere gére 340 derece istk yayma agisina sahip ve isigi her yéne homojen olarak yayarak
karanhk nokta kalmayan bir sistem kullaniyoruz. Piyasadaki diger led ampullere gére diisme, carpma ve
darbeye karsi cok dayanikli bir tirtin ortaya koyuyoruz. Urettigimiz tirtinlerde herhangi bir kirllma olmaz.
Yine bizim led ampul piyasasindaki rakiplerimize gére farkli olarak nemli, 1slak ortamlarda dahi giivenle
calisan bir patentimiz var.

K4: Isimiz geregi ikram seti paketlemesi yapmaktayiz. Bu yiizden plastik catal, kasik ya da bicak olsun
personel eliyle yapilmaktaydi. Biz yeni bir makine gelistirerek bunu insan eli degmeden tiretebilecek bir
sistem gelistirdik.

KS5: Isletme olarak iiriin bazinda sadece bize ait iki farkh parfiim piyasaya siirdiik.

K6: Kendimize ait tescilli ézel iirtin modellerimiz mevcuttur. Ancak sadece liriin bazinda yenilik
yapmiyoruz. Mesela; giintimiizde bizim gibi orta dlgekli isletmeler icin en 6nemli sorunlarin basinda
maliyetler gelmektedir. Bu maliyetleri en aza indirmenin iiriin ve hizmet kalitesini diisiirmeden
basarmanin ¢ok zor oldugunu biliyoruz. Bu noktada taviz veremeyiz. Ancak bu konularda bir arastirma
yaparken bir danismanlik firmasindan yardim almayr uygun gordiik. Bizim isletmede incelemeler
yaparak isletmemizin yapisina uygun yalin iiretim sistemlerinin bazilarint uygulayarak tiriin ve hizmet
kalitesinden 6diin vermeyerek isletmede tiretim Oncesi, liretim esnasinda ve liretim sonrasinda bulunan
siirece deger katmayan bir sey varsa bunun adina israf oldugunu belirterek éncelikle bunlarin ortadan
kaldirilmasina basladik. Bunlar fazla iiretim, gereksiz stok, gereksiz tasima, kusurlu tiretim, gereksiz
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islem, gereksiz is giicti, gereksiz bekleme (bosa gecen zaman) diyebiliriz. Bu sistem yillardir kullanilan
Japonlara ait bir tiretim sistem modeliymis. Biz 1 yildir uygulamaya ¢alisiyoruz ve faydalarini yeni yeni
gormeye basladik. Burada temel amag israflart yok edip, en iyi iiriin ve hizmeti insanlara sunmak
diyebilirim. Gelinen noktada iiretim kisminda insanlardan kaynaklanacak hatalara izin vermeyen bir
liretim bandina sahibiz, hata olustugu an otomatik olarak sistem duruyor. Bunun gibi benzeri bir ¢alisma
sistemine sahibiz.

K7: Mesela son dénemde YUV baski dedigimiz bir metodu ilimize getirdik. Ilk getiren biz degiliz ama
daha once bunu uygulayanlar bizim yaptigimiz gsekilde kullanmadiklarindan, baski makinasinin
kullanimina ciddi bir yenilik katmis olduk.

Isletmelerin son zamanlarda basardiklari inovatif faaliyetler incelendiginde biiyiikk bir kisminn
basarili performans sergilediklerini gormek miimkiin. Bu da isletmelerin genel anlamda inovasyon
acisindan basarili olduklarini1 géstermektedir.

7. Yenilik (inovasyon) kavrami size ne ifade ediyor?

K1: Artan maliyet.

K2: Uzun vadede bir isletmenin stirdiirtilebilirligi ve isletmenin basarili olmasi icin olmazsa olmazidir.
K3: Yenilik, isletmemizin temelini ve yasama amacini olusturmaktadir.

K4: Yenilik, isimizi kolaylastiracak yeni makine-techizat ile yeni sistemler olusturmaktir.

K5: Bugiin inovatif bir bakis acisina sahip olmayan ve bu tarzda liriin ve hizmet iiretemeyen bir firmanin
ne kurumsallasma sansi ne de ayakta kalma sansi vardir.

Ké6: Bizim igin yenilik, “isletmeleri icin yeni bir seyler ortaya koymaya ¢alisan bir ekiple ve bulundugu
ISGEM’de diger isletmelere ilham veren bir firma olabilmektir” diyebilirim.

Katilimcilarin yenilige yiikledigi anlamlar baslica yukaridaki gibidir.
6. SONUC

Son yillarda isletme literatiiriinde yapilan ¢alismalarin iki konu lizerinde yogunlastiklarin1 gérmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki isletmelerin rekabet giiciint artirmaya y6nelik calismalardir. Hatta hemen
hemen her calisma temelde rekabet istiinliigli yaratmak tlizerine kurgulanmistir. Diger konu ise
isletmelerin yagsam siirelerini uzatmaya yoneliktir. Ozellikle KOBI'ler agcisindan ele alinan konularin,
yasam siireleri iizerine ciddi bir sekilde egildiklerini gérmek miimkiindiir. isletmelerin kurulus
asamalarindaki karsilastiklar1 zorluklar, bircok isletmenin yasam siiresinin kisalmasina neden
olmaktadir. Bu konuda sunulan 6nlemlerden bir tanesi de isletme kulugkalaridir. Bu kuluckalarda
isletmelerin maddi ve manevi olarak desteklenerek, karsilasacaklar1 cesitli sorunlarin iistesinden
gelmelerini kolaylastirmak istenmektedir. Buradan hareketle yapilan bu calismada, isletme yasam
stirelerinin ve rekabet giiciiniin artirllmasina yonelik énemli bir unsurun da inovasyon performansi
oldugu hipoteziyle yola ¢ikilmistir. Bu baglamda isletme kulugkalarindan olan ve g¢alismamizda
orneklem olarak secilen ISGEM’lerdeki firmalarin inovasyon performanslarl ortaya konulmaya
calisiilmistir.

Arastirma bulgularina gore isletmelerin inovasyon performansinin ¢okta yeterli olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Aslinda isletmelerin biiylik oranda inovasyona niyetli oldugu gorilmiistir. Fakat is
inovasyon icin kaynak ayirmaya geldiginde, isletme sahiplerinin ¢ok hizli bir geri doniis bekledikleri
goze carpmustir. inovasyon icin yapilan yatirimi birgok isletme 6lii yatinm olarak gérmektedir. Bu
durumun istisnalar teknoloji iizerine faaliyette bulunan isletmeler olmustur. Yenilik yapmadan ayakta
kalamayacaklarini bilen teknoloji firmalar1 gerek inovatif {iriin sunma konusunda gerekse de siirec,
yonetim ve pazarlama inovasyonu agisindan iyi bir performans ortaya koyduklarini gérmek
miimkiindiir. Bunun yani sira teknoloji alaninda faaliyette bulunmayan diger tiim isletmelerin {iriin,
slire¢ ve yonetim alaninda inovatif faaliyetler gostermezken; pazarlama alaninda gayet inovatif bir
performans sergiledikleri gériilmiistiir. Ozellikle tilkemizde ¢cok yaygin bir kullanima sahip olan sosyal
medya aglar lizerinden, basarili bir pazarlama performansi sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Genel
tabloya bakildiginda isletmelerin inovasyon performansi ¢ok icler acis1 olmasa da yeterli diizeyde de
degildir.
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Goriismeler esnasinda yasanan en dikkat c¢ekici olumsuzluk; gorisiilen sirket sahipleri veya
yoneticilerinin, inovasyon kavramina yabanci olmalar1 olmustur. Iki sirket sahibinin disinda kalan tiim
sahip veya yoneticiler, inovasyon yerine yenilik kelimesini kullandigimizda ancak neyi 6grenmek
istedigimizi anlayabilmistir. Kelimenin Tiirkce karsilig1 olarak yenilik kullanilmasi bu a¢idan aslinda
¢okta olumsuz bir tablo ¢izmemistir. Fakat yine de inovasyon kelimesi de Tiirk¢ede kullanildigindan ve
isletme sahiplerinin bu kavrama yabanci olmasi aslinda konuya verilen 6nemi gozler 6niine sermistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda bazi dneriler sunulmustur. Buna gore;

v' Isletmelerin inovasyon bilinglerini ve performanslarini gelistirebilmeleri icin, isletmelere
ozellikle kulucka donemlerinde inovasyon mentorliigii uygulamasi saglanabilir.

v' Inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmek isteyen fakat kendi bilgi birikimleriyle bunu
basaramayan isletmelerin sorunlarini ¢6zmek adina, etkin bir iniversite-sanayi isbirligi
mekanizmasi1 kurulabilir. Béylece bilgiyi tlireten iiniversiteler ve onu ciktiya doniistiiren
isletmeler bir araya gelerek daha etkili ve verimli isler basarabilirler.

v' Inovasyonun éniindeki en biiyiik engel inovasyona kaynak yaratmak olarak gézlemlenmistir.
Bu baglamda inovasyon igin devlet tarafindan kaynak yaratilmasi tilkedeki inovasyon
kiiltiiriine pozitif katki sunabilecektir.

v' Inovasyonun daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin belirli biiyiikligiin {izerindeki
isletmelerde, ARGE departmanindan ayr1 olarak inovasyon departmani da kurulabilir.

v' Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri ve pazarda yer edinebilmeleri igin,
yalnizca pazarlama inovasyonunu degil de {iriin, siire¢ ve yoOnetim inovasyonunu da
onemsemesi gerekmektedir.

v Piyasada rekabetin ¢ok zor olmasi ve ayni tarz iiriin veya hizmetlerin alternatiflerinin ¢ok¢a
yer almasi nedeniyle, isletmelerin rakiplerinden farkl birseyler sunarak onlardan bir adim
o6nde olma arzusuna sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu da inovasyon kiiltiirine sahip olmakla
miimkindtr. O nedenle isletme sahibi ve ydneticilerinin inovasyon kdltiiriine goniillii olarak
sahip olmasi gerekmektedir.

Yapilan bu ¢alismanin ileride yapilacak olan ¢alismalara da yol gosterici olmasi beklenmektedir. Konu
sadece secilmis olan ISGEM’lerde ele alindifindan, daha iyi anlasilmasi adina iilkenin farkh
ISGEM’lerindede bir arastirma yapilabilir. Ayrica yapilan bu nitel arastirmayi, farkh arastirmacilar
nicel bir calisma yaparak ele alabilirler. Konunun gelisimi a¢isindan énemli oldugunu diisiindiigtimiiz
inovasyon kiiltiirii de ISGEM’ler acisindan incelenebilir.
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