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Bu kapsamda yapilan ¢alismanin amaci, Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven tlizerinde
Anahtar Kelimeler diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadigini belirlemektir. Yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglara
Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven,  ggre kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, sorumluluk ve agik gériisliilik boyutlarinin érgiitsel adalet ile
Biytik Bes Kisilik Ozellikleri. orgiitsel giiven iligskisinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin,

orgiitsel giiven tizerindeki etkisini diizenlemede, kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, sorumluluk ve agik
Keyw9rd§ . gorusliligin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Son olarak, kisilik o6zelliklerinden uyumluluk,
Organizational Justice,

sorumluluk ve agik gorisliilitk 6zellikleri 6ne ¢ikan bireylerin, kurumlar agisindan, en ideal adaylar

Organizational Trust, Big-Five olacagini sdyleyebiliriz.

Personality Traits.

ABSTRACT

Individuals, whether it is their family, their work or the country they live in, seek justice in every atmosphere they live in. Similarly, the
concept of trust is of importance both among the employees and individuals and groups that we interact with. Individuals show trust when
they believe that the person or the institution is just; in a converse situation the feeling of trust decreases. We were not able to find any
sources in the literature that has determined the influence of personality traits as a factor which increases the effect between justice and
trust.

The aim of the study carried out within this context is to determine whether personality traits have a moderating effect on organizational
justice and organizational trust. According to the results obtained from structural equation modeling, it has been seen that agreeableness,
conscientiousness and openness have a moderating effect on the organizational justice and organizational trust. These results show that
agreeableness, conscientiousness and openness, of the personality traits, are effective on moderating the justice perceptions of employees on
organizational trust. Last of all, it can be concluded that individuals whose agreeableness, conscientiousness and open-mindedness, of the
personality traits, is higher are the ideal candidates for organizations.

1. GIRIS

Yonetim bir siiregtir ve bu siire¢ stirekli devam eder. Ciinkii sartlar ve kosullar hizla degismekte ve
yoneticilerin bu degisikliklere ayni hizda cevap vermesi gerekmektedir. Sartlar boyle olunca, saghk
alaninda olusturulacak stratejilerin ve uygulanacak yontemlerin icinde bulunulan zamana ve kosullara
uygun olmasi gerekmektedir. Boyle bir ortamin olusmasi icin yoneticilerin uzun doénemli
davranislarda bulunmasi ve calisanlarin sahip olduklar1 o6zellikleri de dikkate alarak yonetim
uygulamalarini gerceklestirmesi gerekmektedir. Ayni zamanda, ¢alisanlarin is ortaminda hakkaniyet
sinirlan icerisinde yerine getirilen yonetim uygulamalarina inanmasi ve bunun bir sonucu olarak
calistiklar1 kuruma ve yoneticisine karsi olumlu duygular hissetmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

* Bu makale, Prof. Dr. Edip ORUCU damismanhginda yiiriitilen Sibel OZAFSARLIOGLU SAKALLI tarafindan Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii’'nde tamamlanmis olan "Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Giiven iliskisinde Kisilik Ozelliklerinin Diizenleyici Rolii Ve Bir Alan
Arastirmas1” adli doktora tezinden hazirlanmistir.
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Given kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde orgtitsel
adalet ile orgiitsel giiven arasinda giiclii ve pozitif iliskinin bulundugu pek cok calismaya rastlanmistir.
Kisilik, bireyin duygu, diisiince ve davranislarinin bir yansimasidir. Bireyin davranislarini sergilerken
karsilastig1 davranislar ve sozler onun psikolojisine yon verir. Birey, cevresinde olanlar1 6nce algilayan
sonra anlamlandiran bir varliktir. Bu nedenle, 6rgiitlerde adalet algilar1 ve giiven, lizerinde durulmasi
gereken bir siirectir. Bu siirecte, bireylerin kisilik 6zellikleri 6nemlidir. Ciinkii olaylar nasil gelisirse
gelissin, bireylerin onlara verdigi anlamin disinda farkli bir anlam tasimayacaklardir. Bu baglamda
uyumlu olan bireyler ile olmayan bireyler veya nevrotik bireyler ile nevrotik olmayan bireylerin
hissettigi alg1 ile verecegi tepki farkli olabilir. Bu durumda bireylerin adalet ve giiven algilarinin
belirlenmesinde, kisilik 6zelliklerinin rolliiniin oldugu séylenebilir. Bu dogrultuda yapilan calismada,
orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven lizerinde Kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii incelenmistir.

2. TURKIYE'DE SAGLIK SEKTORU VE ADALET, GUVEN VE KiSILIK OZELLiKLERi
ACISINDAN CALISMANIN DEGERI

Saglik kurumlari teknolojinin kullanildigl, ¢cok sayida profesyonelin uyumlu bir sekilde ¢alistirilmasi
zorunlulugunun oldugu ve iilke kaynaklarinin ¢ok biiylik bir kismimi tiiketen kurumlardir. Saghk
sektorii tilke kaynaklarinin ciddi bir kismini tiiketen, teknolojik anlamda ciddi yatirimlar yapilan
sektordiir. Ulkemizde 2013 yilinda 133.775 hekim, 22.295 dis hekimi, 27.012 eczaci, 139.544 hemsire,
53.427 ebe, 134.488 saglik memuru ve 224.618 diger personel ve hizmet alimi olmak tlizere toplam
735.159 saghk c¢alisam1 vardir (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1095; Erisim Tarihi:
28.06.2015). Ulkemizde 2013 yilinda 84.390 milyon TL saghk harcamasi gergeklesmistir
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16161; Erisim Tarihi: 28 Haziran 2015). Saghk
Bakanlig1 ve bagl kuruluslarina, hizmet sunumu icin ayrilan finansman ise merkezi yonetim biitcesi
18.647 milyon TL ve ddner sermaye biitcesi 21.443 milyon TL olmak tlizere toplam 40.090 milyon
TL'dir  (http://www.sgb.saglik.gov.tr/content/files/haberler/201312/Butce_Sunum.pdf; Erisim
Tarihi: 28.06.2015).

Cevresel ve ekonomik degisimlerin oraninin yiikselmesi, isbirligine duyulan gereksinimin artmasi,
ekip calismalarina olan inancin yiikselmesi, ¢alisanlarla iliskilerin degismesi, 6rgiitsel giivenin 6nemini
artirmistir. Sosyal sermayenin ana unsuru olan giiven, orgiit icinde iligkileri bir arada tutan temel
kavramdir. Giiven olmaksizin kurumlar hedeflerini saglikli bir sekilde gerceklestiremez. Ayni zamanda
giiven karsilikl iliskilerin énemli unsurlarindan birisidir (Iscan ve Sayin, 2010: 195).

Guven, saglik sektori icin olduk¢a dnemlidir. Ciinkl saglik sektorii insanlar icin hayati 6nem tasir.
Saglik kurumlarinin basarili olmasinda da ¢alisanlarin 6nemi biiyiiktir. Saglik ¢alisanlarinin kuruma
glveni arttikca daha verimli ve liretken olacaklardir. Calisanlarin orgiitlerine giiven duymasi igin iist
kademede yer alan yoneticilerin saglik ¢calisanlarinin ihtiyaclarini karsilamasi ve kurumun amaclarina
ulasabilmesi icin calisanlar1 ile uyumlu bir o6rgiit kiltiirii saglamasi gerekir. Saglik sektoriinde
¢alisanlarin uyum icinde calismasi ve yaptigi isten tatmin olmasi hasta bakim hizmetlerinde kalitenin
artmasina olanak saglar. Boylelikle hizmet alicilar1 olan hastalarina daha kaliteli hizmet
sunabileceklerdir. Bu durum hizmeti sunan ile hizmeti alan arasinda derinlemesine iliski kurulmasina
imkan taniyacaktir.

Giiven kendiliginden ortaya cikan bir kavram degildir. Giivenin ortaya ¢ikmasinda adalet unsuru temel
kaynaktir. Calisanlar amirlerinin adil olduklarina inanirlarsa, yiiksek performans, olumlu tutum ve
gliven duygusuyla karsilik verirler (Cakar, 2008: 111). Gliven ortaminin olusabilmesi i¢in ¢alisanlar,
hem kurumu hem yoneticisi hem de ¢alisma arkadaslari ile olan iliskisini degerlendirir ve bir yargiya
varir. Calisanlar arasinda giiven duygusunun olusmasi yonetimin her bir calisana esit mesafede
yaklasmasi, calisanlar arasinda ayrim yapmamasi ve kaynaklari esit dagitmasi 6nem tasir. Bu noktada
orgiitlerde giliven ortaminin saglanabilmesi icin kurumun uyguladigi politikalar ve yoneticilerin
calisanlarina sundugu imkanlar, vaat ettigi sozler ile ast-list arasindaki etkilesim daha da 6énemli hale
gelir. Ancak bu sayede calisanlar arasinda gliven egilimi saglanabilir.

Orgiitler icin insan giicii 6nemli bir iiretim faktériidiir. Kurumlar kaliteli iiriin ve hizmet {iretmek i¢in
yeterli ve isini isteyerek yapan personelle calismak isterler. Bunun icin kisinin yaptig1 is ile kisilik
ozelliklerinin uyumlu olmasi 6nem arz etmektedir. Bu durumda kurumlarin insana gore is degil de ise
uygun insan se¢cmeleri gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlar, isyerinde calisma arkadaslari, yoneticileri ve
astlari ile siirekli iletisim halindedir ve kisilik 6zelliklerini isine ve cevresine yansitmaktadir. Is yerinde
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iletisim problemlerinin olmasi, adaletsizlik algilarinin artmasina ve orgltlerde giiven duygusunun
azalmasina sebep olur. Bu baglamda, saglik sektoriinde calisanlarin adalet algisi, giiven duygusunu
etkileyecek ve sekillendirecektir. Kuruma ve ydneticisine karsi giiven duygusu zedelenen calisanlar,
sorumluluklarin1 yerine getirmede isteksiz, hatta daha agresif, sinirli ve gergin olabilirler. Ayni
zamanda, ¢alisma arkadaslarina karsi giiveni azalan calisanlar, daha i¢ce kapanik olabilirler ve grup
icinde uyum sorunu yasayabilirler.

Giiven, zor kazamlan ancak kolay kaybedilebilen bir 6zellige sahiptir. Ornegin, gecmiste sergilenen iyi
davranislar, calisanlarin yoneticilerine giiven duymasinmi saglayabilir. Ancak, yonetici verdigi sozi
yerine getiremediginde bu giiven kolayca giivensizlige dontisebilir (Burke vd. 2007: 609, Akt. Aslan ve
Ozata, 2009: 104). Gider (2010: 85)’e gore orgiitsel giiven, saghk sektorii icin oldukca dnemlidir.
Saglik sektoriinde ekip calismasinin yogunlugu noktasinda orgiitsel giiven, etkili ekip c¢alismasi
anlayisinin saglanmasinda onemli katkilar saglayabilmektedir. Orgiite giiven duygusu azalan personel
sayist arttikca, calisma kiiltiirlinde bozulmalar, ekip c¢alismasinda verimsizlikler, calisanlarin
performansinda azalma, yaptig1 isten tatmin olmayan ve nihayetinde personelin kurumun
amaglarindan uzaklasmasi s6z konusu olabilecektir.

Calisanlarin kurum icindeki algilari, tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisanlar, calistiklar1 kurumda kendileri ile baskalarini karsilastirirlar. Kurallarin
herkese esit uygulanmasini, esit ise esit licret 6denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, birtakim
sosyal olanaklardan kendisinde digerleriyle esit bir sekilde yararlanmasini bekler. Calisanlarin bu
yondeki degerlendirmeleri, kendi kisisel algilariyla alakalidir. Bu alginin olusumunda ise hem kisisel
ozellikler hem de orgiitteki uygulamalar yakindan iligkilidir. Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet
algilari, orgiitsel glivenin onciilii olup, calisanlarin adalet algilar arttikga drgiite olan giliven diizeyleri
de artacaktir. Bu nedenle, saglik alaninda ydneticilerin, calisanin haksizlik algilamalarinin 6niine
gecebilecegi kaynaklar, ddiiller ve cezalarin adil olarak dagitildig1 bir sistem kurmasi ve uygulanan
islemlerin tiim calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini saglayacak diizenlemeler getirmesi
gerekmektedir.

Orgiitlerde verimlilik ve etkinligin saglanabilmesi icin dogru ise dogru kisinin yerlestirilmesi gerekir.
Bunun i¢in mevcut personelin ve ise alinacak personelin seciminde kisilik 6zelliklerinin dikkate
alinmasi hem kisi-orgiit uyumunun hem de kisi-is uyumunun saglanmasina katki saglayacaktir. Bu
baglamda kisilik 6zelliklerinin tespit edilebildigi bir sistemin gelistirilmesi, verimlilik ve etkinligin
ylkseltilmesine yonelik ¢6ziim olabilir.

3. CALISMA ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Giiven: Bir kisinin, diger bir bireyin davranisi veya niyeti ile ilgili olumlu beklentileri iizerine
kurulmus psikolojik bir durumdur (Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer, 1998: 395).

Orgiitsel giiven: Calisanlarin, 6rgiit icindeki karsilikli iliskilerinde birbirlerine kars1 diiriist, saygil,
giivenilir ve adil olmalari sonucu olusmaktadir (Demirel, 2008: 181-185).

Duygusal Giiven: Bireyin itimat edilir davranmasidir (Bromiley ve Cummings, 1996: 305).

Bilissel Giiven: Bireyin hareketlerinin bireyin istekleriyle tutarl olmasidir (Bromiley ve Cummings,
1996: 305).

Adalet: Sair Simonides’e gore herkese borg olani geri vermektir (Platon, 1974: 6, 331e).

Orgiitsel Adalet: Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaletten olusan, isyerindeki adalet ile ilgili
genel algidir (Robbins ve Judge, 2012: 225).

Dagitimsal Adalet: s gorenlerin elde ettikleri kaynaklarin ve édiillerin adil dagitilip dagiilmadigina
iliskin algilamalaridir (Tikici ve Derin, 2013: 613; Irak, 2004: 29).

islemsel Adalet: Sonuglarin dagitilmasinda kullanilan yéntemlerin adil olarak algilanmasiyla ilgilidir
(Irak, 2004: 30).

Etkilesimsel Adalet: Kisinin kendisine yonelik davranislarin itibarli, disiinceli ve saygin olup
olmadigiyla ilgilidir (Robbins ve Judge, 2012: 225).
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Kisilik: Bireyin durumlara nasil tepki gosterdigini ve diger bireyler ile nasil etkilesime gectigini
etkileyen zihinsel, duygusal ve davranissal kaliplarin benzersiz bir biitiiniidiir (Robbins, Decenzo ve
Coulter, 2013: 227).

Disaddniikliik: Disadoniik bireyler girisken, kendini ifade edebilen ve sosyal kisilerdir (Robbins ve
Judge, 2012: 138).

Uyumluluk: Uyumluluk baskalar1 hakkindaki olumlu inanglarla iligkilidir. Uyumlu bireylerin neseli,
uyumlu ve isbirlikei oldugu ve is ortamindaki insanlarla iyi iliskiler icinde oldugu goériilmektedir (Shie,
Lin ve Wang, 2009: 211-212).

Sorumluluk: Sorumluluk bireylerin giivenilirligi, planliligi, 6z disiplini ve azim gibi 6zellikleri ile
ilgilidir (McCrae ve Costa, 1987).

Nevrotiklik: Duygusal dengenin aksine bireyin negatif duygu ile yogunlasmis, endiseli, gergin, iizgiin
ve gerilimli hissetme gibi o6zellikleri tanimlayan boyutudur (John, Naumann ve Soto, 2008: 120;
Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013: 228).

Acik Goruslillik (Deneyime Aciklik): Bireyin ruhsal ve deneyimsel yasaminin genisligi, derinligi,
6zglinliigii ve karmasikligini aciklar (John, Naumann ve Soto, 2008: 120).

4, ORGUTSEL GUVEN, ORGUTSEL ADALET VE KISILiK OZELLIKLERI
4.1. Orgiitsel Giiven ve ilgili Caligsmalar

Arastirmacilar giiveni 6zellikle hem kuruluslar icindeki hem de kuruluslar arasindaki iliskilere yeni
bicimler veren basarili is uygulamalarinin 6nemli bir bileseni olarak tanmimlamislardir (McKnight,
Choudhury ve Kacmar, 2002: 334-359). Bromiley ve Cummings (1996: 303)’e gore giiven, orgiitler
arasinda islem maliyetini azaltir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda giiven olusmasi cesitli olumlu is
durumlarina baghdir. Bunlarin en o6nemlileri; giiven risk almay:1 tesvik eder, bilgi alisverisini
kolaylastirir, verimliligi artirir ve giiven ortamindaki gruplar daha etkindir (Robbins ve Judge, 2012:
397).

Giiven ile ilgili yapilmis calismalarda farklh gostergeler kullanilmistir. Ornegin, McAllister (1995) is
arkadaslar1 arasindaki algilar1 olgerken, Larzelere ve Huston (1980) cok yakin kisisel iliskiler ile
ilgilenmistir. Zaheer ve ark. (1998) calismasinda kurumlar arasi iliskileri dizayn ederken, Cummings
ve Bromiley (1996) orgiltlerin icinde kullanilmak iizere orgiitsel giiven envanterini tasarlamistir
(Mollering, Bachmann ve Lee, 2004: 563).

Kramer ve Lewicki (2010: 251-252) orgiitlerde giivenin bozulmasina ve zayiflamasina iliskin
durumlar degerlendirmis ve giiven yokluguna sebep olarak en sik bahsedilen durumlar1 saygisiz
davranislar, iletisim sorunlari, karsilanmayan beklentiler, etkin olmayan lider, isteksizligi kabul
etmeme, performans sorunlari, uyumsuzluk ve yapisal sorunlar olarak agiklamistir.

Gider (2010) Istanbul’daki 5 farkh Egitim ve Arastirma Hastanesindeki calisanlara yaptigi calismada,
¢alisanlarin orgltsel giiven diizeylerinin, orgiitsel baghlik ve is doyumu seviyelerinden daha diisiik
ciktigini gozlemlemistir. Durukan, Akyiirek ve Coskun (2010) Ankara’da bir tiniversitesi hastanesinde
hemsireler lizerinde yaptig1 arastirmada, hemsirelerin orgltsel giiven diizeylerinin orta seviyede
oldugunu ve orgiitsel giiven ile orgltsel baghlik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Altuntas (2008) saghk sektoriinde c¢alisan hemsireler lizerinde yaptigi c¢alismada,
hemsirelerin yoneticilerine, kurumlarina ve ¢alisma arkadaslarina giiven boyutunda ortalama puana
sahip oldugu, orglitsel giiven diizeyi ile orgltsel vatandashk davranislar1 arasinda anlaml iliskilerin
oldugunu belirlemistir.

Pekcan (2010) izmir'de faaliyet gosteren cesitli ila¢ firmalarinda calisanlarla Ankara’da bir sosyal
glvenlik kurulusunda ¢alisanlara yaptig1 calismada, ¢alisanin is hayatinda 6rglitle ve amirle giivene
dayali etkilesiminin, Orgltteki isleyis ve strecleri degistirmeye ve gelistirmeye doniik yenilikgi
davranis ve yenilikei fikirler ortaya koyma ve uygulama siireclerinde 6nemli rol oynayabilecegini
gostermigtir.

Baek ve Jung (2014) tarafindan yapilan calismada, kisiler arasi giivenin kurumsal giiven aracilifiyla
orgiitsel baglilik diizeyini artirdig1 goriilmiistiir. Guinot, Chiva ve Puig (2014) yaptig1 calismada, kisiler
arasi giivenin is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu, is stresinin ise hem is tatmini hem de kisiler arasi
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giiven ile negatif iliskili oldugunu gézlemlemistir. Wang, Tsai ve Lin (2013) o6rgiitsel giivenin orgiitsel
baglhlik izerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide orgiitsel gilivenin araci bir rol oynadigini belirtmistir. Guinot, Chiva ve Mallen
(2013)’da, orgiitsel giiven, performans ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiyi belirlemek icin yaptigi
calismada, oOrgiitsel 6grenme ile performans ve orgiitsel giiven arasinda pozitif iliskinin oldugunu ve
orgiitsel giiven ile performans arasindaki iliskide orgiitsel 6grenmenin araci rol oynadigini
gozlemlemistir.

4.2. Orgiitsel Adalet ve Ilgili Calismalar

Orgiitsel adalet algis, calisanlarin érgiit icinde kendilerine karsi adil olunup olunmadigi konusunda
degerlendirme yapmalaridir (Tetik, 2012: 240). Calisanlarin adalet algilari, kurumlar acisindan
onemlidir. Calisanlar, adalet algillarina gore degisik davranslar sergileyebilmektedirler. Ornegin;
dagitim adaletsizligi algiladiklarinda, kurumun aldig1 kararlarin sonuclarina tepkiler gosterebilirler,
islem adaletsizligi algiladiklarinda orglite yonelik tepki gosterebilirler, etkilesimsel adaletsizligi
algiladiklarinda ise yoneticilerine kars: tepkiler gosterebilmektedirler. Bu tepkilerin sonuglari, saghk
kurumlarinda daha ciddi problemlere sebep olabilir. Bir calisanin mesleki performansinin, veriminin,
isinden tatmin olmasinin, baghiliginin ve motivasyonunun orgiitsel adalet kavramiyla alakali oldugu
soylenebilir (Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010: 69).

Yildiz (2014) Kars ilindeki hastanelerde calisan 147 hemsire lizerinde yaptigi ¢alismada, orgiitsel
vatandaslik davranisi ile is tatmini ve 6rgiitsel adaletin boyutlar arasinda anlaml ve pozitif iliskilerin
oldugunu belirtmistir. Oriicii ve Ozafsarhoglu (2013), érgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine olan
etkisini incelemis ve orgiitsel adalet algilari ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii
iliski oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte, calisanlarin egitim ve gelir diizeyi arttikca adalet
algilar1 artmakta iken, egitim ve gelir diizeyi azaldik¢a isten ayrilma niyetlerinin azaldigini
gozlemlemistir.

[sik, Ugurluoglu ve Akbolat (2012) saglik kuruluslarinda 6rgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel baghliga
etkisini arastirmis ve saglik calisanlarinin adalet algilarinin 6rgiite olan bagliliklarini etkiledigi
sonucuna ulasmistir. Benzer sonu¢ Sahin ve Taskaya (2011) tarafindan yapilan calismada da
gorilmiistiir. Soytk (2007) hemsirelerin adalet algilarinin is tatmini ilizerindeki etkisi arastirmis ve
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet ile is tatmini arasinda anlaml ve pozitif iliski oldugunu
ayrica, hemsirelerin drgiitsel adalet algilarinin is tatminini etkiledigini tespit etmistir. Ali ve Jan (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada da, érgiitsel adalet, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskiler incelenmis ve orgiitsel adaletin, 6rgiitsel bagllik ve isten ayrilma niyeti tizerinde 6nemli etkiye
sahip oldugu goriilmiistir. Sonuclar, calisanlarin adalet algilan yiikseldikce bagliliginin artacagi ve
isten ayrilma niyetlerinin azalacagi yoniinde tespit edilmistir.

4.3. Kisilik Ozellikleri ve ilgili Calismalar

Kisilik, bireyleri diger bireylerden ayiran ve onlar1 farkli durumlarda farkl hareket tarzina yonelten
ozelliklerin bir biitiinidiir (Kog, 2012: 274). McCrae ve John (1992: 178-179)'a gore Kkisilik
ozelliklerinden disadoniikliik; aktif, kendine giivenen, konuskan, sempatik, enerjik, topluluklar icine
giren ve iddial1 davranma derecesini ifade eder. Uyumluluk; deger bilen, affeden, hosgoriilii, giivenen,
kibar ve diistinceli gibi kisilerarasi yonleri ifade eder. Sorumluluk; basar1 odakli, organize olmus,
planli, giiven veren ve sorumluluk sahibi olma derecesini ifade eder. Nevrotiklik; kendine aciyan,
alingan, endiseli, gergin, rahatsiz edici ve kararsizlik derecesini ifade eder. A¢gik gorisliiliik ise merakli,
yaratici, orijinal fikir iireten, anlayish ve hayal giicti kuvvetli olma derecesini ifade eder.

Hsu, Wu ve Yeh (2011), Biswas (2008), Witt, Burke, Barrick ve Mount (2002) uyumluluk boyutu
yliksek olanlarin takim ¢alismasina daha yatkin oldugunu tespit etmislerdir. Furnham ve Miller (1997)
disadontikliik boyutunun satis basarisinda dnemli bir 6zellik oldugunu ve disadoniikliik dizeyi yiiksek
olan calisanlarin daha yiiksek performans sergiledigini, Minbashian, Earl ve Bright (2013) ise agik
goruslilik boyutunun yenilik ve yaraticiik gerektiren islerde 6nemli bir o6zellik oldugunu
belirmislerdir. Kisilik 6zellikleri ile motivasyon arasindaki iliskiyi ele alan arastirmacilar sorumluluk
boyutunun motivasyon ile olan iliskisinde 6nemli rol oynadigini belirtmislerdir.

Aktas (2001) tarafindan yapilan bir ¢calismada, A tipi kisilik 6zelligi sergileyen yoneticilerin, is stresi
diizeylerinin yiiksek oldugu, cogunun A tipi kisilik 6zelligi sergiledigi ve kisilik 6zelligi ile is stresi
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arasinda pozitif iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Kili¢ ve Bozkaya (2014), calisanlarin kisilik dzellikleri
ile orgiitsel baghliklar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve Kisilik oOzelliklerinden disadonitikliik,
sorumluluk, uyumluluk ve acik gorisliiliik 6zelliklerinin, duygusal baglilik iizerinde etkili oldugunu,
nevrotiklik boyutunun ise sadece devam baghilig1 iizerinde etkili oldugunu gozlemlemistir. Benzer
sonu¢ Bozkaya (2013) tarafindan yapilan ¢calismada da gorilmiistr.

Tanriverdi (2012) tarafindan yapilan calismada da, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve
uyumluluk kisilik 6zelligine sahip olma diizeyleri arttik¢a orgiitlerine olan bagliliklarinin da arttig
gorilmustiir. Seker (2011) Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan 174 kisiden elde ettigi
verilerle Kkisilik 6zellikleri, is performansi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi incelemis ve kisilik
ozelliklerinden acgik goriisliilik boyutunun performans tlzerinde etkiye sahip oldugu goriiliirken,
orgiitsel bagliligin performans iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Witt, Burke,
Barrick ve Mount (2002)’de is performansi lizerinde uyumluluk ve sorumluluk 6zelliklerinin etkisini
arastirmis ve sorumluluk diizeyi yliksek olan calisanlar arasinda uyumluluk diizeyi yiiksek olan
calisanlarin is performansi, uyumluluk diizeyi diisiik olan calisanlara nazaran daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonug, sorumluluk diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, Kisiler arasi duyarliliktan yoksun
olmalar1 nedeniyle, isbirligi gerektiren islerde etkisiz olabilecegini gostermektedir.

4.4. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski

Adalet ve giiven arasindaki yonii test eden uygulamali ¢alismalarda genellikle adaletin giiveni
etkiledigi gorilmiistiir. Yapilan arastirmalar, adil olma algis1 ile ydneticiye karsi gelistirilen giiven
arasinda gicli bir iliski oldugunu desteklemektedir (Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999, Akt. Irak,
2004). Fulk, Brief ve Barr (1985) yaptiklar: bir ¢alismada, performans degerlendirmesi kapsaminda
adaleti incelemisler ve c¢alisma sonucunda, calisanin yoOneticisine olan giliveninin, performans
degerlendirmelerinin adil olarak algillanmasinin 6énemli bir belirleyicisi oldugunu bulmuslardir.
Chhetri (2014) ise gliven kurami ¢gergevesinde yapti1 ¢calismada, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile
orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iliskide giivenin araci olarak
diizenleyici bir rol oynadigini ileri siirmistiir.

Sjahruddin, Armanu, Sudiro ve Normijati (2013) hemsireler iizerinde yapilan calismada, kisilik
ozellikleri, orgiitsel adalet, orgiitsel baglhlik ve yoneticiye giiven, orglitsel vatandaslik davranisi
lizerinde pozitif etkiye sahiptir. Ayrica orgiitsel adaletin, yoneticiye giiven ve orgiitsel baglilik tizerinde
pozitif etkileri oldugu gorilmiistiir.

Bidarian ve Jafari (2012) orgiitsel adalet ile Orgiitsel gliven arasinda pozitif ve anlamh iliskinin
oldugunu ve c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilar1 arttikga orgiitsel giiven diizeylerinin arttig
gozlemlemistir. Benzer sonuc Iscan ve Sayin (2010)'in calismasinda da gorilmiigtiir.

Pillai, Schriesheim ve Williams (1999) tarafindan yapilan calismada, prosediirel ve dagitimsal adalet,
gliven, is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ile dontisiimcii ve islemsel liderlik
arasindaki iliskiler arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, doniisiimci liderligin orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde prosediirel adalet ve giliven araciligiyla dolayl etkisi vardir. Ayrica,
prosedirel adaletin giiven ve baglilik iizerinde, glivenin ise orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde
etkisi oldugu gorilmiistir.

Karapinar, Camgoz ve Ergeneli (2013) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel adalet ve is tatmini
arasindaki iliskide kisilik ozelliklerinin etkilerini incelemis ve hem dagitimsal hem de prosediirel
adaletin is tatmini lizerinde etkili oldugunu ve bu iliskide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii
oldugunu gostermistir. Scott ve Colquitt (2007, Akt. Van Hiel, Cremer ve Stouten, 2008: 522)
prosediirel adaletin, gérev performansi ve is birakma davranisi lizerinde diizenleyici etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, Lv, Shen, Cao, Su ve Chen (2012) tarafindan yapilan ¢alismada kisilik
ozelliklerinden sorumluluk boyutu ve o6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir arabulucu olarak
orgiitsel adaletin roli arastirilmistir ve bu iliskide orgiitsel adalet algilarinin 6énemli 6l¢iide aracilik
ettigi goriilmistiir. Van Hiel, Cremer ve Stouten (2008) biiyiik bes kisilik 6zelliklerinin, is birligi
lizerinde prosediirel adalet algilarinin nasil etkilediginin anlasilmasinda katki saglamistir. Skarlicki,
Folger ve Tesluk (1999) ise kisilik 6zelliklerinin boyutlar1 olan nevrotiklik ve uyumluluk boyutunun,
misilleme ve adalet algilari tizerinde 6nemli rolii oldugunu belirtmislerdir.
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Lv, Shen, Cao, Su ve Chen (2012) yaptifi calismada Cin’de 11 hastanede calisan doktor ve
hemsirelerden elde ettigi verilerle, kisilik 6zelliklerinden sorumluluk boyutu ve 6rgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda bir arabulucu olarak orgiitsel adaletin roliinii arastirmistir. Bulgulara gore,
sorumluluk o6zelligi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide katilimcilarin orgiitsel adalet
algilarinin 6nemli dl¢lide aracilik ettigi goriilmustiir. O’Neill, Lewis ve Carswell (2011)’de ¢alisanlarin
kisiligi, adalet algilar1 ve isyerindeki sapmalarin tahminini arastirmis ve isletmelerin is yerindeki
sapmalar1 azaltmak icin, adalet ile ilgili girisimlerden daha c¢ok Kkisilikle ilgili girisimlerden
yararlanmasi gerektigini belirlemistir.

Hiraishi, Yamagata, Shikishima ve Ando (2008) giivenin, kisilik o6zelliklerinden -etkilendigini
belirtmislerdir. Kisilik 6zelliklerinin gliven lizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarda disaddniikliik,
uyumluluk ve sorumluluk boyutlarinin giiven iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir.
Bergman, Small, Bergman ve Rentsch (2010), disadoniikliik boyutunun giiven ile pozitif iligkili
oldugunu; yiliksek puanli disadoniik bireylerin, disiik puanhi disaddniik bireylere nazaran, giiven
egiliminin daha fazla olabilecegini belirtmistir (Akt. Wohrle, Oudenhoven, Otten ve Zee, 2015: 163).
Karkoulian ve Osman (2009), uyumlu bireylerin kisiler arasi iliskilerde daha basarili ve giiven
egiliminde oldugunu belirtmistir. Furumo, Pillis ve Green (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, gliven
diizeyini artirmak igin, takim tiyeleri yiiksek uyumlu, sorumlu ve disadontik bireylerden olusmaldir.
Evans ve Revelle (2008), uyumluluk boyutunun giiven davranislari lizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmistir. Sicora (2014) ise lidere olan giivenin en 6nemli gdstergelerinin, liderin
uyumluluk, sorumluluk ve acik goriisliiliik 6zellikleri tarafindan agiklandigini belirtmistir.

5. CALISMANIN YONTEMI
5.1. Calismanin Amaci

Calismada saglik yoneticileri ve ¢alisanlarinin ihtiyaclarini karsilamak icin, 6rgiitsel adalet ile orgiitsel
gliven arasinda iliski olup olmadigini belirlemek ve bu iliskide kisiligin bir rol iistlenip tistlenmedigini
tespit etmek amaglanmistir.

5.2. Calismanin Modeli ve Hipotezler

Bu calismada oOncelikli olarak orgiitsel adalet boyutlarinin galisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri
lizerindeki etkilerini belirlemek ve biyiik bes kisilik 6zelliklerinin bu iliskide diizenleyici bir etkisi
olup olmadigini tespit etmek amaclanmaktadir. Orgiitsel adalet, érgiitsel giiven ve biiyiik bes kisilik
ozellikleri farkl alanlarda, farkli kombinasyonlarla incelenmesine ragmen, bu ii¢ kavramin ayn1 anda
bir arada arastirildig: ve kisilik 6zelliklerinin iki degisken arasindaki diizenleyici etkisinin incelendigi
farkli bir calismaya rastlanmamis olmasindan dolayi, bu arastirmanin 6zgiin bir calisma oldugu
soylenebilir. Elde edilen verilerin o6zellikle saghk sektoriindeki yoneticilere, calisanlara ve
akademisyenlere faydali olacag: diistintilmustiir.

BUYUK BES KiSIiLIK
OZELLIKLERI
Disadoniiklitk
Uyumluluk
Sorumluluk
Nevrotiklik
Acik Goruslilik
ORGUTSEL ADALET ORGUTSEL GUVEN
Dagitimsal Adalet Biligsel Giiven
Islemsel Adalet Duygusal Giiven
Etkilesimsel Adalet >

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Sekil 1'de yer alan arastirma modelinin test edilebilmesi icin ileri striilen hipotezler asagida
sunulmustur.

H1: Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve kisilik 6zellikleri arasinda pozitif ve anlaml iliski vardur.

H2: Orgiitsel adalet ile érgiitsel giiven arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii vardir.
Bu iki ana hipoteze ait alt hipotezler arastirmamizda test edilmistir.

5.3.Evren ve Orneklem / Arastirma Grubu

Arastirmanin evrenini Istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi
olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise Istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve
Arastirma Hastanesinde c¢alisan 558 saglik calisani olusturmaktadir. Arastirmanin o6rneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesi icin Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi
hastane yonetimi ile yiiz ylize gorusiilmiistiir. 03/06/2014 tarihli ¢alisan sayis1 319 hekim, 485
hemsire, 38 ebe, 156 idari personel, 676 hekim dis1 saglik ¢alisan1 ve 815 hizmet alim1 yontemi ile
calisan olmak iizere toplam 2489 kisiden olusmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde basit rastgele
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu ¢ercevede Sekaran (1992: 253, Akt. Altumisik vd.,2010:135)’a
gore 2489 Kkisiyi %95 giiven araliginda 335 kisi temsil etmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin
gerceklestirildigi kurumdaki saglik calisanlarindan rastgele segilen 1100 kisiye form verilmistir.
Dagitilan anket formlarindan 658 adedi geri toplanmis, toplanan anket formlarinin uygunluk a¢isindan
degerlendirilmesi sonucunda 100 adet anket formunun uygun sekilde doldurulmadig icin
degerlendirme kapsamina alinmamasina karar verilmistir. Degerlendirilmeye alinmasi uygun bulunan
anket formu sayis1 558 olarak belirlenmistir. Sonucta, 6rneklem 558 saglik ¢alisanindan olusmaktadir.
Degerlendirilmeye alinan anket formlarinin sayisi yapilacak olan istatistiksel analizler icin yeterli
bulunmustur.

5.4. Veri Toplama Ara¢ Ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi kullanilmistir. Hazirlanan anket formu,
calisanlarin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve kisilik 6zelliklerini 6lcmek amaciyla daha dnce cesitli
arastirmacilarin gelistirmis olduklar1 6lceklerin yani sira ankete cevap verenlerle ilgili demografik
bilgileri elde etmeyi amagclayan sorulardan olusmustur. Anket formu demografik 6zellikleri de iceren
formla birlikte toplam 84 sorudan olusmaktadir. Anket formunu uygulamadan énce Usak Universitesi
Bilimsel Arastirma Yayin Etigi kuruluna sunulmus ve Etik Kurul Onay1 alinmistir.

Anket formunun birinci boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular
bulunmakta ve bu béliimde toplam 8 soru (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, kurumdaki calisma
sliresi, toplam ¢alisma siiresi, pozisyonu ve unvani) yer almaktadir.

w oy

Anketin ikinci boliimiinde “Orgiitsel Giiven Olcegi” yer almaktadir. Bu 6lcek, calisanlarin kurumlarinin
uygulamalarina ve yoneticilerinin séz ve eylemlerine duydugu inanc olusturur. Orgiitsel giiven
Ol¢limii i¢in Bromiley ve Cummings (1996: 328) tarafindan gelistirilen 7’li likert 12 sorudan olusan
orgiitsel giiven envanterinin kisa formu (OTI- Short Form) kullanilmistir. Bromiley ve Cummings
gliveni ti¢c boyutta incelemistir: bilissel, duygusal ve davranissal. Calismada kullanilan orgiitsel giiven
envanterinin kisa sekli (Bromiley ve Cummings, 1996: 317) davranissal boyutu goz ard1 etmektedir.
Kisa formun secilme sebebi ise, uzun forma gore gecerlilik diizeyinin daha yiliksek olmasidir. Bromiley
ve Cummings 6l¢ekteki duygusal ve bilissel diizeyde giiveni 6lcen unsurlar arasinda ytliksek korelasyon
gerceklestigini belirtmistir. Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik calismalarin yapip Tiirkce’ye uyarlayan
Tlziin (2006: 128-130)'diir.

Anketin {igiincii boliimiinde “Orgiitsel Adalet Olcegi” yer almaktadir. Bu élgek, calisanlarin gérev
dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi, licret ve 6diillerin dagitimi gibi degiskenlere yonelik yonetsel
kararlar1 degerlendirme siirecini ifade eder. Niehoff ve Moorman (1993: 537)"1n gelistirdigi orgiitsel
adalet olcegi, dagitimsal adalet algilar1 6lgceginin bir boyutu ve prosediirel adalet algilar1 dl¢ceginin iki
boyutundan olusmaktadir. Dagitimsal adalet; {icret diizeyi, is sorumluluklari, is yiikii ve is takvimini
iceren farkl is ciktilarina yonelik adaletin saglanmasi bes ifade ile degerlendirilmistir. Prosediirel
adalet ise hem islemsel adalet hem de etkilesimsel adalet olmak iizere ikiye ayrilarak incelenmistir.
Islemsel adalet dogru ve 6nyargisiz bilgi toplamayi, yardima siirecleri ve calisanlarin kararlara
katilmin1  saglayacak sistemin dahil oldugu ise yonelik kararlar seklinde alti ifade ile
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degerlendirilmistir. Etkilesimsel adalet ise, ise yonelik kararlar alinirken galisanlarin ihtiyacglarina
saygl duyuldugu ve calisanlara isleri ile ilgili gerekli bilginin verildigine yonelik dokuz ifade ile
olciilmiistiir. Olcek toplam 20 maddeden olusmaktadir. Cevaplar 57i likert olgegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin orijinalinin giivenirligi 0.90’1n
tizerindedir. Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarin1 yapip Tiirkce'ye uyarlayan Yildirim
(2002)’drr.

Anketin dérdiincii béliimiinde ise “Biiyiik Bes Kisilik Olgegi (BFI-44)” kullanilmigtir. John, Donahue ve
Kentle (1991)'1n gelistirdigi biiylik bes kisilik 6lcegi, Disa déniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik
ve Acik goérisliliik olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Disadoniikliik boyutu iliskilerdeki
rahatlik seviyemizi kapsar. Uyumluluk boyutu bir bireyin diger bireylere uyma egilimi gdstermesidir.
Sorumluluk boyutu bir giivenlik 6l¢cegidir. Nevrotiklik boyutu bir bireyin gerilime dayanma yetenegine
baglidir. Deneyime aciklik veya acik goriisliiliilk boyutu ise merak ve yeniliklere acgik olma derecesine
isaret eder (Robbins ve Judge, 2012: 138). Olcek toplam 44 maddeden olusmaktadir. Cevaplar 5’li
likert 6lcegi ile almmustir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katihyorum). Olcegin gegcerlilik ve
giivenilirlik calismalarini yapip Tiirk¢e'ye uyarlayan Eving (2004)’tir.

Bu ¢alismada kullanilan orgiitsel adalet, 6rgiitsel gliven ve biiyiik bes kisilik 6lceklerinin glivenilirlik ve
gecerlilikleri konusunda yukarida deginilen bulgulara ek olarak, él¢ceklerin tiimiine dogrulayici faktor
analizi yapilmis ve ilgili yapilar dogrulanmistir. Yap1 gecerliligi saglanan faktorlerin giivenilirligine
iliskin veriler giivenilirlik analizi yapilarak sinanmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi
Alfa (Cronbach) modelinin degeri kullanilarak degerlendirilmistir. Alfa (Cronbach) modeli, dlcek
maddeleri arasindaki korelasyonun ortalamasina dayanan bir i¢ tutarlilik modelidir.

5.5. Veri Toplama Siireci

Anket uygulamasi, érneklem grubuna 21 Nisan- 21 Temmuz 2014 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Anket formlar1 katimecilara calistiklar1 bolim ziyaret edilerek zarf icerisinde elden dagitilmis ve
goniillii katilm esas alinmistir. Anket formlarinin bir kisminin, cevaplayanlarin yaninda beklenip
gerekli bilgiler verilerek doldurulmasi saglanmis ve teslim alinmistir. Bir kisminin ise gerekli bilgiler
verildikten sonra cevaplandirilmalari i¢in bir hafta siire taninarak, zarf icerisinde ve zarfin agz kapal
olmak iizere teslim edilmeleri istenmistir. Verilen siirenin sonunda anket formlari ¢alisanlar ziyaret
edilerek geri toplanmustir. Katilimcilar verdikleri bilgilerin sadece bilimsel ¢alisma amaci igerisinde
kullanilacag bildirilerek, kimligini aciga cikartacak herhangi bir isaretleme yapmamalar1 hususunda
uyarilmislardir. Istenildigi takdirde sonuglarin katihmcilarla paylagilacag ézellikle belirtilmistir.

5.6. Pilot Calisma

Arastirmada kullanilan élgeklerin son halini belirlemek icin éncelikle Istanbul Medeniyet Universitesi
Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi saglik calisanlarindan olusan 105 kisi ile pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Pilot calisma sonucunda, tiim boyutlarin yapi gegerliligini test etmek icin kesfedici
faktor analizi yapilmis ve tiim boyutlarin giivenilirligi hesaplanmistir. Verilere uygulanan temel
bilesenler analizinde varimax faktor dondiirme secenegi kullanilmistir.

Orgiitsel adalet 6lgeginin i{i¢ boyutu toplam varyansin %64.142’sini agiklamaktadir. Faktor yiikleri
0.838 ile 0.413 arasindadir. Barlett testi sonucu 1418.121 degeri ve p=0.000<0.05 diizeyi ile Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0.910 olarak gerceklesmistir ki, bu degerler kabul edilebilir sinirlar
icinde yer almaktadir (Kalayci, 2010:321). Ayrica, orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlar1 olan
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet ile ilgili olarak giivenilirlik analizi de yapilmistir ve
dagitimsal adalet boyutunun giivenilirlik degeri 0.866, islemsel adalet boyutunun 0.824 ve etkilesimsel
adalet boyutunun 0.938 olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ orglitsel adalet 6lceginin yiiksek derecede
glvenilirlige sahip oldugunu géstermektedir (Kalayci, 2010:405).

Orgiitsel giiven 6lceginin iki boyutu toplam varyansin %54.567’sini aciklamaktadir. Faktor yiikleri
0.812 ile 0.476 arasindadir. Barlett testi sonucu 529.928 degeri ve p=0.000<0.05 diizeyi ile Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0.788 olarak gerceklesmistir ki; bu degerler kabul edilebilir sinirlar
icinde yer almaktadir (Kalayci, 2010:321). Ayrica 6rgilitsel giiven 6lceginin alt boyutlari olan bilissel ve
duygusal giiven ile ilgili olarak giivenilirlik analizi de yapilmistir ve bilissel gliven boyutunun
glvenilirlik degeri 0.733, duygusal giiven boyutunun giivenilirlik degeri ise 0.727 olarak tespit
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edilmistir. Bu sonug, oOrglitsel giiven Olgeginin iyi derecede gilivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2010:405).

Biiyiik bes kisilik 6zellikleri 6lceginin bes boyutu toplam varyansin %51.872’sini aciklamaktadir.
Faktor yiikleri 0.801 ile 0.417 arasindadir. Barlett testi sonucu 2680.555 degeri ve p=0.000<0.05
diizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0.811 olarak gerceklesmistir ki, bu degerler kabul
edilebilir sinirlar icinde yer almaktadir (Kalayci, 2010:321). Ayrica blyiik bes kisilik 6lceginin alt
boyutlar1 olan disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve agik gorisliiliik ile ilgili olarak
giivenilirlik analizi de yapilmistir. Disa doniikliik boyutunun giivenilirlik degeri 0.698, uyumluluk
boyutunun givenilirlik degeri 0.709, sorumluluk boyutunun giivenilirlik degeri 0.761, nevrotiklik
boyutunun giivenilirlik degeri 0.661 ve agik goriisliiliik boyutunun giivenilirlik degeri ise 0.748 olarak
tespit edilmistir. Bu sonug, biiyiik bes kisilik dlgeginin iyi derecede giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2010: 405). Bu istatistiki islemler sonucunda arastirma 6l¢cegindeki ifadelerin
faktor ytklerinin ve giivenilirlik degerlerin kabul edilebilir sinirlar icinde yer almasindan dolayi
herhangi bir madde elemeden 6l¢cegin son hali belirlenmistir.

5.7. Verilerin Analizi

5.7.1. Kayip Veri Analizi

Analiz 6ncesinde veriler incelenmis ve kayip veri oraninin %1 den az oldugu goézlenmistir. Kayip
veriler PRELIS siirim 2.3 yazilimi yardimiyla Expectation-Maximization kayip veri tahmin etme
(imputasyon) yontemi kullanilarak tahmin edilmistir (Jéreskog & Sérbom, 2006). Tiim kayip veriler
basarili bir sekilde tahmin edilmis ve istatistiksel analizler, kayip veri atamasi ile tamamlanmis veri
seti lizerinde yapilmistir.

5.7.2. Tamimlayic istatistikler

Olgekte yer alan tiim maddelerin ortalamalari, standart sapmalari, basiklik ve carpikhik degerlerini
gostermek icin tanimlayici istatistikler belirlenmistir. Kline (2005: 60-62)'a goére normallik
varsayiminin degerlendirilmesinde basiklik ve carpiklik katsayilarinin incelenmesi gerekir. Basiklik
degeri 3’ten, carpiklik degerinin 10’dan yiiksek olmasi normallik varsayiminin ciddi derecede ihlal
edildigini gosterir. Calismada tiim maddelerin ortalamalar1 2.03 ile 4.56 arasi; standart sapmalari
0.907 ile 1.961 arasy; basiklik degerleri -1.622 ile 1.022 arasy; ¢arpiklik degerleri ise -1.362 ile 3.387
araliginda degismektedir. Bu sonuglar veri setindeki tim maddelerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir.

6. BULGULAR VE YORUMLAR
6.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan 558 saglik calisaninin demografik o6zelliklerine iliskin bilgiler ele alindiginda,
¢alismaya katilanlarin ¢ogunlugu bayan (%64.5), evli (%56.5), 26-35 yas araliginda (%47), lisans ve
iistl egitim diizeyinde (%45), kurumda 2-5 yil arasi ¢alisan (%42.5) ve calisan pozisyonunda (%94.3)
olan Kkisilerdir.

6.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Dogrulayici1 Faktor Analizlerinde madde diizeyinde verilerin analizi icin tavsiye edilen Polikorik
(Polychorich) korelasyon matrisi olusturulmus ve Diyagonal Agirliklandirilmis En Kiiciik Kareler
(Diagonally Weighted Least Squares) tahmin yontemi kullanilmistir (Flora ve Curran 2004; Jéreskog
ve Sorbom 2006). Analizler LISREL siirim 8.80 ile yapilmistir (Joreskog ve S6rbom 2006). Dogrulayici
faktor analizinde kuramsal modelin gozlenen verilerle uyumunun degerlendirilmesinde birbirinden
farkll uyum iyiligi degerleri kullanilmaktadir. Bu arastirmada Ki-kare (x2) lyilik Uyumu (Chi-Square
Goodness of Fit), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI), Karsilastirmali Uyum
Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) ve Normlastirilmamis Uyum indeksi (Non-normed Fit Index,
NNFI) modelin uyumu degerlendirmede kullanilmistir. Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
(RMSEA) degerinin 0.05 ve altinda olmasi1 dnerilmektedir. Baz1 arastirmacilar bu degerin 0.08’e kadar
kabul edilebilir uyumu yansittigim 6nermektedir. Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) ve Normlastirlmamis Uyum indeksi (NNFI) degerlerinin ise 0.95
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ve lzerinde olmasi Onerilmektedir. Yine bazi arastirmacilar 0.90 ve ilizerinin kabul edilebilir uyum
gosterdigini 6nermektedir (Bentler ve Bonett, 1980; Hu ve Bentler, 1999).

Tablo 1. Onerilen Genel Uyum Indeksleri

Uyum indeksi Iyi Uyum Kabul Edilir Uyum
X2 0<x?<2sd 2sd <x2< 3sd

p degeri 05<p<1.00 01<p<.05

X2/ s.d. 0<x?/sd. <2 2<x?/sd. <3

RMSEA 0< RMSEA< .05 .05<RMSEA< .08
RMR/ SRMR 0< RMR/SRMR< .05 .05<RMR/SRMR< .10
NFI1/ GFI .95« NFI/ GFI1 £1.00 .90 <NFI/ GFI < .95
CFI/ NNFI* .95« CFI/ NNFI< 1.00 .90 < CFI/ NNFI < .95
AGFI .90< AGFI< 1.00 .85< AGFI <.90

*Hu ve Bentler, 1999: 4.

Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003:52 (RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation, RMR=
Root Mean Square Residual, NFI= Normed Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index, CFI= Comparative Fit Index, NNFI=
Nonnormed Fit Index, AGFI= Adjusted Goodness of Fit Index).

Orgiitsel Giiven odlcegi icin yapilan dogrulayici faktér analizi sonuglart iki faktorlii ve toplam 12
maddeden olusan modelin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldugunu ve verilerin modelle
uyustugunu gostermistir. (x2=201, df=43, p<.001; RMSEA=0.081, % 90 GA=0.070-0.093; AGFI=0.97;
CFI=0.96; NNFI=0.94; RMR=0.07; NFI=0.96; GFI=0.95).

Orgiitsel Adalet 6l¢egi icin yapilan dogrulayici faktér analizi sonuclar ii¢ faktorlii ve toplam 20
maddeden olusan modelin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldugunu ve verilerin modelle
uyustugunu gostermistir. (x2=380, df=167, p<.001; RMSEA=0.048, % 90 GA=0.042-0.054; AGF1=0.99;
CFI=1.00; NNFI=1.00; RMR=0.04; NFI1=0.99; GFI=1.00).

Biiylik Bes Kisilik dlgegi icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari bes faktorlii ve toplam 44
maddeden olusan modelin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldugunu ve verilerin modelle
uyustugunu gostermistir (x2=4034.26, df=892, p<.001; RMSEA=0.080, % 90 GA=0.077-0.082;
AGFI=0.90; CF1=0.93, NNFI=0.92; RMR=0.10; NFI=0.91; GFI=0.91).

6.3. Giivenilirlik

Calismada kullanilan 6lgeklere iliskin yapilan Cronbach Alfa Giivenilirlik katsayilar1 her bir alt boyut
icin ayr1 ayr1 hesaplanmis ve Tablo 1'de paylasilmistir.

Tablo 2. Glivenilirlik Degerleri

Olcek Alt boyut i¢ Tutarlilik Katsayisi
P .. Bilissel Giiven 0.69
Orgiitsel Giiven Duygusal Giliven 0.64
Dagitimsal Adalet 0.83
Orgiitsel Adalet Islemsel Adalet 0.85
Etkilesimsel Adalet 0.94
Disaddniikliik 0.62
- - Uyumluluk 0.68
Buyg;(e]lglflill‘::?lllk Sorumluluk 0.64
Nevrotiklik 0.83
Acik gorisliiliik 0.74

6.4. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek icin Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Tablo 2’de bu
calisma icerisinde yer alan bagimsiz degisken orgiitsel adalet, bagimhi degisken orgiitsel giiven ve
diizenleyici degisken kisilik 6zellikleri arasinda olan iliskiler gosterilmektedir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel Adalet Orgiitsel Giiven Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri
DEGISKENLER 1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (3 (9) (10)
(1) Dagitimsal Adalet 1
(2) islemsel Adalet 607** 1
(3) Etkilesimsel Adalet .606** 761** 1
(4) Bilissel Giiven .392%* 371** A490** 1
(5) Duygusal Giiven 446** A497** | 538*%F | 419** 1
(6) Disadoniikliik .106* .041 .098* 177%* .145%* 1
(7) Uyumluluk .101* .037 120%* .260** .105* .710%* 1
(8) Sorumluluk .098* .003 .090* 263%* .106* .703%* .804** 1
(9) Nevrotiklik -.050 -.072 -109* | -.126** | -.106* -.060 -.025 -.028 1
(10) Agik Goriisliilitk .078 .029 .107* 175%* .140** 767** 712%* .738** .007 1

N:558, *p<0.05, **p<0.01

Tabloda gorildiigii lizere orgiitsel adalet ile oOrgiitsel giiven degiskenleri arasinda anlaml iligki
derecesi oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet ile disa doniikliik,
uyumluluk ve sorumluluk arasinda pozitif iliski oldugu, etkilesimsel adalet ile kisilik 6zellikleri
boyutlarinin tiimiinde anlaml iliski derecesi oldugu ancak islemsel adalet ile kisilik 6zellikleri
boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski olmadig1 gériilmiistiir. Kisilik 6zellikleri boyutlarindan nevrotiklik
hari¢ diger tiim boyutlar arasinda anlaml iligki derecesi oldugu goriilmiistiir. Nevrotiklik boyutunun
orgiitsel glivenin alt boyutlari olan bilissel ve duygusal giliven ile negatif iliskili oldugu goérilmiistiir.

6.5. Yapisal Modelde Diizenleyicilik (Moderator) Etkisinin Test Edilmesi

Moderator analizi iki degisken arasindaki iliskinin sinirlar1 ve kosullar1 incelenmek istediginde
kullanilabilecek bir analitik tekniktir. iki degisken arasindaki, 6rnegin X ve Y, iliskinin siddeti veya
yoni {ciincii bir M degiskeni veya degiskenler grubu tarafindan diizenlendiginde moderator
etkisinden so6z edilebilir. Baska bir deyisle, eger X degiskeninin Y degiskeni lizerindeki etkisi M
degiskenine bagliysa, M degiskeni X degiskeninin Y degiskeni tlizerindeki etkisini diizenlemekte veya
modere etmektedir denilebilir (Hayes, 2013). Genel olarak moderator analizinin yapilmasinda ti¢
yontemden birisi kullanilmaktadir: regresyon temelli analiz, yapisal esitlik modellemesi temelli analiz
ve ANOVA temelli analiz. Bu ¢alismada degiskenler arasindaki moderatorliik hipotezleri regresyon
temelli analiz yontemi kullanilarak test edilmistir. Analizlerde Hayes tarafindan gelistirilen Process
stiriim 2.13 isimli SPSS Macro eklentisi kullanilmistir. Process eklentisi 74 farkli mediation (araci) ve
moderator (diizenleyici) modelini regresyon temelli analizler kullanarak test etmeyi mimkiin
kilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda toplam 30 moderatorliik hipotezi Process eklentisi kullanilarak
test edilmistir.

6.6. Hipotezlerin Sonuclari

Bagimh degisken oOrgiitsel giiven ile bagimsiz degisken orgiitsel adalet ve diizenleyici degisken biiytlik
bes kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye yonelik olarak kurulan hipotezlerin bir kismi desteklenmistir.
Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’de ana hatlari ile paylagilmistir.
Elde edilen bulgulara gore uyumluluk, sorumluluk ve acik goriislilik degiskeni, orgiitsel adalet ve
orgiitsel giiven iliskisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir. Disadoniikliik ve nevrotiklik degiskeni ise
orgilitsel adalet ve orglitsel giiven iliskisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir.

Tablo 4. Yapisal Modelde Diizenleyicilik (Moderator) Etkisinin Sonuglari

Hipotez No Bagimsiz Degisken Diizenleyici Degisken Bagiml Degisken i3 P Sonug¢
2.1 Dagitimsal Adalet Disadéniikliik Bilissel Giiven 0.01 0.52 Yoktur
2.2 Dagitimsal Adalet Uyumluluk Biligsel Giiven 0.02 0.02* Vardir
2.3 Dagitimsal Adalet Sorumluluk Bilissel Giiven 0.01 0.06 Yoktur
2.4 Dagitimsal Adalet Nevrotiklik Bilissel Giiven 0.00 0.82 Yoktur
2.5 Dagitimsal Adalet Acik Goriisliliik Bilissel Gliven 0.01 0.50 Yoktur
2.6 Dagitimsal Adalet Disadéntiklik Duygusal Giiven 0.01 0.32 Yoktur
2.7 Dagitimsal Adalet Uyumluluk Duygusal Giiven 0.04 0.001* | Vardir
2.8 Dagitimsal Adalet Sorumluluk Duygusal Giiven 0.03 0.01* Vardir
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Tablo 4. Yapisal Modelde Diizenleyicilik (Moderator) Etkisinin Sonuclari (Devami)

2.9 Dagitimsal Adalet Nevrotiklik Duygusal Gliven -0.01 0.67 Yoktur

2.10 Dagitimsal Adalet Acik Gorisliiliik Duygusal Giiven 0.02 0.02* Vardir
2.11 islemsel Adalet Disadoniikliik Bilissel Giiven 0.01 0.33 Yoktur
2.12 islemsel Adalet Uyumluluk Biligsel Giiven 0.02 0.04* Vardir
2.13 islemsel Adalet Sorumluluk Biligsel Giiven 0.02 0.02* Vardir
2.14 islemsel Adalet Nevrotiklik Bilissel Giiven 0.01 0.77 Yoktur
2.15 islemsel Adalet Acik Gorislilik Bilissel Giiven 0.01 0.12 Yoktur
2.16 islemsel Adalet Disad6niikliik Duygusal Giiven 0.02 0.09 Yoktur
2.17 islemsel Adalet Uyumluluk Duygusal Giiven 0.03 0.001* | Vardir
2.18 islemsel Adalet Sorumluluk Duygusal Giiven 0.03 0.001* | Vardir
2.19 islemsel Adalet Nevrotiklik Duygusal Giiven -0.01 0.42 Yoktur
2.20 islemsel Adalet Acik Goriigliiliik Duygusal Giiven 0.02 0.04* Vardir
2.21 Etkilesimsel Adalet Disadoniiklik Bilissel Giiven 0.01 0.64 Yoktur
2.22 Etkilesimsel Adalet Uyumluluk Bilissel Giliven 0.01 0.56 Yoktur
2.23 Etkilesimsel Adalet Sorumluluk Bilissel Giiven 0.01 0.55 Yoktur
2.24 Etkilesimsel Adalet Nevrotiklik Bilissel Giiven 0.01 0.63 Yoktur
2.25 Etkilesimsel Adalet Acik Gorislilik Bilissel Giiven 0.01 0.46 Yoktur
2.26 Etkilesimsel Adalet Disad6niikliik Duygusal Giiven 0.01 0.28 Yoktur
2.27 Etkilesimsel Adalet Uyumluluk Duygusal Giiven 0.01 0.05* Vardir
2.28 Etkilesimsel Adalet Sorumluluk Duygusal Giiven 0.01 0.04* Vardir
2.29 Etkilesimsel Adalet Nevrotiklik Duygusal Giiven 0.01 0.82 Yoktur
2.30 Etkilesimsel Adalet Acik Goruslulik Duygusal Giiven 0.01 0.12 Yoktur

*p<0.05

7.SONUC VE ONERILER

7.1. Sonug¢

Calisma saglik sektoriinde uygulanmistir. Ciinkii bu sektor iilke kaynaklarinin ciddi bir kismini
tiiketen, teknolojik anlamda ciddi yatirimlar yapilan bir sektordiir. Bu baglamda, saglik sektériinde
calisanlarin adalet algilar1 ve bunun giiven duygusuna etkisi 6nem arz etmektedir. Bu etkide kisilik
ozelliklerinden hangisinin veya hangilerinin daha etkili oldugunun bilinmesi, iist kademe yoneticilere
personel segme ve yerlestirme siirecinde, dahasi ¢alisanin hangi birimde ve grupta yer almasinin daha
dogru olacagina karar vermede yol gosterici olabilecektir.

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel adalet, drgiitsel giiven ve blyiik bes kisilik 6zellikleri 6lcegine yapilan
dogrulayici faktor analizinde tiim modellerin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldugunu ve
verilerin modelle uyustugunu gostermistir. Akabinde tiim degiskenler icin yapilan giivenilirlik
analizinde i¢ tutarhlik katsayilarinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu gérilmiustiir.

Yapilan bu ¢alismada iki temel amac¢ cercevesinde hipotezler test edilmistir. Birincil amac¢ drgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. ikincil amag ise,
orgilitsel adalet ve orgiitsel giiven iliskisinde, Kkisilik 6zelliklerinin diizenleyici rollinii tespit etmektir.
Calismanin birincil amaci olan 6rgiitsel adalet ve alt boyutlari, 6rglitsel giiven ve alt boyutlari ile kisilik
ozellikleri ve alt boyutlarinin kendi icinde ve birbirleriyle olan iliskilerini analiz etmek amaciyla
Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, birinci hipotezin desteklendigi
goriilmektedir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet arasinda pozitif iliski
oldugu goriilmustiir. Ayrica orgiitsel giivenin alt boyutlar: olan bilissel ve duygusal giiven arasinda da
anlamh ve pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adaletin alt boyutlan ile 6rgiitsel giivenin alt
boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon analizinde de anlamli ve pozitif yonlii bir iliski derecesi oldugu
tespit edilmistir. Literatiir, ortaya ¢ikan bu iliskiyi desteklemektedir (Bidarian ve Jafari, 2012;
Zeinabadia ve Salehi, 2011; Colquitt ve Rodell, 2011; Wong, Ngo ve Wong, 2006; Brasheara, Manolisb
ve Brooks, 2005; Kickul, Gundry ve Posig, 2005; Saunders ve Thomhill, 2003; Pillai, Williams ve Tan,
2001;Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999; Folger ve Konovsky, 1989; Alexander ve Ruderman, 1987;
Akagiindiiz ve Glizel, 2013;Zorlu, 2013; Iscan ve Sayin, 2010; Polat, 2007).

Orgiitsel adalet algis1 yiiksek caliganlarin, bu algilar ile dogru orantih bir sekilde kurumuna ve
yoOneticilerine olan giiven diizeyleri de artis gostermektedir. Literatlirle tutarli olan bu sonuglar,
calisanlarin performansinin artirilmasi, kuruma olan baghliginin saglanmasi ve ekstra rol davranisi
gostermesi icin orgilitiin adil kararlar almasi ve ¢alisanlarinin kurumuna yoénelik given duygusunun
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saglanmasina ve gelistirilmesine katki saglayacagi goz oniinde bulundurulmalidir. Clnki gliven
duygusunun artmasi, Orgltsel ciktilarin artmasina olanak saglayacak ve c¢alisanlarin olumsuz
diisiincelerini ve davranislarini bertaraf etmeyi miimkiin kilacaktir.

Kisilik ozelliklerinin alt boyutlar1 olan disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve acik
gorugliiliik arasinda, nevrotiklik boyutu harig, pozitif iliski oldugu gorilmustir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlari ile 6rgiitsel gliven arasinda yapilan korelasyon analiz sonuclarinda ise hem bilissel giivenin
hem de duygusal giivenin, kisilik 6zelliklerinin tiim boyutlariyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Ancak,
bilissel ve duygusal giiven ile nevrotiklik boyutu arasinda negatif iliski; disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve agik goriisliiliik arasinda ise pozitif iliski derecesi oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
gliven diizeyleri arttikg¢a, nevrotik davranislar sergileme egilimleri diisiis goéstermektedir. Disadoniik,
uyumlu, sorumlu ve agik gorislii bireylerin, giiven diizeyleri arttikca daha pozitif ve olumlu davranis
gosterme olasili1 ortaya cikacaktir.

Kisilik 6zelligi, giiven seviyesini etkileyen bir degiskendir. Eger birey ice dontik bir kisilige sahipse ve
yalniz kalmayi tercih ediyorsa, bu bireyin yeni iliskiler kurmasi ve giiven diizeyini yiikseltmesi daha
zor olacaktir. Benzer sekilde uyumlu olmayan bireyler, cevrelerindeki insanlar1 rahatsiz eder ve yeni
iliskiler kurmada basarisiz olurlar. Hiraishi, Yamagata, Shikishima ve Ando (2008) giivenin, kisilik
ozelliklerinden etkiledigini belirtmislerdir. Kisilik 6zelliklerinin, gliven iizerindeki etkisini inceleyen
¢alismalarda disadontikliik (Bergman, Small, Bergman ve Rentsch, 2010; Quinlan, 2008; Furumo, Pillis
ve Green, 2009), uyumluluk (Evans ve Revelle, 2008; Quinlan, 2008; Mooradian, Renzl ve Matzler,
2006; Sicora, 2014; Furumo, Pillis ve Green, 2009; Karkoulian ve Osman, 2009), ve sorumluluk
(Furumo, Pillis ve Green, 2009; Alsajjan, 2010) boyutlarinin giiven lizerinde 6énemli bir etkiye sahip
oldugu gorilmiistiir. Karkoulian ve Osman (2009), uyumlu bireylerin Kkisiler arasi iliskilerde daha
basarili ve giiven egiliminde oldugunu belirtmistir. Nevrotik bireylerin ise digerlerine kolay
glivenmedigini ve daha az isbirligi icinde oldugunu belirtmistir. Furumo, Pillis ve Green (2009), giiven
diizeyini artirmak i¢in, takim tiyelerinin yiiksek uyumlu, sorumlu ve disaddniik bireylerden olusmasi
gerektigini belirtmistir. Sicora (2014) ise, lidere olan giivenin en 6nemli gostergelerinin, liderin
uyumluluk, sorumluluk ve agik goriisliiliik 6zellikleri tarafindan aciklandigini tespit etmistir. Bergman,
Small, Bergman ve Rentsch (2010, Akt. Wohrle, Oudenhoven, Otten ve Zee, 2015: 163) disadoniiklik
diizeyi yliksek bireylerin, giiven egiliminin daha fazla olabilecegini belirtmislerdir. Evans ve Revelle
(2008) yiiksek uyumlu ¢alisanlarin, baskalarinin iyi niyetli olduguna inanmasinin daha olasi oldugunu
ve bu nedenle uyumlu bireylerin, giiven diizeyinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu
nedenle, sosyal ortamlarda ve kurumlarda, bireylerinin giiven seviyelerini tespit edebilmek i¢in kisilik
ozelliklerinin iyi belirlenmesi gerekir.

Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar ile 6rgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki iliskide, islemsel adalet
algis1 ile kisilik 6zelliklerinin boyutlart arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir. Bu sonuca gore
calisanlarin islemsel adalet algilarinin yiiksek veya diistik olmasi, disaddniik, uyumlu, sorumluy,
nevrotik ya da agik gorisliiliik gibi kisilik 6zelliklerinin olumlu ya da olumsuz yonde gelismesi
acisindan bir anlam ifade etmemektedir. Dagitimsal adalet algilari ile kisilik 6zellikleri boyutlarindan
disadontkliik, uyumluluk ve sorumluluk boyutlar1 arasinda pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Yani,
¢alisanlarin dagitimsal adalet algilar1 arttikca disadontikliik, uyumluluk ve sorumluluk 6zelliklerinin
one cikacag soylenebilir. Etkilesimsel adalet algilan ile kisilik 6zelliklerinin tiim boyutlar arasinda
anlaml iligki derecesi oldugu gorilmiistiir. Kisilik 6zelliklerinden, nevrotiklik boyutu ile etkilesimsel
adalet arasinda negatif iliski; disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk ve agik gortsliiliik boyutlar
arasinda ise pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Buradan da etkilesimsel adalet algilarinin artmasi
calisanlarin nevrotik davranislar sergilemesini azaltirken daha disadoniik, uyumlu, sorumlu ve acik
gorislii bireyler olmasina olanak saglayabilecegini soyleyebiliriz. Shie, Lin ve Wang (2009: 211-212)’a
gore, uyumluluk bagskalar1 hakkindaki olumlu inanglarla iligkilidir. Uyumlu ¢alisanlarin, galisma
arkadaslari, yoneticileri ve orgiitleri ile olumlu nitelendirmeleri olacaktir ve bu durum dagitimsal
adaletin bireysel algilarini belirleyen sosyal karsilastirma stirecinde, girdi/¢ikti oraninda dengenin
olmasini saglayacaktir. Uyumlu bireylerin adalet algilar1 daha yiiksek olabilir. Bu nedenle, uyumlu
bireylerin orgiitlerde bilgi paylasimi, kisiler arasi sosyallesme ve karar verme stirecine dahil edilmesi
daha uygun olabilir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel adalet algilan ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda
pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin artmasi,
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calisanlarin bilissel ve duygusal giiven dlizeylerini artirmaktadir. Diger taraftan, nevrotiklik boyutu ile
etkilesimsel adalet, bilissel gliven ve duygusal giiven arasinda negatif yonde iliski oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin etkilesimsel adalet algilar arttikgca ve bilissel ve duygusal giiven diizeyleri
ylikseldik¢e, nevrotik davranislar sergileme egilimleri diisiis gostermektedir. Etkilesimsel adalet
algilarinin, bilissel ve duygusal giiven diizeylerinin artmasiyla, calisanlarin daha disadoniik, uyumlu,
sorumlu ve acik gériislii bireyler olabilecegi sonucuna ulasilmistir. islemsel adalet algilan ile kisilik
ozellikleri arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Dagitimsal adaletin ise kisilik 6zelliklerinden
sadece disadontkliik, uyumluluk ve sorumluluk ile pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda,
Ucret diizeyi, is sorumluluklar, is yiikii gibi farkl is ¢iktilarina yénelik dagitimsal adaletin saglanmasi,
calisanlarin daha disadontik, uyumlu ve sorumlu bireyler olmasina olanak saglayacaktir.

Calismanin ikincil amaci dogrultusunda gelistirilen ikinci hipotez sonug¢larini ayrintih olarak tespit
edebilmek icin cok sayida hipotez olusturulmustur. Bu amacla arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin
(orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet) bagimh degiskenler
(orgilitsel giiven ve alt boyutlar1 olan bilissel ve duygusal giiven) ilizerindeki etkisine ve kisilik
ozelliklerinin (disadontiklik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve acik gorislilik) diizenleyici
roliine yonelik gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon temelli analiz yontemi olan
yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir.

Yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglara gore, dagitimsal adalet ile bilissel giiven lizerinde
uyumluluk boyutunun dizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, ylksek uyumlu
calisanlarin, dagitimsal adalet algilarinin, bilissel giiven iizerindeki olumlu etkisini artirmaktadir.
Dagitimsal adalet ile islemsel adaletin, duygusal giiven iizerinde, uyumluluk, sorumluluk ve agik
gorisliliik boyutlarinin diizenleyici rol oynadigi gorilmistiir. Bu durumda, ytliksek uyumlu, sorumlu
ve acik gorislii calisanlarin, dagitimsal ve islemsel adalet algilan ytkseldiginde, duygusal giiven
diizeyleri daha ¢ok artmaktadir.

Islemsel adalet algilarinin bilissel giiven iizerinde, etkilesimsel adalet algilarinin ise duygusal giiven
tizerinde Kkisilik 6zelliklerinden hem uyumluluk hem de sorumluluk degiskeni tarafindan diizenleyici
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yani, yiksek uyumluluk ve sorumluluk 6zelligi 6ne ¢ikan ¢alisanlarin
islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin, bilissel ve duygusal giiven alt boyutlarindan olusan orgiitsel
gliven diizeylerini artirict bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, kisilik 6zellikleri
boyutlar1 olan disadontikliik ve nevrotiklik degiskeninin 6rgltsel adalet boyutlar1 ve 6rgltsel giiven
boyutlari tizerinde herhangi bir diizenleyici etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Biiylik bes kisilik 6zellikleri konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde, kisilik ozelliklerinden
sorumluluk boyutunun 6nemli bir degisken oldugu gorilmiistiir. Sorumluluk boyutunun, baghlk
(Recepoglu, Kiling, Sahin ve Er, 2013; Kilic ve Bozkaya, 2014), catisma yonetimi (Basim, Cetin ve
Tabak, 2009; Yiriir, 2009), is performansi (Yelboga, 2006), miizakere etme yetenegi (Sigr1, Sisman ve
Gemlik, 2010), 6znel iyi olus (Dogan, 2013; ilhan ve Bacanh, 2007), yabancilasma (Develioglu ve Tekin,
2013) ve akademik giidii (Bitlisli, Ding, Cetinceli ve Kaygisiz, 2013) tlizerinde 6nemli bir rol oynadigi
gorilmistir. Kisilik 6zellikleri ile motivasyon arasindaki iliskiyi ele alan arastirmacilar (Barrick,
Stewart ve Piotrowski, 2002; Busato, Prins, Elshout ve Hamaker, 1999; Komarraju, Karau ve Schmeck,
2009) sorumluluk boyutunun, motivasyon ile olan iliskisinde énemli rol oynadigini belirtmislerdir.
Hsu, Wu ve Yeh (2011), Biswas (2008), Witt, Burke, Barrick ve Mount (2002) uyumluluk boyutu
ylksek olanlarin, takim c¢alismasina daha yatkin oldugunu tespit etmislerdir. Minbashian, Earl ve
Bright (2013) agik gorisliiliik boyutunun, yenilik ve yaraticilik gerektiren islerde 6nemli bir 6zellik
oldugunu belirmislerdir. Karapinar, Camgoz ve Ergeneli (2013) tarafindan yapilan ¢alismada,
dagitimsal adaletin, is tatmini lizerindeki etkisinin, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelligine sahip
calisanlarda daha giiclii, nevrotik Kkisilik 6zelligine sahip calisanlarda ise daha zayif oldugu
gorilmistiir. Ote yandan, prosediirel adaletin is tatmini ile iliskisinde sadece uyumlu kisilik 6zelliginin
bu iliskiyi giiclendirici etkisine rastlanmistir. Lv, Shen, Cao, Su ve Chen (2012) tarafindan yapilan
calismada, orgiitsel vatandaslik davranisi ile sorumluluk arasindaki iliskide, 6rgiitsel adalet algilarinin
onemli 6lciide aracilik ettigi goriilmustiir. Skarlicki, Folger ve Tesluk (1999), uyumluluk boyutunun,
misilleme ve adalet algilar1 arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit etmistir.
Literatiirle tutarli olan bu sonuglar, kisilik 6zelliklerinden daha ¢ok uyumluluk, sorumluluk ve agik
gorislilik boyutunun, adalet algilarinin giiven iizerindeki etkisini hizlandirdigin1 géstermektedir.
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Calisanlarin giiven seviyesini artirabilmek icin, oncelikle adalet algilarini yiikseltmek gerekir.
Yoneticilerin verimliligi ve performansi artirmasi icin 6rgiitsel adalete 6nem verdiginden emin olmasi
gerekir. Bunu saglayabilirse, giiveni artirma sansi daha ytliksek olacaktir. Adalet algilar yiiksek olan
bireylerin, kuruma olan giiveni artabilir. Calismamizda da kisilik 6zelliklerinden uyumlu, sorumlu ve
acik goriislii bireyler, giiveni olusturma acisindan énemlidir. Orgiitsel adalet ve giiven iliskisine, kisilik
ozelliklerinin diizenleyici etkisini dahil ettigimizde, uyumluluk, sorumluluk ve agik goriisliiliik 6zelligi
One ¢ikan bireylerin, kurumlar i¢in en ideal adaylar olacagini sdyleyebiliriz.

Bu arastirma ile hem Kkisilik 6zelliklerinin hem de orgiitsel adalet algilarinin, ¢alisanlarin giiven
diizeyinin artmasina katki saglayan degiskenler oldugunu géstermektedir. Orgiitsel adalet algilarinin
yliksek oldugu kosullarda, uyumluluk, sorumluluk ve agik gorisliiliik 6zelligi 6ne cikan bireylerin
orgiitsel gliven diizeylerinin artmasi muhtemeldir. Bu sonuglara gére yoneticilerin uyumlu, sorumlu ve
acik gorusli kisilik ozelliklerine sahip calisanlarin gliven diizeyini artirmak icin orgiitsel adaleti
saglayabilecek diizenlemeleri bilmesi gerekir. Bu dogrultuda yoéneticilerin, ¢alisanlarina adil bir is
ortami yaratmak ve onlarin giiven diizeylerini artirmak icin farkli kisilik 6zelliklerine sahip calisanlara
farkli stratejiler uygulamalar1 gerekmektedir.

Tim bu arastirma sonuglarinda, calisanlarin performansini, baghhigini, is tatminini, orgiitsel
vatandashk davranisim1 ve bu gibi orgiitlere katki saglayacak davranislari olumlu yonde etkileyen
orgiitsel giiven egiliminin; orgiitsel adalet, bilgi paylasimi, etkin iletisim gibi etkenlerin yani sira
calisanlarin kisilik yapisindanda etkilendiginin sdylenebilmesine imkan taniyan bulgular elde
edilmistir. Bu baglamda 6zellikle ise alim siirecinde ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi
bazi orgiitsel davranislarin 6nceden 6ngoriilmesinde yardimci rol oynayacak, mevcut ¢alisanlarin
kisilik ozelliklerinin belirlenmesi ise onlarda oOrgiit icinde olmasi istenen davranislarin ortaya
¢ikmasina imkan saglayacak motivasyonlarin belirlenmesinde yol gosterici olacaktir.

7.2. Oneriler
7. 2. 1. Uygulayicilar icin Oneriler

Gerek literatiirdeki calismalardan, gerekse bu calismanin sonuglarindan yararlanarak, ¢alisanlarin
adalet algilarinin orgiitsel giiven diizeylerini etkilemesinde ve Kkisilik 6zelliklerinden cogunlukla
uyumlu, sorumlu ve acgik goriisliilik o6zelligi one ¢ikan bireylerin bu etkiyi artirict bir rol oynamasi
acisindan yoneticilere ve arastirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir:

v’ Adalet algilari ile giiven arasindaki iliskide, ¢alisanlarin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin
etkili oldugu ve daha ¢ok uyumlu, sorumlu ve agik goriisli bireylerin bu iliskiyi
kuvvetlendirici etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda, kurum ydneticileri ise
almada, ekip calismasinda, terfide ve yonetim kademelerine personel se¢gmede calisanlarin
kisilik 6zelliklerini de dikkate almali, bu konularda daha ¢ok uyumluluk, sorumluluk ve agik
gorisliliik 6zelligi 6ne ¢ikan bireyleri tercih etmeye 6zen gostermelidir.

v" Yoneticiler c¢alisanlarin adalet algilarin1 olusturmak i¢in, onlarin ise alim siirecinde,
performans degerlemede, 0ddiillendirme sistemlerinde, catisma yonetiminde ve isten
cikarmada, sonuclar calisanlarin istedikleri gibi olmasa bile siireclerin adil olmasina 6zen
gostermelidir. Calisanlar sonucun adil olmadigini diisiinse bile strecin adil olduguna
inandigindan adalet algilar1 daha yiiksek olacaktir. Bu baglamda, dikkat edilmesi gereken
onemli etkenlerden biri de kisilik ozellikleri ile o6rglitsel adalet iliskisidir. Bu nedenle,
yoneticiler calisanlarin uyumluluk, sorumluluk ve agik gorisliiliik 6zelligi 6ne ¢cikan bireylerle
calismaya 6zen gostermelidir.

v' Insan kaynaklar1 departmanindaki yoneticilerin ise alma siireci adimlarindan biri olarak
kisilik testlerinin uygulanmasinin 6nemli oldugu gorilmistiir. Boylece yoneticiler bir
kadroya, ise ya da statiiye personel secerken uyumluluk, sorumluluk ve agik gorisliilik
ozelligi 6ne ¢ikan bireyleri secme konusunda gayret gostermelidir. Bu sayede dogru kadroya
ve dogru ise, dogru kisiyi yerlestirmis olacaklardir.

v’ Caliganlar, calistiklar1 kurumda Kkendileri ile baskalarini karsilastirirlar. Kurallarin herkese
esit uygulanmasini, esit ise esit licret ddenmesini, izinlerde esit haklara sahip olmaysi,
birtakim sosyal olanaklardan kendisinin de digerleriyle esit bir sekilde yararlanmasini bekler.
Bu baglamda tiim ¢alisanlara esit ve adil bir dagitim ilkesinin uygulanmasi saglanmalidir.
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v" Yoneticiler, ¢alisanlarin etkilesimsel ve dagitimsal adalet algilarinin artmasi i¢in daha hassas
davranmalidir. Prim, iicret, iletisim gibi konularda daha dikkatli davranarak bu algilarin
ylkseltilmesini saglamalidir.

v' Yoneticiler adalet algilar1 ve orgiitsel giiveni yiiksek olan ¢alisanlarla ¢alismak ister. Bu
nedenle daha ¢ok uyumluluk, sorumluluk ve acik goriisliiliik 6zelligi 6ne ¢ikan bireyleri tercih
etmelidirler.

v’ Caliganlarin etkilesimsel adalet algilarini ytlikseltmek icin ekip calismasini artirma, iletisimi
giiclendirme gibi uygulamalar1 benimsemek adina calismalar yapilmalhdir.

v Kurumlarda giivene dayali iliskilerin kurulmasi 6nemlidir. Bunun i¢in yoneticilerin, 6ncelikle
calisanlarin adalet algilarimi yiikseltmesi gerekir. Bunu saglayabilirse, c¢alisanlarin giiven
diizeylerini artirma sansi1 daha yiliksek olacaktir. Bu durumda hem verimliligin, hem
memnuniyetin hem de performansin artmasina olanak saglayacaktir. Bunu saglamak igin
calisanlara orgiit blinyesinde alinan kararlar, degisiklikler ve yenilikler hakkinda bilgi
verilebilir. Hatta ¢calisanlarinda kararlara katilimi saglanabilir veya fikirlerine danisilabilir.

v' Yoneticilerin uyumluluk, sorumluluk ve agik gorisliliik 6zelligi 6ne ¢ikan bireyleri, bilgi
paylasimi ve karar verme siirecine dahil etmesi daha uygun olabilir.

v’ Yoneticilerin, c¢alisanlarinin Kigilik 6zelliklerini bilmesi hem giivene dayali iliskileri
saglamada, hem de adalet algilarini yiikseltmede onlara yardimci olacaktir.

v’ Yoneticiler ¢alisanlarinin orgiitlerine yiiksek diizeyde giivenmelerini ve olumlu Kisilik
ozelliklerine sahip olmalarini beklerler. Yoneticiler bunu saglayabilmek icin ¢alisanlarina
belirli anketler uygulamali ve sonuglarina gore hizmet ici egitimler gibi orgiitlerini gelistirici
etkinlikler diizenlemelidirler.

v’ Yoneticiler uygulayacaklar1 6diillendirme sistemlerinde galisanlarin Kkisilik 6zelliklerini de
dikkate almalidir. Ciinkii her calisan1 mutlu edecek 6dil cesitleri farklidir. Bu baglamda,
dogru kisilik 6zelligine sahip calisanlara dogru 6diillendirmenin yapilmasi ¢alisanlarin hem
adalet algilarinin artmasina hem de 6rgiite olan giivenin artmasina olanak saglayacaktir.

v' Ust kademe yéneticiler, calisanlarin adalet algilarinin ve giiven diizeylerinin yiikseltilmesi
icin orgilitsel politika ve uygulamalarim1 bu kosullar1 saglayacak sekilde diizenlemelidirler.
Boylece sunulan hizmetin kalitesini artirabilirler.

v Yoneticiler, calisanlarin verimli calismalari ve motive olmalari icin calisma Kkosullarim
iyilestirmeli, glivenlik 6nlemlerini saglamali ve ¢alisanlarin sosyal haklarini korumalidir.

v" Saglik sektoriinde agik bir iletisimin ve isbirliginin saglanmasi 6nemlidir. Bunu saglayabilmek
icin calisanlarin kararlara katilimi saglanmalidir. Yoneticiler, ¢alisanlara yetki devri vererek
ve onlarinda kararlara katilimini saglayarak orgiite olan giiven duygusunun gelistirilmesini
artirabilirler.

v" Yoneticiler, ast-iist arasinda iletisimin artirilmasi ve bilgi paylasiminin saglanmasi igin is
ortamlarinin disinda sosyal aktiviteler gerceklestirmelidir.

v’ Yoneticiler ¢alisanlarin istek ve beklentilerine kars1 daha duyarl olabilirler. Boylelikle hem
calisanlarin kuruma baghligini hem de giivenini kazanmis olurlar.

v" Yoneticiler kurumun ve ¢alisanlarin amaglarini uyumlu hale getirerek; ¢alisanlarin kurum ile
biitiinlesmesini saglayacak bir érgiit kiiltiirtinii olusturmahdir.

v Kurumda verimliligin ve Kkalitenin artirilmasi i¢in, saglik ¢alisanlarina egitimler verilerek ve
bilgilendirme toplantilari yapilarak kurumun gerceklestirmek istedikleri anlatilabilir.

v’ Yoneticiler; kaynaklar, odiiller ve cezalarin adil olarak dagitildigi bir sistem kurmali ve
uygulanan islemlerin tiim calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasim saglayacak
diizenlemeler getirmelidir.

7.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

v Bu ¢alisma sadece bir kamu hastanesiyle sinirl tutulmustur. Benzer bir ¢alisma, diger kamu
sektorlerinde ve 6zel sektorlerde faaliyet gosteren hastane/hastanelerde, liretim, sanayi veya
hizmet isletmelerinde yapilabilir.

v' Calisma sadece saglik calisanlarina yapilmistir. Farkli meslek gruplarinda c¢alisanlara
yapilabilir.

v' Benzer bir ¢alismada calisanlarin genel profilleri ve demografik ozellikleri de dikkate
alinabilir.
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v’ Aragtirma alam olarak Marmara bélgesinde Istanbul’da faaliyette bulunan bir hastane
secilmistir. Farkli bolgelerde ve farkh illerde benzer bir calisma yapilabilir. Boylelikle
karsilastirma yapmaya olanak saglanmis olur.

v Arastirmada orgiitsel adalet ile giiven arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici
etkisi belirlenmistir. Baska bir calismada, kisilik 6zellikleri ile is performansi, érgiitsel adalet
ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisi ya da orgiitsel
adalet ile orgiitsel vatandaslhik davranisi arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin arabulucu
rolii incelenebilir.

v' Gelecek arastirmalarda farkl Kisilik testleri uygulanarak Kisiligin farkl boyutlarinin érgiitsel
adalete ve orgiitsel glivene olan etkisi incelenebilir.
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