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ARTICLE INFO 0z

isletmeler satis gelirlerini artirmak amaciyla birtakim pazarlama giderlerine katlanirlar. Bu
noktada s6z konusu giderlerin satis gelirleri lizerindeki etkisinin ortaya konulmasi énem arz
etmektedir. Bu ¢alismada pazarlama giderlerinin satis gelirleri izerindeki etkisi ve bu etkinin
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The Published Rel. Date kapsayan 1816 firma-yil gozlem verisi kullanilmistir. Verilere havuzlanmis veri regresyon
15/09/2017 yontemi uygulanarak analizler yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, pazarlama giderlerinin

satis gelirleri iizerinde pozitif yonli anlamh bir etkiye sahip oldugu, imalat ve hizmet
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ABSTRACT

Firms perform some kind of selling and marketing expenses to increase sales revenue. At this point, it becomes important to
figure out the effect of selling and marketing expenses on sales revenue. The effect of selling and marketing expenses on sales
revenue and whether it has differentiated in terms of manufacturing and service sector firms are examined in this study. For
this purpose, 1816 firm-year observations data covering the period of 2005-2016 belonging to BIST Manufacturing and
Services sectors were used. Pooled data regression analysis were performed in the study. According to obtained results, there
is a positive and statistically significant effect of selling and marketing expenses on sales revenue. There is also evidence that
effect of selling and marketing expenses on sales revenue is differentiated in terms of manufacturing and service sector firms.
It has been determined that the effect of selling and marketing expenses of service sector firms on sales revenues is higher
than that of manufacturing sector firms.

1. GIRIS

Isletmelerin en 6nemli amaci, isletmenin piyasa degerini yani ortaklarin servetlerini
maksimize etmektir. Isletmelerin piyasa degerini yiikseltme girisimleri iist diizey ydneticiler
kadar pazarlama yoneticisi, satis yoneticisi gibi isletme icin talep yaratan yoneticiler icin de
onemlidir. Bununla birlikte pek cok isletme, pazarlama faaliyetlerini, miisteri tutumunu
degistirme, satislar1 artirma gibi geleneksel amaglar1 gerceklestirmeyi saglayan bir dizi
faaliyetler olarak degerlendirip (Topuz ve Aksit, 2013), bu faaliyetlerin ayni zamanda karhlk,
net nakit akislar1 ve firma degeri lizerindeki olumlu etkilerini g6z ardi eden bir bakis acisi ile
ele almaktadir. Oysa ki, sadece miisteri memnuniyetinde meydana gelen %1’lik artisin firma
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degerini yaklasik %1.016 (Anderson ve dig., 2004) ve yatirnmin getirisini (Return on
Investment-ROI) %2,37 artirdigl ortaya konmustur. Diger yandan miisteri memnuniyetinde
meydana gelen %1’lik azalisin ROl'yi yaklasik olarak %5.08 disiirdiigii de tespit edilmistir
(Anderson ve Mittal, 2000).

Pazarlama giderlerinin genel olarak isletmelerin satiglarini artirarak satislara bagh
performansi iyilestirmek amaciyla yapildig1 sodylenebilir. Pazarlama giderlerinin satis artisi,
misteri baghligl, marka bilinirligini arttirma gibi etkiler yaratmasi beklenirken, bu etkilerin
kisa veya uzun donemde dogrudan veya dolayli olarak finansal performansa yansimalari
olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, biitiin pazarlama faaliyetleri miisteriler icin bir deger
olusturmak suretiyle, gelir saglama hedefi tasimaktadir. Ayrica, pazarlama giderlerinin marka
degeri uzerinde olumlu etki olusturarak isletmenin gelecekteki beklenen getirilerini artirmasi
ve yatirimcilarin hisse senedine olan artan talebiyle firma degerini olumlu etkilemesi
beklenmektedir (Citak, 2015: 50).

Bu baglamda, pazarlama giderlerini kisa donemde karlilik tizerinde olumsuz etkileri olan bir
maliyet unsuru olarak goren degil, uzun dénemde isletmelerin satislarini, karlarin1 ve nakit
akislarini ve buna bagh olarak piyasa degerlerini artiran bir yatirim olarak degerlendiren
isletmelerin daha basarili olacagi ifade edilebilir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu sektorlerde
pazarlama faaliyetlerine yeterince 6nem vermeyen isletmelerin gelecekte, pazar paylarinin ve
karhliklarinin azalmasi s6z konusu olabilecegi goz oniinde bulunduruldugunda, pazarlama
faaliyetlerine gerekli onemin verilmesi gerektigi agiktir.

Isletmelerin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri amaciyla gerceklestirdikleri
arastirma gelistirme, pazarlama, satis ve dagitim ile genel yonetim faaliyetlerine yonelik
giderleri azimsanmayacak seviyededir. Bu faaliyetlerin isletmenin finansal performansi
lizerindeki etkileri literatlirde incelenen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tespitin
yapilabilmesi, genel yonetim faaliyetleri icin giic olmakla beraber AR-GE ile pazarlama, satis
ve dagitim faaliyetleri icin tespiti daha kolay olabilmektedir. Nitekim literatiirde, AR-GE ile
pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerinin isletme performansina olan etkilerine yonelik
olarak yapilmis bircok ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalar 6zellikle s6z konusu faaliyetlerin
etkilerine iliskin somut veriler sunmalar1 noktasinda énem arz etmektedir. Ozellikle hangi
olcekte olursa olsun her isletmede pazarlama faaliyeti s6z konusu oldugundan, isletmelerin
pazarlama faaliyetlerine verdikleri 6nemin performans 6lciisii olarak kabul edilen satislari ne
yonde etkilediginin belirlenmesi uygun olacaktir. Bu noktadan hareketle pazarlama
faaliyetlerinin sektorel bazda farkliliga neden olup olmadigi, yani pazarlama faaliyetlerine ait
giderlerin farkli sektorlerdeki firmalarin performansini nasil etkiledigi bu calismanin ana
konusu olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda calismada, imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
pazarlama faaliyetlerine ait giderlerinin satislar tlizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica
calisma kapsaminda pazarlama giderlerinin satiglar tizerindeki etkisinin imalat ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler acisindan farkhlik gosterip gostermedigi de
arastirilmistir.

2. PAZARLAMA, SATIS, DAGITIM GIiDERLERI VE MUHASEBELESTIRILMESI

Satis, Uretilen mal veya hizmetin karli satilmasi i¢in uygulanan faaliyetlerin tamamidir.
Onemli olan, iiretilen mal veya hizmetlerin tiiketiciye nasil aktarilacagidir. Pazarlama ise
satisa gore daha genis bir kavramdir. Pazarlama faaliyeti, ¢cok iyi tanimlanmis bir pazarda
miusteri ihtiya¢ ve isteklerinin analizi ile baslar. Pazarlamada amag, analize uygun olarak
liriin gelistirme, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim faaliyetleri sonucu gelir elde etmektir.
Pazarlama faaliyetinde, hangi mal veya hizmetin gelistirilip pazarlanacagi, mevcut mal veya
hizmetlerin mi kullanilacagi, yeni mal veya hizmetlerin mi gelistirilecegi, hangi dagitim
kanallarinin kullanilacagi, tutundurmanin nasil yapilacagy, satis ve dagitim ekibinin yeterliligi
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gibi sorulara cevap aranarak amaclara ulasilmaya calisiimaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007: 283-
284).

Pazarlama faaliyetleri, mal ve hizmetlerin liretiminden once, tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini
belirleme, onlarin ihtiyag ve isteklerine uygun mal ve hizmetlerin iiretilerek satilmasi stirecini
kapsamaktadir. Pazarlama giderleri ise; bir isletmenin, pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirmek amaciyla yapmis oldugu parasal fedakarliklarin tiimii (Akdogan, 1982) olarak
tanimlanabilir.

Pazarlama giderlerinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Kilig, 1993: 36):

v' Pazarlama giderleri uzun dénemli bir etki gosterirler,

v' Pazarlama giderlerinin verimliliklerinin 6l¢iilmesi oldukea giigtiir,

v' Bir kez yapildiktan sonra, pazarlama giderlerinden geri dontilmesi olanaksizdir. Yani
pazarlama giderleri batik maliyetlerdendir,

v’ Pazarlama giderleri isletmelerin 6zelliklerine gore farklilik gosterir.

Uriinlerin pazarlanmasinda ve satislarin bagarih bir sekilde gerceklestirilmesinde etkili
olabilecek faaliyetlere gore tipik pazarlama giderleri temel olarak asagidaki sekilde
siralanabilir (Kilig, 1993: 38):

a) Satis giderleri: Satis temsilcilerine 6denen licretler, prim ve komisyonlar ile diger
odullendirme giderleridir. Ayrica satis bolgelerine iliskin diger giderler de bu kategori
icerisinde ele alinabilir.

b) Tutundurma giderleri: Satis temsilcilerini satislarinda destekleyen reklamlar, satis
tutundurma faaliyetleri, sergiler ve fuarlar i¢in katlanilan harcamalar, tutundurma
giderleri olarak disiiniilebilir.

c) Fiziksel dagitim giderleri: Dagitim kanali icerisinde gerceklestirilen her tiirlii tasima,
yukleme, bosaltma, depolama ve diger fiziksel dagitim faaliyetleri i¢in yapilan
harcamalar bu kategoriye dahil edilebilir.

d) Finansal giderler: Satislar tesvik amaciyla misterilere taninan kredi olanaklarinin
isletmeye yiikledigi giderler ile satislarin degisik sekillerde finansmani i¢in yapilan
harcamalar, finansal gider olarak nitelendirilebilir.

e) Genel satis giderleri: Pazarlama departmaninin yonetim kademelerinde c¢alisan
kisilere 6denen maaslar, ikramiyeler ve primler ile pazarlama arastirmalari i¢in
yapilan harcamalar, belli bash genel satis giderlerini olusturmaktadir.

Yukarida sayilan giderlerden “finansal giderler” haric, diger giderlerin tiimii 760 Pazarlama
Satis ve Dagitim Giderleri Hesabi'nda izlenmektedir. Nitekim 1 sira nolu Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi'nde (MSUGT) 760 Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri Hesabi'nin
tanimi “mamuliin stoklara verildigi ve hizmetin tamamlandigl andan itibaren bu mal ve
hizmetlerin alicilara teslimine kadar yapilan giderler bu hesaba bor¢ kaydedilir’ seklinde
yapilmistir.

Tirkiye Muhasebe Standartlari/Turkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TMS/TFRS)
uygulamasinda ise pazarlama giderlerinin icerisine yukarida sayilan giderlerden finansal
giderler haricindeki tiim giderler girmekte, farkli olarak satis ve pazarlama faaliyetlerini
gelistirmek amaciyla yapilan harcamalar da satis ve pazarlama faaliyeti olarak kabul
edilmektedir (Yardimcioglu vd., 2008: 56).

3. LITERATUR

Konuyla ilgili olarak bugiine kadar yapillan akademik ¢alismalarda isletmelerin
performanslarin1 etkileyen faktorler olarak o6n plana c¢ikan degiskenler; isletmelerin
biiytikliikleri, genel yonetim giderleri, arastirma ve gelistirme giderleri ile pazarlama
giderleridir. Yapilan pek cok calismada pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerinin isletmenin
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piyasa degeri lzerindeki etkisine dikkat cekilmis, 6zellikle bu degerin yiikseltilmesinin
isletme performansina olan etkileri ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu calismalardan bazilari
asagida o0zetlenmistir.

Erickson ve Jacobson (1992), reklam giderlerinin karhiligi azalttigl gerekcesiyle reklam
giderleri ve hisse senetlerinin performansi arasinda negatif bir iliski oldugunu
vurgulamislardir.

Yiicel ve Kurt (2003) pazarlama ve AR-GE giderlerinin isletme karlilig1 ve satislar tizerindeki
etkisini 6lcmek amaciyla yaptiklari calismada pazarlama giderlerinin faaliyet kar1 ve satislar
ile pozitif, net kar ile negatif iliskisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Connolly ve Hirschey (2005) calismalarinda, AR-GE giderlerinin ve reklam giderlerinin firma
degeri lizerindeki etkisini, firma boyutu ve sektorler acgisindan ele almislardir. Calismada
borsada yatirimcilarin reklam ve AR-GE harcamalarinin firmaya olan etkisini uzun vadede
degerlendirdiklerini, AR-GE giderlerinin uzun doénemde firma degeri lizerindeki pozitif
etkisinin reklam giderlerinden daha 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Diger yandan biyiik
isletmelerde AR-GE giderlerinin firma degeri tizerindeki etkisinin kii¢iik isletmelere gore daha
fazla oldugunu, yine tretim isletmelerinde bu giderlerin firma degeri etkisinin lretim
yapmayan isletmelere gore daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.

Katar (2006) deterjan ve kozmetik sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerde gercek bir
maliyet kalemi olan satilan malin maliyetinden daha fazla reklam gideri olustugunu, reklam
gideri artik¢a isletmelerin de ayni oranda karlarinin arttigini ve bu sebeple bu tiir isletmelerin
maliyet kalemleri icerisinde en fazla yer tutan kalemin pazarlama satis dagitim gideri
oldugunu ortaya koymak amaciyla yaptig1 ¢alisma sonucunda tezini destekler nitelikte bazi
sonuclara ulasmistir.

Hsu ve Jang (2008), yaptiklar1 ¢calismada restoran isletmelerinin 2000-2005 yillar1 arasini
kapsayan reklam giderleri ile Tobin Q kullanilarak belirlenen maddi olmayan firma degeri ve
hisse senedi getirilerindeki risk arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Yazarlar sonug olarak,
reklam giderlerinin firmalarin maddi olmayan degeri lizerinde 6nemli pozitif etkiye sahip
oldugunu ve bu durumun reklam giderlerinin restoran isletmelerinde maddi olmayan deger
yaratmaya yardimc olabilecegini diisiindiirdiiglinii, diger taraftan reklam giderleri ile hisse
senedi getirilerindeki risk arasinda anlaml bir iliski olmadigini ifade etmislerdir.

Sahay ve Pillai (2009), reklam ve dagitim giderleri gibi pazarlama giderleri bilesenlerinin
firmanin maddi olmayan degeri tlizerindeki etkisini anlamak amaciyla yaptiklar1 calismada,
reklam giderlerinin firmanin maddi olmayan degeri lizerinde pozitif etkisinin oldugunu ve bu
etkinin kurumsal markaya sahip olan islemelerde daha gii¢lii oldugunu; dagitim giderlerinin
ise firma degeri lizerinde negatif etkiye sahip oldugunu ve yine bu etkinin kurumsal markaya
sahip olan islemelerde daha giiclii oldugunu tespit etmislerdir.

Shah ve digerleri (2009), yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, reklam giderleri ile firma degeri
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve firma boyutlar1 agisindan ele alindiginda bu iliskinin
firmalar arasinda ¢ok kii¢tik farkliliklar gosterdigini ortaya koymuslardir.

Joshi ve Hanssens (2010), isletmelerin reklam giderleri ve toplam piyasa degerleri arasindaki
uzun donemli iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, reklam giderlerinin uzun dénemde firma
degeri lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Altin (2010) yaptig1 calismada, IMKB Imalat Sektoriinde faaliyet gosteren 142 isletmeye ait
verileri kullanarak, reklam giderlerinin firmanin piyasa degerine etkisini arastirmis ve reklam
gideri ile firmanin piyasa degeri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
oldugunu tespit etmistir.
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Cifci ve digerleri (2010), IMKB'de islem goren 82 sirketin, 2000-2008 yillarin1 kapsayan
verilerini inceleyerek, isletmelerin yaptiklar1 pazarlama giderleri ile performanslari
arasindaki iliskiyi ve performansi etkileyen diger faktorlere kiyasla etkinlik giictlini
inceledikleri ¢alismada, pazarlama giderlerinin, genel yonetim giderlerinin ve toplam aktif
biiytikliiglinlin isletmelerin performansi iizerinde olumlu etkisinin oldugunu ve bu ti¢ faktor
arasinda pazarlama giderlerinin digerlerine gore daha etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Coskun ve digerleri (2010) yaptiklar1 ¢alismada, 1996-2005 déneminde IMKB'de faaliyet
gosteren 99 firmanin yillik verilerini kullanarak, pazarlama faaliyetlerinin kisa ve uzun
donemde isletme degerine olan etkisini arastirmislardir. Yazarlar sonug olarak, kisa ve uzun
donemde pazarlama giderleri ile firma degeri arasindaki iliskinin konkav oldugunu yani
pazarlama harcamalarindaki artisin firma degerini belirli bir noktaya kadar artirdigi, ancak bu
noktadan sonraki artisin firma degerini ters yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Kundu ve digerleri (2010) calismalarinda, 172 isletme tlizerinde reklam giderlerinin isletme
karlilign ve Tobin Q oranmini kullanmak suretiyle olc¢iilen firma degeri tlizerine etkisini
arastirmislar ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen artan reklam
giderlerinin firma degerini artirmaya olan katkisini kesin olarak tespit edememislerdir.

Giir ve Bayraktar (2011), Brand Finance ve Capital dergisi tarafindan diizenlenen “Tiirkiye’'nin
En Degerli Markalar1 Arastirmasi” kapsaminda en degerli 100 marka arasinda yer alan ve
IMKB’ye kayitli olan ve yillik reklam yatirimlarini finansal tablolarinda belirten 23 isletme
lizerinden yaptiklar1 ¢calismada, reklamin finansal etkisini tespit etmeye ¢alismislar ve sonug
olarak, reklamin sirketlerin finansal performanslarini pozitif yonde ve onemli derecede
etkiledigini tespit etmislerdir.

Topuz ve Aksit (2013), IMKB Gida Sektorii isletmeleri icin panel regresyon analizi yaparak
isletmelerin pazarlama giderlerinin hisse senedi getirileri tizerindeki etkisini inceledikleri
calismalarinda, genel olarak pazarlama giderlerinin cari donemde hisse senedi getirileri
tzerinde pozitif yonli etkiye sahip oldugunu ve pazarlama giderleri ile hisse senedi getirileri
arasindaki iliskinin konkav oldugunu tespit etmislerdir.

Dogan ve Mecek (2015) yaptiklar1 calismada, Borsa Istanbul (BIST) imalat sektériinde islem
goren 120 firmanin 2009-2012 yillar arasindaki verilerini kullanarak, pazarlama giderlerinin
firma degeri lizerindeki etkisini incelemisler ve pazarlama giderleri ile firma degeri arasinda
istatistiksel olarak anlaml ve pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yazarlar bu sonuca
gore isletmelerin pazarlama giderlerini bir gider olarak degil, isletmeye deger yaratan bir
yatirim olarak diistinmeleri gerektigini ifade etmislerdir.

Oztiirk ve Diilgeroglu (2016) Borsa Istanbul (BIST) imalat sektériinde islem goren isletmeleri,
biri izleyen dénemler boyunca pazarlama giderleri genel yonetim giderlerinden daha biiytik
olan isletmeler ve digeri izleyen donemler boyunca genel yonetim giderleri pazarlama
giderlerinden daha biiyiik olan isletmeler olmak tizere iki gruba ayirarak, isletmelerin 2007-
2015 yillar arasi uger aylik verilerini kullanarak, isletmelerin pazarlama ve genel yonetim
giderlerinin satis performanslar tizerindeki etkisini arastirmislardir. Yazarlar sonucg olarak,
firma satis performansini arttirici etkiye sahip olmasi acisindan pazarlama giderlerinin her iki
grup icin de en 6nemli kriter oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica gruplar arasi karsilastirma
yapildiginda, pazarlama giderleri yonetim giderlerinden daha fazla olan isletmelerde
pazarlama giderlerinin satis performansi lizerindeki etkisinin, diger grupta yer alan
isletmelere kiyasla daha giiclii oldugunu tespit etmislerdir.

Acar ve Temiz (2017) yaptiklar1 ¢alismada, pazarlama giderlerinin bankalarin finansal
performansi lizerindeki etkisini, siire bakimindan incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore,
pazarlama giderleri ve finansal performans arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada pazarlama giderlerinin satiglar
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lizerindeki etkisinin, uzun vadeli oldugu ve giderlestirmek yerine aktiflestirme seceneginin
dikkate alinmasi gerektigi 6nerisi yapilmistir.

Oztiirk ve Diilgeroglu (2016), yaptiklar literatiir incelemesi sonucunda, pazarlama giderleri
ile firma performansi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalari bir tablo seklinde asagidaki gibi
degerlendirmislerdir.

Tablo 1. Pazarlama Giderlerinin Firma Performansi Uzerine Etkisi Konusunda Yapilan Calismalar

Yazar Ulke incelenen Etki Tespit Edilen Etki
Alani Tiiri

Simon (1969) ABD Satislar Pozitif
Lambin (1969) Belcika Satislar Pozitif
Yiannaka vd. (2002) Yunanistan Satiglar Pozitif
O’neill vd. (2008) ABD Satiglar Pozitif
Baltagi ve Levin (1986) ABD Satiglar Negatif
Hamilton (1972) ABD Satiglar Negatif
Abbott vd. (1997) ingiltere Satislar Mliskisiz
Duffy (1999) Ingiltere Satislar Mliskisiz
Paton ve Williams (1999) Ingiltere Karhlik Pozitif
Yiicel ve Kurt (2003) Tiirkiye Karlilik ve Satislar Pozitif
Neokosmidi (2005) Yunanistan Karlilik Pozitif
Cifci vd. (2010) Tiirkiye Karlilik Pozitif
Citak (2015) Tirkiye Karlilik Pozitif
Dogan ve Mecek (2015) Tirkiye Karlilik Pozitif
Notta ve OQustapassidis (2001) Yunanistan Karlilik Pozitif
Conchar vd. (2005) ABD Piyasa Degeri Pozitif
Topuz ve Aksit (2013) Tlrkiye Piyasa Degeri Pozitif

Kaynak: Oztiirk ve Diilgeroglu, 2016, s.139-140.
4. VERI VE YONTEM
4.1. Calismada Kullanilan Veriler

Calismada BIST Imalat ve Hizmet Sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin verileri
kullanilmistir. Her iki sektorde yer alan isletmelere ait 2005-2016 yillarin1 kapsayan 1816
firma-yil gozlem verisi kullanilmistir. Calismada incelenen isletme ve sektorlere ait bilgiler
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1-Sektér ve Isletme Bilgileri

Sektorler Isletme Sayisi Yiizde Gozlem Sayisi
imalat 149 77,6% 1417
Hizmet 43 22,4% 399
Toplam 192 100% 1816

Calismada incelenen isletmelerin %77,6’s1 imalat, %Z22,4'i hizmet sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Inceleme dénemi (2005-2016) icinde imalat sektériinden 149 ve hizmet
sektoriinden ise 43 isletmeye ait veriler kullanilmistir. S6z konusu veriler Finnet Veri
Tabanindan temin edilmistir.

4.2. Yontem

Pazarlama gideri ve satislar arasindaki iliskinin incelenmesi ve ayni zamanda imalat ve hizmet
sektorlerinin karsilastirllmast amaciyla c¢alismada regresyon yontemi uygulanmistir.
Orneklem grubunda yer alan isletmelerin 2005-2016 yillar1 arasindaki verilerinin
kullanilmasi ve ayni zamanda orneklem grubunda yer alan isletmelerin degiskenlik
gostermesi nedeniyle gozlem kaybini en aza indirgemek amaciyla havuzlanmis veri regresyon
(pooled regression) yontemi kullanilmistir. Havuzlanmis veri yonteminde hem zaman serisi
ozellikleri hem de yatay kesit veri 6zellikleri bir arada yer almaktadir (Gujarati, 2009).
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Calismada, konuyla ilgili literatiirde yer alan mevcut modellerden yararlanilmistir (O'Neill,
Hanson, & Mattila, 2008; Shah, Mirza, & Abbas, 2013; Sujata, Sandeep, & Abhijit, 2016).
Pazarlama gideri ve satis geliri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla ¢alismada kullanilan
model asagidaki sekilde ifade edilebilir;

Satiglar, =x,+ B, Kaldiracy + B,Blyiklik, + B Pazarlamay + & (Model 1)
Modelde yer alan degiskenler;
Satislarit = i isletmesinin t doneminde gercgeklestirdigi satis geliri
Kaldiragi: = i isletmesinin t doneminde (Toplam Bor¢/Toplam Varliklar) orani
Biiytkliiki: = i isletmesinin t doneminde toplam varliklarinin dogal logaritmasi
Pazarlamai: = i isletmesinin t donemindeki pazarlama giderlerini ifade etmektedir.

Pazarlama giderinin satis geliri ile arasindaki iliskinin imalat ve hizmet sektdriinde farklilasip
farklilasmadiginin test edilmesi i¢in asagidaki model kullanilmistir;

Satiglar, =0+ §yKaldwrac, + f.Blyiklik;, + §;Pazarlama;, + B,5ektor + B;Pazarlomao = Sektbr + &£
(Model 2)

S0z konusu modele eklenen (Pazarlama*Sektor) etkilesim kukla degiskeni (interaction
dummy variable) hizmet sektoriintin 1, imalat sektoriintin 0 olarak kodlandig1 Sektor kukla
degiskeni ile Model 1'de yer alan Pazarlama degiskeninin ¢arpimini ifade etmektedir. Modelde
kullanilan etkilesim kukla degiskeni sayesinde pazarlama gideri ve satis geliri arasindaki
iliskinin hizmet ve imalat sektori acisindan farklilasip farklilasmadigi test edilmis olacaktir.

4.3. Bulgular

Calismada kapsaminda kullanilan veri ve degiskenlere ait hesaplanan tanimlayic istatistikler
Tablo 2’de raporlanmistir.

Tablo 2- Tamimlayic Istatistikler

Ortalama Ortanca En Yiiksek En Kiiciik Std. Sapma Gozlem
Panel A. Tiim Orneklem
Satislar 0,88 0,79 3,61 0,00 0,54 1816
Kaldirag 0,44 0,44 0,90 0,02 0,22 1816
Pazarlama 0,06 0,04 0,65 0,00 0,08 1816
Biiytikliik 19,67 19,54 24,90 14,75 1,63 1816
Sektor 0,22 0,00 1,00 0,00 0,41 1816
Panel B. Imalat Sektérii Isletmeleri
Satislar 091 0,82 3,53 0,01 0,46 1417
Kaldirag 0,42 0,41 0,90 0,02 0,21 1417
Pazarlama 0,06 0,04 0,43 0,00 0,07 1417
Biiyiikliik 19,58 19,50 24,16 14,75 1,55 1417
Panel C. Hizmet Sektorii Isletmeleri
Satiglar 0,80 0,59 3,61 0,00 0,76 399
Kaldirag 0,51 0,54 0,90 0,02 0,23 399
Pazarlama 0,06 0,01 0,65 0,00 0,11 399
Biiytikliik 20,01 19,75 24,90 16,01 1,85 399

Tablo 2’de raporlanan tanimlayici istatistiklere gore, inceleme doneminde o6rneklem
grubunda yer alan isletmelere ait ortalama satis gelirleri toplam varliklarin %88’i, kaldirag
oranlar1 %44 ve pazarlama giderinin toplam varliklara oraninin ortalama %6 diizeyinde
oldugu gorilmektedir. Diger taraftan s6z konusu oranlar imalat sektoériinde yer alan
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isletmeler i¢in sirasiyla %91, %42 ve %6 olarak hesaplanmistir. Hizmet sektdriinde yer alan
isletmelerin ortalama degerleri sirasiyla, %80, %51 ve %6 olarak gerceklesmistir.

Orneklem grubunda yer alan isletmelere ait degiskenler arasindaki korelasyon bulgular
Tablo 3’de raporlanmistir.

Tablo 3-Korelasyon Sonuclari

Satislar Kaldirag Pazarlama Biiyiikliik
Satislar 1,00
Kaldirag 0,31*** 1,00
Pazarlama 0,57*** 0,23*** 1,00
Biiyiikliik 0,08* 0,36%** 0,17%** 1,00

* 9010 *** %1 diizeyinde anlaml sonuglari ifade etmektedir.

Raporlanan korelasyon bulgularina gore, isletmelerin satis geliri ve bagimsiz degiskenler
arasinda anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir. Isletmelerin satis geliri ve kaldira¢ oranlari
arasinda pozitif yonlii 0,31 diizeyinde korelasyon bulgusundan yola c¢ikarak isletmelerin
kaldira¢ orani ve satis gelirinin ayn1 yénde hareket ettigi ifade edilebilir. Isletmelerin satis
geliri ve pazarlama giderleri arasinda benzer sekilde pozitif yonlii 0,57 diizeyinde korelasyon
degeri oldugu gorilmektedir. S6z konusu bulgu, isletmelerin pazarlama giderleri ve satis
gelirlerinin aym yonde hareket ettigini gostermektedir. Isletmelerin varlik biiyiikliikleri ve
satis gelirleri arasinda ise 0,08 diizeyinde korelasyon degeri oldugu goriilmektedir. Diger
bagimsiz degiskenlere gore daha disiik degerde korelasyon sonucu olsa da, isletmelerin
varlik buytikliikleri ve satis gelirleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir.

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere ait pazarlama gideri ve satis geliri arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen regresyon analizi bulgular1 Tablo 4’'de
raporlanmstir.

Tablo 4-imalat Sektorii Regresyon Analizi Bulgular1 - Model 1

Degiskenler Katsay1 Std. Hata T-Istatistik Olasilik
Kaldirag 0,512 0,055 9,248 0,000
Pazarlama 1,635 0,163 10,061 0,000
Biiyiikliik -0,008 0,009 -0,921 0,357
C 0,750 0,177 4,237 0,000

R? 0,142 F-istatistik 77,687
Diizeltilmis R2 0,140 Olasilik(F-istatistik) 0,000
Regresyon Std. Hata 0,420 Durbin-Watson istatistigi 1,871

Tablo 4’de raporlanan regresyon analizi bulgulari incelendiginde, modelin agiklama giiciiniin
(R2) %14 oldugu ve genel olarak anlamli oldugu (F-istatistik olasilik degeri < 0,05)
gorilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 incelendiginde ise, imalat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin kaldira¢ oranlarinin satis geliri izerinde pozitif yonlii ve anlamh
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. isletmelerin pazarlama giderlerinin de satis geliri
lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu degiskene ait katsayidan yola ¢ikilarak ifade
edilebilir. Modelde yer alan isletmelere ait toplam varliklar (Biytiklik) degiskenine ait
katsayinin istatistiksel olarak anlamsiz olmasi, s6z konusu degisken ve satis geliri arasindaki
iliski konusunda yapilacak yorumlarin da anlamsiz olmasina neden olmaktadir.

Model 1'de kullanilan degiskenlerin hizmet sektoriinde yer alan isletmeler acisindan
incelendigi regresyon analizine ait bulgular

Tablo 5’de raporlanmistir.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 15 pp-432-443

439



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Tablo 5 - Hizmet Sektorii Regresyon Analizi Bulgulari - Model 1

Degiskenler Katsay1 Std. Hata T-Istatistik Olasilik
Kaldirag 0,734 0,125 5,871 0,000
Pazarlama 3,791 0,358 10,590 0,000
Biiyiiklik -0,036 0,017 -2,144 0,033

C 0,916 0,309 2,964 0,003

R? 0,364 F-istatistik 75,311
Diizeltilmis R2 0,359 Olasilik(F-istatistik) 0,000
0,607 1,548

Regresyon Std. Hata Durbin-Watson istatistigi

Tablo 5°de raporlanan bulgular incelendiginde modelin agiklama giictiiniin (R2) %36 oldugu
ve genel olarak anlamli oldugu (F-istatistik olasilik degeri < 0,05) goriilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerin katsayilari incelendiginde ise, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin,
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde oldugu gibi, kaldira¢ oranlarinin satis geliri
lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Isletmelerin pazarlama
giderlerinin de satis geliri lizerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin oldugu, degiskene ait
katsayidan yola cikilarak ifade edilebilir. Hizmet sektorii ve imalat sektorii arasindaki
farkliliklardan biri, modelde yer alan Biiyiikliik degiskeninde goriilmektedir. Imalat
sektoriinde yer alan isletmelerin toplam varlik biiytklikleri ve satis geliri arasinda bir iliski
soz konusu degilken, hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin varlik biiytiklikleri ve satig
geliri arasinda negatif yonli istatistiksel olarak anlamli bulgular oldugu goérilmektedir. S6z
konusu bulgunun nedeni, imalat sektoriinde yer alan isletmeler ile hizmet sektoriinde yer alan
isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlarin farkliligindan kaynaklanabilir.

Pazarlama gideri ve satis geliri arasindaki iliskinin imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler acisindan farkli olup olmadigini incelemek amaciyla kurulan modelden
(Model 2) elde edilen bulgular Tablo 6’da raporlanmistir.

Tablo 6- imalat ve Hizmet Sektérii Regresyon Analizi Bulgular: - Model 2

Degiskenler Katsay1 Std. Hata T-Istatistik Olasilik
Kaldirag 0,554 0,052 10,476 0,000
Pazarlama 1,599 0,186 8,554 0,000
Biiyiikliik -0,014 0,006 -2,058 0,039
Sektor -0,270 0,032 -8,389 0,000
Sektor*Pazarlama 2,217 0,289 7,670 0,000
C 0,849 0,135 6,273 0,000

R? 0,241 F-istatistik 115,309
Diizeltilmis R2 0,239 Olasilik(F-istatistik) 0,000
Regresyon Std. Hata 0,469 Durbin-Watson istatistigi 1,766

Tablo 6’da raporlanan bulgular incelendiginde, modelin agiklama giiciinlin (R2) %24 oldugu
ve genel olarak anlamli oldugu (F-istatistik olasilik degeri < 0,05) goriilmektedir. Modelden
elde edilen bulgulara gore, isletmelerin kaldira¢ oraninin satis geliri lizerinde pozitif yonli
istatistiksel olarak anlaml etkisinin oldugu ifade edilebilir. Benzer sekilde imalat ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama giderlerinin satis geliri tizerinde pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu, elde edilen bulgular kapsaminda ifade
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edilebilir. Isletmelere ait varlik biiyiikliiklerinin ise, satis geliri iizerinde negatif yonlii
istatistiksel olarak anlaml etkisi oldugu goriilmektedir.

Imalat ve hizmet sektoriinde yer alan isletmeleri kategorik olarak ifade eden Sektér
degiskenine ait elde edilen katsayi incelendiginde, negatif ve istatistiksel olarak anlaml
oldugu gorilmektedir. S6z konusu bulguya gore, hizmet sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin imalat sektori isletmelerine gore satis gelirleri daha diistiktiir.

Isletmelerin gerceklestirdikleri pazarlama giderlerinin satis gelirleri iizerinde etkili oldugu
Model 1 ve Model 2’den elde edilen bulgularla desteklenmektedir. Bu noktada ¢alismada test
edilmesi amaglanan, imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
gerceklestirdikleri pazarlama giderlerinin, satis geliri lzerindeki etkilerinin farkli olup
olmadigini incelemek icin modele eklenen Sektdr*Pazarlama degiskenine ait katsayinin
yorumlanmas1 gerekmektedir. S6z konusu degiskene ait katsayinin pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli olmasi, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin gergeklestirdikleri
pazarlama giderinin satis geliri tizerindeki etkisinin, imalat sektorii isletmelerine gore daha
yuksek oldugunu gostermektedir.

5. SONUC

Isletmelerin temel amaglar1 kar elde etmek ve varhiklarini siirdiirmektir. Isletmelerin bu
amagclarina ulasabilmelerine yardimci olacak en énemli isletme fonksiyonlarindan birisi de
pazarlamadir. Pazarlama, genel bir bakis acgisiyla insan ihtiyaclarini triine terciime etme
sanat1 olarak ifade edilebilir. Pazarlama faaliyetleri, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini tespit
ederek buna uygun duriinler gelistirmek, bu diriinleri uygun sekilde fiyatlandirmak, bu
trinlerin tiiketiciler tarafindan farkina varilip tercih edilmesi igin etkin tutundurma ¢abalari
yuriitmek, triinleri tiiketicilere en uygun sekilde ulastirmak ve satin alma sonrasi stireci de iyi
takip ederek tiiketicilerin sadik miisteriler haline gelmesini saglamak amaclariyla yurttilir.

Uretilen iiriinler, miisterilere satilmadigl zaman iiretimin herhangi bir anlami olmayacaktir.
Diger yandan sirdiriilen pazarlama faaliyetlerinin irilinlerin satisina yardimci olmak
suretiyle isletmenin satis gelirlerini artirmasi beklenmektedir. Bu noktada isletmelerin
gerceklestirdigi pazarlama giderlerinin satis gelirleri lizerindeki etkisinin ortaya konulmasi
onem arz etmektedir. Bu calismada da s6z konusu pazarlama faaliyetlerine ait giderlerin satis
gelirleri tizerindeki etkisi ve bu etkinin imalat ve hizmet sektorleri acgisindan farklilasip
farklilasmadig: arastirilmistir.

BIST imalat ve Hizmet sektérlerinde faaliyet gdsteren isletmelere ait 2005-2016 dénemini
kapsayan veriler lizerinde yapilan analizler sonucunda, pazarlama giderlerinin satis gelirleri
tzerinde pozitif yonli anlaml bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuc literatiirde
yapilan calismalarda ulasilan sonuglarla benzerlik gostermektedir. Bu ¢calismada literatiire ek
olarak, imalat ve hizmet sektorleri arasinda pazarlama giderlerinin satis gelirleri lizerindeki
etkisinin farklilastig1 sonucuna da ulasilmistir. Hizmet sektoriinde gerceklestirilen pazarlama
faaliyetlerine ait giderlerin imalat sektériine kiyasla satis gelirlerini pozitif yonde daha yliksek
oranda etkiledigi tespit edilmistir.

Gelecek calismalarda daha farkh sektorler de arastirma kapsamina dahil edilerek konu
arastirilabilir. Ayrica pazarlama giderlerinin satis gelirleri lizerindeki etkisi muhasebenin
donemsellik kavrami kapsaminda ele alinmasi konunun farkli bir a¢idan incelenmesini
saglayacaktir.

KAYNAKCA

Acar, M. & Temiz, H. (2017). “Advertising Effectiveness on Financial Performance of Banking
Sector: Turkey Case”. International Journal of Bank Marketing, 35(4): 649-661.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 15 pp-432-443

441



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Akdogan, N. (1982). Pazarlama Maliyetleri ve Muhasebesi, Gazi Universitesi Ankara 1.T.L.A.
Yayin No:197, Ankara, Gazi Universitesi Basin-Yayin Yiiksekokulu Basimevi.

Altin H. (2010). “Reklam Harcamalarinin Sirketin Piyasa Degerine Olan Etkisi”, H.U. iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 28 (1): 59-609.

Anderson E. W. & Mittal, V. (2000). “Strengthening the Satisfaction-Profit Chain”, Journal of
Service Research, 3 (2):107-120.

Anderson E. W.; Fornell, C. & Mazvancheryl, S.K. (2004). “Customer Satisfaction and
Shareholder Value”, Journal of Marketing, 68(4):172-185.

Connolly R. A. & Hirschey, M. (2005). “Firm Size and the Effect of R&D on Tobin's q”, R&D
Management, 35(2): 217-223.

Coskun E.; Kok, D. & Yiicel, A. (2010). “Pazarlama Faaliyetlerinin Firma Degerine Kisa ve Uzun
Dénem Etkilerinin incelenmesi: IMKB Ornegi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 47:540.

Citak, L. (2015). “Pazarlama Yatirimlarinin Finansal Performans Uzerindeki Etkisi Ve Borsa
Istanbul Kobi Sanayi Endeksi Firmalarimin Etkinliklerinin Degerlendirilmesi”, Erciyes
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 45:49-68.

Cifci, S.; Doganay, M. & Giilsen, A.Z. (2010). “Pazarlama Giderlerinin Isletme Karliliklar
Uzerindeki Etkisi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 47(544):95-102.

Dogan M. & Mecek, G. (2015). “Pazarlama Harcamalarinin Firma Degeri Uzerindeki Etkisi
Uzerine Bir Arastirma”, Isletme Arastirmalar Dergisi, 7(2):180-194.

Erickson, G. & Jacobson, R. (1992). “Gaining Comparative Advantage Through Discretionary
Expenditures: the Returns to R&D and Advertising”, Management Science, 38(9):1264-1279.

Gujarati, D. N. (2009). Basic econometrics: Tata McGraw-Hill Education.

Giir, F. A. & Bayraktar, A. (2011). “Reklamin Finansal Geri Déniisii Ve Bir Ornek Olay”, Oneri
Dergisi, 9(35): 127-141.

Hsu L. & Jang, T.S.C. (2008). “Advertising Expenditure, Intangible Value and Risk: A Study of
Restaurant Companies”, International Journal of Hospitality Management, 27:259-267.

Joshi A. & Hanssens, D. M. (2010). “The Direct and Indirect Effects of Advertising Spending on
Firm Value”, Journal of Marketing, 74(1): 20-33.

Katar G. (2006). Yabanci Sermayeli Kuruluslarda Pazarlama-Satis Dagitim Giderlerinin Analizi,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
ABD, Muhasebe-Finansman Bilim Dali, istanbul.

Kilig, 0. (1993). “Pazarlama Maliyetlerinin Onemi ve Ayristirilmasi”, Yonetim Dergisi, 4(16):
35-40.

Kundu, A.; Kulkarni, P. & ve Anantha Murthy, N.K. (2010). Advertising and Firm Value:
Mapping the relationship between Advertising, Profitability and Business Strategy in India, in
Changing Ideas in Strategy (eds. Arun Sinha), Narosa Publishing.

O'Neill, J. W,; Hanson, B., & Mattila, A. S. (2008). “The relationship of sales and marketing
expenses to hotel performance in the United States”, Cornell Hospitality Quarterly, 49(4):
355-363.

Oztiirk E. & Diilgeroglu, I. (2016). “Pazarlama ve Genel Yoénetim Giderlerinin Firma
Performansi Uzerindeki Etkisi”, Nigde Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
9 (3): 136-146.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 15 pp-432-443

442



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Sahay A. & Pillai, A. (2009). “Differential Impact of Advertising and Distribution Expenditure
on Tobin’s Q A Perspective from Listed Frms in India” , Journal of Indian Business Research,
1(2/3): 77 - 94.

Shah S. Z. A,; Stark, A. W. & Akbar, S. (2009). “The Value Relevance of Major Media Advertising
Expenditures: Some U.K. Evidence”, International Journal of Accounting, 44(2):187-206.

Shah, S. Z. A.; Mirza, H. H, & Abbas, Q. (2013). Advertising Effects On Firm Economic
Performance.

Sujata, ].; Sandeep, P. & Abhijit, C. (2016). “Impact of Advertising and Sales Promotion
Expenses on the Sales Performance of Indian Telecommunication Companies”, Indian Journal
of Science and Technology, 9(46).

Topuz, Y.V. & Aksit, N. (2013). “Isletmelerin Pazarlama Giderlerinin Hisse Senetleri Getirileri
Uzerindeki Etkisi: IMKB Gida Sektérii Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi,13(1):53-60.

Ulgen, H. & Mirze, K. (2007). isletmelerde Stratejik Yonetim, Arikan Yayinlaru.

Yardimcioglu, M.; Demirel, N. & Ozer, V. (2008). “Arastirma ve Gelistirme Harcamalarinin ve
Maddi Olmayan Duran Varliklarin, TMS-38, Tekdlizen Muhasebe Sistemi ve SPK Tebligi'ne
Gore Muhasebelestirilmesi islemlerinin Karsilagtirllmasi” ISMMMO Mali Céziim, 18(85)(Ocak-
Subat):43-58.

Yiicel T. & Kurt, G. (2003). “Arastirma-Gelistirme ve Pazarlama Giderlerinin Firma Karliligi
Uzerine Etkisi”, iktisat Isletme ve Finans, 18(209):18-24.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 15 pp-432-443

443


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020706309000211
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020706309000211
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020706309000211

