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Article History Calisma yasamina sonradan katilan kadin c¢alisanlar bir¢ok farkl kariyer sorunu ile karsi
Makale Gelis Tarihi karsiya kalmaktadir. Kadinlarin yasadigi bu kariyer sorunlari ve bu c¢alisma 6zelinde cam
Article Arrival Date tavan sendromu bireysel, orgiitsel ve ¢evresel bir¢ok faktdrden kaynaklanmaktadir. Sorunun
30/07/2017 kaynaginin dogru tespit edilmesi ¢6ziimiin daha kisa sirede bulunmasi ve etkinlestirilmesi
Makale Yayin Kabul Tarihi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle aile sirketlerinde aile tyesi olan kadinlar disindaki
The Published Rel. Date kadin profesyonellerin sorunu asmada izledigi stratejilerin ortaya konmasi, cam tavan
21/08/2017 sendromu ile karsilasma ihtimali oldukga ytiksek olan diger kadin profesyoneller icin anlaml

bir yol gosterici olabilecektir.

Calismanin amaci, cam tavani asan kadin yoneticilerin izledigi bireysel stratejileri ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda cam tavani asan 8 kadin yoneticinin ikincil verilerden edinilen
kariyer oykiileri icerik analizine tabi tutulmustur. Kadin yoneticilerin tamaminin cam tavani
asma stratejilerinden 6zellikle iiniversite ve mesleki egitim edinme stratejisini uyguladig:
gorillmektedir. Rol catismasini ¢6zme stratejisi ise en fazla uygulanan ikinci strateji olarak yer
almaktadir. One ¢ikan diger unsur, orgiitsel stratejilerin cam tavani asma konusundaki
onemidir.
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ABSTRACT

Female employees who later join the working life are confronted with many different career problems. These career
problems that women experience and in this study glass ceiling syndrome is caused by many individual, organizational and
environmental factors. The correct identification of the source of the problem is very important in terms of finding and
activating the solution in a shorter time. The introduction of strategies by women professionals outside of the family,
especially those in family companies, could be a useful guide for other female professionals with a high likelihood of
encountering glass roof syndrome.

The aim of the work is to reveal the individual strategies that female executives traverse the glass ceiling. In this direction,
career stories from the secondary data of 8 female executives who exceeded the glass ceiling were subjected to content
analysis. It seems that all of the women executives apply the strategy of acquiring universities and vocational education
especially from the strategies of overcoming glass ceiling. The strategy of solving the role conflict takes place as the second
strategy that has been applied for a long time. The other is the importance of the organizational strategies in overcoming the
glass ceiling.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kadinlar ve Calisma Yasami

Kadinlarin isgiicii piyasasina katilimi zaman icinde artmis ve cesitlenmistir. insanlk tarihi boyunca
belirli kaliplar i¢ine sokularak, gerek toplumsal yasam gerekse ¢alisma yasaminda geri plana itilen pek
¢ok kadin, giinimtzde kamu ve 6zel sektoriin cesitli alanlarinda ve kademelerinde etkin bir sekilde

*Bu ¢aligma 18-20 Mayis 2017 tarihleri arasinda Alanya Alaattin Keykubad Universitesi evsahipliginde diizenlenen II. Uluslararasi Sosyal
Bilimler Sempozyumu'nda sunulmustur.
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gorev alirken, onemli isletmelerin yonetim basamaklarina kadar ¢ikmayi basarmis, akademik veya
mesleki anlamda kariyer yapma sansini yakalamistir.

Kadinlar hem diinyada ve hem de Tirkiye'de niifusun yaklasik yarisin1 olusturmalarina ragmen,
ekonomik faaliyetlerde ayni oranda temsil olanagi bulamamislardir. Bu durum c¢ogu zaman
toplumlarin kadinin listlenmesi gereken rollere dair cizdikleri cer¢eveden kaynaklanmaktadir. Bagh
olarak ayrica toplumda ekonomik yasamda is tanimlarinin, is ortaminin ve is kosullarinin genellikle
erkek agirlikli belirlenmis olmasinin da kadinin is diinyasinda ikinci plana itilmesi sonucunu da
beraberinde getirdigini (Negiz ve Yemen, 2011: 196) séylemek miimkiindiir.

Ge¢mis donemlerde sirketin iist pozisyonlarinda kadini gorebilmek yayginlik gosterememisken
simdilerde ise artis gostermis fakat 6ntine bircok engel cikmistir. Ancak, kariyer hedeflerine ulasma
yolunda pek ¢ok kariyer sorunuyla karsi karsiya kalan ve s6z konusu sorunlarla basa cikamayarak
kariyer tirmanisini yarida birakan azimsanmayacak kadar ¢ok sayida kadin da bulunmaktadir (Akcay,
2013: 1). Alparslan, Bozkurt ve Ozgdz'egore (2015) kadinlar isyerlerinde hiyerarsinin alt siralarinda
yogunlasirlar, karar verme ve yonetimle ilgili ist pozisyonlarda daha az yer alirlar; mal ve hizmet
tiretiminde diistik nitelik gerektiren, monoton, tekrara dayali islerde c¢alisirlar ve sosyal giivenceden
yoksun, kolay vazgecilen ve sendikal 6rgilitlenmesi zayif isgiiciidiirler. Belli sektorlerde, iskollarinda ve
mesleklerde yogunlagirlar (Ozgatal, 2009: 45). Ancak egitim diizeyi arttikca kadinlarin is hayatinda yer
aldig1 sektorler ve pozisyonlar cesitlenmektedir. Bdylece egitimle yetkinlikleri artan kadinlarin
yonetsel basamaklara dogru yol almalar1 miimkiin hale gelmektedir.

Bununla birlikte yetkinliklerine ragmen kadinlar, iist diizey yonetimlere gelebilmek icin ¢ok caligsalar
ve gayret etseler de bir yerde yukar1 ¢cikmalarini engelleyen goriinmez bir cam tavana ¢arpmaktadir
(Nasir 1997: 94-95). Ortaya cikan bu durumun kadin perspektifinden ayrica ele alinmasi gerekliligi
belirmektedir.

2. CINSIYETTEN KAYNAKLANAN KARIYER SORUNLARI

Kadinlar kariyer basamaklarini tirmanirken karsilastiklari engeller genelde cinsiyetten kaynaklanan
kariyer sorunlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akdemir’e gore (2017) egitim ve mesleki egitim,is
bulma ve terfi, iicretlendirme ve sosyal haklardan yararlanma gibi konulardaki esitsizlik, cinsel taciz
ve kralige ar1 sendromu bu sorunlar arasinda yer almaktadir.Bunlarin yani sira stiper kadin sendromu
ve is-yasam dengesi de cinsiyetten kaynaklanan kariyer sorunlar arasinda yer almaktadir. Kadinlarin
yonetim kademesinde daha fazla yer almasiyla iizerinde durulmasi gereken bir diger ve en dnemli
engel cam tavan sendromu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cinsiyetten kaynaklanan bu sorunlari su sekilde 6zetlemek mimkiindiir:

Kralice ar1 sendromu, kadin meslektaslarina karsi ayrimci olan kadinlarla ilgili stereotipi anlatmak icin
kullanilir (Place; 2011: 3). Bir diger tanima gore ise ¢alisma hayatinda 6zellikle {ist kademede bulunan
bu kadinlarin, diger kadinlar ezerek, yok sayarak yonetme durumudur (Karakus, 2014).

Siiper kadin sendromu, iste, evde ve sosyal hayatta miikemmellige ulasmak isteyen kadinlar ifade
eder. Bir kadinin hem iyi bir anne, hem iyi bir es, hem de iyi bir is kadini olmaya ¢alismasi, lizerinde
agir bir zaman baskis1 yaratmaktadir (Aytag, 2001: 75). Kadinin her ortama yetisme ¢abasi ve her
seyde kusursuzlasmaya calismasi bu sorunu ortaya ¢ikarmistir.

Is-yasam dengesi konusunu da kadin odakli bir kariyer sorunu olarak degerlendirmek miimkiindiir
(Ozdemir, 2015). Giiniimiizde ¢alisma yasami ile aile yasami arasinda kalan kadin, iki énemli roliin
gereklerini tam anlamiyla yerine getirmeye calisirken bir ikilemde kalmakta ve bu ikilemin kadinin
asir1 rol yiklenmesine yol actig1 goriilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 213).

Cinsiyetten kaynaklanan bir diger sorun olan cam tavan sendromudur. Cam tavan sendromu son
zamanlarda kadinlarin iist diizey yonetici olma arzularinin yeterince karsilanmamasi nedeniyle ortaya
¢ikan ve yonetim ve insan kaynaklari alaninda yer alan 6nemli konulardan biridir (Akdemir, 2017). Bu
calismanin temel kavrami oldugundan cam tavan sendromu, ayr1 bir baslik altinda ele alinacaktir.
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3. CAM TAVAN SENDROMU

Cam tavan kavrami ilk kez 1970°li yillarin sonlarinda kullanilmis ve medya tarafindan
yayginlastirlmistir. Ancak kavramin kesfi, feminist hareketin yillarca siiren c¢alismalarindan
kaynaklandigini (Coyne ve dig.,2004:11) s6ylemek miimkiindiir.

Cam tavan iist yonetimde kadinlarin azliginin aciklanmasini ifade eden bir metafor olarak kabul
gormiustiir (McQuarrie, 1994; akt. Coyne ve dig., 2004: 15) ve calisanlarin basta cinsiyet olmak tizere
farkli gerekgelerle ayrimcilikla ve yapay simirlarla karsi karsiya kalmasi, kariyer firsatlarinin
sinirlandirilmast anlamina gelmektedir (Boone ve Kurtz, 1997; akt. Aytag, 2005;Greenhaus ve dig.,
2006: 669).

3.1. Cam Tavan Sendromunun Nedenleri

Cam tavanin bir kariyer sorunu olarak ortaya ¢ikmasinin bir¢cok nedeni vardir. Bu nedenleri su sekilde
0zetlemek miimkiindiir (Akdemir, 2017):Bireysel engeller, érgiitsel nedenler ve toplumsal engeller.

Cam tavana sendromuna neden olan unsurlari kisaca tanimlamak gerekirse;
a. Bireysel Engeller

Cam tavan sendromuna neden olan bireysel engeller ¢oklu rol listelenme ve kadinlarin kisisel tercih ve
olarak ifade edilebilir.

Coklu Rol Ustlenme

Kadinlarin hem aile icindeki rollerini hem de is hayatindaki rollerini ayni anda siirdiirmek zorunda
kalmas1 ve birtakim catisma ve ayrimciliklarin icinde kendini bulmasini ifade etmektedir ( Adak,
2007).

Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilari

Kadinlarin erkeklere gore dezavantajli olduklari otorite, sorumluluk, bagllik gibi durumlar, kadinlarin
kendilerini arka planda hissetmelerine ve is hayatinda basarili olamayacaklarini diisiinmelerine yol
acmaktadir (Akdemir, 2017).

b. Orgiitsel Nedenler

Cam tavan sendromunun orgiitsel nedenleri ise orgiit kiiltiir ve politikalari, mentor eksikligi ve iletisim
aglarina katilamama seklindedir.

Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar

Kadinlarin = orgiit icinde yiikselmeleri, orgiit Kkiiltiirlindeki insana odakli, performans
degerlendirilmesine dayanan, giic mesafesi diisiik ve cinsiyet esitligini esas alan uygulamalarla
iligkilidir (Ergeneli, 2004: 89).

Mentor Eksikligi

Kadinlar arasi isbirligi aglari, kocluk, orgiitlenme eksikligi, kadin lider rol modellerinin azlig
kadinlarin yoneticilik pozisyonlarinda daha az yer almasinin nedenleri arasindadir (Kegeci, 2012: 8).

lletisim Aglarina Katilamama

Kadinlar genellikle erkeklere gore iletisim aglarinin disinda kalmaktadirlar. Bu durum da kadinlarin
kariyerlerinde engeller olusturmaktadir (Karcioglu ve Leblebici, 2014: 7).

c.Toplumsal Engeller

Cam tavan sendromuna neden olan toplumsal engeller de mesleki ayrim ve basmakalip 6nyargilar
(stereotipler) seklindedir:

Mesleki Ayrim

Cinsiyete dayal1 is boliimii nedeniyle bazi meslekler kadin meslegi bazi meslekler erkek meslegi olarak
siiflandinlmistir vepek cok iist diizey pozisyonun ve isin erkek isi olarak belirlenmesi kadin
calisanlarin cam tavan engellerinden biridir (Tung, 2016).

Stereotipler ( Basmakalip Onyargilar )
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Toplumsal yasantimizda kadinlara belli roller bicilmektedir ve bu roller kadinlarin is hayatinda
karsilastig1 stereotipleriyani 6ényargilari olusturmaktadir. Kadinlarin gerek es gerekse anne roliinden
dolay1 is hayatina uyum saglayamayacagr ve 1iist diizey pozisyonlara yikselemeyecegi
diistiniilmektedir. Bu diisiince ve dnyargilar ise zaman igerisinde ¢esitli araclar yardimiyla kusaktan
kusaga aktarilarak varligini siirdiirmektedir (Aydin ve Aydin Aslaner, 2015).

3.2. istatistiklerle Kadin Caliganlar ve Yéneticiler

Cam tavan ile ilgili literatiirde dort temel konu {izerinde durulmaktadir: is ayrimciligy, kisisel basari
algisi, kurum ici egitim ve gelistirmenin rolii ve ev temelli konular (Coyne ve dig.,2004:15). Bununla
birlikteozellikle isletmelerin ise alim stlirecinde “kadinlarin eve ait oldugu, kariyerine bagh olmadig1 ve
cocuklar1 nedeniyle kariyer mi yoksa aile mi ikilemi yasadiklar1” seklindeki 6n yargilarin da etkili
oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Dessler, 2013: 364-365).

Tim bu nedenlerle kadinlarin farkli kademelerdeki istihdamina kiyasla list yonetimde goérev alma
orani oldukca diisiiktiir (Dessler, 2013: 364-365; Karakus, 2014). Ornegin; ABD’de kadinlarin
isgliciniin % 4011 olusturmasina ragmen iist diizey yoOnetim pozisyonlarindaki oram1 % 2
civarindadir (Dessler, 2013: 364-365).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi sonuglarina gére, Avrupa Birligi tiye
tilkelerinin istihdam orani incelendiginde; 2015 yilinda kadin istihdam oraninin en yiiksek oldugu iilke
%74 ile Isvec iken en diisiik oldugu iilke %42,5 ile Yunanistan oldu. Avrupa Birligi'ne iye 28 iilkenin
ortalama kadin istihdam orani ise %60,4 oldu.Tiirkiye ile ilgili istatistikler ise su sekildedir (web 1):

-2015 yilinda, Tiirkiye’de 15 ve daha yukar yastaki niifus icerisinde istthdam orani %46 olup, bu oran
erkeklerde %65, kadinlarda ise %27,5 olmustur. 2016 yilinda ise bu oran toplamda %0,3 artis
gostererek %46,03 olup, erkeklerde %0,1 artisla %65,01, kadinlarda ise %0,5 artisla %28 olmustur.

-Yonetsel pozisyonlarla ilgili rakamlar ise su sekildedir: TUIK verilerine gore 2013 yilinda tilkemizde
kamusal alandan st diizey kadin yonetici oram1 % 9,3’tliir (web 2). Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
uluslararasi bir danismanlik sirketinin kadin y6neticiler arastirmasi,6zel sektérde 2008'de %38,5 olan
list diizey kadin yonetici sayis1 2012'de %16’ya yiikseldigini ortaya koymaktadir (web 3).AyricaKasim
ayinda yayimlanan 2015 yili Kiiresel Toplumsal Cinsiyet Ucurumu Raporu’na goreiilkemizde 100
kadindan 13’ Uist dlizey pozisyonlarda gorev yapmaktadir (web 4).

Bu veriler yillar itibari ile cam tavani asan kadin yonetici sayisinda bir artis oldugunu gostermektedir.
Bu degisimde kadin istihdaminin iyilestirilmesine iliskin makro politikalarin ve Birlesmis Milletler
Kadinin Giiglenmesi Prensipleri'ne (WEPs) imza atan isletme sayisindaki artisin ve da etkili oldugunu
soylemek miimkiindir.

3.3. Cam Tavani1 Asma Stratejileri

Genel olarak kadinlar agisindan ele alinan cam tavan sendromu, uluslararasi isletmeler agisindan farkl
sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Yerel ¢alisanlar i¢in cam tavanin kaldirilmasi ve firsat esitligi
saglanmasi konusunda akilc1 ve gii¢li bir goriis birliginden s6z etmek mimkiindiir (Bratton, 2007:
40). Uluslararas: isletmelerde s6z konusu olan bu durum ayrimcilik yasayan bircok calisan icin
diistiniilmekte ve cesitli coziimler gelistirilmektedir.

Bununla birlikte 6zellikle iist yonetime gecis konusunda kadinlarin 6nyargilar nedeniyle karsi karsiya
kaldig1 cam tavanin asilmasi oldukc¢a zordur (Greenhaus ve dig.,, 2006: 669). Bu zorlu siirecte cam
tavani asmak icin izlenebilecek stratejiler mevcuttur.Bu stratejileri; tliniversite ve mesleki egitim
edinme stratejisi, mentordan yardim alma stratejisi, sosyal iliski gelistirme stratejisi, kariyer
gelistirme programlarina katilma stratejisi, yiiksek performans gosterme stratejisi olarak ele
alinmaktadir (Akdemir, 2017). Bir bakis agisina gore isebu stratejileri bireysel ve orgiitsel stratejiler
olarak iki baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir. Bu kapsamda yer alan stratejiler su sekildedir
(Cetin, 2011);

-Bireysel stratejiler: iiniversite ve mesleki egitim edinme stratejisi, mentordan yardim alma stratejisi,
sosyal iliski gelistirme stratejisi, yliksek performans gdsterme stratejisi, rol ¢atismasini ¢ézme
stratejisi
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-Orgiitsel stratejiler ise kariyer gelistirme programlar1 diizenleme stratejisi, sosyal haklardan
yararlandirma stratejisi, erkek egemen orgiit kiiltliriinii degistirme stratejisi, aile dostu isyeri ve
esneKklik, pozitif ayrimciliktir.

Literatiirde cam tavami asma stratejileri incelendiginde farkli gruplandirmalarin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bu calismada ele alinan kariyer dykiileri, bireysel stratejiler odaginda
incelenmektedir.

a.Bireysel Stratejiler

Cam tavan sendromunu asmak icin oOzellikle kadin calisanlar tarafindan izlenebilecek bireysel
stratejiler sunlardir:

Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi

Kadinlarin kariyer hayatinda daha kolay ilerleyebilmeleri i¢in egitim énemli bir yere sahiptir. Kadinin
ataerkil toplumda kendisine y6nelik olumsuz ényargilari yikmasi i¢in egitim diizeyini ytlikseltmesi ve
mesleki egitimlerle becerilerini siirekli gelistirmesi gerekmektedir (Sezen, 2008:33).

Mesleki egitim programlar: ise, yoOnetici adaylarinin yonetsel becerilerini gelistirmeye iliskin
uygulamali ders ve faaliyetleri icermektedir (Cetin, 2011: 97).

Bu programlar sayesinde kadin yonetici karsilasacag zorluklar1 6ngoriir ve is hayatina daha uyumlu
bir sekilde baslar. Ayrica erkek yonetici adaylarinin kadinlara karsi potansiyel ényargilarinin egitim
sirasinda azalmasi veya yok edilmesi bu programin bir diger avantajidir (Taskin ve Cetin, 2012: 24).

Mentordan Yardim Alma Stratejisi

Mentorluk, iki kisi arasinda gelisen, énceden belirlenmis ya da kendiliginden olusan giiven iliskisi
bicimidir (Yogun Ercen, 2008:36). Kadinlarin kariyer yolcugunda birbirlerine destek olmasi ve iyi bir
mentor destegi almasi is hayatinda kadinlar giiclii kilar. Giiniimiiz isletmelerinin yonetici yetistirme
programlari arasinda en fazla kullandig1 araglardan birisi olan mentorluk destegini tiim kadinlarin
hi¢bir ayrim gézetmeksizin almasi gerekmektedir (Kulualp, 2015: 116).

Sosyal iliski Gelistirme Stratejisi

Sosyal iligkileri gelistirmek, erkegin egemen oldugu calisma hayatina kadinin adaptasyonunu
kolaylastirmakta ve karsilikli iletisim ve sosyal iliskilerde bulunan kadinlar ve erkeklerin birbirlerine
olan 6n yargiar1 azalmaktadir (Akdemir, 2017: 361). Sosyal iliskiler gelistirebilen kadinlar, is
diinyasinda kabul goren davranislarin farkina varmakta ve bu sayede kariyer basamaklarimi hizla
tirmanmaktadirlar. Bunun yaninda iletisim sekillerinin kadinlar tarafindan anlamlandirilarak
uygulanabilmesi i¢cin kadinlarin daha fazla sosyal iliskilere tesvik edilmesi gerekmektedir (Korkmaz,
2014:12).

Yiiksek Performans Gosterme Stratejisi

Kadinlarin cam tavan engelini asmak icin en sik kullandiklar: strateji yiiksek performans goésterme
stratejisidir (Cetin, 2011). Kadinlarin tistlendikleri ¢esitli roller itibariyle hem anne, hem es hem de is
hayatinda bir ¢alisan olarak, erkeklere oranlara daha fazla ¢aba gosterdikleri goriilmektedir. Kadinlar
tliim bu roller icerisinde kendilerine bigilmis dnyargilar1 gidermek icin siirekli ve asir1 performans
sergileyebilecek yetenekte olduklarini kanitlama ihtiyact duymaktadirlar (Akdél, 2009:74).

Rol Catismasini Cozme Stratejisi

Erkek egemen toplum yapisi, kadindan oncelikle toplumsal rollerini yerine getirmesini beklerken,
calisma yasami ve kariyeri ikinci plana atilan kadin, bir yandan isinde basarili olmaya calisirken bir
yandan da toplumun kendisine atfettigi rolleri en ideal sekilde yiiriitmeye calisir(Giilbay, 2012: 33).

Kadinlarin rol ¢atismasini ¢ézme stratejisi dort sekilde meydana gelmektedir (Cetin, 2011): Kadin
yoneticinin annelik ve eslik roliinii en bastan ortadan kaldirarak kendini kariyerine adamasi rol
catismasinin ortadan kaldirilmasi olarak adlandirilirken, ¢ocuk sayisini en aza indirerek ve sosyal
iliskilerini kisitlayarak isine daha fazla vakit ayirmasi rol ¢atismasinin en aza indirilmesi; once
¢ocuklarimi yetistirerek daha sonra is hayatina atilmasi rol catismasinin ertelenmesi; esinden, diger
aile fertlerinden ya da profesyonel yardimcilardan destek almasi rol paylasimi olarak adlandirilir.
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b.Orgiitsel Stratejiler

Cam tavan sendromunu asmak i¢in izlenebilecek orgiitsel stratejiler de s6zkonusudur: Bu stratejiler
arasinda kariyer gelistirme programlar1 diizenleme stratejisi, sosyal haklardan yararlandirma
stratejisi, erkek egemen orgiit kiiltiiriinii degistirme stratejisi, aile dostu isyeri ve esneklik, pozitif
ayrimcilik yer almaktadir (Cetin, 2011: 105).

Calismanin odaginda bireysel stratejiler yer aldigindan orgiitsel stratejiler detayl bir sekilde
aciklanmamuistir.

4. ARASTIRMANIN CERCEVESI
Bu baslik altinda arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi, kisitlar: ve bulgular1 basliklarina yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile cam tavani asan kadin yoneticilerin kariyer oykiilerini incelenerek cam tavani asma
konusunda izledikleri stratejilerortaya konmaya g¢alisilmistir. Ayrica iist diizey yonetici olabilen kadin
calisanlarin cam tavani asmalarinda roli oldugunu diisiindiikleri literatiirde yer alanlarin yanisira
farkli unsurlar varsa bunlarin da tespit edilmesini arastirmanin bir diger amaci olarak ifade etmek
miimkiindiir. Boylece kadin ¢alisanlara {ist diizeyi yonetici olma firsati olusturma konusunda dneriler
de bulunulacaktir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda betimleyici (Kus, 2003) bir arastirma kapsaminda Kkariyer
oykilerine ikincil veriler (réportaj, websiteleri, sosyal medya paylasimlari, vb.) araciligiyla ulasilan ve
cam tavani asan kadin yoneticiler yer almaktadir. Bu kapsamda 8 kariyer dykiisii incelenmistir.

Kariyer éykiilerine iliskin dokiimanlar igerik analizine (Altunisik ve dig.,2007) tabi tutulmustur. icerik
analizi kapsaminda cam tavani asma stratejilerine dair anlamlilik ve siklik analizi yapilmistir.

4.3. Arastirmanin Kisitlar:

Cam tavani asan kadin yonetici sayisinin az ve oraninin diisiik olmasi ve bu yoneticilerin kariyer
oykiisiine erisilebilir olanlarin da az sayida olmasi arastirmanin temel kisitidir.

4.4. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda kariyer dykiileri incelenen kadin yoneticilerin nitelikleri ile bilgiler asagidaki
sekildedir:

Tablo 1: Kariyer Oykiisii Incelenen Kadin Yéneticilerin Nitelikleri

Oykii Yas Mezuniyet Sektor Pozisyon Medeni Cocuk
hal sayisl
1 52 Bogazici Gida insan Kaynaklar Evli 2
Universitesi-Endiistri Yonetim Hizmetleri
Mihendisi Ve Operasyon Baskani
Bogazici
Universitesi-isletme
Yonetimi MBA
2 45 ODTU-Psikoloji Gida Insan Kaynaklari Evli 2
Grup Direktorii
3 53 Marmara Makina Yonetim Kurulu Uyesi Evli 1
Universitesi-iktisat
Fakiiltesi
4 52 ODTU -Bilgisayar Teknoloji Bolge Baskani Evli 3
Miithendisligi
Bilkent Universitesi-
Is Idaresi Yiiksek
Lisans
5 67 Bogazici Temizlik- Avrupa Dis Iliskiler Evli 2
Universitesi- Isletme | kozmetik Bolge Midiirii
Bogazici
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Universitesi-
Pazarlama Yiiksek
Lisans
6 48 Bogazici Gida Genel Miidiir Bekar -
Universitesi- Isletme
7 53 Bogazigi Otomotiv Genel Miidiir Evli -
Universitesi-
Ekonomi
Louisiana
Universitesi'nde
MBA
8 60 Marmara Havayolu- Genel Miidiir Evli 2
Universitesi-Isletme | Havacilik

Tabloda goriildiigl lizere; cam tavani asan kadin yoneticilerin bilgiye erisilebilenlerin birgogu evli ve
¢ocuk sahibidir. Ayrica yine dikkat cekici olan bir diger veri ise bir¢ogunun su an calistiklar
isletmelerin uluslararasi isletmeler olmasidir.

Ayrica oykiisii incelenen kadin yoneticilerin, kariyer yolculuklarina destek verenleri yeterince ifade
etmedikleri ise oldukea dikkat ¢ekicidir.

Arastirma kapsaminda 8 kadin yoneticinin kariyer dykiileri icerik analizine tabi tutulmustur. Igerik
analizi sonucunda ortaya ¢ikan tablo asagidaki sekildedir:

Tablo 2: Incelenen Kariyer Oykiilerinde Yer Alan Cam Tavan1 Asma Stratejileri

OYKULER CAM TAVANI ASMA STRATEJILERI

1 Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi-Sosyal iliski Gelistirme Stratejisi-Rol Catismasini
Cozme Stratejisi

2 Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi-Sosyal Iliski Gelistirme Stratejisi-Rol Catigmasini
Cozme Stratejisi

3 Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi-Yiiksek Performans Gésterme Stratejisi- Rol

Catismasini Cozme Stratejisi
4 Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi-Sosyal iliski Gelistirme Stratejisi-Rol Catismasini

Cozme Stratejisi

5 Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi-Rol Catismasini C6zme Stratejisi
6 Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi

7 Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi- Mentorden Yardim Alma Stratejisi
8 Universite ve Mesleki Egitim Edinme Stratejisi-Rol Catismasini C6zme Stratejisi

Yukaridaki tabloda da goruldiigi lizere; arastirma kapsamindaki oOykiileri incelenen tiim kadin
yoOneticilerin cam tavani asma stratejisi olarak iiniversite ve mesleki egitim edinme stratejisini
uyguladigl gozlemlenmistir. Bu kadin yoneticilerin cam tavani asma stratejisi olarak uyguladig
Uiniversite ve mesleki egitim edinme stratejisinin yaninda, 6’sinin rol ¢atismasini ¢dzme stratejisini,
3’liniin sosyal iliski gelistirme stratejisini, 1'inin mentorden yardim alma stratejisini, 1’inin ise ytliksek
performans gosterme stratejisini uyguladigi gériilmektedir.

Kariyer oykiisii incelenen kadin ydneticilerin dykilerinde cam tavani nasil astiklarina dairstratejilerle
ve tablo 2’de 6zetlenen tespitlerle ilgilidile getirdikleri baz1 ifadeler su sekildedir:

Oykii 7'de yer alan “Kiz kardesim {iniversite egitimi icin Amerika'ya gitmisti. Ben de onun pesinden
Amerika'ya gidip, Southeastern Louisiana Universitesi'nde MBA programina bagladim. Amerika'da ¢ok
giizel anilarla dolu 2,5 yil gecirdim. Is hayati deneyiminin ardindan master yapmak ¢ok faydali oldu.
Ornek vakalara yaklasimim ve 6ziimsememin is deneyimimde biiyiik katkis1 oldu” (web 5) seklindeki
ifade ve bu kadin yoneticininmaster yapmasinin is hayatina biiytik katkisinin oldugunu dile getirmesi,
liniversite ve mesleki egitim edinme stratejisini uyguladiginin bir gostergesidir.

Oykii 1’de yer alan “Bugiinlere gelmemi saglayan bir diger etken 12 sene halk oyunlariyla ilgilenmem.
Hem eglenip ter attim, hem ekip calismasi i¢cinde yer aldim, hem de sosyal iletisimi ve is hayatinin
temel kurallarin1 6grendim. Zaten dans etmeyi de ¢ok severim.Ogrencilik boyunca mutlaka bir sosyal
faaliyette bulunmak lazim. Sadece ders c¢alisarak bir yere varilmiyor” (web 6) seklindeki ifade kadin
yoneticinin uzun siire halk oyunlariyla ilgilenmesini ¢ok 6nemli bir faktoér olarak goérmesi ve ekip
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calismasi, sosyal iletisim ve is hayatinin temel kurallarim1 burada 6grendigini dile getirmesi, sosyal
iliski gelistirme stratejisini uyguladiginin gostergesidir.

Oykii 3’de yer alan “Bu giine kadar geldigim her noktada herkesten c¢ok calisarak geldigimi
soylemeliyim. Hala aymi sevkle ve hazla calismaya devam ediyorum.Mutfagindan basladigim iste
bulundugum noktaya ¢ok, ¢cok ama ¢ok calisarak geldim. Bunun 6zellikle altin1 cizmek istiyorum. Oyle
bir ¢alisma ki 10 yil izin kullanmadan ¢alistigim dénemler oldu.Kadin olmanin kariyerinizde biiyiik
engel oldugu goriisiinde olmama ragmen ¢ok calisarak aradaki farki kapatmak gerekiyor. Benim en
¢cok 6nem verdigim kararli, diiriist olmak ve ¢ok calismak”(web 7) seklindeki ifade ve bu baglamda
kariyer 6ykiisii incelenen bu kadin yoneticinin bulundugu noktaya herkesten ¢cok calisarak geldigini
defalarca vurgulamasi, yiiksek performans gésterme stratejisini uyguladiginin gostergesidir.

Oykii 7’de yer alan “Sirketimizde orta ve iist kademede bircok kadin yénetici goérev yapiyor. Bu da
sirketimizin kadin yoneticilere verdigi onem ve degerin en biiyiik gostergesi. Grup icindeki
yoneticilerimizin sahip oldugu bilgi birikimi ve deneyimini tiim aciklhig ile paylasmasinin, bu sektore
adim attigim ilk giinden beri yonetici olarak yetismemde biiytik katkisi oldu”(web 5) seklindeki ifade
ile bu kadin yoneticinin kariyerindeki bu noktaya gelmesinde sirketindeki yoneticilerin biiytiik katkisi
oldugunu vurgulamasi mentordan yardim alma stratejisini uyguladiginin goéstergesidir.

Oykii 1'in kahramam olan bir baska kadin yonetici 15 yil aym sirkette calismistir. Bu kadin yénetici
anne olmaya karar verdikten sonra ilk ¢ocuguna hamileyken dis iliskiler genel miidiirii ve ikinci
¢ocuguna hamileyken de Ortadogu’dan sorumlu genel direktorii olarak atanmistir. Bu dyktideki diger
dikkat ¢ekici drnekler ise sunlardir: Dogum yaptig1 donem 2001 krizine denk gelmis ve bu donemde
evi bilgisayarlar kurularak ofise ¢evrilmistir. Boyle ise gidemedigi glinlerde ¢alisma arkadaslar1 ona
gelmektedir. Bu nedenle isinden uzak kalmadan krizin etkilerini takip etmis ve zamaninda 6nlem alma
sansi bulmustur. Dogumdan {i¢ ay sonra ise donmustiir. Bu siirecte yasadigi sinirli sorunlar nedeniyle
yeniden anne olmakta bir sakinca gormemistir. Diger tarafta isvereni de benzer bir kanaate sahip
oldugundan bu kadin yo6neticinin yiikselmesinde herhangi bir sakinca gormemis olmali ki 2004 yilinda
ikinci cocuguna hamile olan yoneticiyi isletmesinin Ortadogu béliimiiniin basina atamistir (web
6).Buradaki kadin yoneticinin hamile kalmasi ve ¢ocuk diinyaya getirmesinin kariyerini olumsuz
yonde etkilememis olmasi, rol ¢atismasini ¢ézme stratejisini uyguladiginin gostergesidir. Bu dykiide
yer alan kadin yonetici ve diger oykiilerdeki 5 kadin yoneticinin ¢ocuk sahibi olmasi ve annelik
roliintin kariyerlerini etkilememis olmamasi hem kadinlarin bireysel anlamda hem de 6giitlerin bu
durumu kadinlarin kariyer yolculugundaki engel ve sorunlardan biri olarak gérmemesi gerekliligine
iliskin 6nemli bir bulgudur.

Arastirma kapsaminda incelenen kariyer oykiileri baglaminda bireysel stratejilerin yaninda orgiitsel
stratejilere iligkin bilgilere de ulasilmistir. Bu kapsamda isletmelerin kadin ¢alisanlarin cam tavanin
asmalar ile ilgili izledigi stratejiler arasinda en ¢ok uygulananlar arasinda erkek egemen oOrgiit
kiltlrini degistirme stratejisi ilk sirada yer almaktadir. Ayrica son yillarda olduk¢a 6nemli bir konu
olarak yer bulan ve isveren markasi ile iliskilendirilecek olan “aile dostu isyeri” ve esneklik stratejisi
ise ikinci sirada yer almaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Kadin istthdamindaki artis, is yasaminda kadinlarin ¢ok daha fazla dikkate alindigi bir yapinin da
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle cam tavan sendromu ve kadin calisanlarin diger kariyer
sorunlarinin ¢6ziimi, hem bireysel acisindan hem de 6rgiitsel basar1 agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda incelenen kariyer oykiilerinde cam tavani asan kadin yoneticilerinbireysel
strateji olarak en ¢ok tliniversite ve mesleki egitim edinme stratejisini uyguladig1 gézlemlenmistir. En
¢ok uygulanan ikinci stratejikadinlarin gerek is gerekse es ve annelik rollerine iliskin dengeyi
saglayabildikleri anlamina gelen rol catismasini ¢ézme stratejisidir. Ugiincii sirada yer alan sosyal iligki
gelistirme stratejisi, ekip calismasi ve sosyal iletisim gibi yetkinliklerin sosyal cevre sayesinde
gelismesidir. Son sirada ise yiiksek performans gésterme ve mentorden yardim alma stratejisi yer
almistir.

Calisma kapsaminda incelenen Kkariyer oOykilerindeki cam tavani asan kadin yoneticilerin
oykiilerinden hareketle is- yasam dengesinin kurulmasi ve evlendikten sonra is hayatinin
birakilmamasi, kadinlara karsi olusturulmus 6n yargilarin yarattigi engelin dnce kisinin kendisinin
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asmasi, is hayatinda kadin olmanin zorluklarina karsi kararh ve istekli olunmasi, miikemmel olma
cabasinda vazgecilmesi ve es- aile destegi alinmasi da cam tavanin asilmasini kolaylastiracaktir.

incelenen kariyer 6ykiilerinde kismen ifade edilen ve literatiirde de alt1 cizilen drgiitsel stratejilerin de
sorunun ¢ozlime etkisi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda 6zellikle kadin ¢alisanlarla ilgili 6nyargilarin
tolere edilmesi, kadin ¢alisan sayisinin artirilarakve hatta bu konuda kotalar belirlenerek pozitif
ayrimcilik yapmasi, kadin-erkek birlikte ¢alisma kiltiirii olusturularak erkek egemen orgiit
kiiltiirtiniin degistirilmesi, esnek ¢alisma saatlerinin, kres vb. uygulamalarin yayginlastirilarak esneklik
politikasinin benimsenmesi ve aile dostu isyeri olunmasi, dogum izni vb. gibi uygulamalarla kadinlara
ozel firsatlar taninarak sosyal haklardan yararlanmalarini saglamak oldukca etkili olacaktir. Bu tiir
degisikliklerle kadin ¢alisanlarin daha az sorun yasayarak isinde beklenen performansi sergilemesinin
ve yoneticilik pozisyonlarina yiikselmesi icin gerekli sartlar1 saglamasi kolaylastirilmis olacaktir.
Boylece bireysel ¢abalar desteklenmis olacaktir.

Kisacasi; cam tavanin asilmasi i¢in sorun nedenleri dogru bir sekilde ele alinip bireysel ve orgiitsel
acidan birbirini destekleyen bir kariyer gelistirme anlayisi olusturulmalidir. Teorik perspektifte ise
cam tavanin sendromu ve asilmasi konusu makro bir cercevede insan kaynaklari odaginda ve
fonksiyonlar bazinda, mikro ¢ercevede ise cam tavani asan kadinlarin ve bu siiregte karsi karsiya
kaldiklar1 yoneticilerin 6zellikleri ve galistiklar1 kurumlar 6zelinde ele alinabilir.
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