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Son on yildan daha fazla bir stiredir belediyelerin yiiriittiigii sosyal hizmet alanindaki
faaliyet ve uygulamalar1 daha fazla éne cikmistir. Ozellikle belediyelerin biitgelerinin
belirli bir kismin1 sosyal hizmet alanlarina yoénelik harcadiklar1 ve harcamaya da
devam ettikleri gozlemlenmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin sosyal hizmet alanina
yonelik ylrittigi hizmetler, merkezi yonetimin biinyesindeki sosyal hizmetlere
kiyasla daha farkl ve cesitli nitelikte olmaktadir. Clinkii sosyal hizmetlerin merkezi
yonetim ile yerel yonetimler arasinda paylasilarak yiiriitilmesi konusunda hizmetin
niteligi, tiird, etkililigi, verimliligi gibi ¢esitli dl¢iitler dogrudan etkili olmustur. Bunun
yani sira belediyelerin kurulmasina dayanak olan “mahalli miisterek ihtiyaglarin
karsilanmas1” fikri ile yerel alanda farklilasan sosyal hizmetler, bu paylasimi
etkilemistir. Bu bakimdan bir¢cok belediye de kendi sinirlarinda, mahalli miisterek
ihtiyaclar ile imkan ve kapasitelerine gore bu farkl nitelikteki sosyal hizmetleri
yuritmektedir. Sonuc itibariyle belediyelerin sosyal hizmet alanlarina yonelik
yaptiklar1 tercihler ile ¢esitlenen sosyal hizmet faaliyetleri yasanin kendilerine
yukledigi sorumluluklar ile gérevlerden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda ¢alismada,
5216 ve 5393 sayili belediye yasalarmin sosyal hizmet alanlarina yo6nelik

belediyelere verdigi gorev ve sorumluluklar incelenmistir.

ABSTRACT

For more than a decade, social activities and practices performed by municipalities have been more remarkable.
It's observed that municipalities have especially spent and seemed more willing to spend some of their budget on
social services. Moreover, services performed by municipal corporations have been more qualitative than
services of centralized administration since in the practice of social services between centralized administration
and municipal corporations, measurements such as the quality, kind, efficiency and productivity of the service
have directly been more effective. Moreover, locally varying social services with the idea “meeting common local
needs” which forms the basis of municipalities have been affected this responsibility. Therefore, many
municipalities perform different social services with common local needs depending on their capability and
capacity within their own borders. Accordingly, social service activities varied by the choices of municipalities
into social service fields result from the duties and responsibilities enforced by the codes. In the study, duties
and responsibilities enforced by the codes numbered 5216 and 5393 were evaluated.

1. GIRIS

Ge¢misten giinlimiize kadar belediyelerin kurulmasinin temel amaclarindan bir tanesi mahalli
miisterek ihtiyaclarin karsilanmasidir. ihtiyaglarin karsilanmasindaki temel élgiitlerin basinda
hizmetlerin yerinde ve zamaninda giderilmesi olmustur. Dolayisiyla yerel yonetim
birimlerinden biri olan belediyeler cesitli yerel nitelikli hizmetlerin sunulmasinda yerel halka
kars1 yasal bir sorumluluk tasimislardir. Bu baglamda mahalli nitelikteki hizmetlerin yerine
getirilmesinde merkezi yonetime kiyasla belediyeler her zaman 6n planda tutularak yasal
diizenlemelerde bu ¢ercevede yapilmaya ¢alisilmistir.
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2004 yilindan itibaren yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde Tirk kamu yonetimi
alaninda hem yapisal hem de islevsel olarak yeni yapilandirma ¢alismalar1 ytiriitiilmiistiir. Bu
cercevede yonetim kademesi olarak yerel yonetimlerde de cesitli diizenlemeler yapilmistir.
Bu diizenlemelerle birlikte hem biiytiksehir belediyelerine hem de diger belediyelere hizmet
ve gorevleri bakimindan cesitli alanlarda yetki ve sorumluluklar verilmistir. Bu sorumluluk
alanlarindan birisi de sosyal hizmet alanina y6nelik olarak ger¢eklesmistir. Yapilan yeni yasal
diizenlemeler sonucunda sosyal hizmet alaninda belediyeler ¢esitli dezavantajli ve ihtiyac
sahibi kisilere yonelik farkli nitelikte ve sekillerde sosyal hizmet faaliyetlerini yiirtitmekle
gorevlendirilmistir. Belediyelerin kanunen yerine getirmekle yiikiimli oldugu sosyal hizmet
faaliyetlerine iliskin yasal hiiktimlere, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile 5393 Sayil
Belediye Kanunu’'nda yer verilmistir.

2.SOSYAL HiZMET VE BELEDIYELER

Bireylerin sorunlarini ¢alismalarinin odak noktasina alan sosyal hizmet, “insanlarin saglk ve
iyilik halinin gelistirilmesinde; insanlarin kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde ve
baskalarina bagimli olma hallerinin 6nlenmesinde; aile baglarinin gili¢lendirilmesinde;
bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal islevlerini basariyla yerine
getirmelerinde yardimci olmak amaciyla” yirutilen her tirli faaliyet ve calismalar ile
sunulan hizmetler biitiiniidiir (8. Bes Yillik Kalkinma Plani Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, 2001: 11).

Sosyal hizmetlerin amaci birey ile birlikte ¢evresinin ve toplumun yasam kalitesini
yukselmektir. Bu bakimdan sosyal hizmetlerin merkezinde “insan”, “toplum”, “degisim” ve
“gelisme” alanlar ile konular1 bulunmustur. Toplumsal degisim ve doéniisiimlerin insan
hayatinda meydana getirdigi olumsuzluklar ile sorunlara yonelik ¢6ziim tiretme ¢abasi sosyal
hizmetin ¢alisma alanini meydana getirmistir (Cilga, 2004: 32-33). Bu baglamda yiiriitiilen
tiim sosyal hizmet nitelikli calismalar, farkli kurumlar eliyle ¢esitli sekillerde yurtitilmiistiir.

Tirkiye’de sosyal hizmet ¢alismalar1 bir¢ok kurum ve kurulus eliyle giiniimizde
yurutilmektedir. Bu bakimdan sosyal hizmetleri gergeklestiren 6nemli kurumlardan bir
tanesi de belediyelerdir. Cumhuriyetten 6nce ortaya cikan belediyeler, Osmanh Devleti
doneminden itibaren donemin kosullarina gore sosyal hizmet nitelikli g¢alismalar
yuriitmustiir. Bu baglamda Tanzimat 6ncesi donemde yerel nitelikli sosyal hizmetler, kadilik
kurumu gozetiminde ahilik teskilati ile cesitli tiirdeki vakif ve loncalar tarafindan yerine
getirilmistir (Kesgin, 2012: 138-141). Yoksullara yardim etme, muhtaglar1 yedirip i¢irme,
hastalarin tedavi edilmesi, kimsesiz ¢ocuklarin korunmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi,
yolcularin konaklamasi, imarethaneler, kervansaraylar, tabhaneler (Abay ve Ceylan, 2011: 10)
vb. yerlerin kurulmasi gibi bir¢ok sosyal hizmet faaliyetleri ile kurumlar1 hayirseverlik
anlayisi icerisinde bu kurumlar eliyle yapilarak sunulmustur. Sehir yonetiminden sorumlu
olan kadi, yerel alandaki sosyal hizmet nitelikli hizmetler ile diger tiim hizmetleri yerel halk
ile halkin kurdugu bu kurumlara gordiirmistiir. Ciinkii Tanzimat 6ncesi Osmanli yonetim
sisteminde kentlerin, belediye hizmetlerine yonelik bir biitcesi bulunmamaktaydi (Eryilmaz,
2013: 232).

Tanzimat doneminde Osmanli Devleti'nde baslatilan batililasma hareketleri sonucunda
kurumsal olarak belediye anlaminda kurulan sehremanetleri yerel nitelikli sosyal hizmetleri
yuriitmeye calismistir. Sosyal hizmet baglaminda sehremanetin en 6nemli gorevi arasinda
sehrin saghiginin korunmasi olmustur. Ozellikle kente dogru yasanan yogun gocler ile ticari
hayata baglh olarak yayilan bulasic1 hastaliklara karsi miicadele etme, belediyenin 6nemli bir
gorevidir (Kesgin, 2012: 143). Bunlarin yaninda yoksul ve kimsesizlerin korunmasi, hastalarin
karantinaya alinmasi, sokaklarin temizligi gibi cesitli alanlara yonelik sosyal hizmetleri
belediyeler yiirtitmekle sorumlu kilinmistir.
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Cumhuriyet’in kurulmasi ile birlikte belediyelerin yapi ve islevlerinde zamanla 6nemli
degisiklikler yapilmistir. Tanzimat doneminde batili tarzda ilk kez kurulan belediyeler, hem
kurumsal yapisi hem de calisma sekli Cumhuriyet’in ilk yillarina kadar devam ettirilmistir.
Ancak 1930 yilinda, Cumhuriyet doneminin ilk belediye yasasi olan 1580 sayili Belediye
Kanunu c¢ikarilmistir. Yasa ile birlikte belediyelere bakima muhta¢ kesimlerin korunmasi,
yaslhlara yonelik barinma yerlerinin kurulmasi ile yonetilmesi yiikiimliiliigi getirilmistir. Bu
sorumluluklarla birlikte bircok ilde gii¢stizler yurdu, aceze evleri, diiskiinler yurdu, huzurevi
gibi kurulumlar kurulmustur. Ayrica kanunun on besinci maddesinde ¢esitli sosyal hizmet
alanlarina yonelik gorevler de belediyelere verilmistir (Kesgin, 2012: 148-149).

3. 5216 SAYILI KANUNA GORE BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE SOSYAL HIZMETLER

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda yerellesen politikalar arasinda sosyal hizmetlerin yeri ve
onemi her gecen giin artmaktadir. Ozellikle toplum hayatinin daha da karmasiklasip zorlastigy,
cesitli alanlarda sorunlarin gesitlenip farklhlastigi glinimiizde insanlarin giigsiiz ve yalniz
kaldig1 bir yasam sekli ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu durum karsisinda miicadele etmek,
insanlara ve topluma yonelik koruyucu ve onleyici tedbirlerin almak, sosyal devletin bir
geregidir. Bu baglamda merkezi idare cesitli hizmetlerle birlikte saglik ve sosyal hizmet
politikalarinin yiritilmesinde temel sorumluluk sahibi olmustur. Bunun yaninda yerel
yonetim birimi olarak belediyeler de bu alana yonelik 6nemli fonksiyon ve islevlere sahiptir.

Belediyeler yerel alanda farkli sorunlara yonelik cesitli sosyal hizmetleri yiiriitmekle
gorevlendirilmistir. Bu yoniiyle de merkezi yonetimin sundugu sosyal hizmetlere karsi bir
alternatif olmayip aksine onun bir destekleyici, tamamlayici ve yiikiinii hafifletici yasal gorev
ve fonksiyonlara sahip olmustur. Yapilan yasal diizenlemeler sonucunda belediyeler, sosyal
hizmetlerin sunumunda olduk¢a 6nemli bir konuma getirilmistir. Diger bir deyisle yerel
alanda sosyal hizmetlere yonelik politika ve hizmetlerin yiirttiilmesinde belediyeler 6nemli
bir aktor olmustur.

Ginimiizde sosyal hizmet alaninda biiyliksehir belediyelerine yiiriitmekle gorevli olduklari
hizmetlere iligkin yasal sorumluluklari ytikleyen kanun 5216 sayili Biiyliksehir Belediye
Kanunu'dur. 2004 yilinda yirurliige giren bu kanun sosyal hizmet alaninda biiyliksehir
belediyelerine o6nemli gorevler vermistir. Gerek hukuki sartlar ve gerekse de diger
kosullardan dolay: ¢esitli donemlerde kanunda bazi degisiklikler yapilarak yenilenmistir. En
son yapilan degisiklikse 2012 yilinda 6360 sayili kanun ile getirilen bir takim temel yeni
dizenlemeler ile yeniliklerdir. Bu yenilikler icinde en dikkat ¢ekeni ise, yerel hizmetlerin ilk
defa il milki sinirlarina kadar biyiiksehir belediyelerince gotiriilmesi olmustur. Bu baglamda
yerel alanda gereksinim duyulan cesitli nitelikteki sosyal hizmetler il miilki sinirlarina kadar
gotiirilmektedir. Ayrica biiyliksehir belediyelerinin sosyal hizmet alanindaki hizmetlerinde
de artislar yasanmistir.

Biiyliksehir belediye kanunu, biiyiliksehir belediye yonetimlerini, mahalli nitelikli sosyal
hizmetler ile diger sosyal yardimlar: yiiritmekle sorumlu kilmistir. Bu baglamda biiytliksehir
belediyesi kadinlar, yashlar, ¢ocuklar, engelliler gibi dezavantajli durumda olan birey ve
gruplara yonelik cesitli sosyal hizmetleri kanunun emredici su hiikiimleri geregi yerine
getirmektedir. Bu baglamda genel cercevede ilgili maddeler su sekildedir:

v Yasanin yedinci maddesinin ‘v’ bendinde biiyiiksehir belediyeleri: “saglik merkezleri,
hastaneler, gezici saglik tiniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve
cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yliriitmek, gelistirmek ve bu
amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak, isletmek
veya islettirmek, bu hizmetleri yiirtitiirken tiniversiteler, ytiksekokullar, meslek liseleri,
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kamu kurulugslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapma”, zorunlulugu
bulunmaktadir.

v Yasanin yedinci maddesinin ‘d’ bendi geregince biiyiiksehir belediyeleri: “775 sayili
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme
ve eglence yerleri ile parklar: yapmak; yasllar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara
yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslart agmak;
mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiiltiir
ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem tasiyan
mekdnlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak” durumundadir.

v' Aym sekilde kanunun yedinci maddesinin ‘n’ bendinde “Gerektiginde mabetler ile
saglk, egitim ve kiiltiir hizmetleri icin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini, onarimini
yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak”, hikmi nedeniyle biiytliksehir
belediyeleri tesisleri yapmak zorundadir. Ayrica yasanin yedinci maddesinin ‘s’
bendinde biiyliksehir belediyeleri: “Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis
etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yiirtitmek”, ve kanunun yedinci
maddesinin ‘e’ bendine gore de, “Defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek”, gibi sosyal hizmet
alanlarinda sorumluluklar: vardir.

v Diger bir baska madde olan on sekizinci maddenin ‘m’ bendinde ise biiyiiksehir
belediye baskaninin gorev ve yetkileri arasinda “Biitcede yoksul ve muhtaglar icin
ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak iizere engelli
merkezleri olusturmak” seklinde bir sorumluluk verilmistir. Ayni1 sekilde maddenin ‘d’
bendinde “bu kanunla biiyliksehir belediyesine verilen gorev ve hizmetlerin etkin ve
verimli bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli énlemleri almak” hikmii geregi,
biiyiiksehir belediye baskani zorunlu olan sosyal hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine
sunulmasinda gerekli tedbirleri almakla ytkimli kilinmistur.

4. 5393 SAYILI KANUNA GORE BELEDIYELERDE SOSYAL HiZMETLER

Biiyiiksehir belediyeleri disindaki diger belediyelerin de sosyal hizmet alanina yonelik
yurittiigli cesitli nitelikte hizmetler de bulunmaktadir. Bu bakimdan diger belediyelerin
yuriittiigl sosyal hizmetler, 5393 sayili Belediye Yasasinda ele alinmistir. 5216 sayili yasanin
sosyal hizmet alanlarina iliskin getirdigi emredici hiikiimleri sadece biiyiiksehir
belediyelerine yonelik iken 5393 sayili belediye yasasinin getirdigi hiikiimler ise hem normal
belediyelere hem de biiyiiksehir belediyelerine yoneliktir. Dolayisiyla 5216 sayili Yasa'da yer
almayip 5393 sayili Yasa’da yer verilerek diizenlenen sosyal hizmet alanlarina yoénelik
konular itibariyle de biiyiiksehir belediyeleri sorumlu tutulmustur. Bu bakimdan hem sosyal
hizmet alanlar1 hem de diger tirdeki hizmet alanlan icin 5393 sayili yasa da 6nemli
olmaktadir.

2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili belediye yasasinin 14. maddesinde belediyelerin gorev,
yetki ve sorumluluklari “mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla” genel olarak su sekilde
hiikiim altina alinmistir (Kesgin, 2012: 165):

a) “Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre
ve cevre sagligl, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir
ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltiir ve sanat,
turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyliksehir
belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar i¢cin koruma evleri
acar.”
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b) “Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati
ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyac¢larini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlu tesisi acabilir ve isletebilir; kultiir ve tabiat
varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
miimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere,
amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tirli amator spor
karsilagsmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda tistiin basar1 gdsteren veya derece
alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir. Belediye,
kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalll miisterek nitelikteki
diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6zirlu, yash, diiskiin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir. Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki
alan1 belediye sinirlarin1 kapsar. Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye
hizmetleri gotiiriilebilir” denilmistir.

Yasanin on dordiincii maddesinde genel bir sekilde hiikiim altina alinan belediyelerin gorev,
yetki ve sorumluluklar1 disinda diger ¢esitli maddelerinde sosyal hizmet alanlarina yonelik
farkli hiikiimler de bulunmaktadir. Bu baglamda belediye baskaninin gorev ve yetkilerini
diizenleyen 38. maddesinin alt basliklarinda, “Belde halkinin huzur, esenlik, saghk ve
mutlulugu icin gereken onlemleri almak” (m bendi) ve “Blitcede yoksul ve muhtaclar igin
ayrilan 6denegi kullanmak, oziirliilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve oziirliiler merkezini
olusturmak” (n bendi) seklinde ki emredici hiikiimlerle belediyelerin sorumlulugunda
yuriitiilen sosyal hizmetlere yonelik gorevlerle ile ilgili olarak belediye ve baskanlarin yetki ve
sorumluluklarini belirtilmistir.

Belediyelerin yiiriittiigii sosyal hizmetler ile diger hizmetlerin etkili ve verimli olmasi ve yerel
halkin hizmetlere goniillii katiliminin saglanip destekledigi bir hizmet sekli ve anlayisinin
yerlesmesini hedeflemistir. Bu nedenle yasa “Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal
hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yasllara, kadin ve ¢ocuklara,
ozurliilere, yoksul ve diskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve
katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gontlli
kisilerin katillmina yodnelik programlar uygular” seklindeki hiikme 77. madde de yer
vermistir.

Belediyelerin sosyal hizmetlerle ilgili gorev ve sorumluluk alanina giren yasl, engelli, cocuk,
kadin gibi dezavantajli gruplara yonelik yardim etme, destekleme ve koruma gibi ¢esitli
hizmetlere yonelik dernek, vakif, sivil toplum 6rgiitleri ile isbirligi icinde ortak projeler ile
plan ve programlarin gerceklestirilmesi ama¢lanmistir. Bunun i¢inde yasanin 75. maddesinde
“Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan dernekler, 6ziirli
dernek ve vakiflari, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmis vakiflar ve 507 sayili Esnaf
ve Ki¢lk Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren meslek odalari ile ortak hizmet projeleri
gerceklestirebilir” seklinde bir diizenleme yapilmistir.

Belediyelerin ylirtitecegi sosyal hizmetlerle ilgili katlanilan mali ytktmliiliiklere iliskin yasal
harcama yetkisine de yer vermistir. Bu baglamda 5393 sayili yasanin giderlerini diizenleyen
60. maddesindeki “Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile 6ziirliilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar” (i bendi), “Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan
giderler” (n bendi), “Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi icin yapilan diger
giderler” (p bendi) ve “Her tiirlii proje giderleri.” (t bendi) hiikiimleri ile sosyal hizmetlerin
finansal kaynagina yonelik bir diizenlemeye de gidilmistir.
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2004 yilindan itibaren yerel yonetim alaninda yapilan yasal diizenlemelerle birlikte sosyal ve
ekonomik vb. bir¢ok alanlarda belediyelerin gorev ve sorumluluklarinda 6énemli bir diizeyde
artislar yasanmistir. Ozellikle sosyal hizmet alaninda belediyeler yerel alanda ihtiya¢ duyulan
hizmetlerin sunulmasinda yasal sorumluluk alani genislemistir. Bu nedenle de belediyeler
dogrudan veya dolay1 da olsa sosyal hizmet alaninda énemli bir yer ve konuma gelmistir. Bu
baglamda belediyeler, sosyal hizmetlerle ilgili verilen yasal gorev ve sorumluluklarini
kapasite ve imkanlar1 dahilinde sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve diger 6nemli kuruluslarla
birlikte yerine getirilmektedir. Ayrica bu hizmetleri yaninda belediyeler yerel alandaki bu tir
kurum ve kuruluslarin sosyal hizmet nitelikli faaliyet ve ¢alismalarini da cesitli sekillerde
desteklemekle ytikiimli kilinmistir.

Yerel alanda halka en yakin birim olan belediyeler, vatandasin karsilastigi sorunlara ¢6zim
getirme ve giindelik yasamlarindaki ihtiyaclarin giderilmesinde temel sorumluluklar olan
onemli bir kurumdur. Ozellikle insan hayatin1 merkezine alan sosyal hizmetler bakimindan
belediye yasalar1 belediyelere onemli derecede gorev ve sorumluluklar ytklemistir. Bu
nedenle de belediyeler bu sorumluluklar geregi kadinlara, ¢ocuklara, yashlara, engellilere,
genclere, yoksullara ve ihtiyag sahibi olan tiim kesimlere sosyal hizmet alanindaki gereksinim
duyulan hizmetleri yliriitmeye ¢alismaktadir. Sonug olarak kentlerden kirsal alanlara kadar
imkan ve kapasiteleri dahilinde belediyeler kadin siginma evlerinden engellilere yonelik
danisma hizmetlerine, genc¢lik merkezlerinden meslek edindirme kurslar1 ve evde bakim
hizmetlerine kadar egitim, saglik, kiiltiir, spor, ulasim, danismanlik gibi genis bir alanda
ihtiyac olan her tiir ve nitelikteki sosyal hizmetleri sunmakla sorumlu olmuslardir.
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