C . Available online at http://dx.doi.org/10.29228/javs.77265
JAVStudies

Q ISSN: 2149-8598

Journal of Academic Value Studies

Kamu Diplomasisine Halkla iliskiler ve Uluslararasi iliskiler Ekseninde
Multidisipliner Bir Yaklasim
A Multidisciplinary Approach to Public Diplomacy on the Perspective of Public Relations and international Relations

Adil Aktas

High School of Foreign Languages, Department of Language Teaching, Kyrgyz-Turkish Manas University, Bishkek, Kyrgyzstan,
adil.aktas@manas.edu.kg
Ozet

Toplumlarin yasam tarzini degistiren/dénustiiren teknolojik gelismeler ayni zamanda devletlerin, karar vericilerin diplomasi
uygulamalarinin da degismesine neden olmustur. Bu siirecte diplomasi, sadece diplomatlar tarafindan devletler arasinda yirutilen
faaliyet olmanin 6tesine gecerek sinirlarini genisletmis, devlet diplomatik faaliyetlerin yegane uygulayicisi olmaktan ¢ikmis, sivil
toplum olusumlari, kanaat 6nderleri, saglk, egitim, turizm, sinema ve medya sektorleri, dislince kuruluslari, uluslararasi markalar
gibi bircok sivil yapilanma slrece dahil olmustur. Dlinya siyaset arenasinda yer ve sdz sahibi olmak isteyen devletler, yumusak gticlin
cazibesini kullanarak daha uzun sireli ve etkili sonuca ulasmak icin gerek dogrudan devlet kurumlarini kullanmakta gerekse sivil
yapilanmalari destekleyerek diplomasisine yon vermektedir. Literatirde yaygin sekliyle kamu diplomasisi olarak adlandirilan bu tarz
uygulamalar, bircok akademik calismaya da konu olmustur. Ancak gerek bu uygulamalarla ilgili kavramsal ¢cercevenin cizilmesinde
gerekse bu tarz diplomatik faaliyetlerin incelendigi alan konusunda farkliliklar oldugu gérulmektedir. Bu ¢alismada, akademik bir
model olusturabilmek amaciyla kamu diplomasisinin kavramsal gergevesi tarama ydntemiyle gizilmis ve kamu diplomasisi hem
halkla iliskiler hem de uluslararasi iliskiler ekseninde ele alinmistir.

Anahtar Sézcikler: Yumusak Giig, Kamu Diplomasisi, Halkla iliskiler, Uluslararasi iliskiler
Abstract

Advances in technology, which have changed/transformed the lifestyles of societies, have also led to changes in the diplomatic
practices of states and decision-makers. In this process, diplomacy has extended its boundaries beyond the activities carried out
by diplomats between states, the state has become no longer the sole implementer of diplomatic activities, and many civil
organizations such as civil society formations, opinion leaders, health, education, tourism, cinema and media sectors, think tanks
and international brands have been involved in the process. In order to achieve longer and more effective results by using the
charm of soft power, states that seek to have a place and a voice in the world political arena use directly state institutions and
support civilian organizations to direct their diplomacy. These practices, commonly referred to as public diplomacy in the literature,
have been the subject of many academic studies. Nonetheless, there are distinctions in the field in which these diplomatic activities
are examined as well as the conceptual framework of these practices. For the purpose of creating an academic model, in this study,
the conceptual framework of public diplomacy is outlined through a survey method, and public diplomacy is discussed in the axis
of both public relations and international relations.
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1. Girig

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin tarihte hi¢ olmadigi kadar hizh yasandigi glinimuzde, insanlarin yasam sekillerinden
devletlerin yonetim sekillerine kadar bircok alanda degisimler ve donUsimler yasanmistir. Bu degisimlere gore yonetim
anlayislarinda revizyona giden devletler, klasik/geleneksel diplomasi yontemlerine ek olarak baska tlkelerin halklarini ve
yonetimlerini etkileyebilmek, hedef toplumlara tesir edebilmek icin yeni uygulamalara yonelmislerdir. Sert gliciin 6n
planda oldugu ve baskiya dayali geleneksel diplomasi uygulamalarinin yerine/yaninda, gonulleri kazanmaya dayali
uygulamalar tercih edilmeye baslanmistir. Nye tarafindan “cezbetme kabiliyeti” (2003: 11) ve “glcln ikinci yizu” (2005:
14) seklinde ifade edilen yumusak gig, bu tarz diplomasi girisimlerinin kaynagini olusturmaktadir.

Diplomatik etkinliklerin bu sekilde sert gicten yumusak glice ve geleneksel uygulamalardan kamu diplomasisine
evrilmesinde teknolojik gelismelerin dnemi blyuktdr. Kitle iletisim araclarinin gelismesi ve kullaniminin yayginlagsmasi,
hem toplumlarin bilgiye ulagsmasini hizlandirmis, hem de toplumlarin etkilesimini ve érglitlenmelerini kolaylastirmistir.
Dinyanin herhangi bir noktasinda yasanan toplumsal olaylar baska bdlgelerde yasayan baska toplumlara kelebek
etkisiyle tesir ederek o toplumlari harekete gecirir duruma gelmistir. Dolayisiyla bu gelismeler toplumlar arasi iletisimin
boyutunu degistirerek toplumlarin birbirine daha bagimli olmalarina neden olmustur. McLuhan’in ifadesiyle “kiresel
koéy” (2007) haline gelen glinimuz dinyasinda guvenlik, teror, kiresel isinma, ¢evre kirliligi, ekonomik kriz, gb¢, pandemi
gibi sorunlarin ¢dziminde, bu evrilmenin bir neticesi olarak devletlerin ve toplumlarin ortak hareket etmeleri zorunluluk
haline gelmistir. Sancar’in belirttigine gore (2014: 117) bu zorunlulugun sonucunda ortaya ¢ikan uygulamalar ilk kez
public diplomacy, humanitarian diplomacy seklinde Edmund Gullion tarafindan kavramsallastirilmistir. Bu yeni diplomasi
anlayisini karsilamak icin Turkcede kamu diplomasisi/insani diplomasi kavramlari kullanilmaktadir.

Bu tarz diplomatik etkinliklerde uygulayicilar, hedef kitle olarak sectikleri baska Ulkelerin toplumlarina, dogrudan devlet
organlariyla ulasabildikleri gibi sivil toplum olusumlari, kanaat énderleri, dislince kuruluslari, turizm, saglik ve egitim
kurumlari, medya organlari, Glke markasina katkida bulunan kiresel isletmeler gibi sivil araglar ve aktorler araciligiyla
ulasarak onlari etkilemeyi ve algilari olumlu yonde degistirmeyi amaclamaktadir.

Dinyanin hizla degisime ugradigi ve her gecen giin daha kiresel bir hal aldigi giinimizde diplomasi uygulamalarinin da
degisime/donusiime ugramasi kacinilmaz bir sonuctur. Ancak bu zorunlulugun uygulama asamasinda farkli nedenler
olabilmektedir. Kimi devletler insana ve insani olana daha fazla deger verdigi icin, kimi devletler ise ekonomik kaygilarla
kamu diplomasisine yodnelebilmektedir. Kimi devletler farkli tirde yayimaci/sémirgeci politikalar icin kamu
diplomasisini kullanirken kimi devletler klclk zararlar veya kayiplari, daha blylk menfaatlere ulasmak icin gézden
cikarmak olarak kabul edebilmektedir. Bu tespiti net olarak yapabilmek mimkin gérinmemektedir. Ancak 6zelde
toplumlar genelde devletler arasinda Ustlin olma arzusu, hamilik rol, egemen olma, kabul edilme, dikkate alinma, itibar
sahibi olma, bilinme istegi veya ihtiyacinin oldugu da bir gergektir. Tim bunlarin saglanabilmesi igin iki yontem
bulunmaktadir: korkutmak veya sevdirmek. iste ikinci yontem tercih edildiginde kamu diplomasisi uygulamalari da
baslamis olmaktadir.

Kamu diplomasisi, uygulayicilarin dikkatini ¢ektigi ve yoneldigi bir yontem olmasinin yaninda konuyla ilgili yeni arastirma
alanlarinin ortaya ¢ikmasini ve bazi disiplinlerin birbirine yakinlagsmasini saglamistir. Akademik literattirde bu iki alanin
kesistigi noktada uluslararasi halkla iliskiler, uluslararasi iletisim seklinde kullanimina yaygin olarak rastlanmaktadir. Bu
noktada ortaya ¢ikan bazi sorular bulunmaktadir. Kamu diplomasisi hangi disiplin altinda incelenmelidir? Kamu
diplomasisinin, halkla iliskiler veya uluslararasi iliskiler disiplinleriyle baglantisi nedir? Bu ¢alismada bu sorulara cevap
aranmaktadir. Esasinda munferit disiplinler olan bu alanlar kamu diplomasisi arastirmalariyla birbiriyle iliskili hale
geldiginden calismanin odaginda yer alan kamu diplomasisi, bu calismada hem uluslararasi iliskiler hem de halkla iliskiler
ekseninde ele alinmistir. Diplomasinin uluslararasi iliskilerle, kamunun halkla iliskilerle olan baglantisi, kamu
diplomasisini dogal olarak her iki alanla iliskilendirmekte, her iki alanda da incelenmesini gerekli kilmaktadir.
Arastirmada bu iliski literatlr taramasi yapilarak karsilastirmali yontemle detayli olarak incelenmis, analiz ve 6nermeler
ortaya konmustur. Yumusak glic, diplomasi, politika, uluslararasi iliskiler, halkla iliskiler alanlarinda literatiirde yer alan
birincil kaynaklardan ve konuyla ilgili yapilmis olan tezler, makale, bildiri gibi akademik ¢calismalardan yola ¢ikarak kamu
diplomasisinin cercevesi cizilmeye calisiimistir. Yeni bir alan olarak kamu diplomasisinin, uluslararasi iliskiler ve halkla
iliskiler disiplinleriyle yakin temasinin oldugu, birbiriyle iliskilendirilebilecegi sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte
zaman icerisinde bu alanlar Gzerine yapilacak olan arastirmalar yogunlastikca kamu diplomasisinin minferit bir disiplin
olabilecegi 6ngorilebilir. Her iki alanin ortak inceleme alani olan kamu diplomasisinin kapsamini belirlemek, halkla
iliskiler disipliniyle iliskisine yonelik tespitlerde bulunmak, yapilan tartismalara katilmak ve yapilacak ¢alismalara katkida
bulunmak; bir yon ¢izmek ve model olusmasina yardimci olmak ¢alismanin temel hedeflerini olusturmaktadir.



2. Geleneksel/Klasik Diplomasinin Dénlisiimi: Kamu Diplomasisi

Teknolojik gelismelere baglh olarak toplumlar arasindaki iliskilerde yapisal degisimler yasanmaya baslamistir. Bir
toplumda ortaya c¢ikan “cevre sorunlari, terérizm, uyusturucu kacakciligl, géc ve multeci hareketleri, salgin hastaliklar
gibi pek cok sorun ile Glkelerin ortak hareketi olmadan miicadele etmek olanaksiz hale gelmistir” (iskit, 2013:153). Bu
tir sorunlara maruz kalmanin neticesinde dinya bir bakima, Ozyurt’'un (2002, 12) ifadesiyle tek bir toplumsal sistem
olma yoluna girmis gibidir. Bu sorunlar ve ¢dztime yonelik girisimler, kitle iletisim aracglarinin kullanim sikligi ve sosyal
medyanin etkisiyle diger toplumlarin da sorunu haline gelmis ve ¢ozim Uretme slrecine dahil olmalarini saglamistir.
Buna bagli olarak uluslararasi sivil 6rgtitlenmelerin sayisinda artis yasanmasinin yaninda bu érgitlenmeler isleyislerinde
yapilanmaya giderek lobi faaliyetleriyle kamuoyunu daha fazla etkilemeye, dis politikaya yon vermeye baslamistir. Tim
bu gelismelerin neticesinde Anik ve Soncu’nun (2011, 54) ifade ettigine gbre yavas ama istikrarli degisim yasayan
geleneksel toplumsal yapinin yerini artik kiresel aglarin medyatik etkilesimleri ve iletisimleri sayesinde daha hizli ve kolay
degisime ugrayan toplumlar almistir. Bu durumdan, diplomasinin algilanisi ve uygulanisi da etkilenmis, diinya siyasetinde
s6z sahibi olmak isteyen devletler, diger devletlerle ve toplumlarla yalnizca diplomatlar araciligiyla iliski kurmanin
yetersiz oldugunun farkina vararak sivil arag ve aktorleri de diplomatik faaliyetlere dahil etmislerdir. Boylece insani ve
toplumu (kamuyu) merkezine alan yeni bir diplomasi ortaya ¢ikmistir.

Bu yeni diplomasi tirinin akademik literatlirde genellikle insani diplomasi veya kamu diplomasisi adlandirmalariyla
kullanildigi gérillmektedir. Farkli adlandirmalarin, ingilizcedeki kullanimina bagli olarak public diplomacy, humanitarian
diplomacy kavramlarinin gevirisinden kaynaklandigini soylemek mimkindur. Ayrica bu uygulamalarin, merkeze insani
ve kamuyu almalari da bu adlandirmaya gerekgce olarak gdsterilebilir. Ancak bu farkli kullanim, ikisinin farklh uygulamalar
oldugu algisini olusturmaktadir. Bu algiya, insani kelimesinin Tlrkcedeki kullaniminin etkili oldugunu soylemek
mimkinddr. Bu yaklasim insani diplomasinin ¢ercevesini daraltmakta ve savas, kithk, dogal afet gibi kriz durumlarinda
bolge halkinin hayatta kalabilmesini ve insani sartlarda hayatini strdirebilmesini saglamak icin yapilan insani
yardimlardan olustugu kanisini disindirmektedir. Bu kani kismen dogru olsa da insani diplomasi, yalnizca insani
yardimlardan olusmamakta, insani yardimlar insani diplomasinin icerisinde yer alan bir faaliyet alani olarak
bulunmaktadir. Dolayisiyla insani yardimlari insani diplomasi faaliyeti olarak, insani diplomasiyi de bir ¢ati kavram olan
kamu diplomasisi icerisinde degerlendirmek mimkindir. Bununla birlikte public (kamu) ve human (insan) merkezli
kamu diplomasisi, insanla ilgili ve insan odakli diplomasi tirleri olan kiltirel, tarihi, dini, insani, turizm, egitim, saglik gibi
diger tum diplomasi tirlerini de ¢atisi altinda barindirmaktadir. Baska bir ifadeyle kamu diplomasisi cati kavraminin
altinda yer alan ve yumusak gl Ureten diger diplomasi uygulamalari, Urettikleri yumusak glicle kamu diplomasisini
beslemektedir.

Klasik diplomasi uygulamalari devletler arasinda yapilirken temelinde gonulleri kazanmak olan kamu diplomasisi
faaliyetlerinin devletten halka ve halktan halka olmak Gzere iki yonli uygulandigi gorilmektedir. Ancak buradaki hedef
kitle, bagka Ulkenin halki olmaktadir. ilk gruptaki faaliyetler devlet eliyle yiritilmekte, devletin resmi kurumlari
tarafindan dizenlenen faaliyetlerin resmi organlar kullanilarak kamuya aktarilmasiyla gerceklesmektedir. ikinci gruptaki
faaliyetler ise devlete dolayl olarak bagli olan veya tamamen munferit sivil araglar ve aktorler kullanilarak kamuya
aktarilmaktadir. Kamu diplomasisini “dis politikanin bigcimlendirilmesi ve uygulanmasi igin kamunun tutumlarini etkileme
cabasi” olarak agiklayan Ozkan’a gore (2014), “llkeler artik sahip olduklari yumusak giic potansiyeli ile (bilim, sanat,
kiltdr, spor, egitim vb.) baska Ulkeleri etkilemekte, onlar igin cazip bir tGlke konumuna gelmekte ve bu slrecte kendi
politikalarini baska Ulkelere kabul ettirmektedir. Bu slrecin temelini iletisim, etkilesim, ikna ve isbirligi olusturmaktadir.”
Kamu diplomasisinin, hedefteki toplumu etkileme, kendi tarafina cekme, imaj ve olumlu algl olusturma, sevdirme,
kamuoyuna tesir etme gibi amaclarinin oldugu dusinildiginde, bu amaclara ulasabilmek ve ylksek dizeyde verim
alabilmek icin tek boyutlu bir iletisim yerine her iki tarafin da faydalanabilecegi cift yonli bir etkilesim gereklidir. Ayrica
geleneksel diplomasilerdeki kapali kapilar ardinda halktan gizli yuratilen faaliyetler yerine seffaf ve acik bir sekilde
yuruttlmesi halinde kamu diplomasisi stratejik bir degere kavusacak ve kazan-kazan iliskisiyle her iki taraf olumlu sonug
elde etmis olacaktir.

3. Halkla iligkiler ve Kamu Diplomasisi iliskisi

Uluslararasi iliskiler disiplininin ¢alisma alani icerisine giren diplomasi, bu alanda bir¢cok akademik arastirmaya da zemin
olusturmustur. Ancak yasanan toplumsal degisimler neticesinde diplomasinin kamusal/insani bir hal almasiyla yeni
yaklasimlarin ve yorumlarin yapiimasi gerekli hale gelmistir. Diplomasi faaliyetlerinin icerisine kamunun dahil edilmesi,
halkla iliskiler ve uluslararasi iliskiler disiplinlerini de birbirine yaklastirmis, bu iki disiplini birbiriyle iliskili hale getirmistir.
Boylece halkla iliskilerin glinimuzde nasil algilandigl, kapsaminin ve ¢ercevesinin ne oldugu konusunda farkl gorusler
ortaya ¢cikmis, yeni yaklasimlarin ve yorumlarin yapilmasina zemin olusmustur.

Halkla iliskilere adres olarak kamuoyunu gdsteren Habermas, halkla iliskilerin, kanaatleri ydoneterek tiketiciyi etki altina



aldigini ve kamuoyuna midahale ettigini belirtmektedir (2010: 321). Habermas’in burada so6zlni ettigi midahale, dar
anlamda tiketici bazinda gecerli olsa da neticede toplumu olusturan tim bireyler bu etkiye maruz kalmaktadir. Oktay
(2002: 69), halkla iliskiler uzmaninin, faaliyetlerini toplum icerisinde belirli bir gruba yonelterek onlari 6rgitsel amaclar
dogrultusunda yonlendirdigini belirtmektedir. Bigakgl'ya gore (1999: 126) de halkla iliskiler, yonetici sinifin halka ragmen
iktidarini sirdiremeyecegini anlamasinin sonucunda, baska bir ifadeyle halk korkusundan ortaya ¢cikmistir. Asna (2012:
23), halkla iliskileri “6zel ya da tlzel kisilerin belirtilmis kitlelerle dirUst ve saglam baglar kurup gelistirerek onlari olumlu
inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yén vermesi, boylece karsilikl yarar saglayan iliskiler
sirdirme yolundaki planh ¢abalari kapsayan bir yoneticilik sanati” olarak tanimlamaktadir. Gérpe ve Mengii’ye gore
(211: 81) halkla iliskiler ticari kaygilara bagl olarak ortaya ¢ikmis olsa da “kullanim bigimi, ona ihtiya¢ duyulan ortamda,
halkla iliskilerin kavram olarak ekonomik, siyasal ve toplumsal baglamdaki algilanisina baghdir.”

Gorulecegi gibi halkla iliskiler, geleneksel olarak is ve siyasette karar vericiler tarafindan medya araciligiyla yurttilen,
ikna ve tek tarafli faydaya dayali faaliyetler olarak algilanirken, glinimz dinyasinda yukarida bahsedilen gelismelere
bagli olarak toplumlarin birbiriyle iletisiminin kolaylasmasiyla bu faaliyetler sosyal etkilesim alanlarina kaymis ve cift
yonll diyalog halini almistir. Kamu diplomasisi ile halkla iliskiler bu baglamda birbirine yakinlagsmakta, benzer ydontemleri
kullanarak benzer amaclara yonelik disiplinler olarak hareket etmektedirler. Yagmurlu'ya gore (2007: 10) “kamu
diplomasisi, uluslararasi iliskiler ve halkla iliskilerin kesisme noktasinda bulunmaktadir.”

Esasinda kamu diplomasisi, hedef toplum tzerinde olumlu algi olusturarak onlari etkilemek, inandirmak, cezbetmek gibi
amaclar dogrultusunda uygulanmaktadir. Halkla iliskiler Gzerine yapilan calismalara bakildiginda genel olarak halkla
iliskilerde de bu hedeflere ulagsma kaygisi gortilmektedir. Nitekim “Halkla iliskiler Gzerine yapilan tanimlarin ortak yanini
‘hedef kitlenin inandirilmas’’” olusturmaktadir” (Bicakgi, 1999: 125). Koksoy da kamu diplomasisini (2014: 228)
“huktumetlerin halkla iliskileri/ulus devletlerin halkla iliskileri” olarak ifade etmektedir. “Kamu diplomasisine gore daha
cok sivil organizasyonlarin hedef kamulariyla iletisim kurmalarini ve bu iletisimi ydnetmelerini saglayan halkla iliskiler,
uluslararasi iliskilerin ve dis politikanin sivillesmesiyle, sivil aktorlerin bu alanda etkin hale gelmesiyle, kamu diplomasisi
yontemleri ile birlikte ya da kamu diplomasisi yontemi olarak kullaniimaya baslanmistir” (Kéksoy, 2014: 226). Eksi'ye
gbre (2014: 125) de halkla iliskilerin hedef kitlesi ile kamu diplomasisinin hedef kitlesi 6zellikle Glke itibari ve yabanci
Ulke halklarina yonelik bilgilendirme faaliyetleri acisindan benzesmektedir.

Kuskusuz halkla iliskiler, kamu diplomasisine gére daha kokli ve oturmus bir yapiya sahip oldugundan yeni bir disiplin
olan kamu diplomasisine gore kuramsal ve kavramsal cercevesi daha belirgindir. Ancak yasanan degisimler halkla iliskiler
Uzerine yeni yaklasimlari da beraberinde getirdiginden oturmus yapi esneklesmekte, yapilan calismalar da kamu
diplomasisinin sinirlarini belirginlestirmektedir. Ancak kullanilan yontemler agisindan her iki disiplinin bazi noktalarda
birlestigi ve birbirini tamamladigi gérilmektedir. Halkla iliskiler, ilk baslarda, ticari sektorler tarafindan Uretilen Griinlerin
halka ulasmasini kolaylastirmaya yogunlassa da hedefinde halk bulunmaktadir. Kamu diplomasisinin hedef kitlesi de halk
oldugundan her iki disiplinin uygulayicilari kamuoyunun algilarini ydnetmekte, kamuoyu da yaptigi muidahalelerle
yonetici kesimini yonlendirmekte, boylece bir yonetisim sireci olusmaktadir. Yildirim bu durumu (2015: 15) “Halkla
iliskiler ve kamu diplomasisinin ortak noktalarini olusturan kavramlar yeni dinyanin yonetim anlayisi olarak sunulan
yOnetisim kavraminin da ilkeleriyle 6rtismektedir” seklinde agiklamaktadir.

Farkliamaglarla yola gikarak kamuoyu konusunda birlesen kamu diplomasisi ve halkla iliskilerin her ikisinde de toplumun
algilarini kontrol ederek kamuoyunu etkileme amaci bulunmaktadir. Halkla iliskiler, ticari kaygilarla reklam ve tanitim
faaliyetlerinde bulunarak bir kisiye, Griine veya hizmete yonelik olumlu imaj olusturma cabasi; kamu diplomasisi de
gondlleri kazanma amaciyla baska Ulkelerin halklarinda algilari olumlu yonde etkileme ve degistirme cabasi olarak
distnuldaginde her iki disiplin kamuoyu noktasinda kesismektedir. Eksi'ye gore (2014: 123-124), halkla iliskiler,
misterilerinin cikari dogrultusunda, kamu diplomasisi ise devletlerin ulusal ¢ikari ve dis politikalarina destek saglamak
icin kamuoyunu etkilemeyi amac edinmektedir. Bu baglamda kamu diplomasisinin 6znesi devlet olurken halklailiskilerde
sirket, kurumlar, masteri ve lrin 6zne olarak yer almaktadir. Yagmurlu'nun ifadesiyle (2007: 10-11) “Esasinda, kamu
diplomasisi, uluslararasi iliskilerin bir alt basligi gibi durmakta, halkla iliskiler ise ticari isletmelerin bir uygulama alani gibi
gdrulmektedir... Uluslararasi halkla iliskiler uygulamalariyla pek ¢ok tlkenin bitgesinden biyilk bitceye sahip ¢cok uluslu
sirketlere iletisim stratejilerinde yardimci olan halkla iliskiler faaliyetlerinin devletler icin de uygulama gelistirebilecegi
asikardir.”

Halkla iliskiler, “insan cogunlugunun c¢ikarina hizmet etmesi” (Bicakc, 2000: 107) 6n kosulunu barindirmaktadir.
Dolayisiyla halkla iliskilerin beslendigi “kurum ici iletisim, sorun yonetimi, kurumsal reklam, kurumsal kimlik, medya
iliskileri, kriz yonetimi, itibar yonetimi, marka yonetimi, stratejik iletisim, pazarlama iletisimi, sosyal sorumluluk,
sponsorluk, finansal halkla iliskiler, siyasal iletisim, lobicilik, interaktif iletisim, uluslararasi halkla iliskiler” (Yildirim, 2015:
43) uzmanlarinin kullandiklari metot ve teknikleri, kamu diplomasisi yirtttcileri de kullanmakta ve faaliyetlerini hedef
topluma ulastirmaktadir. Sancar (2014: 113) tarafindan kamu diplomasisi “devletin dis politika amaclarina yénelik
yapilan uluslararasi halkla iliskiler faaliyeti”; “hikimetin ya da diger aktorlerin dis politika dncelikleri konusunda



uluslararasi kamuoyu olusturma cabas!” olarak tanimlanmaktadir. Ancak burada faaliyete mahsus mesaj iceriginin ne
oldugu, mesajin hangi kaynaktan ¢iktig ve alicinin kimler oldugu konusu 6nem kazanmaktadir.

Kamuoyu ortak paydasinda birlesen kamu diplomasisi ile halkla iliskilerin, benzer arac¢ ve yontemler araciligiyla benzer
amaclar dogrultusunda hareket eden iletisim faaliyetleri oldugunu belirtmek yanls olmayacaktir. Bu ara¢ ve
yontemlerden baslicalari her iki alanda da siklikla basvurulan propaganda, uluslararasi itibar yonetimi, ulus markalama,
lobicilik faaliyetleridir.

3. 1. Propaganda

Halkla iliskilerin temelinde bireyi veya toplumu belli bir amag¢ dogrultusunda yoénlendirmek olduguna gére bu amaca
ulasabilmek icin uzmanlar tarafindan yogun olarak kullanilan yontemlerden biri propagandadir. Propaganda, Terence
(1992: 279) tarafindan “bir bireyin veya grubun baska bireylerin veya gruplarin tutumlarini belirleyip bicimlendirmek,
kontrol altina almak veya degistirmek icin haberlesme araglarindan yararlanarak ve bu bireylerin veya gruplarin belirli
bir durum veya konumdaki tepkilerinin kendi amaclarina uygun tepkiler seklinde olacagini umarak giristikleri bilingli bir
faaliyet” olarak tanimlanmaktadir. Terence’in yaptigl bu tanimlamada kullanilan bilingli s6zclgl, neyin propaganda
sayilip sayllamayacagini belirleme noktasinda dnemlidir. Clink{ yine Terence’e gore, “Herhangi bir edimin propaganda
sayllabilmesi icin, bdyle bir edimin, tutumlar Gzerinde kontrol kurarak belirli eylemlere yol agmayi bilingli olarak hedef
edinmis bir kampanyanin icerigi arasinda yer almis olmasi gerekir” (1992: 279-280).

Terence’in, taniminda altini ¢izdigi biling kavrami Ar’nin propagandaya yonelik taniminda da éne g¢ikmaktadir. Ari’nin
tanimina gore propaganda, (2009b: 390) “bireyler ve gruplar aracihgiyla diger gruplarin kanilarini, gorisleri,
davranislarini iletisim araclarini kullanarak propaganda yapicinin istekleri dogrultusunda etkileme, degistirme veya
kontrol altinda tutmaya yonelik bilingli bir davranistir.” Bu tanimlardan yola cikarak, bir davranisin, bir eylemin
propaganda olarak nitelendirilebilmesi icin, toplumun disince ve gorlslerini kontrol altina almaya yonelik bilingli bir
eylem olmasi gerekmektedir.

Kitlelerin propaganda araciliglyla yonlendirilmesine yakin tarihten érnekler vermek mimkinduir. Rus Devrimi ile birlikte
SSCB’nin kurulmasinda, Almanya ve italya’da Fasizm’in iktidara gelmesinde propagandanin giictinden faydalaniimistir
(Cakir ve Bicer, 2015: 100-101; Yaylagll, 2016: 55-56). Bu olaylarda toplumu kivama getirerek istenen davranislari
sorgulamadan kitlelere vyaptirabilmek icin propagandanin hipodermik igne/sihirli mermi modeli kullaniimistir.
Propaganda vasitaslyla kitleler kaliba sokularak belli bir sekilde dusinmeleri ve davranmalari saglanmakta, elestirel
distnebilme kabiliyetinden yoksun birakilmaktadir. Dolayisiyla propagandanin iyi veya kétd ydnde kullaniimasi,
kullanicinin amacina gére degismektedir.

Gonlubol (1993: 142), propagandanin baslica dort grubu kendisine hedef kitle olarak aldigini belirtmektedir. Bu
gruplardan “Birincisi, propagandayi yapanlarin kendi halklaridir. Burada amag, bireylerin dikkatlerini belli yonlere
cekmek, onlari bilinclendirmek ve belli 6gretileri asilamaktir. ikincisi, dost devletlerin halklarinin hedef olarak alinmasidir.
Burada amag, bu halklarin, dolayisiyla devletlerin dostluklarinin sirdirilmesini saglamaktir. Uglinciist, tarafsiz
devletlerin halklarinin hedef olarak alinmasidir. Burada amag, bu devletlerin halklarini kazanmak veya onlarin 6teki tarafa
donmelerini engellemektir. Nihayet, doérdlincis, propaganda yapan devlete karsit, ya da ona diisman olan devletlerin
halklarini hedef alan propagandadir. Bunda ise amag, bu halklarin kendi hikiimetlerine karsi olan destegini zayiflatmak
hatta devlete bagliliklarini tamamen yitirmelerini saglamaktir” (Gonlibol, 1993: 142).

Gonlabol’un bu tasnifinde 6zellikle ikinci ve G¢lincl grupta yer alan “dost ve tarafsiz devletlerin halklarina yénelik yapilan
propaganda” ayni zamanda kamu diplomasisinin amacina hizmet eden faaliyetleri kapsamaktadir. Nitekim “uluslararasi
nitelikli bir propagandanin temel hedefi, diger Ulkelerin halklari olmaktadir” (S6énmezoglu, 2005: 367). Bu da
propagandanin kamu diplomasisi araci olarak kullanilmasi bakimindan tzerinde durulan yonudur.

Kamu diplomasisinin propagandaya gore olumlu bir algi cagristirmasi, propagandanin koti emeller icin
kullanilabilmesinden kaynaklanmaktadir. Kamu diplomasisi devletin menfaatine yonelik hizmet etmekte, baska
toplumlarin o devlete yonelik algilarini olumlu yénde degistirmeyi hedeflemektedir. Propaganda da ayni hedefler
dogrultusunda uygulansa da zaman zaman kaynak, dogruluk ve amac¢ bakimindan k&t niyetle kullanilabilmektedir.
“Kamu diplomasisinde bilginin kaynagi bellidir ve dogrulugu kesindir. Bu 6zelligi ile de psikolojik savas uygulamalari
iceren propagandadan ayrilir, clinkl propaganda da bilginin kaynagl her zaman belli olmayabilir, dogrulugu
kanitlanamayan rivayetler ve dedikodular Uretilebilir” (Akcadag, 2010: 2). iskit (2013: 159-160), propagandayi
“kamuoyunun siyasi amaclarla kitle iletisim araclari kullanilarak etkilenmesi” olarak tanimlamakta ve propagandadan
farkli olarak kamu diplomasisinde yabanci kamuoyunun, ulusal amaclar ve politikalarin tanitimi yapilarak etkilenmeye
calisildigini belirtmektedir. Burada propagandanin, her ne kadar Ulke menfaati gbz éniinde bulundurulmus olsa da siyasi
amaclar dogrultusunda kullaniliyor olmasi bu olumsuz alglyl destekler niteliktedir. Karadag (2012: 36), benzer
enstrimanlari kullansalar da gorevin icra edilmesinde kamu diplomasisi ile propagandanin ayrildigini ve bu ayrimin,
kamu diplomasisinin en iyi, propagandanin en kot yontemleri kullanmasindan ileri geldigini belirtmektedir. Gézim’in



(2018: 53) ifade ettigine gore, propagandada hasim ve disman gibi sdzclkler tekrar edilerek ayristirma, bélme ve
Otekilestirme 6n planda tutulurken kamu diplomasisinde farkliliklar eritme potasinda eritilmekte ve birlestirme,
bitunlestirme, paydaslik, isbirligi ve dostluk vurgulari 6n planda yer almaktadir.

Kamu diplomasisi ile propagandanin ayristigl bir baska nokta, bu uygulamalara slre ve uygulama dénemi olarak farkl
zamanlarda ihtiya¢ duyulmasidir. Propaganda ozellikle savas, ayaklanma, toplumsal olaylar gibi durumlarda kitleleri
harekete gecirerek toplumu kisa vadede etkilemek amaciyla kullaniimaktayken kamu diplomasisi sadece savas, kitlik,
dogal afet gibi acil durumlarda kullanilmamakta, ayni zamanda baris donemlerinde uzun vadeli calismalari gerektiren
durumlarda kullaniimaktadir.

3.2. Uluslararasi itibar

Kelime anlami olarak Turk Dil Kurumu S6zligu’'nde en genel sekliyle “sayginlik” olarak ifade edilen itibar, tamamlayici
sozciklerle birlikte “itibara almak, itibardan dusmek, itibar etmek, itibar gérmek” (TDK, 2023) sekillerinde
kullanilmaktadir. Bu kullanimlarda itibar, kullanildig fiille gbre givenmek, ragbet etmek, deger vermek, dikkate almak
anlamlarina gelmektedir. insanoglunun dogasinda olan baskalari tarafindan bilinme, taninma, dikkate alinma duygusu
toplumlarin ve devletlerin de sahip olmak ve korumak istedigi bir durumdur. Nitekim, Muhibbi mahlasiyla “Halk icinde
muteber bir nesne yok devlet gibi” (Sentirk, 1999: 336) misrasiyla 10. Osmanli Padisahi Kanuni Sultan Stleyman, itibarini
korudugu takdirde halkin devlete itibar edecegini vurgulamistir.

Fransizca prestigenin karsiig olarak kullanilan itibar, ingilizce imagenin karsilig olan imajin (gériinti) yerine
kullanilabilmektedir. Ancak aralarinda kapsam farki bulunmaktadir. “imaj insanlarin zihninde olusturulmak istenen
resimken itibar bu resmin sonuclaridir” (Kéksoy: 444-445). Baska bir ifadeyle “itibar, imajlarin toplamidir.”
Sénmezoglu'na gore itibar, devletlerin dis politikalarina iliskin bir amag olmaktan ¢ok bir sonuc olarak ortaya ¢ikmaktadir
(2005: 280). imaj ise, “kisinin bir nesneye iliskin olarak sadece simdiye degil, ayni zamanda gecmise ve gelecege yonelik,
algilama, gorus ve degerlendirmeleri” (S6nmezoglu: 217) olarak tanimlanmaktadir.

Uluslararasi alanda bir Glkenin baska Ulkeler tarafindan dikkate alinmasi, dinya siyasetinde muteber bir konumda
bulunmasi, o Glkenin uzun vadeli cikarlari acisindan belirleyici faktorlerden biri durumundadir. GUnlUmuz diinyasinda bir
dlkenin ekonomik ve askeri giict, kalkinmishk ve gelismislik dizeyi kadar o Ulkenin itibari da stratejik deger tasiyan
unsurlardan birisidir. “Bir ulusun temel hedefi ne olursa olsun, o ulusun sayginhgi -kuvvetli bilinmesi- dis siyasetinin
basarili olabilmesinde bazen en 6nemli etken gériinimundedir. Bu nedenle uscul bir dis siyasa icin sayginlik siyaseti
vazgecilmez bir 6gedir. Gl¢ micadelesinin, yalnizca baski ve askeri kuvvet gibi geleneksel yontemlerle yapilan bir
micadele olmaktan c¢ikip, cok daha genis bir sekilde insanlarin distncesinde yapilan bir micadele haline geldigi
cagimizda sayginlik, cok énemli bir silah haline gelmistir” (Yavasgel, 2009).

Kamu diplomasisine dnem veren ve olumlu sonug elde etmeyi amaglayan ulkeler, klasik yontemlerin uygulandigi giic
unsurlarindan ziyade, yumusak glicln cazibesinden faydalanarak olumlu algl olusturmayi ve bu algilari ydnetmeyi de
iceren iliski odakli itibar kazanimina yonelmektedir. Zira Toffler’in ifadesiyle (2008) glinimiz dinyasinin Uglinct dalga
toplumlari daha 6nceki pasif alici durumunda bulunan toplumsal yapilardan farkli olarak kendilerine sadece belirli
mesajlarin aktarildigi tek yonla iletisimden ziyade, yonetime mudahale ederek fikir belirten ve tutum sahibi olan
bireylerden olusmaktadir. Yonetisim odakh bu bireyler sivil toplumu etkileyerek devletin sayginligina katkida
bulunmaktadir. “Prestij arzusu, bireyler arasindaki iliskilerde nasil dnemli bir 6ge ise, uluslararasi politikada da ayni
sekilde prestij politikasi oldukca 6nemli bir 6gedir. Burada da goriltyor ki i¢c politika ile uluslararasi politika ayni
toplumsal olgunun iki farkli sekilde ortaya ¢clkmasindan baska bir sey degildir. Her ikisinde de iliskileri belirleyen dinamik
kuvvet taninma ve bilinme arzusudur. Bireyler kendilerini nasil degerli gérurlerse yakinlarinin da dyle degerli gormelerini
ve begenmelerini isterler. Prestij politikasinin amaci da bir ulusun gercekten sahip oldugu veya sahip olduguna inandigi
veyahut baskalarinin 6yle sanmalarini istedigi glictyle diger uluslari etki altinda birakmaktir” (Ari, 2009b: 311).

Ar’'nin bu yaklasimina gore diger uluslari etki altina almak bazen itibar ile bazen de imaj ile mimkin olmaktadir. Clnk
“bir ulusun gercekten sahip oldugu veya sahip olduguna inandigi giic” o tlkenin itibarini; “baskalarinin dyle sanmalarini
istedigi glc” ise o Ulkenin imajini karsilamaktadir. Uluslararasi arenada olumlu bir imaj olusturabilen itibar sahibi
devletler, diinya siyasetinde s6z sahibi olabilmekte, kilttrel, ekonomik, siyasal ve sosyal alanlarda diger toplumlarin
cazibe merkezi haline gelmekte ve bu sayede yatirim yapilan, turistik faaliyetlerde tercih edilen, trtnleri kullanilan Glke
olarak bircok avantaj elde etmektedir.

3.3. Ulus Markalama

Kuresellesmenin sonucunda Ulke sinirlarinin cografi haritalardakinden daha esnek hale gelmesi ve reklam, ulastirma ve
iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi, uluslararasi ticareti etkileyerek buyUk firmalari yeni arayislara ve pazarlama
yontemleri kullanmaya sevk etmistir. Aktas’'in ifadesiyle (2023: 1215) sosyal medyanin glinlik yasamda daha sik
kullanimiyla birlikte artan tlketim arzusu ve gosteris meraki insanlarin markalara olan ragbetini her gecen gin



artirmaktadir.

Ulke sinirlarini asarak dinyanin farkli bolgelerinde Griinlerinin tiketilmesini arzulayan firmalar, belli standartlarda
Urettikleri Gridnleri uluslararasi piyasalarda pazarlamaktadir. Bu markalar ayni zamanda, patent sahibi Ulkenin
uluslararasi alanda taninirligina, bilinirligine katki saglamaktadir. Dinyanin herhangi bir noktasinda marka Grini satin
alan tlketici ayni zamanda o markanin sahibi olan Glkenin imajina katki saglamakta, marka sahibi Ulke de bu Urlnle
birlikte tlkesinin reklamini yapmis olmakta, boylece cift tarafl bir itibar ve imaj olusmaktadir. Baska bir ifadeyle marka,
salt bir Grinin etiketi olmaktan ¢ikarak Glkenin ve ulusun etiketi haline gelmektedir. Karadag'in ifade ettigine gore
(2012: 50), uluslararasi ticarette bir yeri olan, herkes tarafindan bilinen, uluslararasi ticari markalar, sahibi olduklari
lkelerin reklamini yaparak dolayli yoldan kamu diplomasisine hizmet etmektedir. Peltekoglu (2014: 578) da cesitli
markalarin tlke imajini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebildigini, bu markalarin ayni zamanda Ulkelerinin temsilcilik
gorevini Ustlendigini belirtmektedir.

Markalasmanin tlke itibarina dnemli katkilar sundugunu belirten Yildirm’a gére (2015: 51-52), kurumlarin ve bireylerin
kimlikleri ve itibarlari oldugu gibi Ulkelerin de kimlikleri ve itibarlari bulunmaktadir. Dolayisiyla bir Glkenin uluslararasi
arenadaki itibar kazanma cabasi ile markalasma cabasi dogru orantilidir. Markaya diinya piyasasinda gosterilen itibar
sayesinde markanin arkasindaki Ulke ve ulusun itibari artmakta, bu da markanin kolayca hedef kitleler karsisinda
kabullenilmesine, begenilmesine olanak saglamaktadir.

3.4. Lobicilik

Fransizca lobby kelimesinden tiretilerek Tirkceye aktarilan lobicilik Ttrk Dil Kurumu S6zIGgu’'nde (TDK, 2023) “kulisgilik,
kulis faaliyeti, kulis calismasi” olarak ifade edilmektedir. Ari (2009a: 152) ise daha da detaylandirarak lobiciligi, “kararlari
etkilemek isteyen kisinin hikimetteki veya karar alma slrecindeki kisileri amaclari dogrultusunda etkilemek icin kurdugu
bir tir iletisim ve bilgi alisverisi” olarak tanimlamaktadir. Kapani'nin ifadesiyle, “Baski gruplari, siyasal kararlarin kendi
istek ve amaclari yoniinde alinmasini saglamak icin cogu zaman dogrudan dogruya siyasal karar merkezleri (organlari)
Uzerinde etki yapmaya calisirlar. Bu karar merkezleri, bilindigi gibi, baslica parlamento ve hikimettir” (1998: 204-205).
Aziz (2007: 29) ise lobiciligi, yoneticilerin kendi amaclarini gerceklestirebilmek icin dogrudan, halka dayali, kolektif ve
baskan tarafindan yirttilen lobicilik olarak dort grup seklinde ele almaktadir. Kamu diplomasisinde temel amacin
“siyasal fikirlerden ziyade vatandaslarin kalbine ve beynine ulasarak ortak cikarlar merkezinde diyalog kurmak” (Salha,
2012) oldugu dustnuldiginde devletler yabanci Glkelerde yasayan diaspora vatandaslarina veya baska dlkelerin
vatandaslarina yonelik lobi faaliyetlerinde bulunarak kendi Ulkeleri lehine s6z konusu hedef kitle Gzerindeki 6zel
amaclarini gergeklestirmis olmaktadir. “Lobicilik, karar verme sireglerini etkileme ve yoénlendirme stratejisi olarak
yorumlanmaktadir. Bu strateji ile istenen, ¢cogunlukla siyasi bir konuda degisim saglamak ya da olasi degisim kararlari
alinmasini engellemektir. Bir baska deyisle siyasal ve sosyal gikarlar icin lobiler profesyonel faaliyetlerde bulunmaktadir.
Karar almayi etkilemenin yaninda lobicilik ayni zamanda olumlu imaj olusturarak daha genis kapsamli bir tanitim amaci
da tasimaktadir. Bu yoniyle lobicilik faaliyetleri bir halkla iliskiler uygulamasi olarak da tanimlanabilir. Ozellikle
kiresellesmenin tim dinyaya hakim olmasiyla karar alma sireglerinde lobicilik dnemli bir faktér haline gelmistir”
(Yiimaz, 2009).

Ulkelerinin menfaati geregi lobi faaliyetinde bulunan lobiciler, aslinda halkla iliskilerin bir iletisim yéntemi araciligiyla
kamuoyunu etkilemekte ve ayni zamanda kamu diplomasisi faaliyeti ylrtitmus olmaktadirlar. Agiklamalardan, daha
ziyade siyasi kararlari etkilemeye yonelik faaliyet ylrittigu anlasilan lobiciler, karar vericilerin veya toplumun kanaatini
etkilemekle veya ne yonde karar verecekleri konusunda tereddite dustiklerinde onlari yonlendirmekle aslinda
kamuoyuna yonelik kamu diplomasisi faaliyeti ylrttmus olmaktadirlar.

4. Sonug ve Degerlendirme

Yasamin her alaninda hizh ve slrekli degisimlerin yasandigl ginimuz yeni dinya dizeninde, bu degisimler birbirini
tetiklemekte ve yeni degisimlere yol acmaktadir. Ornegin teknolojinin hizla gelismesi, kitle iletisim araclarinin kullanim
alaninin yayginlasmasi, sosyal medyanin ginltk hayatta énemli bir yere sahip olmasi, ginimdz insaninin yasam tarzini
etkilemis, bu etki toplumsal iliskilere yansimistir. Glndelik yasamdaki degisikliklerin toplumsal boyuta ulasmasi
devletlerin, kiresel sorunlarin ¢ézimunde birlikte hareket etme ihtiyacini ortaya cikarmistir. Bu ihtiyag, devletlerin
birbiriyle etkilesimini artirmis, devletler birbirine daha bagiml ve yonlendir(il)meye acik hale gelmistir. Bu degisimlere
ayak uydurarak dinya siyasetinde s6z sahibi olabilmek, saygin bir konumda yer alabilmek, giindemde kalmak,
kamuoyunu etkilemek, olumlu algl olusturmak icin devletlerarasi iliskilerin ve klasik diplomasi yéntemlerinin yeniden
gdzden gecirilmesi, sorgulanmasi, nihayetinde kamu diplomasisinin uygulanmasi bir tercih veya ihtiyacgtan ziyade bir
zorunluluk haline gelmistir.

Kamu diplomasisinin uygulanmasiyla aslinda devletler, sivil aktorlerle gorev paylasimi da yapmis olmaktadir. Clnkd klasik
sekliyle kapali kapilar ardinda halktan gizli gbrismelerin yapilmasiyla yiritidlen muhtira, inisiyatif, bildiri gibi uygulamalar



tamamen devlet organlarinin, diplomatlarin sorumlulugunda ydrittlmektedir. Kamu diplomasisinde ise devlet,
diplomatik uygulamalarin yegane uygulayicisi olmaktan cikarak strece sivil 6rgitlenmeleri dahil etmektedir.

Esasinda uluslararasi iliskiler disiplini icerisinde incelenen diplomasi kavrami, tim bu gelismeler neticesinde halkla
iliskilere yakinlasmis ve kamu diplomasisi seklinde her iki alanin ortak arastirma alani icerisinde incelenmeye
baslanmistir. Calismamizin odaginda kamu diplomasisinin bu 6zelligi yer almaktadir. Devletin, diplomasinin basaktori
olmaktan cikmasi ve slrece sivil toplum yapilanmalari, distnce kuruluslari, egitim, saglik, kultlr, spor organizeleri,
medya ve turizm sektoérleri, kanaat 6nderleri, uluslararasi markalar gibi arag ve aktorlerin katilmasiyla diplomasi halktan
gizlenemeyen, seffaf ve acik bir hal almis, boylece halka, kamuya yakinlasarak halkla iliskilerin ilgi alani haline gelmistir.
Boylece halkla iliskilerin de cercevesi genislemis ve tecimsel kaygilarla ortaya ¢ikan halkla iliskilerin kapsam alanina kamu
diplomasisi dahil olmustur.

Diplomatik iliskilerin yiratilmesinde yegane aktor devlet midir? Diplomatik iliskileri dizenlemede kamu diplomasisi ne
derece etkilidir? Halkla iliskiler ve uluslararasi iliskiler arasinda kamu diplomasisi nasil bir baglanti kurmaktadir? Bu
calismada bu sorulara cevaplar bulunmaya calisiimistir. Kamu diplomasisi Gzerine yapilacak ¢alismalara yon géstermesi
acisindan bu calismada ortaya konan tespitler, analizler ve 6neriler 5nem tasimaktadir.
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