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\Vizyon 2021'in ayrilmaz bir parcasi olan Dijital Banglades, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladig1 sosyo-ekonomik déniisiimlerden biri olarak Kabul edilmektedir. BiT Politikas1 2009,
Anahtar Kelimeler BIT Yasas1 2009, Bilgi Edinme Hakki Yasas1 2009 ve cesitli yerel yénetim yasalari, 2009 yilinda
yurtrlige konan hiikimetin Dijital Banglades 6nceliklerini belirlemeye yardimci olmaktadir.
Bunlar ayrica Dijital Banglades'in sektore yonelik kazanimlarini da géstermektedir.

Bu calismada yukarida siralan yasal diizenlemelerle birlikte “Dijital Banglades 2021 Vizyonu”
> @ LT cercevesinde Banglades'deki BIT in altyapisi, hukuki boyutu ve eksikleri basta olmak tizere
ve Bilgi ve H?tlsl.m kamusal ve 6zel sektére yansimasi, basari diizeyi, diinyadaki dijitallesme vizyonu ile Banglades
Teknolojileri (BIT). 2021 Vizyonunun kiyaslanmasi yapilmaktadir. Diger tarafta “Dijital Banglades” 2021 Vizyonun
Keywords temel sorunlari ve ¢oziim 6nerileri lizerine bir analize de gidilmektedir.

Dijitallesme,
Dijitallestirme, Dijital
Banglades, 2021 Vizyonu,

Digitalization, Digitization,
Digital Bangladesh, Vision
2021, and Information and
Communication
Technology (ICT).

ABSTRACT

Digital Bangladesh as an integral component of Vision 2021, as one of the socio-economic transformation enabled by
information and communication technologies. ICT Policy 2009, ICT Act 2009, Right to Information Act 2009 and various local
government acts help to identify the priorities of the Government of Digital Bangladesh, which was enacted in 2009. In this
study, with the legal regulations listed above, within the framework of “Digital Bangladesh 2021 Vision,” the ICT infrastructure
in Bangladesh is compared to the legal dimension, and its shortcomings, public and private sector, success level, the vision of
digitization in the world, and Bangladesh 2021 Vision. On the other hand, the main problems and proposed solutions of “Digital
Bangladesh 2021 Vision” is also analyzed.

1. GIRIS

Gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerin ortak ¢abasi ve egilimi vatandaslarinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden adil, esit ve miimkiin oldugu kadar minimum {icret vererek faydalanabilmeleridir.
Dijitallesen diinyada hiikiimetlerin ve vatandaslarin web tabanli kamusal hizmet noktansinda hem fikir
olduklar bir gercektir. Bilgi caginin geregi olarak devletlerin BIT altyap: yatirimlar1 hiz kesmeden
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devam etmekte ve buna bagh olarak de yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Her tilke kendi ekonomik,
hukuki, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yapisi basta olmak lizere cografi konum ve sartlarina uygun e-devlet
vizyonu ve politikalar1 gelistirmektedir. Amag temel kamu hizmetlerini web tabanli ortama tasimak ve
Klasik biirokratik stireclerden kaynakli sorunlari asarak vatandaslara daha kaliteli ve ucuz kamu hizmet
sunarak; vatandaslarin devlete ve kamu krumlarina olan bakis acisini pozitif yonde giiven artirici
boyutta degistirmektedir (Sahin, 2016; Sahin, 2007). Bu baglamda yénetisim eksenli ve BIT tabanl
kamusal reformlar, tiim diinyada hiz kesmeden devam etmektedir (Goksu, 2016).

Oyle ki giiniimiizde ekonomik kaynakl “sermaye acig1 ve yoksulluk” yerini artik “bilgr acigi ve bilgi
yoksullugu” kavramina birakmaya baslamistir. Bu noktada hiikiimetler BIT eksenli iiretim, Ar-Ge
calismasi yapma ve bilgi’yi ve BIT ‘i ihrac etme yarisinda en iist diizey ekonomik pay pesindedir. Bilgi'yi
toplayan, isleyen, (depolaya bilen) ve bunlardan yeni bilgiler iireterek BIT iiretip ihra¢ edebilen
tilkelerin refah diizeyinin ytlikselmesi ve vatandaslarin sosyo-ekonomik yasam standartlarinin artmasi
bilgi toplumuna gercek manada erisen {iilkelerin elde edebilecegi kazanimlarin basinda gelmektedir
(Sahin, 2016; Sahin ve Orselli, 2003).

Banglades hiikiimeti de bagimsizligin 50. yili miinasebetiyle “Dijital Banglades 2021 Vizyonu” ile
yukarida ifade edilen hedeflere ulasmay bir devlet politikasi ve milli bir mesele olarak benimsemistir.
2021 vizyonu, miireffeh ve ad il bir orta gelirli Banglades vaat etmektedir. Banglades’in bu dogrultuda
son yillarda %6nin lizerinde bir biiyiime gercgeklestirmis olmasi, 2021 vizyonuna ulagsma inanci
noktasindaki azim ve gayretlerinin somut bir gostergesi olarak kabul edilebilir. 2021 hedeflerinini
tutturabilmek icin 2009 yilinda baslatilan ¢abalar ve kamusal politikalar, basta bilgi ve iletisim sektorii
olmak lizere bir¢ok alanda ciddi ilerlemeler saglamistir. Ancak yeterli degildir. Temel gaye 2021 yilinda
orta gelirli bir Banglades’'in insa edilmesidir. 2017 yilina kadar kadar Banglades 2021 Vizyonu
cercevesinde BIT’in ekonomiye en az %2 katki saglamasi1 ongoriilmiistiir. S6z konusu %2 ekonomik
bilyiime icin Posta, Telekominikasyon ve Bilgi Teknolojileri bakanlig1 biinyesinde Bilgi ve iletisim
Teknolojileri kurulu olusturuldu. Bilgi Iletisim Teknolojileri ekseninde diinyada bas déndiiriicii hizhi bir
degisim ve donlisiimin yasandig1 gerceginden hareketle Banglades hiikiimeti de 2021 vizyonu ile 50
yillik siireci kapsayan Dijital Banglades’in insasi i¢cin hiz kesmeden kamu politikalar1 ve BIT eylem
planlari olusturmaktadir.

“Dijital Banglades 2021 Vizyonunu dogrudan ve kapsaml bir sekilde anlatan yeterli sayida bilimsel
calisma mevcut degildir. Mevcut olanlarin ¢ogu BIT erisimine yonelik ulusal stratejiler, BIT
hizmetlerinin kirsal alanlara yayilmasi ve / veya dijital hizmetlerin benimsenmesi ile ilgilidir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin temel amaglari, BiT'in Bangladesdeki mevcut durumunu ortaya koymak;
kamusal ve 6zel sektor agisindan Dijital Banglades’in uygulama ve gelisim diizeylerini tespit etmek ve
Dijital Banglades Vizyonu baglaminda BIT sisteminin firsat, fayda, tehdit ve riskleri analiz edilerek
karsilasilan sorunlara ¢6ziim Onerileri getirmektedir.

2. DIJITAL BANGLADES 2021 VIZYONU VE EYLEM PLANLARI

“Dijital Banglades” slogani, 2008 secim kampanyasi sirasinda interim Awami Ligi (AL) Hiikiimeti
tarafindan giindeme gelmistir. “Vizyon 2021 Banglades: Yeni Bir Ufuk” baslikli Se¢im Manifestosu
2008'de AL partisi kampanyalariydi. “Oy kullanma ve yemek hakki” ile “yoksullugun azaltilmasinin
anahtar1” olarak sloganlasmistir. Vaadler segmenlerin talepleri dogrultusunda belirlendigi takdirde
onlarin oy verme davranislarini etkiyelecegi bir gercektir (Goksu, 2018). Iste bu agidan bakildiginda
Dijital Banglades Slogani, gen¢ se¢menlerde modernlesme ve ileriye doniikliikk olarak bir anlam
kazanmistir (Genilo, Islam, & Akhter, 2010). Secimlerden sonra hiikiimet “Dijital Banglades” in
kavramsal gelisimini daha da genisleterek, bilgi toplumu olusturma yolunda ii¢ temel eylem plani
yayinladi. Bunlar- “Dijital Banglades Eylem Stratejisi, Ulusal BIT Politikas1 2009 ve Dijital Banglades'in
Stratejik Oncelikleri”. Bu belgeler, Banglades’in BIT gelisimi i¢in yol haritasi niteligindedir.

Hiikiimet yetkilileri, 6zel sektor temsilcileri, medya sahipleri, akademisyenler, sivil toplum 6rgiitleri
(NGO) ve Bilgi Teknolojisi (BT) uzmanlarn “Dijital Banglades” hakkinda kendi eylem planlarini hazirlayip
gelistirdiler. “Dijital Banglades” eylem planlari, ekonomi eksenli mi yoksa BIT tabanl politikalarla m1?
Dijital Banglades hedeflerine ulasilabilecegi konulari ayrintili olarak analiz edildi. Akademik yazinda ise
Banglades vizyonunun iki boyutuna vurgu yapilmaktadir. Bunlardan birisi siyasilerin digitallesmeyi
modernlesme ve gelecege yonelik eylem plani olarak kabul etmeleridir. Ikincisinde ise BIT yatirimlar
ulusal kalkinma ile iliskilendirilmektedir (Gayen, 2009).
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16 Nisan 2009'da yayinlanan Hiikiimetin 100 glinliik Performans Degerlendirmesi Konulu, Nielsen
Goris Anketinde, lilke genelinde 2520 katilimciya yoneltilen bir soru suydu: “Dijital Banglades'ten ne
anliyorsunuz?” “Ilgingtir ki, ankete katilanlarin yiizde 52'si bu konuda hig birsey beyan etmemislerdir.
Dijital Banglades hakkinda fikri olmayanlarin oran %23 iken; katilimcilarin sadece %17'si toplumun
bilgisayarlastirilmasi anlamina geldigini ifade etmislerdir. Kadin ve kirsal kesimden olusan deneklerin
ise %3l slogani“Siyasi bir kelime”, % 15'i “Gelismis Banglades” ve %2’si de “Modern Banglades” olarak
algilamaktadilar (Nielson, 2009).

Mursalin, yaptigi calismada Dijital Banglades kavraminin yolsuzluk, issizlik, okuryazarlik, yoksulluk ve
licret artisi gibi ulusal boyutlu krizlerin ¢ogunu ¢ézecegine inanan ¢ok sayida gen¢ se¢gmen tarafindan
genis capta kabul gordiigiine isaret etmektedir (Mursalin, 2009).

Jabbar, “Dijital Banglades” adh kitabinda insanlarin vizyona iliskin inancini ele almaktadir. Ozgiir,
bagimsiz bir Banglades icin Pakistan’in silahli kuvvetlerine karsi miicadele de BiT'in 6nemi
Bangladesliler tarafindan bilinmektedir. Ayrica bagimsiz, gelismis bir yasam standardini siirdiirme
haklarina sahip olduklarindan; dijital teknolojiler kullanarak ulusun umutlarini ve arzularini yerine
getirmek icin Dijital Banglades programini uygulaminin zorunlu oldugu yoniinde Banglades
vatandaslarinda bir kanaatin olustugu konusu kitapta alti gizilerek vurgulanmaktadir (Jabbar, 2009).

Banglades hiikiimeti 2021 vizyonu baglaminda, BIT yoksullugunu ortadan kaldirmak, iyi yonetisim
kurmak, kaliteli egitim ve saglik hizmeti sunmaya taahhiit etmektedir. Bununla birlikte hiikiimet BiT'leri
sosyal esitligi saglamak ve insanlari iklim degisikligine hazirlamak icin yoksul yanlisi bir ara¢ olarak
onermektedir (Karim, 2010). Bu stratejiler ayn1 zamanda Dijital Banglades eylem planlar1 olarak
isimlendirilmektedir.

Dijital
Hiikiimet

Vatandaslara Yonelik

Kaynak: (Rahman, 2015)
Sekil 1: Dijital Banglades Eylem Plan1 Boyutlar:.

31 Ekim 2009'da UNO'lar i¢in Dijital Banglades atdlyesi hayata gecirilirken; Banglades vizyonunun dort
ana eylem plan1 dénemin basbakani tarafindan onaylanmistir. Eylem planlan ile bilgi toplumunun
ihtiyag duydugu insan kaynaklarin1 gelistirmek, vatandas-devlet iliskilerini kolaylastirmak ve
vatandaslarin devlete ‘baghligini artirmak, BIT aracihg ile vatandaslara zaman ve mekan sinirlamasr’
olmaksizin kamusal hizmet sunmak, 6zel sektorii ve pazari daha iiretken ve rekabetci hale getirmek
temel amaglar olarak siralanmistir (Karim, 2010). Dijital Banglades eylem planlari dért ana bashk
altinda toplanmaktadir. Temel amaglari su sekilde 6zetlenebilir:

2. 1. insan Kaynaklar Gelistirme (IKG)

IKG eylem planinin amaci, daha yeni ve uygun maliyetli dagitim araglan ve dijital 6grenme yontemlerini
kullanarak yeni teknolojilerden en iyi sekilde faydalanmaktir. Bu baglamda 6zellikle matematik, fen ve
ingilizce dilindeki tiim ¢aligma alanlarinda birinci sinif 21. yiizy1l becerilerini gelistirmektir. Ayrica,
gengler ve yetiskinlere kiiresellesen diinyanin ihtiyaglarina uygun yeni beceriler gelistirmeye yonelik
mesleki ve “yasam boyu egitim” firsatlan saglayarak BIT okuryazarliginin cesitli seviyelerde
gelistirilmesini saglamaktir.
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2. 2. Vatandaslara Yonelik Eylem Plam

Halkin politika sdylemine katilimini tesvik etmek kilit odak alanlaridir. Yenilikei ortak erisim noktalari
olusturmak, yerel topluluklarin kamusal e-hizmetlere erisim konusunda bilingli olmalarini saglamak ve
e-hizmet kapasitelerini gelistirilmesi ile yerel dil iceriginin olusturulmasi bu eylem planinin bir diger
O6nemli bashgidir.

2. 3. Pro-Fakir Hizmet Sunumu i¢in Dijital Hiikiimet

Kamusal hizmetlerin en az hizmet alanlara 6ncelik vererek sunulmasini saglamak icin hiikiimet tiim
faaliyet alanlarinda vatandaslarin BiT'lerden yararlanmasini éngormektedir. Egitim, saghk, tarim,
toprak ve su kaynaklarinin yénetimi, sosyal giivenlik aglari, kolluk hizmetleri, adli hizmetler ve afet
Yonetimi gibi kamusal hizmetelere erisimi kolaylastirarak e-idarenin kurulmasi 6ncelikli politikar
arasindadir.

2. 4. Isletmelerde BIT
Dijital Banglades'in isletmelere yonelik eylem palni ii¢ ana baslikta ele alinmistir. Bunlar;

v BiT'leri kullanarak dezavantajli iireticiler ve KOBi'leri piyasalara erisim konusunda
tesvik etmek,

v" Dijital Banglades'in diger ti¢ bilesenini stirdiirmek i¢in gereken hizmetleri ve teknolojiyi
saglayarak BiT’ini tanitmak,

v' BIT tabanl istihdami artirmak, doviz kazanmak ve BIT ihracatini gelistirici Ar-Ge
calismalar yaparak iilke disindan déviz girdisi saglamak.

3. DIJITAL BANGLADES VIZYONUNUN ANALIZI

Bilgi ve iletisim Teknoloji (BIT), tilkenin BIT sektoriinii gelistirmede kolaylastirici rol oynamaktadir.
2021 yilina kadar orta gelirli iilke statiisiinii elde etmeyi amaclayan hiikiimetin Dijital Banglades
vizyonu dogrultusunda bir dizi proje ve eylem palnlarina imza attig1 goriilmektedir. insan kaynaklarinin
gelistirilmesi, BIT altyapisinin olusturulmasi ve baglantilarin genisletilmesi, dijital imzalarin tanitilmasi
hedefleriyle proje ve programlar baslatilmigtir. Ayrica, siber giivenlik programlar1 ve BiT'e dayal
arastirma ve gelistirme calismalar1 ytiriitilmektedir (ICT Division, 2014).

3. 1. insan Kaynaklar Gelistirme (IKG)

Vizyon 2021'e gore, Hiikiimet BiT sektoriine yatirim yaparak Dijital Banglades'i uygulamanin bir parcasi
olarak bir dizi 6nemli girisim ve eylemde bulunmustur. Kalifiye insan giicii talebini karsilamak i¢in insan
kaynaklari gelisimine 6nem verilmektedir. Hiikiimet, insan kaynaginin beceri boslugunu dikkate alarak
yetenekli insan giiciinii gelistirmek i¢in baz1 egitim proje ve programlar gelistirmistir. BIT sektori icin
insan kaynaklar1 olusturmak amaciyla Bilyiime, Istihdam ve Yonetisim (LICT) Projesi, Ogrenme ve
Kazanma Projesi ve Mobil Uygulama Gelistirme Programlarinin Gelistirilmesi icin BIT'den
yararlanilmasi tasarlanmistir.

Biiyiime, Istihdam ve Yénetisim (LICT) Projesi: Subat 2013'te iilkenin BT ve ITES endiistrisini
gelistirmek icin, BIT Kurumu altindaki BCC, LICT Projesi hayata gegirildi (ICT, 2015). Projenin amaci,
istihdam yaratma, ihracati ¢esitlendirme ve e-Devlet vakiflar1 olusturma konusunda Banglades'in IT /
IITES sektoriniin biiytimesini hizlandirmaktir. Bu projenin ¢iktilari:
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Kursiyer Sayisi

[ BT Uzmanlarini Gelistirme

m Hikiimet Yetkilileri
34.000

(FTFL) Mezun Gencler icin Egitim
‘ Programi
® BT / Fen Mezunlari igin Kontdr Egitimi

4.000 3.000

Kaynak: Yazarlarin BIT, Posta, Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Bakanhgi'ndan toplanan verilere dayanarak
hesaplamalar.

Sekil 2: LICT Projesinin insan Kaynagin Gelistirmesi.

Banglades VYiiksek Teknoloji Parki Kurumu (BHTPA) Tarafindan Insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi: Banglades Yiiksek Teknoloji Parki Kurumu (BHTPA) altinda, insan Kaynaklar
Gelistirme'nin (IKG) bir parcas1 olarak ¢ok sayida iist diizey subay, gen¢ ve kadin egitilmistir. Bu
projenin ¢iktilart:

Tablo 1: Banglades Yiiksek Teknoloji Parki Kurumu (BHTPA) Tarafindan insan Kaynaklarinin

Gelistirilmesi.
BHTPA Altindaki Programlarin Adi Kursiyer
Sayisi
Kaliakoir Hi-Tech Park'in (SDKHTP) Gelistirilmesine Destek (iist diizey subay) 25
Gelismis Yonetim Programu (list diizey subay) 45
Beceri Gelistirme Programi (gengler, serbest ¢alisanlar ve kadinlar) 4,185
Yaratict BT ve BHTPA (gengler) 835
Genel Toplam 5,090

Kaynak: Yazarlarin BIT, BCC, BIT Béliimii, BKIICT ve Ulusal BIT Stajyer Bakanligi'ndan toplanan verilere dayal hesaplamalari.

Ayrica, Istihdam Tesvik Programi kapsaminda ilk asamada 17 bilgi islem organizasyonunda 536 is
imkani olusturuldu. Ikinci asamada, proje yetkilileri 25 kurulusta 519 yeni is olanig sagland. Sirket
Sertifika Programi kapsaminda 30 kurulus secildi ve bes kurulusa ISO 9001 sertifikas1 verildi. Orta
Diizey Egitim Programi kapsaminda, IT / ITES organizasyonlar ile ¢alisan 1052 memurun egtimi
tamamlanmistir (ICT, 2015).

Insan Kaynagmm Gelistirmeye (IKG) Yénelik Diger Projeler ve Programlar: Yetenekli insan giicii
gelistirme planlarinin bir parcasi olarak BIT Kurumu, “Ulusal Seviye Mobil Uygulama Gelistirme:
Farkindalik ve Kapasite Gelistirme” kapsaminda Mobil Uygulama Gelistiricileri, Girisimci Gelistirme
Programina Serbest Calisanlar, Bari Bashe Barolok Programi, Girisimci Gelistirme Programi Serbest
Calisanlar baslatilmasina karar vermistir.. Bu projelerin ¢iktilari:

Tablo 2: insan Kaynagim Gelistirmeye Yonelik Diger Projeler ve Programlar (IKG).

2.2. Vatandaslar ve Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT

Projelerin / Programlarin Isimleri Kursiyer Sayisi
Ogrenme ve Kazanma Programi 55,000
Bari Bashe Barolok Programi 14,420
Girisimci Gelistirme Programina Serbest Calisanlar 7,358
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“Ulusal Diizeyde Mobil Uygulama Gelistirme: Farkindalik ve Kapasite 2,471
Gelistirme Programi” kapsaminda Mobil Uygulama Gelistiricileri”
Upazila Seviye Projesine Kadar Temel ICT Beceri Transferi 120,464
* 112,189 Ogrenci + 297 engelli kisiler +7,978 hiikiimet ve hiikiimet disi
kisi.

Banglades Kore Enstitiisti ICT (BKIICT) 3,660
Ulusal ICT Staj Programi 3,150
Genel Toplam 206,523

Kaynak: Yazarlarin BIT, BCC, BIT Béliimii, BKIICT ve Ulusal BIT Stajyer Bakanligi'ndan toplanan verilere dayali hesaplamalart.

Hiikiimet farkli BIT kanallan iizerinden bilgi ve hizmetler sunmaya devam ederken; vatandaslarin
farkindalhigi, kapasitesi ve bu hizmetlere erisimi orantih bir sekilde artmalidir. Ornegin, Banglades
niifusunun% 80'i kdylerde yasanmaktadir. Bunlarin ¢ogu daha 6nce hig telefon kullanmamistir. Kirsal
alandaki Tele yogunluk orani, diinyadaki en diistiik oranlardan biridir. 10,000 kisiden sadece 3'iinde

telefon bulunmaktadir (MoF, 2014a).

3. 3. Pro-Fakir Hizmet Sunumu Eylem Plan1

Dijital Banglades-2021 Vizyonunun amaci, hayati éneme sahip sektorleri giiclendirmek icin BIT
sistemleri, altyap1 ve insan kaynaklari gelistirmektir (Karim, 2010). Bu sektorler sunlari igerir:

Tablo 3: Mevcut Girisimler
Sektorler Mevcut Girigimler

Ozel Mobil Operatérler tarafindan isletilen Mobil Erisilebilir Tarim

Yardim Hatti
Tarim

Ziraat Dairesi Baskanlhginin (DAE) tarafindan Internet Tabanh Bilgi
Deposu

Tarimsal Pazarlama Departmani (DAM) tarafindan Internet Tabanh
Fiyat Bilgisi Yayma

Toprak Kaynaklar: Gelistirme Enstitiisii (SRDI) tarafindan GIS
Tabanl Toprak Test Veritabani

Tarim Bilgi ve Iletisim Merkezi (AICC)
Balikailik Bilgi ve iletisim Merkezi (FICC)

Egitim Ortaokul ve kolejlerde bilgisayar laboratuvarlarinin kurulmasi (her
bélgede 2 tane).

Sayis1
Cok

10
20

28

arabalardaki diziistii bilgisayarlar ve projektorler.

Orta okul ve kolejlerde e-6grenme icin siniflara tasinabilen, hareketli | 632

Kamu kurumlarinda her yil 1.200 BIT uzmani olusturmak icin BIT
alaninda Yiiksek Lisans Diplomasi.

13

Internette mevcut olan tiim birincil ve ikincil ders kitaplari; Ingilizce,
matematik ve bilimde dijital icerik gelistirme; dijital icerik kullanan
ilk ve ortaokul égretmenlerinin egitimi; Ozel sektor isletmecileri olan
dgretmenler icin BIT okuryazarhgi. Banglades Arastirma ve Egitim
Ag1 (BdAREN) yiiksek hizhi uluslararasi arastirma agit Trans Eurasia
Bilgi Agi'na (TEIN3) baglanacak.
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Saglhik Internet baglantisi ve doktorlarin cep telefonu saghik merkezlerinden = 800'de
Hizmeti erisimi. n fazla

Topluluk kliniklerinde video konferans imkani; saghk politikasi
planlamasi i¢cin veritabani;;, OMR tabanli hasta diizeyinde veri
toplama; STK'lar tarafindan yénlendirilen ilkel teletip; doktorlarla
mobil tabanl yardim hatti.

Toprak ve | Baskentin bir kara bélgesinde kiiciik bir pilot ve biiyiik élcekli bir

Su program baslatmak icin 6nemli yerel ve uluslararasi ¢calismalar.
Kaynaklari

Sosyal Mobil tabanh bankacilik ve para dagitim sistemleri Cok
Giivenlik

Aglari

Dul esyalarinizi hedefleyen ve takip eden kiictik bir pilot -

Afet Ulke capinda Union Parishads dahil BiT'e dayah bilgi dagitim | -
Yonetimi, merkezleri; felakete hazirlik, etki azaltma, miidahale ve kurtarma
Cevre ve | icin dijital icerik; Cep telefonlarini kullanarak yere 6zel felaket é6ncesi
Iklim uyarilari.

Degisikligi
Hukuk Goc veritabani (% 90'1 kapsayan) -
Yaptirma, - o p p P p p
Hukuk Tiim boliimlerde ve ilce merkezlerinde su¢ veri yonetim sistemi, | Cok
Hizmetleri otomatik parmak izi tanima sistemi, cevrimici olarak kullanilabilen
Yarar ’ | tiim yasalar (www.bdlaws.gov.bd), vatandaslarin SMS kullanarak

9 polis davalarina erigimi.
Yerel Union Bilgi ve Servis Merkezi (UISC) 100
Yonetim

Upazila Bilgi Merkezleri, diisiik maliyetli BIT erisimi (internet, cep | -
telefonlari), tarimla ilgili dijital icerik, egitim, saglk, insan haklari
vb. Ve cesitli alanlarda kapasite gelistirme programi sunmaktadir.

Baglanti STK ve dzel sektor liderligindeki iilke ¢capinda telekomiinikasyon | 2,300
Altyapisi kurma cabalari

Union Parishads, ciftcilerin kuliipleri ve balik¢ilik uzatma ofislerinde | -
paylasilan erisim noktalari

Kaynak: Yazarlarin BIT, BCC, BIT Béliimii, BKIICT ve Ulusal BIT Stajyer Bakanligi'ndan toplanan verilere dayah hesaplamalari.
3. 4. Isletmeler ve Bilgi ve iletisim Teknolojisi (BIT)

BIT kullanimiyla, is yapmak iilkede biraz ivme kazanmaktadir. Paydaslar, nakliye acenteleri ve nakliye
sirketleri artik giimrik islemlerinde atilan adimlar1 ve siireleri 6nemli 6lciide azaltarak istenen
islemlerini ¢cevrimici olarak gerceklestirebilmektedirler. Ayrica, Tarimsal Pazarlama Kurumu, iireticiler,
arastirmacilar ve politika yapicilar i¢in piyasa fiyati icin giinliik, haftalik ve iki haftada bir fiyat bilgisi
yayinlanmaktadir. Ulkenin BIT sektérii simdi yaklasik 500 yazilim ve ITES sirketine ve 10.000 kayith ve
kayitsiz donanim saticisina sahiptir. Yazilim sirketleri toplamda yaklasik 10.000 kisiyi istihdam
ederken; ITES yaklasik 15.000 kisiye is imkan1 sunmaktadir. Su anda, Banglades'teki 100'den fazla
yazilim ve BT destekli servis sirketi, Kuzey Amerika, Avrupa ve Uzak Dogu'daki 30 farkl tilkeye yazilim
ve hizmet ihrag etmektedir (Karim, 2010).

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 5, Issue: 5 pp-983-993

989



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Isletmelerde BIT
= $1.000,00
[
= $800,00
(=]
= $600,00
s
S $400,00
= $200,00
= $0,00
g P & PP oL
N % v v v v : v v v v A% v v
S F §F F T ¥
X S S S e e S ST S S

Mali Yillar

Kaynak: Yazarlarin Banglades Istatistik Biirosu'ndan (BBS) toplanan verilere dayanarak hesaplamalari. (BBS, 2014); (MoF,
2014a).

Sekil 3: IT Yazilimi Farkli Ulkelere ihracat Yapmaktadir.

Hiikiimet, 2018 ve 2021 tarihlerinde sirasiyla 1 milyar dolar ve 5 milyar dolarlik yazilim ve hizmet
Uriinlerini ihra¢ etmeyi hedeflemistir. Banglades'in BT ihracati i¢cin hazir olma durumunun BT Etkin
Hizmeti i¢in yazilim ihracatindan daha uygun olduguna inaniliyor. ITES'in ihraci icin beceri diizeyi
genellikle grafik, miihendislik ¢izimi, miisteri destegi, muhasebe vb. bircok ITES alaninda daha diistiktiir.

Hiikiimet, BIT girisimcilerine destegini siirdiirmek icin, 48 yazilim ve ITES sirketini barindiran,
siibvanse edilmis IT Park'in (ITP) uygulama siiresini uzatmistir. Ulusal BIT Staj programi kapsaminda,
2009 yilinda BIT sektériinde staj icin 500'den fazla stajer secilmistir (A21, 2011). Ulkede Kamu Anahtar
Altyapisinin (PKI) kurulmasiyla birlikte bir Ulusal Veri Merkezi olusturulmasi icin de 6nlemler
alinmistir. Gazipur'da biiyiik bir yiiksek teknoloji parki kurulmustur (Karim, 2010).

4. DIJITAL BANGLADES 2021 VIZYONUNUN SORUNLARI VE ONERILER

Tiim diinyada oldugu gibi Banglades’in Dijitallesme siirecinde de benzer zorluklar mevcuttur. Bunlar;
Altyapr eksikligi, biirokrasinin direnci, e-okur-yazarlik, koordinasyon eksikligi, licret, tekellesme,
egitim, uzman insan kaynagi yetersizligi, finans yetersizligi vb.

v Dijital altyap1 eksikligi Dijital Banglades beklentisini engelleyen 6nemli bir kisitlamadir.
v BIT sistem planlama, uygulama ve yonetimindeki plansiz ve yetersiz uygulamalar
nedeniyle kotii kararlar ve basarisiz projeler.

v Mevcut yonetim ve hizmet silireclerini dijital ortamlara doéniistiirmek icin devlet
memurlarinin isteksiz davranmasi, dijital reformlarin 6niindeki en biiyiik engellerden bir
tanesidir.

v Faydalanicilarin ¢ogu ve hedef niifus arasinda e-okuryazarhik eksikligi. Ayrica, BT
endistrisindeki yatirnmlar icin kaynaklarin yetersiz olmasi ve yapisal kisitlamalar.

v Sinirh sayida yiiksek hizli internet baglantisi, pahali abone bedeli. Giivenilir olmayan gii¢
kaynagi. Kesintisiz genis bant aglarinin ¢ok yetersiz olmasi.

v Bazi servis saglayicilarin tekelleri, yliksek baglanti maliyetleri ve aglarin bulunmamasi,
kirsal kesimde ve diisiik gelirli vatandaslarin internet erisimi ve kullanimini olumsuz
etkilemektedir.

v Egitim kurumlarinda teknoloji dostu ve yiiksek kalitede bilim temelli 6gretim
programlar yeterli diizeye ulasmamistir. Ayrica, yetenekli BT ¢alisani yetistirmek i¢in teknik ve
mesleki egitim kurumlarinin sayisi olduk¢a sinirlidir. Okullarda ve kolejlerde BT egitimi i¢in
deneyimli, egitimli ve yetenekli 6gretmenlerin azligi 2021 vizyonu ic¢in bir engel teskil
etmektedir.

v BIT sektorlerinin genislemesine yénelik talebe karsi vasifi insan kaynag arz
yetersizdir. Bu nedenle, BIT sektérlerinde halen simirli istihdam olanaklar1 ve diisiik maas
uygulamasi mevcuttur.
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v BT sektoriinde profesyonellik, yonetim becerileri ve yatirim fonlar eksikligi vardir. Bu
sebeple genc ve yetenekli BT 68rencileri yurt disini tercih etmektedir.

v Yazilim endiistrisinde yeterli sayida sirket yoktur. Dolayisiyla bu pazarda tekellesme
olusmaktadir.

v Kamu ve 0zel sektérde paydaslar arasinda koordinasyonun zayif olmasi.

Vizyon 2021 hedeflerini tutturabilmek icin devletin gli¢lii ve zayif yanlarini, potansiyellerini ve
zorluklarini tespit etmek ve analiz etmek i¢in sektoriin ayrintili bir incelemesini yiiriitmesi kritik 6neme
sahiptir. Dijital Banglades Vizyonu her tilkede oldugu gibi bir takim sorunlara karsi karsiyadir (Rahman,
2015). Yukarida ana hatlar ile siralanan sorunlarin iistesinden gelebilmek ve Dijital Banglades
Vizyonunun hedeflerini tutturabilmek icin tiim paydaslara yonelik alinmasi gereken 6nemler su sekilde
siralanabilir:

> BIT sektériiniin biiyiik potansiyelinin azalmamasi icin derhal altyap: gelistirmenin
zorluklar1 ve sorunlan ¢oziilmelidir. Bilgi iletisim Teknolojileri, aglar ve enerji sektoriindeki
mevcut krizleri ¢6zmek icin acil adimlar atilmali ve eylem planlar1 hazirlanmalidir.

> Yiiksek hizli internet olanaklarinin genisletilmesi i¢in, ikinci denizalti kablo baglantisinin
kurulmasi hizlandirilmalhdir. Ayrica, liglincii bir denizalti kablosunun takilmasi icin planlar da
hizli hayata gegirilmelidir.

> Interneti normal insanlar i¢in uygun hale getirmek icin, internet baglant1 iicretleri ve
bant genisligi maliyetleri azaltilarak Banglades’deki tiim vatandaslarin internete erisme ve bunu
glinliik hayatlarinda kullanabilme olanagi saglamalidir.

> Genis ag bantilarin gelistirilmesi icin Kamu-Ozel sektér ve sivil toplum kuruluslarinin
isbirligi yapmasi kacinilmaz bir zorunluluktur.

> BIT'in devlet dairelerinde siirdiiriilebilir kullanimini tesvik etmek icin, tiim devlet
kurumlarinda Sistem Analistleri ve Programcilari istihdam edilmelidir.

> Kisith ve yoksul kitlere ve kirsal kesimde oturumlara mobil telefon erismini saglamak
icin BIT endiistrisine yonelik vergi muafiyeti reformlar yapilmalidir.

> Herhangi bir teminat olmadan, geng ve taze BT mezunlarina hiikiimetin Sermaye ve
Girisimcilik Fonuna kolay erisimini saglanmaldir.

> BIT Politikasinda belirtilen 2009 Eylem Planlarimin izlenmesi ve uygulanmasi

giiclendirilmelidir. BIT Politikasinda 6ncelikli faaliyetler acil olarak tamimlanmali ve
uygulanmahdir. Degisen gercekliklerle diizeltmeler yapmak icin BIT Politikas1 zaman zaman
gozden gecirilmelidir.

> Tim sektorlerde dijital e-yOnetisimi tanitmak icin derhal program ve stratejiler
hazirlanmalidir.

> Genel BT egitim kalitesini artirmak icin, 6gretmenlere yeterli BT egitimi vermek icin
girisimlerde bulunulmalidir.

> Diinya standartlarinda BT mezunlarim yetistirmek icin iilkede bir BIT Enstitiisii veya
uluslararasi standartta bir Universite kurulmalidir.

> Yoksul ve basarili 6grencilerin BT egitimi i¢in, uzun vadeli kredi olanaklar ticari
bankalar araciligiyla genisletilmelidir.

> Beyin gocilinii 6nlemek icin 6zel planlar yapilmali ve uzman BT mezunlarina ve geng
girisimcilere tesvikler saglanmaldir.

> BIT alaninda girisimci ve profesyonel is adamlarin1 BIT ihracati igin hizmet iiretme
noktasinda tesvik edecek risk sermayesi fonu olusturulmalidir

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gelismis ve gelismekte olan iilkerin ortak cabasi ve egilimi vatandaslarinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden adil esit ve miimkiin oldugu kadar minimum iicret 6deyerek faydalanabilmeleridir.
Dijitallesen diinyada hiikiimetlerin ve vatandaslarin web tabanl kamusal hizmet noktasinda hem fikir
olduklar bir gercektir. Bilgi caginin geregi olarak devletlerin BIT e Yonelik alt yap1 yatirimlar1 hiz
kesmeden devam etmekte ve buna bagl olarak da yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Her iilke kendi
ekonomik, hukuki, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yapisi basta olmak iizere cografi konum ve sartlarina uygun
e-devlet vizyonu ve politikalar1 gelistirmektedir. Ama¢ temel kamu hizmetlerini web tabanli artmasi
tasimak ve klasik biirokratik siireclerden kaynakl sorunlar1 agarak vatandaslara daha kaliteli ve ucuz
kamu hizmet sunarak; vatandaslarin devlete ve kamu krumlarina olan bakis agisini pozitif yonde giiven
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artiric1 boyutta degistirmektedir. Bu baglamda yonetisim eksenli ve BIT tabanh kamusal reformlar tiim
diinyada hiz kesmeden devam etmektedir. Oyle ki giiniimiizde artik ekonomik kaynakl “sermaye ac1g1
ve yoksulluk” yerini “bilgt acig1 ve bilgi yoksulluk” kavramini birakmaya baslamistir. Bu nokta
hiikiimetler BIT eksenli iiretme Ar-ge calismasi yapma ve bilgi’yi ve BIT ‘i ihra¢ etme yarisinda en ist
diizey ekonomik pay pesindedir. Bilgi’yi toplayan, isleyen, (depolaya bilen) ve bunlardan yeni bilgiler
iireterek BIT iiretip ihra¢ edebilen iilkelerin refah diizeyinin yiikselmesi ve vatandaslarin sosyo-
ekonomik yasam standartlarinin artmasi bilgi toplumunu gercek manada erisen iilkelerin elde
edebilecegi kazanimlarin basinda gelmektedir. Banglades hiikiimeti de bagimsizligin 50. yili
miinasebetiyle “Dijital Banglades 2021 Vizyonu” ile yukarida ifade edilen hedeflere ulasmay1 bir devlet
politikas1 ve milli bir mesele olarak benimsemistir. 2021 vizyonu miireffeh ve adil bir orta gelirli
Banglades vaat etmektedir. Banglades'in bu dogrultuda son yillarda %6nin lzerinde bir blyiime
gerceklestirmis olmasi, 2021 vizyonun ulasma inanci noktasindaki azim ve gayretlerinin somut bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. 2021 hedeflerinini tutturabilmek i¢cin 2009 yilinda baslatilan ¢abalar
ve kamusal politikalar, bagh bilgi ve iletisim sektdrii olmak iizere bir ¢ok alanda ciddi ilerlemeler
saglamistir. Ancak yeterli degildir. Temel gaye 2021 y1ilinda orta gelirli bir Banglades’in insa edilmesidir.
2017 yilina kadar kadar Banglades 2021 Vizyonu cercevesinde BiT’in ekonomiye en az %2 katki
saglamasi ongorilmiistiir. S6z konusu %2 ekonomik biiylime i¢in Posta, Telekominikasyon ve Bilgi
Teknolojileri bakanhg: biinyesinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri kurulu olusturuldu. Bilgi iletisim
Teknolojileri ekseninde diinyada bas déndiirticii hizli bir degisim ve déniistimiin yasandig1 gerceginden
hareketle Banglades hiikiimeti de 2021 vizyonu ile 50. yillik siireci kapsayan Dijital Banglades’in insasi
icin hiz kesmeden kamu politikalari ve BIT eylem planlar1 olusturmaktadur.

Hiikiimet yetkilileri, 6zel sektor temsilcileri, medya sahipleri, akademisyenler, sivil toplum o6rgiitleri
(NGO) ve Bilgi Teknolojisi (BT) uzmanlari “Dijital Banglades” hakkinda kendi eylem planlarini hazirlayip
gelistirdiler. “Dijital Banglades” eylem planlari, ekonomi eksenli mi yoksa BIT tabanh politikalarla mi?
Dijital Banglades hedeflerine ulasilabilecegi konular1 ayrintili olarak analiz edilmistir.

Banglades hiikiimeti 2021 vizyonu baglaminda, BIT yoksullugunu ortadan kaldirmak, iyi yonetisim
kurmak, kaliteli egitim ve saglik hizmeti sunmaya taahhiit etmektedir. Bununla birlikte hiikiimet BIT'leri
sosyal esitligi saglamak ve insanlar1 iklim degisikligine hazirlamak icin yoksul yanlisi bir ara¢ olarak
onermektedir.

Banglades vizyonunun dort ana eylem plani donemin basbakani tarafindan onaylanmistir. Eylem
planlariile bilgi toplumunun ihtiya¢ duydugu insan kaynaklarini gelistirmek, vatandas-devlet iliskilerini
kolaylagtirmak ve vatandaslarin devlete ‘bagliigim artirmak, BIT araciigi ile vatandaslara zaman ve
mekan sinirlamast’ olmaksizin kamusal hizmet sunmak, 6zel sektorii ve pazar1 daha tiretken ve
rekabetci hale getirmek temel amaclar olarak siralanmistir.

Yukarida vurgulanan amag ve hedefler dogrultusunda 2021 yilina kadar orta gelirli iilke statiisiinii elde
etmeyi amaglayan hiikiimetin Dijital Banglades vizyonu dogrultusunda bir dizi proje ve eylem palnlarina
imza attifi goriilmektedir. Insan kaynaklarimin gelistirilmesi, BIT altyapisinin olusturulmasi ve
baglantilarin genisletilmesi, dijital imzalarin tanitilmasi hedefleriyle proje ve programlar baslatilmistir.
Ayrica, siber giivenlik programlari ve BIT'e dayali aragtirma ve gelistirme calismalari yiiriitiilmektedir.

Tim diinyada oldugu gibi Banglades’in Dijitallesme siirecinde de benzer zorluklar mevcuttur. Bunlar;
Altyap1 eksikligi, biirokrasinin direnci, e-okur-yazarlik, koordinasyon eksikligi, iicret, tekellesme,
egitim, uzman insan kaynag1 yetersizligi, finans yetersizligi vb. bunlarin ¢éziine yonelik politikalar
calisma icerinde ana hatlarn ile ortaya konulmustur. Onerilen eylemlerin gerceklesmesi durumunda
Dijital Banglades Vizyonunun hedeflerinin rahatlikla gerceklesebilecegini soylemek mimkiindiir.
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