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Ulkemizde tiiketicilerin korunmasiyla ilgili calismalari, cok énceki tarihlere gétiirmek miimkiin ise de
bu alandaki somut ¢alisma 23.2.1995 tarih ve 4077 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ile
sekillenmistir. Bu tarihten sonra 4077 sayili yasada yillar icinde 6nemli degisiklikler yapilma geregi
duyulmus ve nihayetinde 28.11.2013 tarih ve 6502 sayili yeni bir tiiketici haklar1 yasasi son seklini
almistir.

Bu calismanin amaci, Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’da (md.54) yer alan, fiyat etiketi
uygulamasinin Zonguldak ve Bartin illerinde, isletmeler tarafindan uygulanip uygulanmadigini tespit
edilmeye yoneliktir.

Uygulama, 2014 yilinda her iki sehirde, iki ana cadde ilizerindeki perakende satis yapan isyeri
lizerinde, katilimsiz gozlem yontemiyle gerceklestirilmistir. Calismanin evrenini her iki sehirde de
belirlenen ana cadde gilizergahindaki tiim perakende satis yapan isyerleri olusturmaktadir. Bu tanima
uyan isletme sayisi Bartin ilinde 180, Zonguldak ilinde ise 209 adettir. Toplam goézleme dahil edilen
isletme sayis1 389 adettir. Yapilan katiimsiz gozlem c¢alismasi sonucunda isletmelerin biiyiik bir
kisminin satisa sunduklart iriinler tzerine fiyat etiketi koymadiklari tespit edilmistir. Bununla
birlikte, Bartin ilindeki isletmelerin (%29,7) Zonguldak ilindeki isletmelere (%7,2) oranla daha fazla
etiket uygulamasina riayet ettikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun, Yerel Yonetimler, Fiyat Etiketi, 4077
Sayili Yasa
JEL Kodlar : K23, M31, M37
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Black Sea Region

Abstract

The work on the protection of consumers in our country it is possible to lead to much earlier date. But
concrete work in the area has been shaped by history and the 4077 Law on Consumer Protection
23.2.1995. After this date, significant changes have been made over the years in the 4077 law. Finally,
date 11.28.2013 and numbered 6502 was adopted a new law on consumer rights.
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The purpose of this study, the Law on Protection of Consumers (md.54) is located, the price tag for the
application of Zonguldak and Bartin province, is intended to determine whether applied by
businesses.

Applications, which work in 2014 on retail on two main streets in both cities, was conducted with
participant observation method. The study consist of all retail businesses in both cities also identified
the main street route. This fits the number of enterprises in the province of Bartin 180, and 209 are in
the province of Zonguldak. The number of enterprises is 389 units were included pancakes. As a result
of participant observation study of business price tag on the products they offer for sale a large
portion were found to place. However, businesses in Bartin (29.7%) in the province of Zonguldak
businesses (7.2%) than were found to adhere to the further application of labels.

Keywords: Law On The Protection Of Consumers, Local Authorities, Price Tag, Law No: 4077
JEL Classification: K23, M31, M37

1. GIRIS

Anayasa’nin 172. maddesi devlete, tiiketicileri koruyucu tedbirleri alma gorevi verilmistir
(Erding, 2011:3). Dolayisiyla tiiketicinin korunmasi kavrami, giiclinii anayasadan almaktadir.
1995 yilinda yiururlige giren 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Kanun ile ilk kez tiiketici
haklar1 6zel yasayla koruma altina alinmis bulunmaktadir. Tiiketicinin korunmasi ile ilgili
diizenlemeler sadece tiiketiciyi degil, belli standartta ve kalitede mal ve hizmet iiretimini
sagladig icin, ayn1 zamanda iireticileri ve iilke ekonomisini de etkilemektedir. 1995 yilinda
yururliige giren kanunda, 2003 yilinda birtakim degisiklikler yapilmis ve tiiketiciye yeni
haklar saglanmistir. Ancak siirekli degisen ve gelisen ticaret anlayisiyla birlikte firmalarin
satis teknikleri de degisikliklere ugramistir. Ortaya ¢ikan bu degisiklikler ile birlikte, tiiketici
haklarinin kapsaminin genisletilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Buradan hareketle tim hane
halklarin1 yakindan ilgilendiren 4077 sayil tiiketici kanunu, giintin ihtiyacglarn ve gereklilikleri
dogrultusunda revize edilmistir. Kapsamli yeniliklerle birlikte 6502 sayili tiiketicinin
korunmasi hakkinda kanun 28.11.2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanarak
ticari hayatta yerini almistir (Moray, 2013:1).

2. TUKETICILERIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN

Tiiketicinin Korunmasi Kanun kapsamindaki konular asagida 6zetlenmistir. Bunlar; “Genel
Esaslara Aykirilik, Satistan Kaginma, Siparis Edilmeyen Mal/Hizmetin Gonderilmesi, Taksitle
Satista Cayma Hakki Konusunda Bilgilendirme Yapilmamasi, Temerriit Halinin [hlali, Taksitle
Satis Sozlesmelerinde Vadesinden Once Odemede Gerekli indirimlerin Yapilmamasi, S6zlesme
Oncesi Bilgilendirme Yapilmamasi, Soézlesmede Degisiklik Yapilmasi ve Tiiketicinin
Bilgilendirilmemesi, Tiketici Kredisi ve Konut Finansmani So6zlesmelerinde Bagh Kredi
Hiikiimlerine Uyulmamasi, Mesafeli Sozlesme Hiikiimlerine Aykir1 Davranilmasi, Paket Tur ve
Abonelik Sozlesmeleri Hiikiimlerine Uyulmamasi, Fiyat Etiketinin Olmamas, Ihtiyari Garanti
Taahhiit Hiikiimlerinin fhlali” konular1 kapsamaktadir.

Kanunun 3 ilincii maddesinde ise tanimlara ver verilmektedir. Calismayla ilgili olan bazi
tanimlar su sekildedir.

Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amach tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak lizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi
mallar,

Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini iiretenler ile mal iizerine markasini, unvanini
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veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini iiretici olarak gosteren gercek veya
tiizel kisiyi,

Tiiketici, iiretilen herhangi bir mal veya hizmetten bir fayda saglamak icin kullanip yok eden
kimse olarak tarif edilmektedir. Giliniimiizde tiiketicinin, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
gereksinimlerini karsilayabilmek icin tretilen mal ve hizmetleri satin alip kullanan veya
bunlardan yararlanan, bunlar1 kullanan ve higbir ticari degisime tabi tutmayan kisi, kurum ve
aile tanimlamasi mumkundiir. Tiiketilen tim urin veya hizmetler tiiketim olgusunun
‘konusunu’; bunlarin tiiketim amaci ile dogrudan veya dolayli olarak kullanma veya
yararlanma tiiketim olgusunun ‘amacini’ ve son olarak tiiketicinin hem gercek hem de tiizel
kisi olabilmesi ise tliketim olgusunun ‘kisi’ unsurudur (Kapagan, 2004:12).

Tiiketicinin korunmasi, toplumun giderek daha fazla tiiketim toplumu olmasinin bir sonucu
olarak, hukuk politikasinin en énemli konularindan birisini olusturmaktadir. Ozellikle son
yillarda, ekonomik gelismenin bir sonucu olan tiiketim toplumunda, kisilerin gereksiz 6l¢tide
mal tiiketmeye itildigi, ¢esitli sebeplerle satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin niteliklerini tam
olarak arastirmaya ve degerlendirmeye imkan bulamadiklar1 ve bdylece hizla dénen bir
tiikketim ¢arkinin i¢ine dustiikleri gérilmustiir (Glindiiz vd. 2012:45).

Tiketici haklar ve tiiketicilerin korunmasina yonelik faaliyetlerin etkinligi ve yayilma hizi
artan iletisim imkanlari ile daha da artmis ve tiiketici bilinglenmesinde goriiniir bir degisimin
yasanmistir. Tiiketici haklar1 ve tiiketicinin korunmasina yénelik faaliyetler bati iilkelerinde
oldukca ileri boyutlardadir. Tiirkiye’de ise bu konudaki girisimlerin son yillarda ciddi bir
ilerleme i¢inde oldugu gézlenmektedir (Altunisik vd., 2004:475).

2.1. Satisa Arz Edilen Uriinlere Etiket Koyma Zorunlulugu
Kanunda etiket zorunluluguyla ilgili husus 54 lincii maddede diizenlenmistir. Buna gore;

(1) Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin tizerine
kolaylikla gortilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin 6deyecegi tiim vergiler dahil satis fiyati
ve birim fiyatin1 gosteren, iiretim yeri ve ayiric1 6zelliklerini iceren etiket konulmasi; etiket
konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarin1 gosteren listeler de bu
madde hiikmiine gore diizenlenerek asilir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.

(3) Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden énceki
fiyaty, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gésterilir. Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden 6nceki fiyattan daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati1 satici
veya saglayiciya aittir.

(4) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine
iliskin isleri yiiriitmekle gorevlidirler.

(5) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli satislara iligkin stire ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir islem veya s6zlesme icin
200,00TL idari para cezasi uygulanir (Moray, 2013:1).

Tiiketicilerin korunmasina yoénelik olarak, iki ayr1 bakanlik bilinyesinde iki ayr1 genel
miudirlik seviyesindeki yapilanma bu konudaki isleyis birliginin saglanamamasinin bir
yansimasl olarak kabul edilebilir. Buna gore; Giimriik ve Ticaret Bakanligi uhdesinde,
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji
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Bakanlig1 uhdesinde, Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudiirliigli yapilanmalari s6z
konusudur.

3. YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun ortak ihtiyaclarini
karsilamak tizere kurulan, karar organlar yerel halkca secilen, gorev ve yetkileri yasalarla
belirlenen, 6zel gelirleri ve biitgesi olan ve kendine 6zgii 6rgiit yapisi ve personeli bulunan
kamu tiizel kisileri olarak tanimlanabilir (Urhan, 2008:101).

Varlik nedenleri, halkin giiven ve destegini saglayarak, katilimci, demokratik, halkin dilek,
istek ve onerilerine dayali hizmet sunmaktir (Nadaroglu, 1986).

Yerel yonetim, kendi kendini yoneten topluluk olarak nitelendirilebilir. Diger bir ifade ile,
belirli bir alanda yasayan toplulugun, yerel nitelikli ortak ihtiya¢larin1 gérmesidir (Bozlogan,
2001:3). Yerel yonetimler, kamu yonetiminin vatandasa en yakin birimleridir. Dolayisiyla,
kamu yo6netiminin bir 6gesi olma kapsaminda, yukarida sozii edilen yeni degerlerin etkisini
net bir sekilde gézlemleyebilecegimiz alanlardan sayilabilirler. Tam ve kapsayici bir tanim
vermek oldukga gii¢ olsa da kamu yonetimini, “kamu siyasalarinin yiirttilebilmesi i¢in gerekli
bireysel ve kiimesel ¢abalarin uyumlastirilmasi” olarak gorebiliriz. 1982 anayasasinin 127.
Maddesine gore Tiirkiye’'de yerel yonetimlerin li¢ temel amaci vardir (Ergun, 1997:4). Bunlar;

v Insanlarin temel haklarinin kullanilmasina imkan verilmesi,
v" Uretim ve tiikketimde etkinlik ve
v" Demokrasidir.

Belediye, bir beldenin yerel nitelikli ortak ve medeni ihtiyaglarini diizenlemek ve karsilamak
lizere hizmet veren kamu tiizel kisisidir (Giinday ve Yildirim, 2003:202).

Ayrica belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 3. Madde, a fikrasinda, “ Belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiya¢larini1 karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan, idarl ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” seklinde
tanimlanmaktadir.

3.1. Belediyenin Gérev ve Sorumluluklari

Belediye kanununun 14. Maddesinde belediyenin baslica gorevleri sayilmaktadir. Buna gore
belediye;

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢cevre ve
cevre saglig), temizlik ve kat1 atik; zabaita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i
trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm
ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri
ile niifusu 100.000’in izerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢cin konukevleri agmak
zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet onceliklerini degerlendirerek
kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agabilirler. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirli arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin
yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla
bakim ve onarimini yapabilir, korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir, seklinde belediyenin gorev ve sorumluluklart devam etmektedir. Bu gorev
tanimlari icinde, ticari hayatin isleyisi veya tiiketicilerin korunmasina yonelik bir diizenleme
goze carpmamaktadir.

International Journal of Academic Value Studies 2016, 2 (5) : 99-105.



Esen, $ & Akca, Y. (2016), “Tiiketicilerin Korunmasinda Yerel Yénetimlerin ve Ticari Isletmelerin Durumu: Bati
Karadeniz Bolgesinde Bir Arastirma”, International Journal of Academic Value Studies, 2 (5) : 99-105. (ISSN:2149-
8598).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULAR
4.1. Yontem

Isletmeler icin yasal bir zorunluluk olan, etiket uygulamasinin isletmeler tarafindan uygulanip
uygulanmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan bu c¢alismada, veri elde etmede go6zlem
yontemlerinden biri olan “katilimsiz gézlem” yonteminden yararlanilmistur.

Birincil kaynaklardan veri elde etmede nitel arastirma tiirlerinden biri olan gozlem yontemi;
herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan davranisi ayrintili olarak tanimlamak amaciyla
kullanilan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2011:169). Gozlem uygulanis bi¢cimine gore
katihmli ve katilimsiz olmak lizere iki degisik bicimde uygulanabilir (Islamoglu, 2009:105).
Katiimsiz gozlemde, gézlemcinin gozlemledigi duruma hicbir sekilde katilimi s6z konusu
degildir. Katilml gozlemde ise gézlemci olaylarin icinde yer alabilir. Bu ¢alismada katilimsiz
gozlem teknigi uygulanmistir.

Gozlem formunda isletmelerin bulunduklari cadde ve isletme tiiri ile etiket uygulamalariyla
ilgili li¢ olasilik (etiket mevcut, etiket mevcut degil ve etiket kismen mevcut) yer almaktadir.
Bu amacla gelistirilen gozlem formu Bartin ve Zonguldak ilindeki en islek caddeler olarak
kabul edilen cadde(ler) iizerindeki (Fotograf 1 ve Fotograf 2) tiim isletmeler gézlemlenerek
gerceklestirilmistir. Fotograflar iizerindeki sar1 cizgiler gozlemin yapildigi cadde
giizergahlarini gostermektedir.

Fotograf 1- Bartin: G6zlemin Yapildig1 Caddeler (Cumhuriyet, Hiikiimet, Sadirvan ve
155. Caddeler)

e L TR 1 3 75 LS 2 20 16 AR PO 22 g &

Fotograf 2- Zonguldak: G6zlemin Yapildigi Caddeler (Biilent Ecevit, Gazi Pasa Caddesi
ile Emral Carsisi)
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Calismada elde edilen bilgiler asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1: Gézleme Dahil Edilen isletmelerin illere Gére Dagilimi

il isletme Sayis1 Oran(%)
Bartin 180 46,3
Zonguldak 209 53,7
Toplam 389 100

Bartin ve Zonguldak illerinde gozleme dahil edilen isletme sayis1 389 adettir. Bu isletmelerin
180 tanesi (%46,3) Bartin ilinde, 209 tanesi (%53,3) ise Zonguldak ilindedir.

Tablo 2: Etiket Uygulamasiyla ilgili Dagilim

Etiket Durumu Adet Gecerli Yiuzde
Etiket yok 159 41,8
Kismen var 155 40,8
Etiket mevcut 66 17,4
Toplam 380 100

Calismaya konu olan 389 gozlemden 9 adeti eksik bilgi nedeniyle degerlendirmeye
alinmamistir. Kalan 380 isletmenin %17,4 iinde etiket uygulamasina tamamen riayet edildigi,
%40,8 inde ise kismen etiket uygulamasinin mevcut oldugu, %41,8 inde ise etiket
uygulamasina riayet edilmedigi gozlemlenmistir.

Tablo 3: isletme Tiirlerinin Dagilimi

Isletme Tiirii isletme Sayisi Oran(%)
Giyim 140 36,0
Elektronik ve Beyaz Esya 82 21,1
Gida 80 20,6
Kirtasiye Benzeri 15 3,9
Diger 63 18,4
Toplam 380 100

Gozleme dahil edilen isletme tiirlerine bakildiginda; %36 sinin giyim, %21,1 inin elektronik ve
beyaz esya, %20,6 sinin gida, %2,6 sinin kirtasiye ve benzeri ile %18’inin de diger sektorlerde
faaliyet gosterdigi gortiilmektedir.

Tablo: 4 iller Bazinda Etiket Uygulamasi

Etiket Uygulamalari Bartin Zonguldak Toplam

z = . Say1 34 125 159

=< £ | Btketyok Oran (%) 19,8 60,1 41,8

Z '8 Say1 87 68 155
2z Y

S Kismen Meveut o o %) 50,6 32,7 40,8

p E& _ Say1 51 15 66
=i Etiket var Oran (%) 29,7 7,2 17,4
sal Say1 172 208 380

P Oran (%) 45,3 54,7 100,0

lller bazinda etiket uygulamasina bakildiginda ise, Bartin ilindeki isletmelerin %29,7
oraninda, Zonguldak ilindeki isletmelerin ise %7,2 oraninda etiket uygulamasina riayet
ettikleri goriilmektedir.

Bu veriler ¢alismanin giris kisminda da dile getirilen, kabul edilen yasalar ¢agin gereklerine
uygun olarak diizenlense bile uygulama noktasinda gerekli kontrollerin yapilmamasi halinde
nasil bir durum ile karsilasilacaginin ac¢ik bir sonucunu vermektedir.
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5. SONUC

Bartin ve Zonguldak illerinde yapilan katilimsiz gozleme dayali ¢alisma sonucunda,
tiiketicilerin korunmasi hakkindaki kanuna gore yasal bir zorunluluk olan etiket
uygulamasinin isletmeler tarafindan keyfiyete dayali bir sekilde yerine getirildigi
belirlenmistir. Etiket uygulamasinda denetim gorevini yerine getirmesi gereken belediyelerin
ise, bu konuda etkin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bartin ilinde gozlemlenen etiket uygulamasinin %29,7 ile (172 isletmeden 51 isletmede
etiket mevcut), %7,2 Zonguldak ili uygulamasindan anlaml sekilde farkli oldugu (208
isletmeden 15 isletmede etiket mevcut) tespit edilmistir.

Etiket uygulamasina riayet edilmemesinin nedenleri olarak, isletmelerin bu husustaki yasal
zorunlulugu bilmiyor olasi, bir diger nedeni olarak ise, yasanin uygulamasindan sorumlu olan
belediyelerin boyle bir vazifesinin oldugundan haberdar olmamasi veya bu goérevin geregini
yerine getirmemesi olarak acgiklanabilir. Bu sonu¢ sadece bir tahminden ibarettir, ¢linki
isletmelerin neden etiket zorunluluguna riayet etmedikleri bu ¢alismanin amaglarindan birisi
degildir. Ayn1 sekilde yerel yontemlerin, etiket wuygulamasiyla ilgili olarak bir
calismasinin/kontroliiniin olup olmadig1 da bilinmemektedir. Ancak mevcut sonugtan yola
cikarak yerel yonetimlerin de bu konuda bir ¢alismalarinin olmadigi kanaati agir basmaktadir.
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