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Diinyada teknolojik gelismelerin hiz kazanarak artik insan hayatinin vazgecilemez bir unsur
haline gelmesi, ulasim, iletisim ve bilgiye ulasim olanaklarinin artmasi ve yasanan tiim bu
gelismelerin diinyanin her yerinde ayni zamanda goriilmesi, diinyay: kii¢iik bir kéy haline
getirmektedir. Boyle olunca insanlar daha ¢ok mal ve hizmet beklentileri icerisine girmekte,
insanlarin yasantilar1 degismektedir. Ortaya c¢ikan tim bu degisimlerle beraber diinya sosyal,
kiiltirel ve ekonomik yonden bir dontisiim i¢ine girmistir. Yonetim insanligin var olusundan
beri ortaya ¢ikmistir. Bu yasanan doniisiimle beraber yonetim anlayisinda da yeni gereksinim
ve beklentilere cevap verecek yeni bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bu
yeni yonetim anlayisi da hi¢ kuskusuz “iyi yonetisim” olarak adlandirilmaktadir. Bu yeni
anlayisa gore yoneten ve yonetilen arasindaki dnceden beri var olan keskin ayrim ortadan
kaldirilmakta ve yonetilenler birer paydas olarak kabul edilmekte, yonetimin bir pargasi
olarak kabul edilmektedir. Bu yenilik vatandas beklentilerinin daha etkin, daha ekonomik ve
daha verimli sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir. lyi yénetisimin saglanmasi icin ortaya
konulan katilimcilik, aciklik, hesap verilebilirlik, hukukun tstiinliigli, esitlik, etkinlik, cevap
verebilirlik, stratejik planlama vs. gibi temel ilkeler yonetimin degismesinde ve yonetisim
anlayisina gecilmesinde vazgecilmez unsurlar olarak yer almaktadir. Bu kapsamda tiim
diinyada kamu yonetimi {lizerinde yeni yonetisim anlayisiyla ilgili ¢alismalar yapilmakta,
sistemin yetersizlikleri giderilerek giliniin ihtiyaclarina cevap verebilecek bir duruma
getirilmesi icin calismalar yapilmaktadir. Yoénetisim sayesinde kararlarin daha adil ve
hakkaniyete uygun bir sekilde alinmasi saglanmaktadir. Yetkilerin koétiiye kullanilmasinin
oniine gecilmektedir. Iyi yénetisim ashnda bir kiiltiirdiir denilebilir, bir yasam bigimidir. Iyi
yonetisimin kendinden bekleneni gerceklestirebilmesi i¢in, teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmesi gerekmektedir. Tiirkiye, yasanan bu yodnetim anlayisina uyum saglayabilmek
amaciyla yeniden yapilandirma siireci baslatmis ve bu kapsamda 6zellikle 2000’li yillarin
basindan itibaren kamu yonetimiyle ilgili yogun olarak reformlar yapma yoluna gitmistir. Bu
noktada ¢alismanin amaci, iyi yonetisim ilkelerinin unsurlarini agiklayarak, kamu yénetiminde
iyi yonetisimin gerceklestirilmesi yolunda yapilan diizenlemeleri agiklamaktir. Sonraki siirecte
Diinya Bankasinin yonetisim gostergelerinden hareketle Tiirkiye’nin bu gostergelerle iyi
yonetisim konusundaki performansini ortaya koymayr amaclanmistir. Bu amagla Diinya
Bankasinin 1996-2018 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanilmistir.

ABSTRACT

As a result of technological developments in the world, human life has become an indispensable element, transportation,
communication and access to information have increased and all these developments are seen all over the world at the same
time, making the world a small village. As such, people are more likely to expect goods and services, and people's lives are
change. With all these changes, the world has entered a social, cultural and economic transformation. Management has
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emerged since the existence of humanity. With this transformation, a new management approach must be emerged to
respond the new requirements and expectations in the management approach. This new management approach is no doubt
called “good governance. According to this new approach, the pre-existing sharp distinction between the manand ging person
and managed person is eliminated, managed persons are considered stakeholders and are considered as a part of the
management. This innovation provides that citizens' expectations are realized more effectively, more economically and more
efficiently. Participation, openness, accountability, rule of law, equality, efficiency, responsiveness, strategic planning, etc.
basic principles such as have been adopted to ensure good governance. These basic principles are considered as
indispensable elements in the change of management and transition to the understanding of governance. In this context,
studies on new governance understanding in public administration are being carried out all over the world, efforts are made
to eliminate the inadequacies of the system and bring it into a state that can meet the needs. Thanks to governance, decisions
are made in a fair and equitable manner. Powers are’nt misused thanks to governance. Good governance is actually a culture
and is a way of life. Good governance needs to follow technological developments closely in order to realize what is expected.
Turkey initiated a restructuring process in order to adapt to this management approach and and in this context, especially
since the beginning of the 2000s, has intensified reforms related to public administration. At this point, the aim of the study is
to explain the elements of good governance principles and to explain the arrangements for achieving good governance in
public administration. Next process,with World Bank governance indicators, on Turkey's performance is intended to
demonstrate good governance. For this purpose, the data of the World Bank between 1996 and 2018 have been used.

1. GIRIS

Insanhgin  varolusundan beri, insanlarin hayatlarini devam ettirebilmek ve ihtiyaclarim
karsilayabilmek icin bir arada yasamak zorunda kalmislardir. Bir arada yasamanin belirli kurallar ve
sinirlarim  kendi kendilerine belirlemenin yoluna gitmislerdir. Zamanla birlikte yasamanin
zorluklarindan dolay1 insanlar bir araya gelerek topluluklari olusturmus, topluluklarin bir araya
gelmesiyle de devlet olgusu olusmustur. insanlarin siirekli olarak ihtiyaclarinin degismesi, daha iyiye
ulasma cabasi hep bir yonetim arayisini ortaya ¢ikarmistir. Hep daha iyi bir yénetim modeli olusturma
gayreti icerisine girilmistir.

Kiiresellesmenin de meydana getirdigi degisimle beraber, teknoloji ve iletisimde yasanan gelismeler
insanlar1 artik pasif olmaktan ¢ikartmistir. Yonetime katilarak séz hakki alan, diisiince ve isteklerini
rahat bir sekilde ifade edebilen ve gerektiginde bilgi sahibi olduklari, daha agik ve katilimc bir
yonetim arayisi icerisine girmislerdir. Kiiresellesmenin de etkisiyle kamu y6netiminde de bir degisim
ve gelisim anlayis1 ortaya c¢ikmistir. Yeni kavram ve anlayislar kurumlarda kabul edilmeye
baslanmistir. Bu yeni anlayislardan birisi yonetisim kavramidir.

Yonetisim kavrami, yonetilenleri sadece pasif olarak etkilenen bireyler olmaktan cikarmis, yonetimden
etkilenen tiim bireylerin aktif katilimini esas alan bir yonetim anlayisini icermektedir. Yonetilenlerin
de artik aktif olarak s6z sahibi oldugu, onlara da belirli konularda gérev ve sorumluluklarin verildigi
bir yonetim anlayisini ifade etmektedir.

Kamuda iyi yonetisim, sivil toplum, 6zel sektor kuruluslari ve halkin kararlarin alinmasina aktif olarak
katilimini, biitiin aktorlerin sorumluluk sahibi olduklari bir yonetim anlamina gelmektedir. Yasanan bu
gelisimler sonucu geleneksel yonetim anlayisi ile sorunlara etkili ¢oziimler getirilemeyecegi ortaya
cikmistir. Bu noktada yonetimin daha seffaf, etkili, hesap verebilir, katihimc1 bir anlayisi iceren iyi
yonetisim ilkesi kabul edilmistir. Bu yiizden iyi yonetisim kamu y6netiminin gelecegi ve iyi hizmet
sunmasini saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, iyi yonetisim ilkelerinin
Tiirk kamu yénetimi {izerindeki etkilerine deginmektir. Ulkemizde yénetisime ihtiyag duyulmasinin
nedenleri ortaya konulmustur. Yonetisimin iilkemizde amacina uygun bir sekilde gerceklestirilmesi
icin bu konuda yapilan diizenlemeler tizerinde durulacaktir. Son olarak Diinya Bankasinin 1996-2018
verilerinden yararlanilarak Tiirkiye'nin yillara gore gostermis oldugu performans analiz edilmistir.

2. YONETISIM KAVRAMININ TANIMI

Diinyada ¢ok degisik ve ¢ok kapsaml bir degisim s6z konusu olmaktadir. Bu degisimle 6nce sanayi
toplumundan bilgi toplumuna dogru bir gecis olmustur. Sonra ulus devlet anlayisi yerini kiiresel
topluma dogru gecis olmus, kitle iliretiminden daha esnek iiretime dogru bir degisim olmustur. Bu
yasanan doniisiimler birini ortadan kaldirip digerinin ortaya c¢ikmasi olmayip birbirleriyle iliskili
niteliktedir. Ortaya c¢ikan ¢ok kapsamli degisim, yonetim anlayisini ortadan kaldirmamakta,
degisimlere ayak uyduracak yeni yonetim anlayisinin arayislarini ortaya ¢ikarmaktadir (Tekeli, 2003:
624).
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Yeni kamu yo6netiminin bu noktadan hareketle hedeflerini; yonetisimci bir bakis acisiyla toplumda
refah ve huzuru saglamak, karar almada vatandaslarin katilmalarini saglamak ve onlarin
memnuniyetlerini artirmak, kamudaki kaynaklarin daha rasyonel kullanilmasini saglamak ve bunun
strdiiriilmesini saglamak, bu noktada kamu kurum ya da kuruluslarinin hedeflerine ne olciide
ulastiklarini, faaliyetlerini ne olciide gergeklestirdiklerini ortaya koymasi bakimindan 6énem
tasimaktadir (Arslaner ve Karaca, 2017: 129).

1970’li yillardan itibaren kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik, sorumluluk ve katilim gibi kavramlar
tizerinde konusulan ilkeler olmustur. Bu ilkelerin hepsi birbirinden farkli kavramlar olmayip, biri
digerini tamamlayan kavramlardir. Kamu y6netiminin yapmis oldugu calismalardan kamu ydnetimini
sorumlu kilacak ve daha etkili ve verimli calismasini saglayacak bir fikre gereksinim bulunmaktaydi.
Kamu yonetiminde bu gereksinim yonetisim kavramiyla giderilmeye ¢alisiimaktadir (Eryillmaz, 2009:
27). 1989 yilinda ilk olarak Diinya Bankasi’'nin Giliney Afrika ile ilgili hazirlamis oldugu raporda,
yasanan sorunlara ¢6ziim olarak iyi yonetisim kavramindan bahsedilmistir (Giiler, 2005: 38). Daha
sonralar1 OECD yolsuzlukla miicadele etmek icin ¢dziim Onerisi olarak iyi yonetisimden etkin bir
sekilde yararlanilacagindan bahsetmistir.

Yonetisim kavramyi, yeni bir kavram olarak kabul edilebilir. Geleneksel yonetim anlayisinin biirokratik
ve hiyerarsik yapisina karsi olarak daha esnek, katilimi esas alan, yonetenlerin yaptiklar: islerden
sorumlu olduklari, hesap verdikleri, daha etkili coziimler iireten bir yonetim anlayisinmi ifade
etmektedir. Yonetisim kavraminin ilk olarak ortaya cikmasinda uluslararasi kuruluslarin etkisi
biiytliktiir. Yonetisim kavraminin olusturulmasinda ve icinin doldurulmasinda bu kuruluslarin énemi
biyliktiir. Bu kavramin gelismesi bu uluslararasi kuruluslar tarafindan benimsenip ortaya
cikarilmasinda etkisi yadsinamaz.

Yonetisim kavrami, bir iilkenin kaynaklarinin yénetimi konusunda sahip oldugu kurumlar araciliiyla
yetki kullaniminin tiim boyutlariyla kontrol edilmesini saglayan bir kavram olarak tanmimlanabilir
(Canikalp ve Unliikaplan, 2015: 82).

Yonetisim kavrami, kamu ve 6zel sektoriin, sivil toplum kuruluslarinin giictinden yararlanarak kamu
yonetiminde yeniden yapilanma siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayan onemli bir
mekanizmadir. Ozel ve kamu sektoriiniin ortak bir adimla hareket ederek kamu yonetiminde esneklik
saglanacak ve sonucta kamu kaynaklar1 vatandaslarin ihtiyaclart kapsaminda kullanarak etkinligin
saglanacag distinilmektedir (Demirel, 2010: 65-66).

Kamu yonetiminde yo6netisim kavrami daha etkililigi ve verimliligi, kararlarin alinmasi siirecinde
katilimi, daha demokratik, daha seffaf bir yonetimi, hesap verebilirligin saglandig1 ve dolayisiyla
vatandaslarin memnuniyetlerinin saglanmasina yardimci olacak, olmasi gereken bir yodnetim
anlayisina dayanmaktadir. Kararlarin bir hiyerarsiye gore alinmadigi, kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi asamalarinda ¢ok aktérlii bir katihmin saglanmasi esasina dayanir. Ozetle, yonetisim
kavramiyla amacglanan sey, politikalarin belirlenmesinde, kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
asamasinda cesitli aktorlerin katilimini iceren bir yonetim modelidir (Izci ve Saritiirk, 2017: 181).

3. DAHA DEMOKRATIK VE DAHA ETKILI BiR YONETIM ICiN iYl YONETISIM

Teknolojinin ve bilginin hizla degistigi ve gelistigi giinimiizde ve bu degisimlere kisa stlirede
toplumlarin uyum saglamasiyla birlikte, insanlar artik eskisine gore farkli yasam bicimlerini ister hale
gelmislerdir. Eskisine gore daha fazla kararlara katilmak, daha iyi bir sosyal, kiiltiirel hayat tarzlar
gelistirmek, artik kendilerine deger verildigini gormek istemektedir. Bu noktada iyi yoOnetisim,
insanlarin bu istek ve ihtiyaclarina cevap verebilme 6zelligini tasimaktadir. Gelistirilen birtakim
ilkelerle iyi yonetisim kavraminin kapsami ve etki alani genisletilmeye calisilmistir. Gelistirilen bu
ilkelerin kendilerine 6zgii nitelikleri bulunmakla beraber birbirlerini tamamlar 6zellige sahiptir. lyi
yonetisim ilkeleri geleneksel yonetim anlayisinin gizlilik, kapalilik btrokrasi gibi koti yodnetim
anlayislarinin yok olmasini saglayacaktir. Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde
bahsedilen bu ilkeler 6nemli rol oynamaktadir.

Vatandaslara daha fazla sorumluluk verecek ve daha fazla tesvik edecek bir liderlik anlayisi ile
demokratik siireclerde vatandaslarin kamu politikalarinin belirlenmesinde daha fazla rol almasi
saglanarak kendisinden beklenen verim alinacaktir (Ayhan ve Onder, 2017: 43).
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lyi yonetisim, érgiitlerin amaclarina ulasmasinda paydaslarla etkilesim bicimini iceren bir kavramdir.
Karar alma silirecinde demokratik bir anlayisin kabul edildigi, hizmetlerin etkili bir sekilde
sunulmasinda kar amaci giitmeyen ve kamunun yararini esas alan paydaslarla kamu y6netiminin
amaca ulasmasinda isbirligini saglamaktadir. lyi yénetisim, kamunun tiim faaliyetlerinde ve
paydaslarla iliskilerinde diiriistliigii, etkinligi, acikhi1 ve hesap verebilirligi gerekli kilmaktadir (Izci ve
Saritiirk, 2017: 182). lyi yonetisim ilkeleri, ulusal ve uluslararasi alanlarda toplumlarin daha
demokratik ve daha etkili yonetimi uygulamalari icin ortaya konulmustur (Coskun, 2008: 74).

Aciklik: Kamu yonetimi yillarca gizlilik konusundan dolay: stirekli olarak elestiriye maruz kalmistir.
Cinki gizlilik kavrami geleneksel yonetim anlayisinin en fazla yer verdigi argiimanlarin basinda yer
almaktadir. Geleneksel yonetimin belirgin unsuru olarak kabul edilir. Ancak gliniimizde gizlilik
konusu iyi yonetisim ilkesinin uygulanmaya baslamasiyla birlikte uygulanamaz hale gelmistir. Artik
geleneksel yonetim anlayisinda kabul goren gizlilik kavraminin yerine seffaflik kavrami kullanilmaya
baslanmistir (Glindogan, 2010: 45).

Yonetimde kullanilan aciklik ilkesi saydamlik Kkelimesiyle birlikte kullanilmaktadir. Ancak aciklik
kavrami saydamligi da kapsayan daha genis bir kavramdir (DPT, 2007: 6). Ac¢iklik ilkesi ile kamu
kuruluslarinda karar alma siirecinde yetkili olan kisilerin kararlarin alinmasi ve uygulanmasi siirecini
acik bir sekilde paydaslarla paylasmasidir (Toksoz, 2008: 18).

Hesap Verebilirlik: Hesap verebilirlik, kamu giiciini elinde bulunduran Kkisilerin vatandaslarin
beklentilerine cevap verebilmeyi, yetkiye sahip kisilerin yerine getirdikleri gérevlerden dolay1 baska
bir kisiye a¢iklamada bulunmasi, gerceklestirilen performansin agiklanmasi, bir kiginin sahip oldugu
yetki ve sorumluluklar1 yerine getirirken nasil yaptigini agiklamasi gibi yiikiimliliikleri ifade
etmektedir (DPT, 2007: 13-14).

Hesap verebilirlik ilkesi, kendilerine kaynak ve gorev verilen Kkisilerin gorevlerini yerine getirirken
kendilerinden beklenildigi sekilde davranip davranmadiklarini ortaya koymayi1 hedeflemektedir.
Geleneksel yonetim anlayisinda hesap verebilirliligin yetersiz olusu, var olan hesap verebilirlik
mekanizmasinin tam olarak uygulanmasini ve sorunlara ¢6ziim getirecek yeni mekanizmalara ihtiya¢
oldugunu gostermektedir. Hesap verebilirlik, bu bakimdan yeni kamu yonetimi anlayisinda kabul
edilen denetim yontemlerinden biri olarak kabul edilir (Biricikoglu ve Giilener, 2008: 203).

Hesap verebilirlik, herhangi bir kurumda gérev yapan kisinin gérev ve sorumluluklariyla alakali cevap
vermesi, kendi yetki ve sorumluluklariyla ilgili gelen elestirilere dikkate almasi ve herhangi bir
olumsuz durum s6z konusu oldugunda sorumlulugu tstiine almak olarak tanimlanabilir. Kurumlar
acisindan hesap verebilirlik, ulasmak istedikleri amaglar1 ortaya koymalarini, amaglara ulasmak i¢in
nelerin yapildigini, uygulamalarin uygulanmasi1 gereken zamanda yapilip yapilmadigini, amagclara
ulasilamamasi durumunda bunun sebeplerini ortaya koymayr amac¢lamaktadir. Bu yilizden hesap
verebilirligin saglanmasi saydamligin gerceklesmesine baghdir. Clinkii hesap verebilirlik ile hukuka
uygun olup olmadig, tarafsizlik, saydamlik ve esitlik gibi ilkelere uygunluk da ortaya konulmaktadir
(Polat, 2003: 71).

Hesap verebilirlik, bazi nedenlerle kamuoyuna olan giivenin azaldigi durumlarda, bu giiveni
saglamanin ve artirmanin bir yolu olarak diisiiniilebilir. Bir yetkiye sahip olan kisilerin sahip oldugu
yetkiyi kullanirken nasil davrandiklarini ortaya koyacak bir mekanizmadir. Bu baglamda hesap
verebilirlik, vatandaslarin, kamu kuruluslarinin ve kamu calisanlarinin birbirleri arasindaki iliskileri
icermektedir (Balci, 2003:116).

Geleneksel olarak, hesap verebilirlik ve hesap verme sorumlulugu yapilan bir gorevlendirme
sonucunda ortaya ¢ikan hatalarin ve yanlis yapilan islerin cezalandirilmasi seklinde ifade edilir. Yeni
yonetim anlayisina gore hesap verebilirlik, kendilerine kaynak tahsis edilen kisilerin, bu kaynak ve
yetkileri ne kadar etkili ve verimli kullandiklarina dair bir performans bilgilerinin rapor halinde
sunulmasi seklinde ifade edilir (Kesim, 2005: 269-271).

Etkinlik: Etkililik ve etkinlik kavramlar1 kimi zaman karistirilmakla birlikte, bazen de biri digerinin
yerine kullanilan bir kavram olmaktadir. Ancak etkilik kavrami ile hedeflere ulasmay1 anlatmakta iken,
etkinlik kavrami ise hedeflere ulasmak i¢in en uygun kaynagi kullanmay: ifade etmektedir. Bu
noktadan hareketle kamu yonetimi eylem ve islemleri gergeklestirirken kaynaklari en uygun sekilde
kullanarak belirlenen hedeflere ulasmay1 amag¢lamalidir (DPT, 2007: 15).
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Etkinlik baska bir ifade ile hedeflere ulasilmasi icin gergeklestirilen faaliyetlerin hedefe ulasma
derecesini belirten ve kurumun performansini ortaya koyan énemli bir gostergedir (Akal, 1998: 16).
Ashinda etkinlik ile ifade edilmek istenen sey, belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi degil, hedeflere
ulasilmasi yolunda neler yapildigini, hedeflerin hangilerine ulasilip hangilerine ulasilmadigini ve
sonugta performansi ortaya koymasidir.

Etkinlik, sonuca ulasmak icin ortaya konulan basari olarak kabul edilmekle birlikte; kaynaklarin etkin
kullanilmasi, sahip oldugu vizyonu uzun vadede korumak, vatandaslarin kaygilarinin oldugu ve bu
kaygilar1 ortadan kaldirmaya yonelik gerceklestirilen ¢6ziim Onerileri gibi birtakim olciitlerle
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla etkinlik sadece kamu kurumlarinin performansini degil hem 6zel
sektoriin hem sivil toplum kuruluslarinin hem de vatandaslarin sorunlara ¢6ziim iiretmek icin ortaya
koyduklari ¢abalara bagl olmaktadir. Bu ylizden etkinlik kavrami biitiin aktdrlerin isbirligini esas alan
bir anlayis1 6n géormektedir (Soylu, 2003: 78-80).

Katilmcilik: lyi yonetisimin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi icin katiimin saglanmasi icin
stireclerin acik olmasi, katilimin etkin gerceklesmesi i¢in sivil toplum kuruluslarinin érgiitlenmesinin
ontlinilin acilmasi ve saglanmasi, katilimci olarak kabul edilen kisilerin bilgiye erisimlerinin saglanmasi
ve katilimin anlamli olmasi icin katilimcilara gerekli egitimin verilmesi gibi kosullarin saglanmasi
gerekir (Argiliden, 2006: 2).

Katilimcilik kavrami vatandaslarin karar alma siireclerine dogrudan ya da temsili olarak katilimlarn
anlamina gelir. Katilimcilik kavrami artik insan haklari, yolsuzluk, demokratik yonetisim konular ile
bir arada kullanilmaya baslanmistir (Késekahya, 2003: 35).

Yonetisimde katilimcilik ilkesi ile sadece vatandaslar i¢in bir durum s6z konusu degildir. Hiikiimetlerin
halkin istek ve ihtiyaclarini 6grenerek etkili politikalar liretmesine ve sonucta daha uzun bir zaman
devam edebilme firsatin1 yakalamasini da saglamaktadir. Yine yoneticilerin kararlarin alinmasinda
paydaslara s6z hakki vermesiyle bir nebze olsun yiikiimliiligii de azalacaktir (Basaran, 2016: 20).
Hukukun Ustﬁnlﬂgﬁi: Hukuk kavramy, kisilerle devlet arasindaki iliskileri diizenleyen, devlet tarafindan
belirlenmis kurallara bagli olarak yaptirimlarin belirlendigi kurallarin tamamini ifade etmektedir.
Belirtilen kurallar, bir kisiye ya da kuruma yapip ya da yapamayacaklarini gostererek sinirlar
belirlenmekte, herhangi bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda gerekli yargi yerlerine basvurabilme
imkan1 tanimakta, kisi ya da kurumlara bir seyin yapilmasini isteme hakki vermektedir. Biitiin bunlara
hukuksal olarak ¢6ziim saglanmasi icin hukukun iistiin oldugu ilkesinin benimsenip kabul edilmesi
gerekir (Aliefendioglu, 2001: 29). Bunun gerceklesmesini saglayacak mekanizma hukuk devletinin
varligidir.

Hukukun {istiinliigii kavrami demokrasinin en 6nemli yapitaslarindan biridir. Bu ilke ile keyfi
hareketlerin uygulanmasini kaldirmakta, 6zgiirliikler givence altina alinmaktadir. Hukukun tstiinligi
ile hukuk kurallarinin yonetimin tiistiinde oldugu kabul edildigi anlamina gelmektedir (Karabacak,
2003: 64).

Hukukun tstiinliigi ilkesine gore toplum devletin vesayeti altinda olmadan 6zgiir bir sekilde, katihmci
ve egemenligin sahibi ve onu kullanacak tek unsurdur. Devletin mesrulugu ancak sahip oldugu biitiin
kurumlar ile vatandaslara hizmet ettigi takdirde gerceklesir. Gerceklesen olaylar sadece devletin
akliyla degil ortak aklin kullanilmasiyla vuku bulur (Tiiliiceoglu, 2016: 43).

4. YONETISIM KAVRAMININ AKTORLERI

Devlet: Yonetisim anlayisindaki tartismalarin odak noktasi devlete yiiklenen roliin yeniden
degerlendirilmesidir. Artik siyasal sistem gittikce karmasik bir hal almis, sonugta ¢ok aktorlii bir devlet
anlayisi ortaya cikmistir. Bu bakimdan devlet, sosyal ve siyasal gelismelere firsat taniyarak, sorunlarin
¢Ozimi konusunda ¢ok aktorlii bir yonetim anlayisini benimsemelidir (Samsun, 2003:2).

Yonetisimle birlikte devlete verilen roliin yeniden tanimlanmasiyla; kamu kurumlari arasinda rekabet
ylkselmis, bilirokrasi yerine artik vatandaslarin istek ve ihtiyaglarinin énem kazandigl, stratejik
yonetim anlayisinin 6nem kazandigl, katilimin esas alindig bir anlayis kabul gérmektedir (Acar, 2017:
54).

Ulkelerin kalkinmasi, cevrenin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi, refah seviyesinin artirilmasi,
maddi olarak zor kosulda olan bireylerin zorunlu ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi s6z konusu
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durumlarda karar alinmasi gereken siireclerde kamunun katilimi énemli olmaktadir (Giliney, 2015:
350).

Sivil Toplum Kuruluglari: 1990’ yillar sivil toplum kuruluslarinin ivme kazandigr yillarda,
demokrasinin yerlesmesinde dnemli unsur olmasiyla birlikte katilimci anlayislarin énemli aktori
olarak kabul edilmektedir. Sivil toplum kuruluslari resmi olarak hukuki 6zellikleri bulunan, ortak bir
amag icin ve lyelerinin dogrudan cikar saglamadiklar1 bir topluluk olarak tanimlanabilir. Halkin
yonetimle olan iliskilerinin daha sistemli ve diizenli bir sekilde gerceklestirebilmeleri ve daha etkili
kararlarin alinmasi noktasinda sivil toplum Kkuruluslari énemli pozisyona sahiptir. Sivil toplum
kuruluslart bunlar1 yerine getirirken yeri geldiginde taraf olabilecek, yeri geldiginde denetim
yapabilecektir. Sivil toplum kuruluslari ne kamu sektoriiyle ne de ozel sektorle benzerlik
gostermektedir, onlardan farkli ve toplumun vazgecilmez unsurlaridir (Yildirim, 2004: 52).

Sivil toplum kuruluslari, yonetisimin uygulanmasini saglayan ilkelerinin uygulanmasini saglayan
onemli bir faktordiir. Toplumu ilgilendiren 6nemli konularda 6zerk bir sekilde hareket ederek halkin
farkindahigini saglama gorevini Ustlenmektedir. Yerel diizeyde ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziimi
noktasinda iiyelerinin birlikte hareket etmesini saglayarak ¢6ziim ilireten olusumlardir. Yonetisimin
katilimecr anlayisinin  gerceklesmesinde o6nemli rol oynamaktadir. Bu bakimdan sivil toplum
kuruluslarinin katilimer yapisinin olusturulmasi icin gercek cogulcu yapisinin olusturulmasi gerekir.
Sorunlara etkili ¢oztimler getirebilmesi icin 6zerk bir anlayisla, toplumun tiimiinii kapsayacak ¢6ziim
onerileri gelistirmelidir. Hemseri anlayisiyla hareket etmeyip yerel dlizeyde biitiin sorunlara aym
sekilde yaklasip, yerel halka daha fazla katki saglamak anlayisi ile hareket etmelidir.

Ozel Sektor: Ozel sektor kuruluglar tizerinde en ¢ok tartismalarin oldugu aktér roliinii istlenmektedir.
Cinki 6zel sektor kuruluslar gerek ekonomik gerekse de sosyal alanda etkili olarak goriindiigi icin
karar alma siireclerinde de yer almasi gerekir. Ozellikle yerel diizeyde kararlarin alinmasinda yerel
yoOnetisimin gerceklestirilmesinde s6z hakkinin oldugu 6nemli bir aktordiir.

Vatandas: Vatandaslarin karar alma siireclerine katilimi ile hem demokrasi anlayisinin gelisecegi hem
de daha etkili politikalarin tretilecegi anlayisi ile vatandaslarin aktif olarak katilimi saglanmaktadir.
Yonetisimin dnemli unsurlarindan olan demokrasinin gelistirilmesi i¢cin halkin katilimi konusu 6nem
arz etmektedir. Dolayisiyla vatandaslarin yerel ve merkezi diizeyde karar alma siireclerine aktif olarak
katilimlarinin saglanmasi konusunda gerekli 6zendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Vatandaslarin
aktif olarak katilmlarinin saglanmasi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasi ve stirecin daha agik
hale getirilmesi 6nem tagimaktadir. Ozellikle teknolojinin de gelismesiyle beraber bu imkanlardan
yararlanarak halkin katilimlarinin saglanmasi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmalidir (Acar, 2017:
58).

Vatandaslarin karar alma siireglerine katilimlarinin gerceklesmesi icin hem kamu kuruluslarinin hem
de yerel yonetim birimlerinin a¢ik bir yonetim yapilarinin olusturulmasi 6nemlidir. Hem merkezi hem
de yerel yonetimlerin acik yapilari olusturulduktan sonra vatandaslar yonetime ve diger biitlin
stireclere aktif olarak katilabilecektir. Vatandaslarin gerekli bilgi ve belgelere gerekli kanallar
aracilifiyla ulasabilmelerinin 6nii acilmali, bu bilgiler halkin anlayacagi sade bir dil ile anlatilmasi
gereklidir. Vatandaslarin yerel diizeyde katilimlarinin saglanmasi i¢in gerekli birimlerin olusturulmasi
onem arz etmektedir (TEPAV, 2014: 12).

5. TURKIYE'DE YONETISIME IHTiYAC DUYULMASININ NEDENLERI

Yonetim anlayisi insanligin ortaya ¢iktigl andan itibaren ortaya ¢ikmis ve ortaya cikan degisikliklere
ayak uydurmak icin devamli olarak kendini yenileme ihtiyaci duymaktadir. Degisen cagin degisen
anlayislarina ayak uydurmak, sorunlara daha etkili ve hizli ¢6zlimler iiretmek amaciyla yonetim
sturekli kendini yenileme endisesi bulunmaktadir. Clinkii yeniliklere ayak uyduramayan, kendi icinde
kapali bir yonetimin s6z konusu olan yapilar teknolojinin de gelismesiyle artik yok olma tehlikesiyle
kars1 karsiya kalmaktadir. Geride kalmamak, artan rekabet ortaminda ayakta durabilmek icin
yonetimler de kendini yenileme ¢abasi icerisine girmislerdir. Ozellikle kamu yonetimi anlayisinda
geleneksel yonetim anlayis1 artik tartisilmakta, yeniden yapilandirma g¢alismalarina 6nem
verilmektedir. Kamu yo6netiminde yeniden yapilandirma calismalar icerisinde yonetisim anlayisi
karsimiza c¢ikmaktadir. Iyi yonetisim ilkelerinin kabul gormesi icin birtakim degisiklikler ve
uygulamalar yapma yoluna gidilmistir.
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Tiirkiye’de yapilan calismalara bakildiginda 1996 yilinda istanbul’da yapilan Habitat-1I Konferansi ile
ilk defa yonetisim kavramindan bahsedilmis, yonetisim uygulamasina ge¢ilmesi tavsiye edilmis ve
daha sonraki siireclerde yonetisim ile ilgili adimlar atilmaya baslanmistir (Kocaoglu ve Fural, 2018:
155).

Uluslararas1 ortamda ortaya cikan rekabet anlayisi ve krizler kamu yonetimlerinde degisimlerin
yasanmasina ortam olustururken, diger taraftan kiiresellesme anlayisi iilkeleri birbirlerine daha
bagimh hale getirmistir. {letisim teknolojisinde yasanan degisimle birlikte geleneksel yonetim anlayis
hizmet sunumu noktasinda yetersiz kalmis, vatandaslarin istek ve ihtiyaclar1 degismis,
demokratiklesme cabalar1 ivme kazanmstir. Ozellikle bu yapilarin olusturulmasinda hem uluslararasi
kuruluslarin hem de uluslariistii kuruluslarin baskilari zorlayict olmustur (Balci, 2005: 23).

Yonetim sisteminin yeniden yapilandirilmasini saglayacak tek bir etmen ve neden bulunmamaktadir.
Yonetimin yeniden yapilandirilmasini saglayacak nedenler cesitlidir. Bu nedenler i¢ ve dis nedenler
olarak siralanabilir. Dis nedenler; kiiresellesmeyle birlikte kamu y6netimi iizerinde olusan degisim,
AB’ye uyum siireci, 6zellestirme politikalarinin varlig1 ve piyasa ekonomisinin ortaya ¢ikmasi, kamu ve
6zel kesim anlayisindaki degisimler, halkin daha kaliteli hizmet istekleri, kisilere ve sivil toplum
kuruluslarina verilen 6nemin artmasi, Uluslararast kuruluslarin baskilari, geleneksel yonetim
anlayisinin artik etkisiz ve yetersiz kalmasi, diger iilkelerde yapilan basarih reform ¢alismalaridir. ¢
nedenler olarak; 2000’li yillarda ortaya ¢ikan kriz, nitelikli personele duyulan ihtiyag, yonetimin
biirokratik ve hantal yapisindan dolay: etkili hizmet iiretememe, vatandaslarin kamuya olan giiven
eksikligi, kotli yonetim uygulamalarinin artmasi, geleneksel yonetim anlayisinin ihtiyaclari yeterince
karsilayamamasi seklinde siralanabilir (Yal¢in, 2010: 53).

Yapilan yeniden yapilandirma ¢alismalar ile biirokrasi odakli yonetim anlayisindan vatandas odakl,
yetki ve sorumluluklarin paylasildig1 bir yonetime gecilecektir. Bu yeni anlayis, vatandasi yonetimin
odak noktasina tasimis, toplumdaki biitiin aktorlerin etkili katilimlarinin saglandigl iyi yonetisim
anlayisinin bitiin aktorler tarafindan benimsenmesi gerektigi anlayisi olusmustur (Eryillmaz, 2008:
250). lyi yénetisim anlayisinin kamu yénetiminde de uygulanmasi gerektigi anlayisi baz1 ihtiya¢ ve
sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar; Avrupa Birligi'ne uyum ¢alismalari, daha demokratik bir
anlayisin hakim olmasi, kotii yonetim uygulamalari ve ekonomik kaynakli sorunlar olarak siralanabilir
(Tiliiceoglu, 2016: 47).

Sanayi toplumunda bilgi toplumuna gecisle birlikte kiiresellesme anlayisinin etkisiyle yonetimler artik
daha etkili ve verimli, daha esnek bir anlayisin egemen oldugu bir yonetim anlayisini
benimsemektedir. Bu degisikliklerle birlikte yonetim hem kii¢ilme yoluna gitmekte hem de ihtiyaglara
etkili ¢oziimler iiretmek icin yerellesme egilimini benimsemektedir. Kiiresellesme olgusu tiim diinyay1
etkisi altina aldig gibi iilkemizi de etkilemistir. Ulkemiz bilgi toplumu olma yolunda degisikliklere
gitmistir. Yonetimde 6zerklik, yerellesme, demokrasi, katilimci, seffaflik gibi birtakim yeni teknikleri
uygulama cabasi icerisine girmistir. Yasanan bu gelismeler yonetim anlayisinda ortaya ¢ikan
degisikliklerle paralellik géstermektedir.

Ulkelerin sahip olduklar anayasal, sosyal, siyasi ve ekonomik kurumlarimin etkinlik diizeyleri
gelismislik diizeylerinin bir fonksiyonu olarak kabul edilir (Bal vd., 2015: 186). Bu kapsamda bir
tilkede uygulanan iyi yonetisim uygulamalari ve tllkede uygulanan yonetisimin kalitesi o iilkedeki
kamu kurum ya da kuruluslarinin olumlu y6énde yoénetilmesini sagladigi gibi iilkenin ekonomik
durumunu da olumlu etkilemektedir (Coskun vd., 2019: 220).

6. TURKIYE'DE iYi YONETiSIM KAPSAMINDA GERCEKLESTIRILEN
DUZENLEMELER

Tirkiye Avrupa Birligine uyum siireci kapsaminda amaglara ulasmak ve sunulan hizmetlerin
etkinligini saglamak i¢in diger uluslararasi kuruluslarla isbirligi yaparak cesitli reform calismalar:
icerisine girmistir. Yapilan bu calismalarin en dnemli amaci kamuda iyi yonetim uygulamalarini
saglamaktir. Bu dogrultuda sunulan hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi, hesap
verme sorumlulugunun bulundugu, daha acgik ve seffaf bir yonetim anlayisini kapsayan yeniden
yapilanma c¢alismalar1 yapilmaktadir (T.C. Maliye Bakanhigi, 2003: 132). Kamu yoOnetiminde iyi
yoOnetisimin gerceklestirilmesi amaciyla yapilan diizenlemeler; Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi,
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5449
Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun, Kamu Denetgiligi
Kurumu, E-Devlet Uygulamalar1 gibi bazi diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler eskiden beri
uygulanmakta olan geleneksel yonetim anlayisinin eksiklerini gidererek daha kaliteli, katilimci, hesap
verebilir, aciklik ilkesinin uygulanmasi icin bir ortam olusturmustur.

6.1. 5227 Sayilh Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi'nmin amaci, en basta kamu gorevlerinin hedefleri ve
gerceklestirilecek ilkelerinin ortaya konularak, merkezi yonetim ile yerel yonetim birimlerinde
gerceklestirilecek olan diizenlemeler icin hukuki olarak bir alt yapi olusturulacak, Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti geregince merkezi yonetimin gorev ve sorumluluklar net bir sekilde
belirlenerek, sayllmayan diger biitiin goérev ve sorumluluklarin yerel yonetim birimlerine
birakilmasin1 saglamaktir. Yapilacak olan bu diizenleme ile merkezi yonetim ile yerel yonetim
birimleri arasindaki isboliimii netlik kazanacaktir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 139).

Yapilan bu yetki paylasimi ile gerek merkezi yonetimler gerekse de yerel yonetimler verilen
sorumluluklarini yerine getirebilmek icin mevcut bulunan yapisini yeniden diizenlemekle karsi
karsiya kalacaklardir. Bu tasari ile, katilimci, seffaf, hesap verebilir, insan haklarina dayal ve sonug
odakli anlayisinin yerlesmesi esas alinacaktir. Yine bu tasari, bilgi edinme hakki, e-devlet, stratejik
yonetim, yerel ombudsmanlik gibi diizenlemelerini icermesi dolayisi ile bir yonetisim kanunu olarak
kabul edilebilir (DPT, 2007: 16).

Cagdas kamu yonetimi anlayisinin gerceklesmesi igcin 6nemli ilkelere dikkat ¢eken tasari
kanunlasamamistir. Fakat bundan sonra yapilacak diizenlemeler icin bir yol haritasi olmustur. Bu
tasarida dikkat cekilen ilkeler daha sonra yapilan diizenlemelerde kabul edilmistir.

6. 2. 5018 Sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5018 sayili kanundan 6nce 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu uygulanmistir. Bu kanun ile
kamu mali yonetimi ve kontrolii yapilmistir (www.mevzuat.adalet.gov.tr, 20.05.2019). 1050 sayih
Muhasebe-i Umumiye Kanunu ile sadece kanunda belirtilen kurallara uygunluga 6nem verilmis,
gerceklestirilen hizmetlerin etkinlik ya da verimlilikleri 6nemsenmemistir. Uzun bir siire yiirtirliikte
kalan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu uygulamadan kaldirilmistir. Daha sonrasinda 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kabul edilmistir.

5018 sayili kanun yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde hareket etmis bu 6zelligi gerek ilke ve
kurallar1 gerekse de vurgu yaptig1 konular bakimindan eski 1050 sayili kanundan ayirmaktadir. Eski
1050 sayili kanun geleneksel kamu yonetimi anlayisina gore hareket etmistir. Eski 1050 sayil
kanunda devletin sahip oldugu mal varliklarini, bu mal varliklarinin hesaplarinin nasil yapilacagini,
biitceyi tanimlamis, devletin ne gibi masraflari oldugu gibi birtakim genel kurallar vurgulanmistir. Yeni
kanunda yeni kamu yonetimi kapsaminda kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi i¢in gerekli olan
performans denetimi, stratejik planlama, mali saydamlik, hesap verebilirlik gibi argtimanlar tizerinde
durmustur (Al 2007: 3).

Kabul edilen 5018 sayili kanuna gére kamu kaynaklarinin etkili kullanilmasi i¢in gerekli olan ilkelerin
iyi yonetisim ilkeleriyle benzestigi gorilmektedir. Bu ilkeler; mali saydamlik, hesap verme
sorumlulugu, stratejik planlama ve performans esash biitgeleme olarak siralanabilir
(www.mevzuat.gov.tr, 20.05.2019):

Mali saydamlik: Bu ilke kamu kaynaklarinin rasyonel kullanimini saglamak amaciyla denetimin
gerceklestirilmesi suretiyle kamuoyuna zamaninda bilgi verilmesi gerektigini ifade edilmektedir. Bu
noktadan hareketle, yetki ve sorumluluklarin ag¢ik bir sekilde belirtilmesi gerektigi, hiikiimet
politikalari, kalkinma ve yilik programlar hazirlanmali, stratejik planlarin hazirlanmasi, gerekli
organlar tarafindan gorusildiikten sonra uygulanmasi, uygulanma sonuglarinin agik olmasi ve
kamuoyu tarafindan paylasilmasi, genel yonetim kapsaminda kamu kurumlari tarafindan hazirlanan
tesviklerin ve yapilan 6demelerin belirli araliklarla kamuoyu tarafindan paylasilmasi, kamu
hesaplarinin genel kabul goérmiis muhasebe sistemine uygun olarak muhasebelerinin tutulmasi
gerektigi vurgulanmistir.
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Mali saydamlik ilkesinin saglanmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve uygulanmasindan kamu
kurumlari1 sorumludur ve bu hususlar Maliye Bakanligi tarafindan denetlenmektedir (md.7).

Hesap verme sorumlulugu: Biitliin kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi konusunda
sorumlu olanlar, bu kaynaklarin etkili, verimli ve hukuka uygun sekilde elde edilip kullanilmas;i,
muhasebe kaydinin tutulmasi, raporlanmasi ve bu kaynaklarin kétiiye kullanilmamasi icin gerekli
Onlemlerin alinmasinda sorumlu olmakta ve gerekli mercilere hesap verme sorumluluklarinin
bulundugu ifade edilmektedir (md.8).

Stratejik planlama ve Performans esaslt biitceleme: Kamu kurumlarinin, katilimcr yonetim anlayisini
kabul etmekle birlikte, hazirladiklari planlar, programlar kapsaminda misyon ve vizyon, stratejik
amaclar ve olciilebilir hedefler belirlemektedir. Performanslarini 6nceden hazirlanmis gostergelere
gore Olcerek, izleme ve degerlendirme stirecini yapmak amaciyla stratejik plan hazirlamak zorunda
olduklar1 vurgulanmistir (md.9).

Kabul edilen 5018 sayili kanunun getirdigi baska bir yenilik performansa dayali biitceleme sisteminin
getirilmesidir. Bu sistem ile kamu kurumlarinin kamu kaynaklarini kullanirken sayisal ve istatistiksel
olarak basarilarinin sayisal olarak rakamlarla ifade edilmesini saglamaktadir (Koseoglu, 2007: 320).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun kabul edilmesi ile yonetim anlayisinda daha
kaliteli ve daha verimli bir anlayisin bir arayisi icerisinde olundugu goériilmektedir. Bu kanun ile
denetim sistemine yeni ilkeler getirilmistir. Eski denetim sistemindeki kurallara uygunlugun
denetlenmesi ve kurallara uyulmadigi durumlarda ceza sisteminin uygulanmasi anlayisi terk edilerek,
mali saydamlik, hesap verme sorumlulugu ve stratejik planlama ve performans esasli biitceleme
sisteminin kabul edilmesi ile yeni denetim sistemi anlayisi kabul edilmistir. Bu anlayisa gore sadece
olumsuzluk durumunda cezalandirmak degil, hizmetlerin daha etkili ve verimli sunulmasi icin nelerin
yapilmasi1 gerektigi, yanlis olan diizenlemelerin goriilerek, dersler cikarilarak gerekli diizeltmelerin
yapilarak daha basarili bir denetim anlayisinin uygulanmasi amaglanmistir. Bu denetim bir
cezalandirma degil kurumlar icin yol gosterici 6zellik tasimaktadir.

6. 3. 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Tirkiye’'de 4982 sayih  Bilgi Edinme Kanunu 2003 yilinda kabul edilmistir
(www.mevzuat.adalet.gov.tr, 16.04.2010). Bu kanunun amact kanunun birinci maddesinde,
demokratik ve seffaf bir yonetim anlayisinin gerceklesmesi icin vatandaslarin esitlik, tarafsizlik ve
aciklik ilkesi geregince bilgi edinmelerine iliskin gerekli diizenlemeleri yapmak oldugu ifade edilmistir
(md.1).

Ulkemizde uygulama alani bulan bilgi edinme hakki ile kamu kurumlarinin ya da kamu kurumu niteligi
tasiyan meslek kuruluslarinin gérev ve sorumluluklar1 geregince sahip olduklar bilgi ve belgeleri
vatandaslarin talepleri dogrultusunda paylasmak zorunlulugu getirilmistir (Colak, 2005: 39).

Bilgi edinme hakki dar anlamiyla vatandasa devletin elindeki her tiirli bilgi ve belgelere ulasmasi
hakki olarak ifade edilirken, daha genis anlamda ise, iilkede yasayan herkesin hicbir miidahale ile
karsilasmadan kendi secimleri ¢cercevesinde her tiirlii bilgiye ulagsmalarini, kamuoyunu ilgilendiren her
tiirli bilgi ve belgelere ulasabilmelerini tanimlamaktadir (Soykan, 2007: 65).

6. 4. 5449 Sayilh Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun

Kalkinma Ajanslarinin iilkemizde literatiirlere konu olmasi ve kurulmasi konusu ¢ok daha yakin
zamana dayanmakta ancak kalkinma ajanslarinin ilk uygulamalari 1930’'lu yillara dayanmaktadir.
Kalinma ajanslan ilk defa ABD’de kurulmustur. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra bélgesel kalkinma
konusunun giindeme gelmesi ve AB tarafindan da kabul edilmesinden sonra Avrupa’da da kalkinma
ajanslar1 kurulmaya baslanmistir (Can, 2008: 12).

Ulkemizde 5449 sayil Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
2006 yilinda kabul edilmis ve yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile bolgesel kalkinmanin saglanmasi icin
uygulanacak olan program ve politikalarin temel araglar olan Kalkinma Ajanslari netlik kazanmistir
(Ozding, 2007: 76).
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Bu kanunun amaci birinci maddesinde belirtildigi gibi kamu kurumlari, 6zel kurumlar ve sivil toplum
kuruluslan arasindaki isbirligini saglamak kaynaklarin yerinde kullanilarak daha etkili ve verimli
kullanilmasini saglamak, ulusal kalkinma programlarinda belirtilen politikalara uyumlu olarak
bolgesel gelismeyi saglamak, siirdiiriilebilirligini gerceklestirmek, bolgeler arasi gelismislik farklarini
en aza indirerek, kalkinma ajanslarinin kurulus, esas ve yetkilerini belirlemek oldugu amaclanmistir
(www.tbmm.gov.tr, 16.04.2019).

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda Kanun'un 21.
Maddesi mali saydamlik ve hesap verme sorumluluguna yer vermistir. Buna gore, Ajanslarin finansal
kaynaklarin elde edilmesi ve kullanilmasi konusunu kamuoyu ile paylasmasi gerekmektedir. Yine
Ajanslarin mali kaynaklarinin elde edilmesi, kullanilmasi ve denetimlerinin saglanmasi konusunda
gorevli olan Kkisiler, mevcut kaynaklarin etkili kullanilmasi, muhasebe kaydinin tutulmasi,
denetlenmesi, raporlanmasi ve kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda
sorumludur (www.tbmm.gov.tr, 16.04.2019).

Bolge kalkinma ajanslar1 hem bir yerel yonetisim modeli olarak kabul edilebilecegi gibi hem de kamu
kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligi giiclendirerek yerel degerlerin
vurgulandigi hem de kaynaklarin etkin kullaniminin saglanarak etkinligin, seffafligin ve hesap
verebilirligin amaglandig1 ekonomik yonetisim modeli olarak kabul edilebilir (Tezcan, 2007: 312).

6. 5. Kamu Denetgciligi Kurumu

Kamu yonetimi yargl denetimi, idari denetim, kurumsal denetim, parlamento denetimi, kamuoyu
denetimi ve kamu denetciliZi (ombudsman denetimi) olarak c¢esitli sekil ve usullerle
denetlenmektedir. (Ozden, 2005: 13). Kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumu 2012 yilinda kabul
edilen 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile iilkemizde kurulmustur.

Kamu denetciligi kurumunun gerek ozellikleri gerekse de sahip oldugu yetkiler ve statiileri
bakimindan tlkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Genel olarak ozellikleri; hukuki denetim
yontemlerinden farkli bir denetim seklidir. Yasama orgam tarafindan atanmakta fakat yasama
organina karsi sorumlugu ¢ok sinirhdir, tarafsizdir. Vatandaslar1 yonetimin keyfi uygulamalarina karsi
korumaktadir. Kamu denetgilerinin kamu kurumlarinin bilgi ve belgelerine sinirsiz ulasma hakki
vardir. Bu yiizden kamu denetgilerinin alaninda uzman kisilerden segilmesi gerekir (Ozden, 2005: 28-
29).

6. 6. E-Devlet Uygulamalari

Teknolojinin hizla gelisip yayilmasi ve iletisim imkanlarinda saglanan kolayliklar sayesinde e-devlet
uygulamalari hemen hemen biitin kamu kurumlar tarafindan uygulanmaktadir. E-devlet
uygulamalar: sayesinde vatandaslar hi¢cbir kuruma gitmeden kamu kurumlari ile olan islerini internet
araciligl ile evlerinde gerceklestirmektedir. Boylece hem daha az kaynak harcanmis olmakta hem de
daha az zaman kaybi yasanmaktadir. Bu uygulama ayni zamanda vatandaslarin ac¢ik yonetim ilkesi
geregince istedikleri zaman istedikleri kurumdan istedikleri bilgi ve belgelere ulasabilmektedirler. Bu
ylizden e-devlet uygulamalar1 daha seffaf bir yonetimi sagladigi icin kapali kapilar ardinda yapilan
isler devrini artik geride birakmaktadir.

E-devlet uygulamasinin altinda yatan ana neden karsilikli yonetmek anlamina gelen yonetisim
anlayisindan kaynaklanmaktadir. Geleneksel devlet anlayisindaki talep eden ve yoneten devlet anlayisi
yerine e-devlet uygulamalari ile birlikte yonetilen ve vatandaslarin da gerekirse talep edebilecekleri
bir yapiya ulasilmaktadir. Bu kapsamda e-devlet uygulamalarinin geleneksel yonetim anlayisina karsi
ortaya ciktig1 séylenebilir (Ince, 2001: 69-70).

7. DUNYA BANKASI'NIN YONETiSIM GOSTERGELERI DOGRULTUSUNDA
TURKIYE’'NIN iYI YONETiSIM PERFORMANSI

Diinya Bankas1 tarafindan hazirlanan bu gostergeler 212 iilke ve bélgeyi 6l¢meyi kapsayan bir
arastirma projesi olarak kabul edilir. Bu toplam gostergeler yonetisimin c¢esitli boyutlarini 6lcen 33

farkli kaynak tarafindan saglanan 35 veri kaynagindan olusan boyutlar1t 6lcen degiskenlerden
olusmaktadir (Kaufman vd., 2009: 2).
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Bir lilkede hiikiimetin politikalarini, kararlarini alirken, uygularken izledigi siirecleri, vatandaslara ne
Olclide deger verdigini, kurumlarin aralarinda izledikleri ekonomik ve sosyal etkilesimi ortaya
koymas1 agisindan ortaya konan yoOnetisim gostergeleri 6nem arz etmektedir. Yonetisim genis
anlamda, ililkede hiikiimetlerin politikalarin formiile edilmesi ve uygulanmasi asamasinda hangi
surecleri izledigini ortaya koymak i¢in yapilan 6l¢iimler yonetisimin boyutlarini ifade etmektedir
(Kaufman vd., 2009: 5).

Diinya Bankasi bu noktadan hareketle iilkelerin yonetisim kalitelerini ortaya koymak icin alt1 gdsterge
bashigl altinda iilkelerin ydnetisim performansini 6lgmek icin 1996 yilindan bu yana odl¢iimler
yapmaktadir.

Grafik 1: Tiirkiye’de Katilimcilik ve Hesap Verilebilirlik Géstergesi (1996-2018)
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Diinya Bankasi katilimcilik ve hesap verebilirlik gostergesini; ifade 6zgiirliigii, orgiitlenme 6zgiirliigi,
0zgur medya, iilke vatandaslarinin ne 6l¢lide hiikiimet secimlerine katildig1 gibi kendi iginde alt
boyutlara ayirmistir (Kaufman vd., 2009: 6).

Turkiye’de “Katilimcilik ve Hesap Verebilirlik” gostergesinde 1996 yilinda %45,5 iken 1998 yilinda
%?31,84 olarak bir diisiis yasanmistir. Fakat daha sonraki yillarda 2000 yilindan 2006 yilina kadar artis
gorillmektedir. Bu artisin yasanmasinin altinda 2000 yillarinda kamu ydnetiminde yapilan yeniden
yapilandirma ¢alismalari etkili olmustur. Yeniden yapilanma cercevesinde kurumlar stratejik planlama
hazirlamakla yiikiimli kilinmistir. Ayrica performans gostergelerinin olusturulmasi ve yayinlanmasi
ylukimliligi getirilmistir. 2004 yilinda demokratik ve seffaf yonetimin geregi olarak Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kabul edilmistir. Yine ayni tarihte Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kabul
edilmistir. Daha sonraki yillarda bir diisiis yasanmistir.

Grafik 2: Tiirkiye’de Politik istikrar ve Siddet/Terorizmin Yoklugu Gostergesi (1996- 2018)
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Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports, 09.08.2019.

“Politik Istikrar ve Siddet/Terorizmin Yoklugu” gostergesi hiikiimetin istikrarsizlagtirilmas1 ve
diistiriilmesi olasiligini iceren siyasi giidiimlii siddetler dahil, anayasaya aykir1 veya siddet iceren
araglar ve terérizmi kapsamaktadir. Grafik 2’de Tiirkiye’nin “Politik Istikrar ve Siddet/Terérizmin
Yoklugu” gostergesi yillara gore gosterilmistir. Buna gore “Politik Istikrar ve Siddet/Terorizmin
Yoklugu” gostergesi siirekli olarak dalgalanmalar yasandigini géstermektedir. 2005 ve 2006 yillarinda
ylikselmeler yasansa da siirekli azalan degerlere dogru hala da etkisini siirdirmektedir. Diger
gostergeler dikkate alindiginda Tiirkiye’de en fazla diisiislerin ve dalgalanmalarin oldugu gosterge
olarak kabul edilebilir.

Grafik 3: Devlet Etkinligi Gostergesi (1996-2018)
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Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports, 09.08.2019.

“Devlet Etkinligi” gostergesi kamu kalitesini artirmak algisin1 saglamak hizmetleri, kamu hizmetlerinin
kalitesi ve bagimsizlik dereceleri, siyasi baskilar, politika olusturma ve uygulama kalitesi ve hiikiimetin
bu tiir politikalara baghhiginin giivenirlik derecesini kapsamaktadir. Grafik 3’te “Devlet Etkinligi”
gostergesinde 1998 yilinda bir diisiis yasanmis olsa da genel olarak olumlu bir tablo gériinmektedir.
Cok fazla dalgalanmalarin ve diisiislerin yasanmadig goriilmektedir. 2016 yilindan gliniimiize kadar
hafif oranda diisiisler yasanmistir.

Grafik 4: Diizenleyicilik Kalitesi Gostergesi (1996-2018)
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Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports, 09.08.2019.

“Diizenleyicilik Kalitesi” gostergesi devletin Kkaliteli politikalar olusturmasini ve uygulanmasini
saglamasi icin dizenlemeler olusturulmasini, 6zel sektoriin gelismesini saglamayr kapsamaktadir.
Grafik 4’te genel olarak dalgali bir performans goze carpmaktadir. Genel olarak 2004 yilindan sonra
artan yonde bir performans gostermistir. Bu olumlu ortamin olusmasinda yapilan yeni uygulama ve
diizenlemelerin etkisi goriilmiistiir. Ozellikle kurumlarda performans denetiminin uygulanmaya
baslanmasi ve Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun kabul edilmesiyle bir performans artisi
yasanmistir.

Grafik 5: Hukuk Kurallarimin Ustiinliigii Gostergesi (1996-2018)
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Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports, 09.08.2019.

“Hukuk Kurallarinin Ustiinliigii” gostergesi toplumun kurallara uyma kapasitesi, sézlesme yaptirimi,
miilkiyet haklari, polis ve mahkemelerin yani sira su¢ ve siddet olasiligimi icermektedir. Grafik 5’te
“Hukuk Kurallarinin Ustiinliigii” gostergesine ait verilere yer verilmistir. 1996 yihindan 2003 yilina
kadar verilerde az da olsa bir ylikselme goriilmiistiir. Ancak 2003 yilindan sonra gozle goriiliir oranda
bir yiikselis yasanmistir. 2014 yilindan gilinlimiize kadar performansta diisiislerin yasandigi
gorilmektedir.
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Grafik 6: Yolsuzlugun Kontrolii Gostergesi (1996-2018)
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Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports, 09.08.2019.

“Yolsuzlugun Kontroli” gostergesi 6zel kazang saglamak icin hangi 6l¢lide giic harcandiginin ortaya
konmasi, biyiik ve kiiciik yolsuzluk halleri, devletin seckinler ve 0zel cikarlar tarafindan ele
gecirilmesini icermektedir. Grafik 6’da “Yolsuzlugun Kontrolii” gdstergesine ait veriler yer almistir.
1996 ve 2002 yillarinda gozle goriniir oranda performansta diislisler yasanmistir. Ancak 2004
yilindan sonra performansta artislar goriilmeye baslanmistir. Bu artislarin gériilmesinde o dénemde
Avrupa Birligi'ne iyelik siirecinde yapilan diizenlemeler ve atilan adimlar sayesinde yolsuzluk
konusunda olumlu gelismeler olmustur. Fakat 2013 yilindan gliniimiize kadar gelen stirede tekrardan
diisiisler yasanmaya baslamistir.

Biitlin bu veriler dikkate alindiginda Tiirkiye'nin iyi yonetisim performansinin ayri bir grafikte
gosterilmesi yararl olacaktir.

Grafik 7: Tiirkiye’de Iyi Yonetisim Géstergesi (1996-2018)
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Kaynak: http://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports, 09.08.2019.
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Grafik 7 Tiirkiye’de lyi Yonetisim gdstergesine ait verileri gostermektedir. Tiirkiye’'nin iyi yonetisim
performansi % 48,44 olarak gergeklesmistir. Bu verilere gore en diisiik performans % 17, 14 ile Politik
Istikrar ve Siddet/Terérizmin Yoklugu gostergesi olarak gerceklesmistir. En yiiksek degerin ise, %
61,48 ile Diizenleyicilik Kalitesi olmustur. Bunu daha sonra % 60,58 ile Devlet Etkinligi, % 54, 85 ile
Hukuk Kurallarinin Ustiinliigii, % 54, 3 ile Yolsuzlugun Kontrolii ve son olarak % 42,33 ile Katilimcilik
ve Hesap Verebilirlik gostergesi olmustur.

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan bu gostergelere gore olusturulmus grafik 7’de goriildiigii iizere
Tiirkiye’nin en olumsuz performansi “Politik Istikrar ve Siddet/Terérizmin Yoklugu” géstergesi
olmustur. “Politik Istikrar ve Siddet/Terérizmin Yoklugu” géstergesindeki hem degerlerin diisiik
olmas1 hem de diger gostergelere gore dalgalanmalarin fazla olmasi en ¢ok sorunlarin bu alanda
yasandigini gostermektedir. Diger gostergeler daha ¢ok 2003 yilindan sonra performansta bir
ylkselise gecildigi goriilmektedir. Bunda Kamu Yoénetiminde Yeniden Yapilandirma Calismalarinin
etkisinin sonucunda olumlu gelismeler yasandig1 goriilmiistiir.

8. SONUC

Yonetim olgusu kurumlar icin hayati 6nem tasiyan konular arasindadir. insanlar bir araya yasamaya
basladiklarindan itibaren hep bir yonetim arayisi igerisine girmislerdir. Birlikte yasamanin zorlugu ve
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in hep daha iyi bir yénetim icin ¢aba harcanmistir. Zaman igerisinde ¢ok
farkli yonetim anlayislar: ortaya ¢ikmistir. 1980°li yillarla birlikte geleneksel kamu yonetimi anlayisi
elestirilmeye baslanmistir. Geleneksel kamu yodnetiminin zamanin sorunlarina cevap verememesi,
kurallara siki sikiya bagl olmasi, hiyerarsiye cok fazla 6nem vermesi, biirokrasinin isleri geciktirmesi
sebeplerinden dolay1 bu anlayistan vazgecilmeye baslanmistir. Burada yeni kamu y6netimi anlayisi
glindeme gelmistir. Yeni yap1 daha esnek, katilima énem veren, hiyerarsinin azaltildig1 bir yapilanmay1
esas almistir. Boylece daha etkili ve daha kaliteli hizmet sunumunun 6nii agilmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin bir yansimasi da yénetisim kavramidir.

Yonetisim kavrami karar alma stlireclerine devlet, vatandas ve sivil toplum Tgliisiinii eklemektedir.
Yonetisim kavrami ilk defa Diinya Bankasi tarafindan ortaya atilmistir. Gelisememis iilkelerin yonetim
konusunda yasadiklar1 sorunlara bir ¢6ziim onerisi olarak ortaya ¢ikmistir. Hazirlanan yapisal uyum
politikalarinda iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasi ile iilkeler arasindaki degerlendirmelerin daha
saghikli yapilacagini kabul edilmistir. YO0netisimin amaci, vatandaslarin daha adaletli ve daha
demokratik bir ortama kavusmasidir.

Iyi bir yonetimin gerceklesmesi ancak ¢calisanlarin goérevlerini biirokrasiye takilmadan etkili ve verimli
bir sekilde yerine getirdikleri, herkesin yaptiklari her tiirlii eylem ve islemlerinde hesap verebildikleri,
her kesimdeki insanlarin hukukun ilkelerine saygili olduklar1 ve hukuk kurallar1 dogrultusunda
gorevlerini yaptiklari, katilimci bir yapinin varligi sayesinde olacagina inanilmaktadir.

Yonetisim aslinda bir kiiltiirdiir. Bir yénetim sanatidir. Iyi yénetisim ilkelerinin biitiin iilkeler icin ayn
sonucu verecegi diisiiniilemez. Clinku tilkelerin sahip olduklar siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
ozellikleri farkli oldugundan degisiklik gosterecektir. Onemli olan iilkelerin kendi kosullarina ve
yapilarina uygun olan ilkelerin basaril bir sekilde uygulanmasinin saglanmasidir.

Diinya Bankasi tarafindan aciklanan yonetisim gostergelerine gore Tiirkiye “Politik Istikrar ve
Siddet/Terorizmin Yoklugu” gostergesinde diger gostergelere gore olumsuz bir tablo gériinmektedir.
Degerler diisiik diizeyde ve dalgalanmalar gériilmektedir. Ulkemizde politik istikrar konusunda
birtakim sikintilarin oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Yine Diinya Bankasi tarafindan agiklanan
gostergelerde Diizenleyicilik Kalitesi gostergesi en yliksek degeri almistir. Bunda tilkemizde Avrupa
Birligi’'ne tiyelik konusunda ve kamu yonetimde yonetimi iyilestirme ¢abalari sonucunda getirilen yeni
diizenlemelerin etkisinin oldugu séylenebilir.
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