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uygulamalar1 ve orgiltsel iletisimin isten ayrilma niyetine olan etkisini
arastirmak tizere, Turizm Bakanligina bagh turizm isletme belgeli Gaziantep
ilinde faaliyet gosteren yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 150 personel

Anahtar Kelimeler

Egitim uygulamalari,
Orgiitsel iletigim, sten

ayrilma niyeti izerinde bir alan arastirmasi1 yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS
Keywords programinda analiz edilerek arastirmanin hipotezleri test edilmistir.
Education applications, Arastirma sonucunda otel isletmelerinin egitim uygulamalan ile 6rgiitsel
Organizational iletisimin, isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif ve anlaml etkiye sahip oldugu
communication, Turnover tespit edilmistir.

Intention

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the intentions of leave of employment of the personnel working in
hotel management sector by revealing their perception on training applications at their hotels and
organizational communication, and also to search the effects of training applications and organizational
communication on the intention of leave of employment. For this purpose; initially, conceptual frame was set by
scanning domestic and foreign literature. Then, a field search was done on 150 personnel working at the starred
hotels operating in Gaziantep with tourism operation license of Tourism Ministry in order to search the effects of
training applications at hotels and organizational communication on the intention of leave of employment. The
hypothesises of the research were tested by being analyzed in SPSS program. At the result of the research, it was
established that training applications of hotels and organizational communication have a positive and sensible
effect on the intention of leave of employment.

1. GIRIS

Rekabetin giderek arttigi, kiiresellesmenin ¢ok hizli bir sekilde yasandig1 giiniimiiz
diinyasinda, her alanda kesintisiz olarak slirmekte olan degisim organizasyonlarda da
degisimi zorunlu hale getirmistir. Meydana gelen her tiirlii degisime ve gelisime karsi, hala

" Bu calisma “Otel isletmelerinde Egitim Uygulamalari Ve Orgiitsel iletisimin isten Ayrilma Niyetine Etkisi” adl yiiksek lisans
Tezinden Uretilmistir.
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onemini koruyan en 6nemli unsurlardan biri olan insan kaynagi isletmelerin en 6n 6nemli
sermayesi durumundadir.

Rekabet ve kiiresellesme ile birlikte teknolojinin gelismesi isletmeleri daha az sayida ve
kalifiye personel istihdam etmeye sevk etmistir. Ancak hi¢bir gelisme insan kaynaginin yerini
alamaz ve onu ikame edemez. Aksine yasanan her tiirlii gelisim insan kaynaginin 6nemini
arttirmistir.

Gunimiizde her alanda oldugu gibi otelcilik sektoriinde de hizli degisimler yasanmaktadir.
Pazar1 dinamik yapisi, rekabetin artmasi, kiiresellesmenin getirdigi tehditler, teknolojik
gelismeler ve tiiketicilerin degisen begeni ve beklentileri gibi bir¢ok unsur otellerin bu
degisime ayak uydurmasini zorunlu hale getirmistir. Bu degisime ayak uydurabilmek ise
kalifiye personel ile gerceklesebilmektedir.

Otellerde uygulanan etkin egitim uygulamalar1 ve orgiitsel iletisim ile ¢alisanlar kisa siirede
deneyim kazanarak islerini daha iyi yapip ve daha iyi sonuglar almaktadir. Egitim
uygulamalari ile ¢alisanlar ise kolay adapte olur, gelisen teknolojik gelismeleri hizli 6grenerek
isine uygular, isletmenin kendisini onemsedigini hisseder, olumlu davranislar gelistirir.
Orgiitsel iletisim sayesinde ise olusturulan ortak dil ve anlayis 6rgiit icerisindeki
belirsizliklerin ortadan kalkmasina, ¢alisanlarin yonetime giivenmelerine ve inanmalarina
imkan saglayacaktir. Otel isletmelerinde etkin egitim uygulamalar1 ve orgiitsel iletisim
sayesinde calisanlarin orglte olan bagliligi artar ve personel devir hiz1 diser.

Isletmelerin basarisinda en o6nemli unsur insan kaynagidir diisiincesinden dolay1 yola
cikilarak, otel isletmelerinde egitim uygulamalar ve orgiitsel iletisimin isten ayrilma niyetine
olan etkisi arastirma konusu olarak sec¢ilmistir.

2. TEORI VE HIPOTEZLER
2.1. Egitim Uygulamalari ve Isten Ayrilma Niyeti Iligkisi

Kiiresellesmenin etkisiyle gelisen teknoloji ve yoOnetim alanindaki yeni gelismeler, tim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de insan kaynagina farkl bir bakis getirmektedir.
Temel o6zelligi emek-yogun olmasi hizmet sektoriinde yer alan otel isletmelerinin insan
kaynagina gostermesi gereken 6nemi arttirmistir(Akbaba ve Giinlii, 2011:206).

Otel isletmelerinde insan kaynagina oldugundan daha fazla 6nem verilmesinin gerekliligini
ortaya koyan bu farkll bakis, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin da 6nemini
beraberinde getirmektedir. Insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalarinin temel amac
orgltlerin biinyelerinde bulundurdugu farkli goérev ve diizeydeki calisanlarin orgiitiin
amaclar1 dogrultusunda verimli sekilde calisabilmelerini saglamaktir. IKYU bu temel amac
karsilamak icin ise su iki amaci ilke edinmistir(Erdem, 2004:38);

v' Isletmede gorev yapan insanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini rasyonel bicimde
kullanarak isletmeye katkilarini en iist diizeye ¢ikarmak,
v' Isletmede gorev yapan kisilerin yaptiklari isten tatmin olmalarini saglamaktir.

Bu amaglar dogrultusunda orgiitlerin icinde bulunduklari gerek siyasal, gerek ekonomik ve
gerekse yasal cevredeki degisikliklere duyarli olarak strekliliklerini saglayabilmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle, her kademeden c¢alisanlara gelisimleri dogrultusunda ihtiyac
duyulan zamanlarda egitim verilmektedir (Kaptangil, 2012:27).

Insan kaynaklar egitimi; calisanlarin orgiitteki gorevlerinin etkin ve verimli sekilde
yapabilmeleri icin, mesleki bilgilerini genisleterek davranis ve tutumlarinda olumlu
degisimler yapmay1 amaclayan egitsel eylemlerdir(Sabuncuoglu, 1994:124).0rgiitlerde IKYU
kapsaminda verilen hizmet i¢i egitim is basinda ve is disinda egitim olmak iizere iki sekilde
gerceklesir (Yal¢in ve iri, 2003:8).
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Isbasinda uygulanan egitim ¢alisana gorevini yerine getirirken 6grenmesi gereken bilgilerin
verildigi egitimdir. Calisan isbasi egitim yonteminde bir yandan isini yaparken diger yandan
isini Ogrenir. Isbasi egitim yontemleri icerisinde; yonetici gozetiminde egitim, gdzetimci
nezaretinde egitim, yetki devri yoluyla egitim, is degistirme (rotasyon) yoluyla egitim, staj
yoluyla egitim, komiteler yoluyla egitim ve ise alistirma(oryantasyon) egitimi yer almaktadir
(Yalgin ve Iri, 2003:8).

Is disinda egitim ise ¢alisanin isbagindan uzaklastirilmasiyla isletme icinde veya isletme
disinda verilen egitimdir. Konferanslar, seminerler, kurslar, grup tartismalari yontemi,
anlatim yontemi, sempozyum ve panel, gozlem gezileri, 6rnek olay yontemi, rol oynama
yontemi, yonetim oyunlar1 yontemi, simulasyon egitimi is disinda egitim yontemleri arasinda
sayilmaktadir (Yalgin ve Iri, 2003:8).

Her iki durumda da temel amag¢ ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamaktir.
Isletmelerdeki egitim islevinin, calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamasinin
yaninda, orgitsel etkinligin arttirilmasi yoniinde de katkilar1 bulunmaktadir (Aldemir vd,
2004:167).

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sayesinde otel isletmelerinde c¢alisanlarin eksikliklerin
giderilmesi ama¢lanmakta olup, kazandirilacak olan teknik, teorik ve pratik beceriler ile hem
isletme verimliligi hem de ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 ve is tatminin saglanabilmesi olasi
kilinmaktadir (Tanriverdi ve Sahin, 2014:133).

Yapilan arastirmalara bakildiginda egitim uygulamalarinin 6rgiitsel baghligin ti¢ boyutunu da
etkiledigi gorilmektedir. Egitim programina katilan c¢alisanlar orglit tarafindan
ilgilenildiklerini hissedecekler ve orgiite karsi duygusal bir baghhk gelistireceklerdir. Bu
egitim, orgiit icinde statii veya ekonomik a¢idan avantaj saglamasina karsilik, érgiit disinda
kullanilma olasiligi pek bulunmayan orgiite ait bir beceri kazandirmaya yénelik olarak
algilandiginda ise devam bagimliliginin gelismesine neden olacaktir. Yine yapilan egitim
faaliyetleri ile kazanmis olduklar1 bilgi ve becerilerin farkinda olan g¢alisanlar bunun
karsiligin1 6deyebilmek adina isletmede kalma yani normatif baghlik gostereceklerdir (Meyer
ve Allen, 1997: 69).

Bartlett (1999),tarafindan hemsireler tizerinde yapilan bir arastirmaya gore, orgiitteki egitim
uygulamalarinin, ¢alisanlarin yiiksek diizeyde duygusal ve normatif baghlik hissettikleri
sonucuna ulasilmistir. Yine yapilan arastirmalara bakildiginda egitim uygulamamalar ile is
tatmini arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir. Kaptangil (2012) yaptig1 calismada egitim
uygulamalarinin ¢alisanlarin verimliligini artirarak is tatminini sagladigl sonucuna ulagsmstir.
Tanriverdi ve Sahin (2014) ise yaptiklar1 calismada hizmet ici egitimin c¢alisanlarin
motivasyonunu arttirdigi sonucuna varmislardir. Sabuncuoglu (2007) yaptif1 calismada,
calisanlarin, calistiklar1 orgiitlerdeki egitim faaliyetleri ile ilgili algillamalarinin onlarin
orgltsel baghliklarini artirarak isten ayrilma niyetlerini azalttig1 sonucuna ulasmistir. Tiiziin
(2013) ise hizmet i¢i egitimin, ¢alisanlarin hizmet kalitesinde yiikselis, kaza sayisinda azalma,
isgiicii devir hizinda ve calisan devamsizliginda azalma gibi olumlu sonuclar dogurdugunu
belirtmektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski ve orgitsel baghlikla ile isten ayrilma niyeti arasinda da negatif iliski bulundugu
gorilmektedir(Loi vd, 2006; Obstroff, 1992; Tekingilindiiz ve Kurtuldu, 2015; Yiiksel ve
Yiiksel, 2014; S6kmen ve Simsek, 2016, Ceylan ve Bayram, 2006).

Yukarida bahsedilen teori, yorum ve arastirmalardan yola ¢ikarak, egitim uygulamalarinin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek tlizere asagidaki hipotez
gelistirilmistir.
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H1: Otel isletmelerinin egitim uygulamalar ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml iligki vardir.

2.2.0rgiitsel Iletisim ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Orgiitsel iletisim, orgiit tyelerinin eylemlerini, 6rgiit amagclarini kargilayacak sekilde
esgudimlemek, tretim iliskilerinin koordinasyonunu saglamak amaciyla orgiit tuyeleri
tarafindan simgelerin tiretimi, iletimi ve yorumudur (Tutar, 2003:116).

Orgiitsel iletisim, “orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitii hedeflerine ulastirmak amaciyla,
gerek oOrgiitii olusturan cesitli bolim ve oOgeler, gerekse orglt ile ¢evresi arasinda girisilen
devaml bir bilgi ve diisiince alisverisine ve gerekli iliskilerin kurulmasina olanak taniyan
toplumsal bir siire¢” olarak tanimlanmistir (Tashyan ve Hirlak, 2015:9).

Orgiitsel iletisim, icinde bilginin hareket ettigi ve orgiitce degisildigi bir siirectir. Orgiitlerde
etkin bir yOnetim iyi bir iletisim slirecine dayanmaktadir (Colli vd, 2010:278). Ciinkii
orgutlerde olusturulacak etkin bir iletisim oOrgiitlerin stratejik planlarini gerceklestirmede
yardimcai olacaktir (Erogluer, 2011:122). Orgiitsel iletisim siireci érgiitsel faaliyetlerin devami
icin gerekli olan bilgi akisini sagladigindan orglitsel amaglara ulasabilmek i¢in, nelerin, ne
zaman, naslil ve kimler tarafindan yapilacaginin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Bu nedenle orgiitsel
yasamin vazgecilmez bir olgusu olan iletisim, orgiit calisanlar1 arasinda uyum ve
koordinasyonu saglama noktasindan, orgiitiin basarili ve verimli bir sekilde yonetilmesine
kadar her asamada gecerlidir. Dolayisiyla iletisim orgiitsel yapiy1 bastan asagiya saran bir
mesaj akisini ifade eder (Colli vd, 2010:278).

Orgiit icinde ve o6rgiit disinda iletisim faaliyetlerinin etkin olmasi ¢ok énemlidir. Yéneticilerin
calisanlar1 ile iletisim halinde olmasi her tirli bilgi, duygu ve diisiince aligverislerinin
saglanmas1 ve personelin alinan kararlara katiiminin saglanmasi orgiitsel iletisimin
etkinligini saglayacaktir (Taslyan vd, 2015:32).

Yonetici ile ¢alisan arasindaki iletisimin etkin ve verimli olmasi ¢alisanlarin olumlu bir iletisim
algisina sebep olacaktir. Calisanlarin sahip olduklar1 bu olumlu algi ise islerinden daha fazla
doyum almalarin1 ve isten ayrilma niyetleri daha da azalacaktir. Ciinkii islerini severek
yaptiklar1 bu tiir bir kurumda kalmak isteyeceklerdir (Unler vd, 2014:241). Orgiit icinde
saglanan etkili iletisim ile is tatmini ve orgite olan baghliklar1 artar. Eger orgiitte,
bilgilendirici ve katilimci bir yonetim tarzi benimsenip daha yalin bir hiyerarsik diizenleme
yapilip, ast-ust iligkilerinde acik iletisim uygulanirsa, ¢alisanlarin is yapma istekleri artar
(Collii vd, 2010:278). Orgiit icindeki zayif iletisim ise diisiik verimlilik, yiiksek devamsizlik ve
isten ayrilma niyetine sebep olur (Unler vd, 2014:240).

Literatiirde is tatmini, orgltsel iletisim, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti lizerine
yapilan arastirmalarda is yerinde etkili iletisimin; is tatminini arttirdig1 ve is géren baghligini
artirarak, isten ayrilma niyetini azalttig1 gézlemlenmistir (ilozor vd, 2001; Liu vd, 2005; Jo ve
Shim, 2005).

Karcioglu vd., (2009); Erogluer (2011) ve Bakan ve Biiyiikbese (2004) yaptiklari calismalarda
etkili bir orgltsel iletisime sahip orgiitlerin, is goren lizerinde daha fazla is tatmini sagladigi
sonucuna ulasmislardir. C6l1li vd,(2010), Mali Misavirler tizerinde yaptiklar1 calismada etkin
isleyen iletisim sisteminin orgiitsel baghlig arttirdig1 sonucuna ulasmislardir. Unler vd,(2014)
ise, banka calisanlarn tlzerine yaptiklar1 ¢alismada etkili bir orgiitsel iletisim sisteminin
calisanlarin is doyumunu arttirdigina ve isten ayrilma niyetini azalttifi sonucuna
ulasmislardir.

Yukarida bahsedilen teori, yorum ve arastirmalardan yola ¢ikarak, egitim uygulamalarinin
isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek tlizere asagidaki hipotez
gelistirilmistir.
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H2: Orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iliski vardir.

3. METODOLOJi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Gaziantep ilinde faaliyet gostermekte olan yildizli otel isletmelerinde
calisan personelin, otellerdeki egitim uygulamalar1 ve orgiitsel iletisim algilarini ortaya
koyarak, isten ayrilma niyetlerini belirlemek ve egitim uygulamalarn ile orgiitsel iletisimin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini arastirmaktir.

3.2. Aragstirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Gaziantep’teki 3,4,5 yildizli otellerde ¢alisan 750 kisi olusturmaktadir.
Bu arastirmada tam sayim yapilmasi hedeflenmis olup, cesitli nedenlerden dolayr bazi
calisanlara ulasmak miimkiin olmamistir. Bu ¢ercevede 170 kisiye ulasilmis ve anket
formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Ancak geri dontisii saglanan anketlerden 20 adetinin
eksik ve/veya yanlis dolduruldugu goriilmiis ve 150 adet anket ilizerinden analizler
gerceklestirilmistir.

Evreni temsil eden orneklem sayisinin ka¢ olmasi gerektigine yonelik yapilan bazi
arastirmalar, bu biiyiikliikteki bir evren i¢in kabul edilebilir 6rneklem sayisinin 140 oldugunu
belirtmektedir (Altunisik vd, 2007). Dolayisiyla bu arastirmadaki orneklem evreni temsil
etme yetenegine sahiptir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda yer
alan sorular literatlir taramasi yapilarak ve alaninda uzman akademisyenlerin gorisleri
alinarak hazirlanmistir. 50 adet anket formu pilot uygulamaya tabi tutulmustur. Pilot
uygulamanin ardindan Gaziantep’te faaliyet gosteren otellerin yildiz ve personel sayilari
dikkate alinarak 250 adet anket formu dagitilmistir. Bu silirecte tam olarak anlasilmayan,
yetersiz ve hatali soru kaliplarina rastlanmamistir.

Daha sonra bu anket formlari otel isletmelerinde calisan personele uygulanmis ve bu goriisler
dogrultusunda otel isletmelerinde egitim wuygulamalar1i ve orgiltsel iletisim algilar
Olglilmiistiir. Elde edilen verilerin analizi i¢cin “SPSS for Windows 20.0” istatistik paket
programi kullanilmistir.

3.4. Anket Forumun Icerigi

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Form iki béliimden ve
toplam 26 sorudan olusturulmustur. Anket formunun birinci béliimiinde demografik verilerin
elde edilmesine yonelik 10 soru, ikinci béliimiinde ise Egitim uygulamalar, Orgiitsel iletisim
ve Isten ayrilma niyeti sorular yer almaktadir. Egitim Uygulamalar1 Pecen ve Kaya'nin (2013)
yilinda yaptig1 ,0rgiitsel iletisim ise Bakan ve Biiylikbese’'nin (2004) ¢alismalarinda yer alan
ifadelerden yararlanilmis, ifadeler calismada uyumlastirilarak kullanilmistir. Ankette 5°li
Likert Olcegi kullanilmis ve “1=Kesinlikle Katilmiyorum , ..., 5= Kesinlikle Katiiyorum ”
seklinde kodlama yapilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizi i¢cin “SPSS 20.0”
istatistik paket programi kullanilmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari
3.5.1. Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular tablo-1 de verilmistir.
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Cinsiyet n % Gorev n %
Erkek 116 77,3 Ust Diizey Yénetici 1 0,7
Kadin 34 22,7 Orta Dilizey Yonetici 10 6,7
Toplam 150 100,0 Alt diizey Yonetici 20 13,3
Yas n % Diger otel calisani 119 79,3
18-30 55 36,7 Toplam 150 100,0
31-40 73 48,7 Calisma Siiresi n %
41-50 20 13,3 1 yildan az 15 10,0
51 ve lizeri 2 1,3 1-3yil 93 62,0
Toplam 150 100,0 4-6 y1l 33 22,0
Egitim Durumu n % 7-9 y1l 7 4,7
lIkégretim 43 28,7 10 y1l ve listii 2 1,3
Lise 94 62,7 Toplam 150 100,0
On lisans 10 6,7 Mesleki Deneyim n %
Lisans 3 2,0 1 yi1ldan az 1 0,7
Toplam 150 100,0 1-3y1l 25 16,7
Turizm Egitimi Alma n % 4-6 y1l 67 447
Durumu
Evet 20 13,3 7-9 yil 35 23,3
Hayir 130 86,7 10 y1l ve iistii 22 14,7
Toplam 150 100,0 Toplam 150 100,0
Calisilan Departman n % Aylik Gelir n %
Muhasebe 3 2,0 800 TL ve Alt1 1 0,7
On biiro 37 24,7 801-1000 TL 65 43,3
Satis Pazarlama 11 7,3 1001-2000 TL 74 49,3
Yiyecek-Icecek 73 43,7 20001-3000 TL 7 4,7
Teknik Servis 2 1,3 30001-4000 TL 3 2,0
Kat Hizmetleri 24 16,0 Toplam 150 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 1’deki verileri inceledigimizde, anketimize katilanlarin cinsiyete gore dagilimlarina
bakildiginda arastirmaya katilanlarin 116’sinin (%77,3) erkek, 34’unin (%22,7) kadin
oldugu gorilmektedir. Yas durumuna gore katilimcilarin dagilimina bakildiginda ise
katilimcilarin 55°i (36,7) 18-30 yas araliginda, 73’u (48,7) 31-40 yas araliginda, 20’si (13,3)
41-50 yas araliginda, 2’si (1,3) ise 51 ve lizeri yas araligindadir.

Katilimcilarin 43’4 (28,7) ilkégretim, 94’ (62,7) lise, 10’u (6,7) on lisans, 3’i (2,0) lisans
egitimine sahiptir. Turizm egitimi alip almama durumuna bakildiginda ise katilimcilarin 20’si
(13,3) evet, 130’u (86,7) ise hayir cevabini vermistir.

Katilimcilarin 3’ (2,0) muhasebe, 37’si (24,7) 6n biiro, 11'i (7,3) satis pazarlama, 73’u (43,7)
yiyecek-icecek, 2’si (1,3) teknik servis 24'ti (16,0) ise kat hizmetleri departmaninda
calismaktadir. Katihmcilarin 1’i (0,7) tst diizey yonetici, 10'u (6,7) orta diizey yonetici, 20’si
(13,3) alt diizey yonetici, 119’u (79,3) ise diger otel ¢calisani olarak gérev yapmaktadir.

Katilimcilarin 15’i (10,0) 1 yildan az, 93’1 (62,0) 1-3 yil arasi, 33’i (22,0) 4-6 yil arasi, 7’si
(4,7) 7-9 wil arasy, 2’si (1,3) ise 10 yil ve tlzeri slredir ayni is yerinde calismaktadir.
Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimina bakildiginda ise katilimcilarin 1’ (0,7) 1
yildan az, 25'i (16,7) 1-3 yil arasi, 67’si (44,7) 4-6 yil arasi, 35’i (23,3) 7-9 yil arasi, 22’si
(14,7) ise 10 y1l ve lizeri stire mesleki deneyime sahiptir.
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Katilimcilarin aylik gelirine bakildiginda ise katihmcilarin 1’i (0,7) 800 TL ve Alti, 65°i (43,3)
801-1000 TL arasi, 74’ti (49,3) 1001-2000 TL arasy, 7’si (4,7) 20001-3000 TL arasy, 3’4 (2,0)
ise 30001-4000 TL aras1 aylik gelire sahiptir.

3.5.2. Giivenilirlik analizi sonuglari

Tablo 2: Glvenilirlik analizi sonuglari

Cronbach's Alpha | N of Items
Egitim Uygulamalan 0,999 5
Orgiitsel iletisim 0,999 6
isten Ayrilma Niyeti 0,995 5

Yapmis oldugumuz ¢alismada kullanilan o6lcekte yer alan "egitim uygulamalar”, "orgiitsel
iletisim" ve "isten ayrilma niyeti" alt boliimlerine iliskin yapilan giivenilirlik analizi
neticesinde yukaridaki tabloda goriilen sonuglar elde edilmistir. Buna gore tiim gruplar igin
Cronbach Alpha degeri 0.99 olarak tespit edilmistir. Turan (2012:8)’a gére “Cronbach’s Alpa
degerinin 0,70’in ilizerinde olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu gosterir.” Dolayisiyla dlgegin
guvenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel iletisim konusunda katilimci yanitlarina iliskin degerler

] g § E E ] E
= S S S = = 2
= 5 > @ o = O Ortalama
(=) =] — > [=ESN
g E E £ c Z = +SS
= = Sl G T
RN
Calisanlarin Is Kalitesi 17 15 24 67 27 1.480+1.224
Hakkinda Onlarla Goriisiliir (%11.3) | (%10) (%16) | (%44.7) | (%18) T
Calisanlara Islerini Iyi Yapip
17 15 22 68 28
Yapmadiklar1 Hakkinda Geri | 0 0 0 0 3.500+1.230
Bildirimde Bulunulur (%11.3) (%10) | (%14.7) | (%45.3) | (%18.7)
Bu Otelde, Iletisim Ile Ilgili 17 16 23 65 29 3.486+1.241
Tutumlar Olumludur (%11.3) | (%10.7) | (%15.3) | (%43.3) | (%19.3) | —
Bu Otelde Yoneticiler
17 15 24 66 28
Tarafindan Calisanlara, Gerekli 0 0 0 0 0 3.486%1.230
Bilgiler Yeterli Oranda Verilir (%11.3) (%10) (%16) (%44) | (%18.7)
Bu Otelde Yoneticilerin
17 15 24 65 29
Calisanlarina Verdikleri | 0 0 0 0 3.493+1.235
Bilgiler Faydahdir (%11.3) | (%10) | (%1l6) | (%43.3) | (%19.3)
Calisanlar Yoneticilerinin
o A 16 16 25 64 29
Xﬁ?aillge:me Verdikleri Bilgiyi (©%10.7) | (%10.7) | (%16.7) | (%42.7) | (%19.3) 3.493+1.224

Yapmis oldugumuz calismada katilimcilara orgiitsel iletisim ile ilgili olarak 6 adet soru
yonetilmis olup verilen yanitlarin analizi neticesinde yukaridaki tabloda goriilen bulgular elde
edilmistir. Buna gore katilimcilarin buyiik cogunlugunun calistiklar1 kurumdaki o6rgiitsel
iletisimden memnun olduklar1 gériilmektedir.
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Tablo 4: Egitim uygulamalarina iliskin degerler

sE | § | 5| 35

N = =
Calisanlar, Diizenli Bir Bigimde 31 33 31 33 22 2.880+1.360
Egitilir,Yetenekleri Gelistirilir (%20.7) | (%22) | (%20.7) | (%22) | (014.7) | &
Uygulanan Egitim, Tatmin Edici 31 33 31 33 22 2880+1.360
Sonuglara Yol Acmaktadir (%20.7) | (%22) | (%20.7) | (%22) | (B14.7) | =
Egitim Planlar Ttim Calisanlar I¢in 31 33 31 33 22 2.880+1.360
Hazirlanir ve Izlenir (%20.7) | (%22) | (%20.7) | (%22) | (014.7) | &
Egitim Programlar1 Strekli Bir 31 33 31 33 22 2.880+1.360
Sekilde Gelistirilir (%20.7) | (%22) | (%20.7) | (%22) | (014.7) | &
Kurumumuz Calisanlar,
Gerektiginde Digerlerini Yerlerini 32 33 30 33 22 2 866+1.369
Doldurabilmeleri  I¢in  Capraz | (%21.3) | (%22) | (%20) | (%22) | (%14.7) | =
Egitime Tabi Tutulur

Katilimcilarin kurumlarinda uygulanan egitim uygulamalarina iliskin olarak sorulan sorulara
verdikleri yanitlar incelenmis ve yukaridaki tabloda goriilen sonuclar elde edilmistir. tablo
incelendiginde katilimcilarin tim sorulara hemen hemen ayni

goriilmektedir.

yanitlari

verdikleri

Tablo 5: Isten ayrilma niyetiyle ilgili katilima yanitlarina iliskin degerler

s | B £ -

% % g, g § f; é Ortalama

% E £ © = B = +SS

i 4

Ben Bu Firmada  Ayrilmayi 51 33 29 13 24
]i)u$unuyor ve Aktif Olarak Yeni Bir (%34) ©22) | (%193) | (%8.7) | (%16) 2.506+1.441
s Artyorum
Iyi Bir Is Bulur Bulmaz bu Firmadan 52 32 29 13 24 2 500+1.445
Ayrilacagim (%34.7) | (%21.3) | (%19.3) | (%8.7) | (%l16) |
Ben Ciddi Olarak Bu Firmadan 52 32 29 13 24 2 50041445
Ayrilmayi Diislinliyorum (%34.7) | (%21.3) | (%019.3) | (%8.7) | (%16) | &
Bu Firmadaki Isimi Birakmay1 52 32 29 13 24 2 500+1.445
Diisiiniiyorum (%34.7) | (%21.3) | (%19.3) | (%8.7) | (%l1l6) |
Ben Be§ Y1l ) D"aha ) Bu Firmada 49 30 31 15 (0/2056 2 580+1.452
Calisacagimi Diistinmiiyorum (%32.7) | (%20) | (%20.7) | (%10) 7)

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini tespit etmek icin sorulan sorulara verilen yanitlar
analiz edilmis ve yukaridaki tabloda goriilen sonuglar elde edilmistir. Tablo incelendiginde
katilimcilarin %16's1 firmasindan ayrilmayi kesinlikle diisiinmekte ve aktif olarak yeni bir is
aramakta, yine %16's1 iyi bir is bulur bulmaz kesinlikle mevcut firmasindan ayrilacagin ifade
etmektedir. Bunlarin yani sira mevcut firmasindan ciddi olarak ayrilmay1r kesinlikle
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diistinenlerin orani da %16 iken, firmadaki isini kesinlikle birakmay1 diisiinenlerin oran1 da
yine %16'dir. 5 yi1l daha mevcut firmada calisacagl hususunda kesin surette diisiinmedigini
ifade edenlerin orani da %16.7 seklindedir.

3.5.3. Korelasyon ve regresyon analizine iliskin bulgular

Yapmis oldugumuz ¢alismanin temel amaci egitim uygulamalar1 ve orglitsel iletisimin isten
ayrilma niyeti lzerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu baglamda ¢alismamizin ana hatti
asagidaki sablonda goriilmektedir.

Egitim uygulamalari

Isten Aynilma Nivyeti

Orgiitsel iletisim e

3.5.3.1. Korelasyon analizine iligkin bulgular

Korelasyon testi iki degisken arasindaki iliskinin yoniini ve siddetini hesaplamada
kullanilmaktadir. Yapilan ¢alismada “egitim uygulamalar1” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda
ve “Orgltsel iletisim” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda iliski olup olmadigini ve iliskinin
yonlnu arastirmak icin korelasyon testi uygulanmistir. Pearson korelasyon katsayilar ve
anlamlilik diizeyleri asagidaki tabloda goriilmektedir. Korelasyon tablosundaki katsayilar (r) -
1 ile +1 arasinda degismekte olup bu degerler 1’e yaklastikca iliski kuvvetlenir. Bu baglamda
egitim uygulamalari ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde zayif bir iliski (r= -,388™ ;
p<0,01), orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonde (r= -,735" ;
p<0,01) olduke¢a kuvvetli bir iliski s6z konusudur. Egitim uygulamalar1 ve orgiitsel iletisim
arasinda ise (r=,562"; p<0,01) pozitif yonde anlamh bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 6: Korelasyon analizi sonuglari

Korelasyon
Egitim Uygulamalar | Isten Ayrilma Niyeti | Orgiitsel iletisim
Egitim Pearson Correlation 1 -,388" ,562"
Uygulamalar: Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 150 150 150
1$ten Ayrilma Pearson Correlation -,388™ 1 -, 735"
Niyeti Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 150 150 150
Orgiitsel Pearson Correlation ,562™ -, 735" 1
iletisim Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 150 150 150
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonucunda;

Hi: “Otel isletmelerinin egitim uygulamalarn ile calisanlarin isten ayrilma niyeti
arasinda anlaml iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Hz: ” Orgiitsel iletisim ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iliski vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

3.5.3.2. Regresyon analizine iliskin bulgular
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Orgiitsel iletisim ve egitim uygulamalarinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini arastirmak
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda asagidaki tabloda
gorulen sonuclar elde edilmistir. Bu baglamda egitim uygulamalar1 ve orgiitsel iletisimin isten
ayrilma niyeti Uizerinde negatif ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (F = 174.339;
p<0.001). Diizeltilmis R2 degeri 0.438 olup orglitsel iletisim isten ayrilma niyetini %43
oraninda agiklamaktadir. Orgiitsel iletisim 1 birim arttiginda isten ayrilma niyeti 0,73 azalma
gostermektedir. Egitim uygulamalar ise isten ayrilma niyetini negatif yonde anlaml olarak
etkilememektedir.

Tablo 7: Regresyon analizi sonuclari

Bagiml degisken
Bagimsiz Isten ayrilma niyeti
degiskenler B T p | Rz | Diizeltilmis R F
Orgiitsel iletisim ) . .000
Egitim '7?5 13.204 541 438 174.339
uygulamalari .038 556|579

4, SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde 6nemli bir paya sahip olan otel isletmelerinin “hizmet” kategorisinde yer
almasi otel isletmelerinde insan unsurunun o6nemini arttirmaktadir. Otel isletmelerinde
konaklayan misafirlerinin otele girisinden-ayrilisina kadar gegen siirede tiim ihtiyaclarinin is
goren tarafindan karsilanmasi, otel isletmelerinin etkin bir insan kaynagina sahip olmasinin
onemini arttirmistir.

Otel isletmelerinde insan kaynaginin bu derece 6nemli olmasi artik isletmelerin, insan
kaynagini bir maliyet unsuru olarak degil, verimlilik unsuru olarak ele almasina neden
olmustur. Insan kaynaklar1 yonetimi ise bu temel diisiinceden hareketle, calisanlarin
isletmeye katkilarini en iist seviyeye cikaracak sekilde uygulamalarini gelistirmektedirler. Bu
uygulamalarin basinda ise egitim ve iletisim uygulamalar1 gelmektedir.

Bu calismanin temel amaci, otel isletmelerindeki egitim uygulamalar1 ve orgiitsel iletisimin
isten ayrilma niyeti lUzerindeki etkisini arastirarak, egitim uygulamalar1 ve orgiitsel iletisim
dlizeyinin arttirllmasinin, ¢alisanlarin érgiite olan baghhgini arttiracagini vurgulamaktir.

Bu temel amactan hareketle, arastirmada yapilan analizler sonucunda, c¢alisanlarin otel
isletmelerindeki egitim uygulamalar1 ve orgiitsel iletisime iliskin algilarinin isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim uygulamalarindan bekledikleri is ile ilgili kazanclar ve orgiitlerinin
kisisel ve mesleki gelisimlerine 6nem verdigini hissetmeleri, 6rgiite kars1 duygusal bir bag
gerceklestirmelerine neden olmaktadir. Orgiitiin kendilerine kazandirdiklar1 sayesinde,
orglte kars:1 kendilerini bor¢lu hissetmeleri ile olusan ytlikiimliiliik ve orgiitte kalmalarinin
dogru ve ahlaki bir davranis olduguna inanmalari, isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

Orgiitsel iletisim, 6rgiit amaclar1 ve ¢alisanlarin amaclar1 arasinda uyum saglar. Olusturulan
ortak dil ve anlayis orgiitteki belirsizliklerin ortadan kalkmasina, c¢alisanlarin yonetime
giivenmelerine ve inanmalarina imkan saglayacaktir. Olusturulan karsilikli giiven ortaminda
calisanlar kendilerini 6rgiitiin bir parcasi gibi hissedecek, drgiite olan baghliklar1 olumlu
yonde gelisecek ve isten ayrilma niyeti azalacaktir.

Isletmelerin  varliklarim ~ siirdiirebilmek, gelisen rekabet ve c¢alisma kosullarinin
degerlendirilerek daha basarili birer isletme olabilmeleri i¢in kendi biinyelerinde olan bazi
unsurlar1 da gelistirmeleri gerekmektedir. Bunlardan en énemlileri egitim uygulamalar ve
orgltsel iletisimdir.
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Turizmin hizmet sektorii icerisinde yer almasi ve en 6nemli sermayesinin insan kaynagi
olmasindan dolayi, otel isletmeleri insan kaynagini egitim uygulamalar ile etkin bir sekilde
egiterek, hem isletmenin verimliginin arttirilmasi hem de hizla degisen teknolojiye kolayca
uyum saglanmasi konusunda basariya ulasabilir. Egitim uygulamalar1 sadece c¢alisanlar:
bilgilendirmekle kalmayip; kisisel bilgi ve becerilerini arttiracaktir. Bu sayede misafir odakl
calisan otel isletmeleri artan alternatif hizmetleri kolayca karsilayabilecektir. Ayrica
calisanlara verilen egitim isletme tarafindan kendilerine verilen degeri ifade ettigi icin orgiite
olan baghliklarinin giiclenecegi ve isten ayrilma niyetlerinin azalacagi sdylenebilir.

Orgiitsel iletisim noktasinda ise, orgiitsel iletisim 6rgiitiin biitiiniinii icine alan ve ¢alisanlar
arasinda gerceklesen bilgi degisimi strecidir. Otel isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimleri
orgiitlerinin politikalarini, hedeflerini, misyonunu calisanlara saglikli iletisim sistemi ile
duyururlarsa ¢alisanlarin bunlar1 benimsemeleri uygulamalar1 kolaylasir. Etkili bir iletisim
sistemi ile calisanlarin oryantasyon siirecleri gerek ise gerekse orgiite kisa stirecektir.
Calisanlara siirekli bilgi akisinin yapilmasi aile ortaminin olugsmasini saglar. Olusturulan bu
aile ortami sayesinde c¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin bir pargasi gibi hissedeceklerdir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, calisanlarin otel isletmelerinde uygulanan egitim
uygulamalar1 ve orgiitsel iletisime iliskin olumlu algilar;, ¢alisanlarda o6rgiite baghligim
arttirmakta ve isten ayrilma niyetini azaltmaktadir.
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