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Ozet

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik meslek Ginvanini elde etmek icin iki sinav ve 3 yillik bir staj donemi vardir. Bu sireg, stajyerler
acisindan sorunlu gegebilmektedir. Bu arastirmanin amaci, 2025 yili arastirma bulgularinin yine tarafimizdan yapilan 2009 ile 2014
yillarinin karsilastirildigi arastirma bulgulariyla kiyaslanmasidir. 2025 yili bulgularinin énceki bulgulara gére ne yonde degistigini ve
farkli katihmcilar Gzerinde yapilan 3 arastirma sonuclarina gore stajyerlerde mobbing davranisinin hangilerinin slregelen,
hangilerinin gegici oldugunu saptamaktir. Bu amaglara ulasmak igin 2025 yili Eylul ayinda Van SMMMOQ'’ya kayitli 75 stajyere anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler, SPSS 26 paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, SMMM stajyerlerinin her 3
yildaki arastirmada da ¢ok fazla mobbing davranislarina maruz kalmadiklari; ancak 2025 yili degerlerinin 2014’e gore yukseldigi
gorulmistir. Her 3 yilda da meslekle ilgili olmayan islerin yaptiriimasi ve rakip goziyle bakilmasi ilk siralarda ¢ikmis; ancak cinsiyetci
bir yaklasim gortulmemistir. Mobbinge maruz kalindiginda ise aile-dua ve ibadet-yakin cevre ti¢cgeninde destek arayisi vardir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Serbest Muhasebeci Mali MUsavir Stajyerleri, Stajyerlik Streci

Abstract

Obtaining the title of Certified Public Accountant (CPA) requires two exams and a three-year internship period. This process can be
problematic for interns. The aim of this research is to compare the 2025 research findings with the findings of our previous research
conducted between 2009 and 2014. The goal is to determine how the 2025 findings have changed compared to previous findings
and to identify which instances of mobbing behavior among interns are ongoing and which are temporary, based on the results of
three studies conducted on different participants. To achieve these goals, a survey was administered to 75 interns registered with
the Van Chamber of Certified Public Accountants in September 2025. The data obtained were analyzed using the SPSS 26 software
package. The research results show that CPA interns were not subjected to excessive mobbing behavior in any of the three years
of research; however, the 2025 values were higher compared to 2014. In all three years, being assigned tasks unrelated to one's
profession and being viewed as a rival consistently ranked highest; however, a sexist approach was not observed. When
experiencing mobbing, individuals seek support within a triangle of family, prayer, worship, and close social circle.
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1. Girig

ister 6zel ister kamu olsun her isletmede/birimde c¢alisanlar, ayni amaca ulasmayi ilke edinen, basarili olmaya gayret
eden ve bu basariyl birimin basarisi olarak géren bir anlayisa sahip olduklarinda sadece bireysel degil kurumsal ve
toplumsal basari da elde edilmis olacaktir. Bu duygularla hareket etmeyi saglayan ve kolaylastiran dnemli olgulardan iki
tanesi 6rglt kultlrd ve orgtt iklimidir.

Kultdr kavrami, insanlik tarihi kadar eski olup birlikte yasamaya baslanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu kavram, toplumun en
kiicik parcasinda olmak lzere her noktada kendini gdstermektedir. Orgitler/isletmeler/kurumlar da insanlarin toplu
olarak bulundugu yerler oldugu igin her 6rgitin kendine 6zgl bir yapida 6rgtt kiltlrdnl olusturmasi ya da kiltirel
yapinin kendiliginden olusmasi dogal karsilanmaktadir (Yiyit, 2017:154).

Orgut iklimi, somut olarak gozle gériiliip elle tutulamayan, fakat érgit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen, 6rgiitiin
kisiligini ©ne cikaran ve butlin bu ozellikleri icine alan psikolojik bir terimdir (Karcioglu & Aykanat, 2012:421).

Muhasebe meslek unvani staja giris sinavini kazandiktan, 3 yillik staji basariyla tamamladiktan ve sonrasinda yapilan
yeterlilik sinavini gectikten sonra elde edilen bir unvandir. Ozellikle bu sinavlardaki basari orani disik seviyelerde
oldugundan bu tc asama ortalama 4 ile 5 yil sirmektedir. Stre, bazi 6zel sartlarin yerine getirilmesi ile kisalmakla birlikte
yine de mesleki unvana sahip olmak ortalama 3 vyil sirmektedir. Bu sirede stajyerlerin maruz kalabilecegi
mobbing/yildirma davranislari s6z konusu olabilmektedir.

Bu calismada, stajyerlerin stajyerlik stresince mobbing davranislarina maruz kalip kalmadiklari, kalmislarsa buna nasil
tepki verdikleri ve kalinmasi halinde nasil tepki verecekleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagclara ulasmak igin
uygulanan anket, daha dnce yine tarafimizdan 2009 ve 2014 yillarinda uygulanan anketin aynisidir. Uygulanma yeri de
ayni olup Van SMMMQ'’ya kayith SMMM stajyerleri Gzerinde bu calisma ylritilmastir. Boylece her 3 yila ait bulgular
birlikte degerlendirilmis, mobbing davranisinin varligl, yond, bas etme yollari ve distnlen tepkilerin degisimi hangileri
siregelen hangileri gecici nitelik tasidigl incelenmistir.

2. Mobbing Hakkinda Genel Bilgiler

Kuresellesmenin ekonomik yapida bircok degisime yol actigi bilinmektedir. Bu degisim ayni zamanda isletmenin 6rgit
yapisinin tekrardan godzden gecirilmesi gerektigine de isaret etmektedir. Bunun ise bir zorunluluk haline geldigi
kacinilmazdir. Bu degisimde en énemli goérev nitelikli, Gretken ve arastirici isgiicine dismektedir. isletmede, calisanlar
arasindaki rekabetin 6nemli bir oranda artmasi hem isletmeyi hem de calisanlari tehdit eden psikolojik baski ve siddet
sarmalinin da artisini beraberinde getirmistir (Zengin & Kaygin, 2016:77).

Mobbing ortaya cikarilmasi zor, tespit edildikten sonra olusan kaybin giderilmesi daha da zor olan sadece bir olayin degil
birden fazla olayin meydana getirdigi bir sUrectir. Bu olaylar tek tek dikkate alindiginda anlamsiz ve Gnemsiz
gbzikmektedir (Baykal, 2005: 13).

Mobbing kavrami, ilk kez isvecli bir Endistri Psikologu olan Heinz Leymann tarafindan 1980’li yillarda, uzun dénem
siregelen dismanca davranislar sonucunda is yerinde calisanlar arasinda bu kavrami kullanmaya baslamistir. Boylece
diger arastirmalardaki mobbing calismalarina Leymann’in arastirmalarindaki bilgiler kaynak niteliginde olmustur (Tinaz,
2006: 14).

Is yerinde psikolojik terér veya taciz olarak da tanimlanan mobbing Leymann tarafindan “cogunlukla bir kisiye yénelik ve
etik disi bir iletisim seklinde bir veya birkac kisi tarafindan sistematik bir sekilde yapilan ya diismanca ya kiltirel normlar
disi ya da gayri ahlaki eylemlerdir” biciminde tanimlanmistir. Tanim, gegici ¢atismalari mobbing olarak ele almamakta
bu tlr catismalari hari¢ tutmakta ve psikososyal durumun psikiyatrik veya psikosomatik gibi patolojik durumlari
olusturmaya basladigi bir zaman strecine odaklanmaktadir (Leyman, 1996: 168).

Mobbing yatay ve/veya dikey olarak 6rgltin icinde gerceklesir. Yatay ya da fonksiyonel mobbingde kurmay-fonksiyonel
iliski icinde bulunanlar arasinda; dikey ya da ‘hiyerarsik mobbingde ise Ustler astlarina ya da tam tersi astlar Ustlerine
mobbing davranisini gerceklestirir (Tutar, 2004: 105).

Mobbingin uygulanmasina yol acan dort ana unsur ileri siirtlebilir (Karahan & Yilmaz, 2014: 5696);
v Mobbingi uygulayan kisiler tarafindan olusturulan grubun kararlarinin onaylanmasi
v Diasmanlik yaparak eglenilmesi,

v Mobbing davranislarindan keyif alinmasi ve



v Mobbing uygulayanlarca 6n yargili hareketler sergilenmesidir.

3. Mobbing Taraflar ve Kisilik Ozellikleri

Mobbing uygulayanlar, mobbingin taraflarindan birini olusturmaktadir. Mobbing uygulayanlar genel anlamda suglayici
ve vyargllayici, olusturduklari gerilim ve siddet igerikli kurgu dinyalarinda yasayan, ilgi ve dvgiye muhtag¢ 6zelliklere
sahiptir. Mobbing uygulayanlar genellikle 6zgliven eksikligi ve korku duygularina sahip olduklari icin egolarini tatmin
etmek ya da rakip olarak algiladiklari insanlari itibarsizlastirmak amaciyla mobbing gerceklestirmektedirler. (Yildirim &
Ekinci, 2019: 18). Mobbing taraflarindan digeri olan mobbing magdurlari sosyal is cevresinde kendi adina yenive 6nemli
degisimler yasar. Is cevresinde daha 6nce destekci konumunda olan bireyler, katlaniimasi zor bir durum gerceklestirir ve
ortamin onceki sakinligi yok olur (Géymen, 2020: 38). Mobbing taraflarindan bir digeri is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi slrece direkt karismayan fakat yine de streci fark eden, yansimalarindan etkilenen, bazen de slrece
dahil olan mobbing izleyicileridir. Mobbing magdurunun bu sirecle bas etmede cevreden gelen destek dnemli oldugu
icin mobbing izleyicilerinin roli 6nemlidir. Fakat mobbing sirecinde ydnetim kademesindeki mobbing destekgisi
izleyiciler mobbing magduruna daha ¢ok zarar verecek, magdur yalnizliga terk edilmis olacaktir (Altuntas, 2010: 3002-
3003).

4. Mobbing Sirecinin Asamalari

Mobbingin gerceklesme sireci, psikolojik taciz uygulayanlarin (tacizci, saldirgan) olusturduklari kétl davranis ve tutum
ile psikolojik tacize maruz kalanlarin (kurban, magdur) olumsuz etkilenmesi seklinde olusmaktadir. Burada amacg
magduru Gclncl kisiler 6ninde kictk dusdrmektir. Bundan dolayi slrec cogunlukla Gglnci kisilerin (tanik, izleyici)
yaninda olusmaktadir. Ayrica uygulanan kotd davranis ve tutumlar isyeri disinda gerceklesmisse mobbing
sayllmamaktadir. Eylemlerin isyerinde gerceklesmesi ve magduru rahatsiz edici olmasi mobbing olgusunun
belirtilerindendir. Ayrica isyerinde sik stk meydana gelen rekabet, dedikodu, catisma, kaba davranis gibi insani iliskilerin
mobbing olarak her zaman belirtilmesi yanlstir. Bu rahatsiz edici davranislarin sireklilik icinde sistematik olmasi
mobbing olarak kabul edilmektedir (Karaahmetoglu, 2020: 571).

5. Mobbingin Sonuglari ve Alinabilecek Onlemler

Mobbingin sosyal sonuglarina bakildiginda génilll issizlik, sosyal uyumsuzluk, damgalanma ve sosyal izolasyon; sosyo-
psikolojik sonugclari ise mobbing olgusuyla basa ¢ikma kaynaklarinin kaybidir. Psikolojik olarak hukuki yéntemlerin
eksikliginden 6tura asiri bir 6fke, asiri Umitsizlik ve kaygi, tam bir ¢aresizlik hissi; psikosomatik ve psikiyatrik sonuglar ise
depresyon, hiperaktivite, intihar, zorlanti psikosomatik hastalklardir (Leyman, 1990: 122-123).

Kurumsal micadele mobbing ile miicadelede en énemli unsurdur. Bireysel ve sendikal micadele, kurumun bu duruma
izin vermemesi ile ihtiyaca donismeyecektir. Boylece, zaman ve imkan israfinin da dnline gegilmis olacaktir. Ayrica
mobbinge maruz kalanlar tayin istemek/isyerini degistirmek vb. gibi isyerinden uzaklasmak isteyebilir. Mali
durumlarindan ya da baska gerekcelerden dolayr durumu kabullenebilir veya isyerinde kalip micadele edebilirler
(Akgln, 2021: 209-210).

6. SMMM Staj Sireci

Turkiye’de gicliklerle dolu bir yasalasma siireci yasayan muhasebe meslegi, siire¢ olarak 1932’lerde baslayan cabalarla
1989 yilinda tamamlanmistir (Glvemli, 2009: 6-7). Muhasebe meslegine yonelik “3568 sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu” 1989 yilinda yayinlanmistir (Resmi Gazete, s.
20194: 3568 Sayil Kanun). Daha sonra 2008 yilinda, 5786 sayili Kanun’la yapilan diizenlemede 3568 sayili Yasa’da adi

bulunan “Serbest Muhasebeci” unvani kaldirilarak “Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik
Kanunu” seklinde yeni halini almistir (Resmi Gazete, s. 26948: 5786 Sayili Kanun).

Staj programinin hazirlanmasi, faaliyete gecirilmesi ve denetlenmesinden sorumlu olan TESMER, Tirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi (TURMOB) tarafindan kurulmustur (Ogiing, 2021:
403).

Staj stirecinde meslek adaylarinin® edinmesi istenen 6zellikler asagida vurgulanmistir (TESMER, 2024: 3):
. Gerekli yeterlik ve yetkinligin meslek icin saglanmasi,

. Etik davranis ve deger bilincinin olusturulmasi,

L Yénetmelikte stajyer yerine meslek adayi ifadesi kullanilmaktadir. Ancak bu calismada stajyer ifadesi kullanilmistir.



. Meslek adaylarinin etik davranis ve degerler bilincini edinmesi,

. Ulusal ve Uluslararasi mesleki standartlarin gerceklestiriimesi,

. Bilgi teknolojileri ve uygulamalarina hakim olunmasi,

. Bir yabanci dilin bilinmesi,

. Gavenilir olunmasi,

. Uzmanlasmaya gerekli 6nemin verilmesi,

. Yasam boyu egitime dnem veren bireysel, teknik, entelektlel, iletisim ve organizasyon becerilerin gelisiminin

saglanmasi ve vasifli meslek elemanlarinin yetistirilmesi amaclanmistir.

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik meslegine yonelik staj, 3568 sayili kanunun 2. maddesiyle belirlenmistir. Staj,
meslege yonelik tecrlbelerin meslek adaylarina ogretilerek, gelecegin meslek mensuplarinin muhasebe alanina vakif
olmasini saglayan sirectir. Staj slrecinin gerceklesebilmesi icin meslek adaylarinin bazi kosullari yerine getirmesi
gerekmektedir. SMMM unvani edinmek isteyen adaylarin Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup muhasebe, isletme,
maliye, kamu yonetimi, iktisat, bankacilik, siyaset bilimi, hukuk gibi lisans programlarinin herhangi birini tamamlamis
olmalari veya farkli alanlardan mezun olmalari durumunda meslek adaylarinin 6ncelikli alanlarin birinden yiksek lisans
mezunu olmalari 6ncelikli sart olarak belirtiimektedir. Sonraki asama ise TESMER’in TEOS adli veri tabanina staj dosyasi
olusturmak icin Gye olup gerekli evraklari basvuru 6denegi yapilarak yiklemeleri gerekmektedir. SMMM stajyer adaylari
Ankara, istanbul ve izmir gibi illerden birini sinava giris tercih merkezi olarak secip TESMER sinav takvimine gére sinava
girmektedir.

Stajyerlik sinavi; alan bilgisi (100 soru), genel kiiltlir-genel yetenek (20 soru) ve yabanci dil (10 soru) seklinde 130 soru
halinde yapilmaktadir. Sinav bir yilda 3 kere yapilmaktadir ve adaylarin basarisiz olmasi durumunda acmis olduklari
stajyerlik dosyasi kapsaminda toplam 9 kere sinava girme haklari bulunmaktadir. Basarili olmalari icin sinavdan 60 puan
almalari gerekmektedir. Gerekli kosullari saglayan adaylarin SMMM stajyerligi baslamaktadir (Seyitogullari, 2025: 343).

Staj slreci 3 yil sirmektedir. Meslek adaylari staja giris sinavini kazandiktan sonra, staj stirecini tamamlayacaklari il veya
bélgenin meslek odasina dilekge ile basvurmaktadir. 3568 sayili Kanunun aradigi sartlara yénelik, adli sicil belgesine ek
olarak staj sirecini gecirecegi SMMM’nin muvafakat yazisini ya da SMMM’nin meslek odasinin belirlemesi igin yazili
talepleri, adaylara yodnelik bilgi edinilecek iki kisinin iletisim bilgileri ve staj giderlerinin ddenmesine yonelik belge ve
bilgiler dilekceye eklenerek Mali Miisavirler odasina birakilir (Demir & Mazman itik, 2021: 94).

SMMM stajyerlik stireci bazi istisnai durumlar saglandiginda azalmaktadir. Bununla ilgili diizenleme Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik Staj Yonetmeligi’'nin 9. maddesinde siralanmistir. Ornegin aday meslek mensubu/stajyer iktisat, maliye,
isletme, muhasebe, finansman, denetim ve vergi ile ilgili alanlarda tezli yUksek lisans yapmis ve diploma ve tezini ibraz
etmisse bu egitimde gecen sirelerinin bir yili (12 ay), tezsiz ylksek lisans veya uzaktan egitim yontemi ile yiksek lisans
yapmis ise bu egitimde gecen sirelerinin alti ayi (6 ay) staj siiresinden sayilir. Ayrica doktora diplomasi ve tezinin ibraz
edilmesi sarti ile iktisat, muhasebe, denetim, finansman, maliye, vergi ile ilgili alanlarda doktora yapanlarin 18 ayi staj
stresinden sayilir.

Uc yillik staj stirecini basari ile bitiren adaylar “Temel Egitim ve Staj Merkezi” den alinan “staj notu” ile beraber, “yazili
sinav” olan SMMM Yeterlilik Sinavina girmektedir. Sinav iceriginde bulunan dersler asagida belirtilmistir:

. Finansal Muhasebe

. Finansal Tablolar Analizi

. Maliyet Muhasebesi

. Muhasebe Denetimi

. Vergi Mevzuati ve Uygulamasi
. Hukuk

. Meslek Hukuku

] Sermaye Piyasasi Mevzuati



Yeterlilik sinavi basari ile tamamlandiktan sonra meslek adaylari SMMM ruhsati almaya hak kazanmaktadir. Meslek
adaylari ruhsati aldiktan sonra “Serbest Muhasebeci Mali Misavir” unvanini alip meslegi icra etme hakkina sahip
olmaktadir.

7. Literatur Taramasi

SMMM stajyerleri Gzerine cesitli arastirmalar yapiimistir. Ancak dogrudan bu stajyerlerin mobbing davranislarina maruz
kalip kalmadiklari konusunda yapilan ¢alismalar cok sinirlidir. Calismalar cogunlukla stajyerlerin beklentileri ve sorunlari
Uzerinde yogunlasmistir. SMMM stajyerlerine ydnelik olarak yapilan ¢alismalardan bazilari asagida 6zet halinde yer
almaktadir.

Demir & Mazman itik (2021), Sivas SMMMOQ'ya kayitlh SMMM ve aday meslek mensuplarinin Staja Giris ve Yeterlilik
sinavlarina bakis acilarini belirlemeyi amagladiklari ¢alismalarinda anket yontemi kullanmiglardir. Arastirma sonucunda
Staja Giris ve Yeterlilik sinavinda en ¢ok zorlanilan dersin maliyet muhasebesi dersi oldugu, en az zorlanilan dersin ise
meslek hukuku dersi oldugu tespit edilmistir. Yapilan sinavlarla ilgili olarak sinav merkezi sayisinin artirilmasinin, dosya
ve ruhsat Ucretlerinin dasUrilmesinin istendigi ve bunlara ek olarak iki gin Ust Uste bltln derslerin sinavinin
yapilmasinin basariyl olumsuz etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Karabayir et al., (2019) arastirmalarini, staj siirecini tamamlayan ve SMMM sinavlarina girme asamasinda olan meslek
adaylarinin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) hakkindaki gorislerini ve UFRS farkindaliklarini
belirlemek amaciyla yapmislardir. istanbul ve Ankara’da yiz yize ve cesitli SMMM odalarina génderilen anketler
sonucunda 389 katim saglanmistir. Arastirma sonucunda meslek adaylarinin UFRS’ye yonelik gerekli bilgilerinin
olmadigi ve glincel gelismelerden haberdar olmadiklari ortaya ¢ikmistir ve UFRS'nin meslek yikinu hafifletecegi fikrine
katilmadiklari gorilmistir. Ayrica muhasebe mesleginde UFRS'nin ortak dil olarak kabul edildigi, olusturulan finansal
bilgilerin kalitesini saglayacagl, glvenilir finansal raporlari saglayacagi, karsilastirilabilirligi ve standartlasmayi saglayacagi
ve i¢ kontrol ve bagimsiz denetimi kolay hale getirecegi arastirma sonuclari arasinda yer almaktadir.

Apali (2018) calismasinda, meslek adaylarinin, meslek mensuplari acisindan yeterliliklerini incelemek amaclamistir. Bu
amacla Burdur ilindeki meslek mensuplarina anket yéntemi uygulanmistir. Meslek adaylarinin yeterlilik sinavinda teorik
bilgi, uygulama ve bununla birlikte istekli olup olmadiklari élgilmustir. Sonug olarak meslek adaylarinin yeterlilikleri
konusunda uygulama agisindan farkli olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Teori bakimindan yeterliliklerinde yas gruplari ve
tecriibe degiskenlerinde anlamli farklilik ¢cikmistir. Diger degiskenlerde anlamli bir farklilik ortaya cikmamistir. istekli olup
olmama konusunda ise sadece egitim ve cinsiyet degiskeninde anlaml farkhlik bulunmustur. Ek olarak meslek
adaylarinin teori ve uygulamadaki yeterliliklerinin meslegi yapma istegi Uzerindeki etkisi incelenmis ve her iki degiskenin
hipotezi onaylanmistir.

Yazarkan & Yilmaz (2016) calismalarinda, meslek adaylarinin staj dénemi boyunca karsilastiklari problemleri ve yetkili
bireyler ve o6rgltlerden beklentilerini sunmayl ve daha kaliteli staj dénemi olusturmayl amaclamislardir. TR9O
Bolgesi'nde bulunan meslek adaylarina yénelik anket uygulanmistir. 92 katiimcidan elde edilen veriler frekans, faktor, t
testi ve ANOVA analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda meslek adaylarinin staj Ucretleri, staj stresi, yogun
calisma, meslek mensuplarinin meslek adaylarina karsi isteksiz olmasi gibi konularda sorunlar yasadiklari ortaya cikmis
ve ¢6zUm onerileri sunulmustur.

Kir & Coskun’un (2017) calismalarindaki amag, stajyerlerin SMMM birolarinda mobbing magduru olup olmadiklari
belirlemek, mobbing farkindaligini 6lgmek ve istenmeyen davranislar sergileyen kisilere yonelik nasil tepkiler
olusturduklarini tespit etmektir. Bunun icin SMMM burolarinda faaliyet gosteren, rastgele 6rneklem yodntemiyle
belirlenen calisanlara yapilandiriimis muilakat yontemiyle calisma kosullarina yénelik sorular yoneltiimis ve verilen
cevaplar temelinde istatistiki analizler yapiimistir.

Demir & Cicekay (2015) tarafindan, 2009 ve 2014 yillari itibariyle Van SMMMO'’ya kayith stajyerler Gizerinde mobbing
etkilerinin var olup olmadigini, bu tir davranislara ne tir tepkiler verildigini ve bu tir davranislarin var olmasi durumunda
ne tir tepkiler gosterebileceklerini tespit etmek amaciyla bir calisma yapilmistir. Her iki arastirma sonuclarina gore
davranislarina ait ifadelerin ilk dért siralamasi hemen hemen degismemistir. Hem 2009 hem de 2014’teki arastirmada
stajyerlerin en ¢ok karsilastiklari mobbing davranisi “Calistigim isyerinde bana rakip gdztyle bakilir” ifadesi olmustur.

Deran et al., (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, Aksaray ilinde muhasebe meslek adaylarinin uyguladiklari etik
davranislari, sahip olduklari kisisel ve ydnetsel 6zellikleri agisindan ele almaktir. Bu konulara yénelik olusturulan anket
verilerinin SPSS programinda Bagimsiz Orneklem T Testi, ANOVA ve Tukey Testleri kullanilarak analizi yapiimistir.
Bulgularin sonuglarina gére meslek adaylarinin etik davranislari mesleki faaliyetlerinde uyguladiklari, fakat kisisel ve
yonetsel 6zellikler bakimindan etik davranislarda oldugu gibi basari gdsteremedikleri tespit edilmistir. Ayrica, bazi etik



davranislarda, kisisel ve yonetsel becerilerde bazi demografik nitelikler agisindan anlamli farkhliklar oldugu sonucuna
variimistir.

Kaplanoglu’nun (2014) calismasinin hedefi, meslek adaylarinin meslek mensuplarinda ve orgitlerinden beklentilerini
belirlemek ve bu beklentileri gerceklestirecek ¢ozim onerileri olusturmaktir. Calisma Manisa ilindeki toplam 107 meslek
adayindan 72’sine ulasilarak, anket yontemine gore yapiimistir. Meslek adaylarinin meslek mensuplarindan beklentileri
anketin ilk kismini ve meslek 6rgltlerinden beklentileri ise ikinci kismini olusturmaktadir.

Uzay’in (2005), Kayseri’de muhasebe birolarinda staj yapanlar Gzerinde anket yéntemi uygulayarak yaptigi calismasinda
amag, stajyerlerin beklentilerini ve sorunlarini tespit etmektir. Arastirmanin sonuglarina gore stajyerlerin temel
beklentileri; mevzuatin basitlestirilmesi, meslek mensuplarinin takdiri ve kanaati ile meslek odalarindan mali tatil ve yeni
is sahalarinin aciimasidir. Ulkemizdeki staj ortaminin daha iyi olmasina yonelik bazi tavsiyeler de ¢alismanin sonucunda
vurgulanmistir.

8. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, evren ve 6rneklemi, arastirmanin yontemi ve bulgular hakkinda bilgiler/agiklamalar
yer almaktadir.

8.1. Aragtirmanin Amaci

insan iliskilerinin cok oldugu, kariyer basamaklarinin bulundugu ve rekabet algisinin yogunlastigi alanlarda mobbing
davranislarinin goérilmesi daha yaygindir. Muhasebe meslegi de bu tlirden alan icerisinde yer aldigindan calisanlarin
ozellikle de SMMM stajyerlerinin mobbing ile karsilasiimasi muhtemeldir.

Bu arastirmanin amaci, bu (2025 yili) arastirma bulgularinin daha 6nce yine tarafimizdan yapilan 2009 ile 2014 yillarinin
karsilastirildigi arastirma? bulgulariyla kiyaslanmasidir. 2025 yili arastirma bulgularinin dnceki arastirma bulgularina goére
degisip degismedigi, degisti ise ne yonde degistigi belirlenmis ve boylece 3 farkli yilda ve birbirinden tamamen farkl
katilimcilar Gzerinde yapilan ayni soru ve ifadelerin yer aldigi 3 arastirma sonugclari temelinde SMMM stajyerlerinde
mobbing davranisinin hangilerinin stregelen, hangilerinin gecici nitelikte oldugu saptanmistir. Yine 3 arastirma
bulgularindan hareketle mobbing davranisina yonelik gelistirilen énlemlerin benzer olup olmadigl ortaya konmaya
calisiimistir. Bu amaclari gerceklestirmek Gzere diger arastirmalarda oldugu gibi yine Van SMMMOQ’ya kayith SMMM
stajyerleri Uzerinde bir anket uygulanmistir.

8.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2025 Temmuz ayi itibariyle Van SMMMO'ya kayitl stajyerler olusturmaktadir. Stajyer sayilarinin
resmi olarak edinilmesi mimkun olmamistir. Ancak Oda yetkilisinden destek istenmis, ilgili yetkili Oda’ya kayitli stajyer
sayisinin 85 civari oldugunu ifade etmistir.

Ulasim ve iletisim uygunlugu sebebiyle anket formlarinin 32 tanesi Van ilinde yiz ylze, 43 tanesi ise hem Oda yetkilisinin
hem de bazi SMMM’lerin destegi ile iletisim kurulan stajyerlere whatsapp yoluyla Eylil 2025'te doldurtulmustur. Boylece
toplam doldurulmus anket sayisi 75 olmustur. Bu sayi evreni temsil eder dizeydedir.

8.3. Uygulanan Yéntem ve Yontemin Glvenilirlik Sonuglar

Arastirma amaclarina ulasmak icin anket yéntemi uygulanmistir. Anket formu3, arastirmacilarin daha onceki
calismalarinda kullandigi anket formunun aynisi olup 4 boélimden olusmaktadir. Birinci bolimde isyerinde ortaya
konulan mobbing davranislarina yonelik ifadeler bulunmaktadir. ikinci bélim, mobbing davranislarina maruz kalan
stajyerlere yonelik ifadelerden olusmakta ve bu bolimdeki ifadeler sadece mobbing davranislarina maruz kaldigini
belirten stajyerler tarafindan cevaplanmaktadir. Uclincii bélim ifadeleri ise yildirma davranislarina maruz kalinmasi
halinde stajyerlerin verebilecegi tepkileri belirlemeye yoneliktir. Dordinct bolim ise katiimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik yas, gelir, egitim, cinsiyet ve medeni durum gibi sorulardan olusmaktadir.

Anket verileri, SPSS 27,0 for Windows (Statistical Package for Social Sciences) istatiksel paket programinda olusturulan
bir veri dosyasina yiklenmistir.

2 Demir, M & Cicekay, H., (2015) Serbest Muhasebeci Mali Msavir Stajyerlerinde Mobbing Algisina Yénelik Van ilinde Bir Arastirma:
2009 ve 2014 Yillari Karsilastirmasi, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Yil:14, Sayi: 44, ss 15-36.

3 Anketin etik izni, Van Yizinci Yil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Yayin Etik Kurulu’nun 24.07.2025 tarih ve 2025/17 sayli
karariile alinmistir.



Arastirmada kullanilan 6lcegin giivenilir bir yapida olmasi sonuclarin gecerliligi acisindan énemli gériilmektedir. Olcekte
yer alan maddelerin homojenligini belirlemek adina genellikle arastirmacilar en cok Cronbach Alfa i¢ Tutarhlik Katsayisini
incelemeyi tercih etmektedirler (Glnel, 2025:244). Calismada kullanilan ankete ait givenilirlik analizine ait bulgular
Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Cronbach's Alpha i¢ Tutarlilik Katsayilari

Olcek Adi Madde I¢ Tutarliik Giivenirlik Diizeyi
Sayisl Katsayisi
Mobbing Davranislarina Yonelik ifadeler 22 0,949 Yiksek Derecede Guvenilir
I\/Ioblgmg Davranislarina Maruz Kalan Stajyerlerin Verdikleri 14 0,918 Vilksek Derecede Givenilir
Tepkiler
I\/I“ot.)‘b|.r.1g Davr.am§|ar|na Maruz Kalinsaydi  Verilmesi 10 0,743 Oldukca Giivenilir
Dusundlen Tepkiler

Tablo 1’de gériildiigii tizere Cronbach's Alpha i¢ Tutarlilik Katsayist ilk 2 dlcek icin “yiiksek diizeyde giivenilir”; son dlgek
icin “oldukca glivenilir” (Tavsancil, 2010: 29) dizeylerinde ¢ikmistir.

8.4. Uygulanan Yéntem ve Yontemin Glvenilirlik Sonuglar
Bu baslik altinda anket formlarinin SPSS programina aktarimi sonucunda elde edilen verilerin analizlerine yer verilmistir.
8.4.1. Tanimlayici istatistikler

Katilimcilara ait cesitli demografik 6zellikler asagidaki Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Stajyerleri Tanimlayici istatistikler

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde

Erkek 46 61,3

Cinsiyet Kadin 29 38,7
Toplam 75 100,0

25-34 arasi 52 69,3

Yas 35-44 arasil 23 30,7
Toplam 75 100,0

Lisans 30 40,0

Egitim Durumu Lisansustl 45 60,0
Toplam 75 100,0

Evli 43 57,3

. Bekar 31 41,3

Medeni Durum Diger 1 14
Toplam 75 100,0

Asgari Ucretten Az 10 13,3

. Asgari Ucret 26 34,7

Ayhk Gelir Asgari Ucretten Fazla 39 52,0
Toplam 75 100,0

Muhasebe Blirosu 57 76,0

Staj Yaptiginiz Yer Bir isletmenin Muhasebe Biriminde 15 20,0

Diger 3 4,0
Toplam 75 100,0

Tablo 2’den hareketle katilimcilarin;

> %61,3'U erkek kalani ise kadindir.

> %69,3’U 25-34 yas araliginda kalani ise 35-44 yas araligindadir.

> %601 lisansUstl kalani ise lisans seviyesinde egitime sahiptir. Tezsiz ylksek lisans yapildiginda staj stiresi 1 yil (12
ay) azalacagindan Turkiye’'nin her yerinde SMMM stajyerleri bu programlardan mezun olmaya yonelmislerdir. Ancak bu
sdre bu yildan itibaren 6 aya dtsUrtlmustdr. Bu durum bu tlr programlara yonelimi azaltacaktir.

> %57,3'U evli kalani ise bekardir.

> %52’si asgari Ucretten fazla; % 34,7’si asgari icret seviyesinde ve %13,3’U de asgari Ucretten daha disUk aylik
gelire sahiptir.



> %76’si muhasebe burolarinda; %20’si bir isletmenin muhasebe biriminde ve %4’U de diger yerlerde staj
yapmaktadir.

8.4.2. Mobbing Davranislarinin Stajyerler Uzerindeki Etkilerinin Analizi

Arastirma amacina yonelik olarak anket formunda 3 bélum yer almaktadir. Bu t¢ bdlimUn her birine ait veriler analize
tabi tutulmus ve sonuglar yorumlanmaya calisiimistir.

Stajyerlerin Mobbing Davranislarina Yénelik ifadelere Katilim Diizeylerinin Analiz ve Yorumu

Anketin bu bélimunde stajyerlere mobbing davranislari olarak toplam 22 ifade yoneltilmistir. Bu ifadelere verilen
goruslerden hareketle Tablo 3 dizenlenmistir. Tabloda siralama, mobbing davranisina ait katilim dizeyinin (Dogru
seceneginin) en yiksek olanindan dusik olanina dogru yapilmistir. Ayrica tabloda 2009 ve 2014 vyillarina ait katilim
dlUzeyleri de yer almaktadir. Dolayisiyla tabloda her bir ifade igin 3 farkl yildaki dogru secenegine ait katilim %’leri
gosterilmistir. Tablodaki siralama 2025 yili verilerine gore yapilmis diger iki yila ait* sonuglarin siralamasi ve % degeri
ayrica verilmistir. Kisaca her bir ifadenin 2025, 2014 2009’daki siralamalari tabloda gérilmektedir. Son olarak 22 ifadenin
3 farkh yilda hangi yonde degisim gosterdigi grafikle (Grafik 1) ortaya konmaya calisiimistir.

Tablo 3. Mobbing Davranislarina Yénelik ifadelere Katilim Diizeylerinin istatistiki Sonuglan (2025- 2014-2009
Karsilagtirmasi)

2025 Eylul 2014 Nisan 2009 Mayis
N E @ ©
C N . N o 2 2 3 £ % | 5 %
Isyerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing) Davraniglarina Yonelik = © % 5 o o
- T s =
Ifadeler = ¥ o = oz n
isyerinde konumuma uygun olmayan isleri (bulagik f 46 5 24 75
1. yikama, temizlik isleri, cay servisi gibi) yapmaktan 2. 19,1 2. 29,6
memnun degilim. % | 61,3 6,7 320 | 100
f | 50 5 20 75
2. alistigim isyerinde bana rakip goziyle bakilir. 1. 23,5 1. 44,4
Galistigim isy b gozty % | 66,7 6,7 26,7 | 100
f| 53 5 17 75
3. Bilgi ve becerilerimin altinda isler yapmam istenir. 9. 10,3 5. 259
% | 70,7 6,7 22,7 | 100
B deg | la ortd isl f 75
4 azerj egeﬂr Yérgl arimla értismeyen isler 58 2 15 4 176 3 296
yaptigimi distintyorum. % | 77,3 2,7 20,0 | 100
Yaptigim isl Gvenil lendigini f 75
5. ?p’slg{m islere glivenilmediginden denetlendigini 57 4 14 5 13,2 6. 222
ddstuntyorum. % | 76,0 5,3 18,7 | 100
Bilgi ve b ilerimi ort k kisleri f 1 75
6. ilgi ve .ecerl erimi ortaya ¢ikaracak isleri yapmam 59 3 3 6. 118 19 37
engellenir. % | 78,7 4,0 17,3 | 100
f 75
7. Kapasitemin Gstlinde gorevler verilir. o8 > 12 3. 191 4. 25,9
% | 77,3 6,7 16,0 | 100
f 75
8. Amirim kendimi gésterme firsatlarimi kisitlar. >4 9 12 10. 7,4 17. 7,4
% | 72,0 | 12,0 | 16,0 | 100
; _ f 61 3 11 75
9. Is ortaminda yokmusum gibi davranilir. 12. 5,9 13. 7,4
% | 81,3 4,0 14,7 | 100
10. isyerindeki mesl?k-t-a,cil-ammm hakkimda koti seyler f 55 9 11 75 15, 44 10. 14,8
konustuklarini distindyorum. % | 73,3 12,0 14,7 | 100
11 Yap|lah sosyal aktivitelerden (gezi, piknik gibi) f 61 4 10 75 7 118 9. 148
haberim olmaz % | 81,3 53 13,3 | 100
Bulundug | bund lan hatal f 75
12, u un.ugum ga |§m.a grubunda yapilan hatalar 56 9 10 3 11,8 8 14.8
strekli bana yuklenir. % | 74,7 | 12,0 | 13,3 | 100
. f 63 3 9 75
13. | Isten cikarilmayiima eden sozler soylenir. 14. 5,9 21. 3,7
% | 84,0 4,0 12,0 | 100
14, f 66 1 8 75 11. 7,4 15. 7,4

4 Calismada zaman zaman ifade edile “diger iki yil” veya “diger iki calismadan” kasit 2009 ve 2014 yilindaki calismalardir.



Cinsiyetimden dolayl zaman zaman fikirlerim
) % | 88,0 1,3 10,7 | 100
Onemsenmez.
) i f 64 4 7 75
15. | Sohbetlerde inanglarimin elestirildigi oluyor. 13. 5,9 11. 11,1
% | 85,3 5,3 9,3 100
ahsima yapilan kot muameleler Ustlerim f 75
6. |° yap ! 67 | 1 ’/ 19. | 29 | 16. | 74
tarafindan engellenmiyor. % | 89,3 1,3 9,3 100
Siyasi gorisimu h land | f 75
17, iyasi goru5gmL{rj.§§ s',‘|rr.1'a Yapl an davranislari 66 3 6 16. 44 7 14,8
olumsuz etkiledigini dusintyorum. % | 88,0 4,0 8,0 100
Cinsiyetimden dolayi yaptigim islerin f 75
18. | . Y L y” y“ p"g ; o7 2 6 17. 4,4 14, 7,4
dnemsenmedigini disiiniiyorum. % | 89,3 2,7 8,0 100
Dig lisanlarla iletisim k Grekli f 75
19. iger ¢a F§an arla iletisim kurmam surekli 65 4 6 21, 0 2. 37
engellenir. % | 86,7 5,3 8,0 100
lisanlar tarafindan hosl digim isimlerl f 75
20. Cav|§an ar tarafindan hoglanmadigim isimlerle 68 2 5 18, 29 18, 74
cagrilirim. % | 90,7 2,7 6,7 100
Kisiligi onelik s6zIU tacizd kelimeler gibi) | f 75
21, isiligime yonelik s6zIU tacizde (argo kelimeler gibi) 67 4 4 20. 15 12, 74
bulunuluyor. % | 89,3 53 5,3 100
22. | Cinsel imalarla taciz edildigimi distndyorum. f 71 2 2 75 22. 0 22. 0,0

Tablo 3’te yer alan 2025’te elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde anket kapsamindaki stajyerlerin
mobbing davranislarina maruz kalma dizeylerinin ¢ok yiksek olmadigi gértilmektedir. Ancak 6zellikle ilk 5 sirada yer
alan ifadelerin seyri incelendiginde 2014'te 2009’a gore duslk ¢ikan oran degerlerinin 2025’te 2014’te gbre az da olsa
tekrar yikseldigi gorilecektir. 2025 bulgularina gére mobbing davranislarinin, 2009 ve 2014 bulgularina kiyasla biraz
daha orta sevilere donlstigu soéylenebilir.

2025 yili bulgulari 2009 ve 2014 yillarindaki bulgularla kiyaslandiginda sunlar séylenebilir:

1. “isyerinde konumuma uygun olmayan isleri (bulasik yikama, temizlik isleri, cay servisi gibi) yapmaktan memnun
degdilim” ifadesi %32,0 ile ilk (1.) sirada ¢ikmistir. Ayni ifade 2009 ve 2014 yili calismasinda ikinci (2.) sirada
clkmisti.

Stajyerler farkli olmasina ragmen bu ifadenin ilk siralarda yer alma durumu degismemistir. Ayrica 2025’te 2009
ve 2014 yilina gore sikintinin siddeti yUkselmistir (29,9-19,1-32,0). Stajlar cogunlukla SMMM biirolarinda
yapilmakta; yine ¢ogunlukla SMMM disinda 1 veya 2 kisi daha o blroda mesleki faaliyeti sirdirmekte ve
stajyerle birlikte bu sayi 3-4 civarinda olmaktadir. Her biroda bu tir isler icin ayrica bir personelin istihdami ise
neredeyse yok dlzeyindedir. Dolayisiyla stajyerden mesleki faaliyetler disinda bu tir isleri yapmasi da
beklenmektedir.

2. “Calistigim isyerinde bana rakip géziiyle bakilir” ifadesi %26,7 ile ikinci (2.) sirada yer almistir. Ayni ifade 2009
ve 2014 yili calismasinda birinci (1.) sirada ¢ikmisti.

Rakip gozlyle bakildigi distincesi her 4 stajyerden 1’inde gegerli olmustur ve bu distk bir diizey degildir. Sadece
patronunun degil isyerindeki diger calisanlarin da kendisine rakip olarak bakildigini dislnerek stajin
tamamlanmaya calisiimasi psikolojik olarak zor olacaktir. Bu ayni zamanda meslektaslar arasindaki dayanismaya
zarar verecek ve is hayatindaki hosgoru, baris, bilgi alisverisi ve verimlilik iklimini zedeleyecektir.

3. Her3vyilinilk 5 sirasinda en az ayni 4 ifade yer almistir.
Bir stajyer olarak;
v' Mesleki faaliyetle ilgisi olmayan isleri stirekli olarak yapiyorsan,
Bulundugun yerde rakip olarak gorulliyorsan,
Bilgi ve becerilerinin altinda isleri yapiyor ve dolayisiyla kapasiteni gbsteremiyorsan,

Bazen deger yargilarina (dogruluk, durustlik vb.) uymadigl halde o isi yapmak zorunda kaliyorsan ve

<N X X

BUtln bunlara ek olarak yaptiklarina glivenilmediginden denetlendigini distinUyorsan...



3 yillik staj déneminin ne kadar sikintili ve yipratici gececegini tahmin etmek; evli ve asgari Ucret dizeyinde

calisirken (Tablo 2) bunlarla karsilasildiginda ise stresin boyutunun ne kadar artacagini séylemek zor olmayacaktir. Tablo
3 incelendiginde siralanan bu olumsuzluklari ortalama en az her 5 stajyerden 1’inin yasadigl gorulecektir.

4.

Tablo 3’te dikkat ceken husus 2025 yili “dogru” seceneginin % degerlerinin 2014’teki degerlerden biri (8. sira)
disinda ylksek ¢ikmis olmasidir. 2009’a gore ise “dogru” seceneginin % degerleri bazen ayni, bazen ylksek ve
bazen de dusik c¢ikmistir. 2025 yili bulgulari 2009 ile 2014 yili bulgularinin ortalamasi gibi olmustur. Ancak
“dogru” seceneginin % degerlerinin artiyor olmasi da Gzicuddr.

Son yillarda muhasebeye konu islemler olanca hiziyla artis kaydetmesine ra§men 2025’te stajyerlere yUklenen
is yukinde (7. sira) 2009 (4. sira) ve 2014 (3. sira) yili bulgularina gore bir azalma vardir. Bu sonug, stajyerler
acisindan rahatlatici bir degisime isarettir.

2009’a gore 2014’te dusUk cikan “Siyasi goriisimiin sahsima yapilan davranislari olumsuz etkiledigini
dastindyorum” ifadesi 2025'te de dusik ¢ikmistir. Son 10 yillik stirede siyasi gérise olan sayginin, en azindan
Van SMMMOQ'ya kayith stajyerler acisindan, arttigl soylenebilir. 2009’un aksine (7. sirada) son iki arastirma
sonuglarina gore bu ifade 16 ve 17. sirada yer almistir.

Tablo 3 verileri, stajyerler arasinda cinsiyetci bir yaklasimin olmadigini gdéstermektedir. Bu ydndeki ifadeler
siralamada sonlarda yer almistir (14, 18 ve 22. siralar). Tablo 3’teki sonuclarin grafikle gosterimi Grafik 1’dedir.

Grafik 1. Mobbing Davranislarina Yoénelik ifadelere Katilim Diizeylerinin Degisimi (2025-2014-2009 Karsilastirmasi)

Katihm Diizeyi (%)

Mobbing Davranislarina Yonelik ifadelere Katilim Diizeylerinin Degisimi (2025-2014-
2009)
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Grafik 1’de, 2025 yili bulgularinin diger iki yilin bulgularinin ortalamasi gibi oldugu; ancak 2014 yilinin bulgularina kiyasla
ylkselis trendinde oldugu gorulecektir.

Mobbing Davraniglarina Maruz Kalan Stajyerlerin Verdikleri Tepkilerin Analiz ve Yorumu

Anket formunun birinci béliminde yer alan mobbing davranislarina ait ifadelere dogru secenegini isaretleyen
stajyerlerin, anketin ikinci bolimindeki mobbing davranislarinin olumsuz etkilerine ait ifadeleri cevaplamalari
istenmistir. Yani mobbing davranislarina maruz kalanlar bu boélimdeki ifadeleri cevaplamislardir. Birinci bolimdeki
ifadeler icin “dogru” secenegini isaretleyen stajyerleri sayisi 13’tir. Bu stajyerlerin bu bélimdeki ifadelere ait katihm
dlzeylerinin istatistiki sonuclari asagidaki Tablo 4'te sunulmustur.

Tablodaki siralama sik sik seceneginin %’sinin en yiksek olanindan en az olanina goredir. Bu secenegin esit olmasl
durumunda siralamanin belirlenmesinde “bazen” seceneginin %’si de dikkate alinmistir.



Tablo 4. Mobbing Davraniglarina Maruz Kalan Stajyerlerin Verdikleri Tepkilerin Istatistiki Sonuglari (2025-2014-2009
Mayis Karsilastirmasi)

2025 Eylil 2014 Nisan 2009 Mayis
s | £ £
c ~ © @©
gl 8§12 2| %| | %
oM an 9 A A
Mobbing Davraniglarina Yonelik ifadeler
- o f 2 3 8 13
1. | Isi birakmayi disintyorum. 6. 7,7 8. 11,1
% 15,4 23,1 61,5 100
Al hk inirlilik gibi d | tepkileri f 13
5 inganlik ve sinirlilik gibi duygusal tepkilerim 2 5 6 " 77 1 333
artiyor. % 15,4 38,5 | 46,1 100
Sac dokul i, cilt problemleri, kol agril ide- f 13
3 a(_i oka mes.l, .Cl E)ro emleri, kol agrilari, mide 3 4 6 3 77 5 333
bagirsak vb. gibi saglik sorunlari yasiyorum. % 23,1 30,8 46,1 100
f 13
4. | Dua ve ibadete yoneliyorum. 3 > > 2. 23,1 | 3. 33,3
% 23,1 38,5 38,5 100
isyerimd tig lismalarda k t f 2 7 4 13
5, syerim ve yaptigim calismalarda konsantrasyon 1. 0 5. 111
bozuklugu yasiyorum. % 15,4 | 53,8 | 30,8 | 100
N f 3 6 4 13
6. | Uyku bozuklugu yasiyorum. 3. 23,1 | 6. 11,1
% 23,1 46,1 30,8 100
. . f 5 4 4 13
7. | Kilo aliyor veya veriyorum. 1. 30,8 | 4. 22,2
% 38,5 30,8 30,8 100
. o f 5 4 4 13
8. | Siddet uygulama egilimi gosteriyorum. 9. 7,7 12. 0
% 38,5 30,8 30,8 100
i indeki problemlerimi ailevi iliskileri f 13
0. syerindeki problemlerimi ailevi iliskilerime 3 7 3 3. 77 7 111
yansitiyorum. % 23,1 53,8 23,1 100
Saghk , izin gibi hakl kull i i f 2 2 13
10. §g| raporu, izin gibi haklarimi kullanip isyerine 9 10 77 | 13. 0
gitmemeye calisiyorum. % 69,2 15,4 | 15,4 | 100
. e G f 9 2 2 13
11. | Bilerek islerimi hatali yapma egilimi gbsteriyorum. 14. 0 9. 11,1
% 69,2 15,4 15,4 100
12. | Dalginlik gibi sebeplerle isimi hatal f 4 8 L 13 12 0 10 0
. alginlik gibi sebeplerle isimi hatali yapiyorum. . .
8 8 P ; yapy % 30,8 61,5 7,7 100
f 8 4 1 13
13. | Sakinlestirici/yatistirici ilaclar aliyorum. 13. 0 14. 0
; yars ¢ Y % 61,5 30,8 7,7 100
: f 8 5 0 13
14. | Ise geg kaliyorum. 7. 7,7 | 11. 0
% 61,5 38,5 0 100

Tablo 4’teki veriler, 2009 ve 2014 yili verilerine gore epey farklilik gdstermektedir. Ancak diger iki calismada alt siralarda
kendine yer bulan “Isi birakmayi diisiiniiyorum” ifadesi 2025’te ilk siraya yerlesmistir. Ayrica bu ifadeye ait % degeri diger
iki calismaya gore cok fazla yiksek ¢ikmistir (%61,5). Diger bir ifade ile her 3 stajyerden 2’si is birakmayi distinmustar ki
bu kaygi verici bir durumdur.

2025 yili verilerinin 2009 yili verilerine yakin oldugu gorilmektedir. ilk 3 siranin 2’si 2009 ile ayni iken 2014’e gore 3G
de farkli ¢tkmistir.

2025 yil verilerine bir baska agidan bakildiginda hicbir ifadenin dogru seceneginin %’si 2009 ve 2014’e gore dismemis,
bir ifade (14. sirada) disinda yuksek ¢ikmistir. 2009 ve 2014 yili bulgularinda 4 veya 5 ifadeye katilim sifir (0) iken 2025'te
bir ifade (14. sirada) disinda katihm sifir (0) olmamistir. Bu bulgudan hareketle stajyerler, mobbing davranisina maruz
kaldiklarinda buna bir sekilde tepki vermektedirler. Belki de son yillarda siklikla dile getirilen ve ¢cogunlukla bir kusaga
atfedilen tepkisiz kalmama davranisinin bir yansimasi bu calismada da goérilmektedir. Zira dénceki iki calismada %10
civarinda olan isi birakmayi dtsinenlerin orani %61’e ¢ikmistir.

Diger iki calismaya gore “Dua ve ibadete ydneliyorum” ifadesinin 4. siraya gerilemesi de manevi destege olan inanista
azalis oldugu seklinde yorumlanabilir. 3 calismada da stajyerler sakinlestirici/yatistirici ilag kullanimina yénelmemislerdir.




Son yillarda bu yondeki istatistiklerde artis olmasina ragmen bu 3 calismada yok diizeyinde gorUs bildirilmesi sevindirici
bir gelismedir. Tablo 4’teki sonuglarinin grafikle gosterimi Grafik 2’dedir.

Grafik 2. Mobbing Davranislarina Maruz Kalan Stajyerlerin Verdikleri Tepkilerin Degisimi (2025-2014-2009)
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Grafik 2’den goruldigu Uzere 2025 stajyerlerin mobbing davranisiyla karsilastiklarinda verdikleri tepkilerin dizeyi
yUkselmistir. Stajyerler, kendilerine yapilan k&t muamelelere bir bicimde tepki vermislerdir.

Mobbing Davranislarina Maruz Kalinsaydi Stajyerlerin Vermeyi Daslindukleri Tepkilerin Analiz ve Yorum

Anketin ikinci boliminde mobbinge maruz kalan stajyerlerin verdikleri tepkiler analiz edilip yorumlanmistir. Anketin
Uclincl boéliminde ise mobbinge maruz kalmayan stajyerlerin, sayet mobbing davranisi ile karsilasmis olsalardi buna
nasil tepki verecekleri tespit edilmeye calisiimistir. Toplam katilimcilarin 13 tanesinin verdikleri cevaplar, onlarin
mobbing davranisina maruz kaldiklarina isaret etmis oldugundan bu katilimcilarin disinda kalan 62 stajyerin gorisleri
Uzerinden analiz ve yorum yapilmistir. Bu sekilde Tablo 5 dizenlenmistir. Tablodaki siralama, “evet” seceneginin en
ylksek olanindan en az olanina dogru yapilmistir.

Tablo 5. Mobbing Davranislarina Maruz Kalinmis Olsaydi Stajyerlerin Vermeyi Diistindiikleri Tepkilerin istatistiki
Sonuglari (2025 Eylil, 2014 Nisan ve 2009 Mayis Karsilagtirmasi)

2025 Eylil 2014 Nisan | 2009 Mayis
+ ] tv] 2 % %
s | || 2 || %| | %
Mobbing (Yildirma) Davranislarina Maruz Kalinmig Olsaydi - T i o A )
Stajyerlerin Vermeyi Distindikleri Tepkiler

f 28 18 16 62

1. Ailemden destek alirdim. 1. 58,2 1 55,6
% 45,1 29,0 | 25,8 | 100
f 2 22 1 62

2. Dua ve ibadete yonelirdim. 4 6 5. 32,8 4 40,7
% 38,7 | 355 | 258 | 100
. f 2 2 1 62

3. Is disindaki arkadaslarimdan destek alirdim. 3 > 4 3. | 46,3 2 51,9
% 37,1 | 40,3 | 22,6 | 100
f 2 2 1 62

4, Yeni is arayisina girerdim. 3 6 3 4 38,8 6 33,3
% 37,1 | 419 | 21,0 | 100
f 22 2 1 62

5. | Stajimi bitirmek icin baska bir yer arardim. > > 2. | 47,8 3 48,1
% 355 | 40,3 | 24,2 | 100
isyerindeki olumsuz davranislara ayni tirden tepkiler f 20 24 18 62

6. L 6. | 31,3 7 29,6
verirdim. % 32,2 38,7 | 29,0 | 100




2 Staj donemim boyunca (stajim bitene kadar) f 20 23 19 62 ; 194 c 333
" | olumsuz davranislari ggrmemezlikten gelirdim. % 32,2 | 37,1 | 306 | 100 ' ' '

f 6 46 10 62

8. Psikolog destegine basvururdum. 8. 9,0 8 18,5
% 9,7 74,2 | 16,1 | 100
f 5 53 4 62

9. Sakinlestirici / yatistirici ilaclar alirdim 9. 4,5 9 7,4
; /vatis ¢ % 8,0 855 | 6,5 100
f 3 58 1 62

10. | Sigara icki gibi kot aliskanliklara yonelirdim. 10. | 3,0 10 3,7
% 4,8 935 | 1,6 100

Tablo 5’te gorildGga gibi, mobbing davranislariyla karsilasmis olsaydi stajyerlerin verecegi birinci (1.) siradaki tepki her
3 yilda da ayni olmustur: “Ailemden destek alirdim”. Bu durum gostermektedir ki aile, yildirma davranislari karsisinda
kisileri koruyucu etkiye sahip en 6nemli siginaktir. Saglam ve birbirleriyle kenetlenmis aile yapisina sahip kisilerin
mobbing davraniglarindan daha az etkilenecegi ve bu durumdan ¢ok yipranmadan kurtulabilecegi ortadadir.

Tablo 5’te 2. ve 3. sirada bulunan ifadeler 1. sirada yer alan ifade ile birlikte degerlendirildiginde mobbinge karsi
distnulen ¢ozim/destek, aile—dua/ibadet—yakin cevre (cgeninde aranmaktadir. Duanin kisilerin  manevi
saglamligindaki yerinin énemli oldugu disinildiginde buna yonelim normal bir sonuctur. Elbette aile kadar énemli bir
diger sosyal birim ise arkadas cevresidir ve bu cevrenin destegi de stresle basa ¢cikmada anahtar rol oynamaktadir.

“Stajimi bitirmek icin baska bir yer arardim” ifadesi diger iki yilin verilerine kiyasla daha alt siralarda (5.sira) ¢cikmistir. Bu
ifadeye verilen cevaplarin agirhginin vyillar itibariyle cok degismedigi gorilmektedir. Muhasebe meslek stajinin
yapilabilecegi is alanlarinin yeterli/fazla sayida olmasi stajyerlerin aklina bu tirden bir ¢6zimi getirmis olabilir.

Hem 2009 hem 2014 hem de 2025te son Ug¢ sira degismemistir. Arastirmalarda katilimcilarin énemli bir kismi,
mobbingle karsilasmalari halinde “Psikolog destegine basvurma”, “Sakinlestirici / yatistirici ilaglar alma” ve “icki gibi k6t
aliskanliklara yénelme” gibi yollara basvurmayacaklarini ifade etmislerdir. Ozellikle son sirada cikan ydnteme
basvurulmamasi stajyerler 6zelinde toplumun geneli agisindan iyi bir durumdur. Elbette uzman doktor destegine
yonelim de bu tlr davranislarla basa cikmak icin gerekebilir. Tablo 5’in sonuclarinin grafikle gosterimi Grafik 3’tedir.

Grafik 3. Mobbing Davranislarina Maruz Kalinmis Olsaydi Stajyerlerin Vermeyi Disindikleri Tepkilerin Degisimi (2025-
2014-2009)
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9. Sonuc ve Degerlendirme

Mobbing, huzursuzluk olusturularak is ortaminda calisma kosullarinin bozulmasina sebebiyet veren kavram olarak ifade
edilmektedir. Mobbing, hem mental hem de fiziksel rahatsizliklarin kaynag olabilir. Her is ortaminda oldugu gibi
muhasebe meslek adaylari da calistiklari is ortaminda mobbing magduru adaylari arasinda yer alabilir.

Calismanin bulgulari séyle 6zetlenebilir:

1. Tablo 3’te anket kapsamindaki stajyerlerin mobbing davranislarina maruz kalma dizeylerinin ¢cok ytksek
olmadigi gorilmektedir.

2. Tablo 3'teki ifadelerin seyri incelendiginde 2014’te 2009’a gore dislk cikan oran degerlerinin 2025'te
2014’te gore az da olsa tekrar yUkseldigi gorilecektir.

3. Tablo 3'ten hareketle 2025 bulgularina gére mobbing davranislarinin, 2009 ve 2014 bulgularina kiyasla
biraz daha orta sevilere donistigu soylenebilir.

4. Tablo 3’e gore, stajyerler farkli olmasina ragmen “isyerinde konumuma uygun olmayan isleri (bulasik
vikama, temizlik isleri, cay servisi gibi) yapmaktan memnun degilim” ve “Calistigim isyerinde bana rakip
goztiyle bakilir” ifadesi 3 calismada da ilk siralarda yer almistir.

5. Tablo 3’te dikkat ¢eken husus 2025 yilinda “dodru” segeneginin % degerlerinin 2014’teki degerlerden
yuksek cikmis olmasidir.

6. Tablo 3 verileri, stajyerler arasinda cinsiyetci bir yaklasimin olmadigini gdstermektedir.

7. Tablo 4’teki veriler, 2009 ve 2014 yili verilerine gore epey farklilik gostermektedir. Diger iki ¢alismada alt
siralarda olan “Isi birakmayi diistiniiyorum” ifadesi 2025'te ilk siraya yerlesmistir. Her 3 stajyerden 2’si is
birakmayi distinmustdr ki bu kaygi verici bir durumdur.

8. Tablo 4’teki higbir ifadenin dogru segeneginin %’si 2009 ve 2014’e gbre dusmemistir. Bir diger ifade ile
stajyerler, mobbing davranisina maruz kaldiklarinda buna bir sekilde tepki vermektedirler.

9. Tablo 4’e gore diger iki calismada oldugu gibi 2025’te de stajyerler sakinlestirici/yatistirict ila¢ kullanimina
yonelmemislerdir.

10. Tablo 5'te mobbing davranislariyla karsilasilmis olsaydi stajyerlerin verecegi ilk tepki 3 c¢alismada da
“Ailemden destek alirdim” ifadesi olmustur.

11. Tablo 5’e gbére mobbinge karsi dusinilen ¢oziim/destek, aile - dua/ibadet - yakin cevre lcgeninde
aranmaktadir.

12. Tablo 5’e gore 2009 ve 2014’te oldugu gibi 2025'te de “Psikolog destegine basvurma”, “Sakinlestirici/
yatistirici ilaglar alma” ve “sigara icki gibi kéti aliskanliklara yénelme” gibi yollar son 3 sirada yer almistir.

Elbette Ug farkl yilda ayniilde yapiimis olsa da bu arastirmalarla elde edilen bulgularin Glke genelini yansittigini séylemek
gictir. Ozellikle yapilan calismaya bakildiginda her 3 yilda da mobbing siirecinin yasanmadigina yonelik bulgular elde
edilmistir. Fakat bu durumla beraber bazi sorunlar her 3 yilda da ayni devam etmektedir. Ozellikle, isyerinde konumuma
uygun olmayan isleri yapmaktan memnun degilim, calistigim isyerinde bana rakip goziyle bakilir gibi ifadelerin her 3
yilda da ilk siralarda yer almasi genel anlamda is dagilimindaki dikkatsizligin devam ettigini, meslegin ilk dénemlerinde
glvensiz bir ortamda calismalarin yapildigini géstermektedir. Bu durum sonucunda stajyerlerin ise yonelik baghlklar
azalabilir ve psikolojik olarak yipranma streci yasanabilir.

Muhasebe bilindigi gibi ticari faaliyetler siirditkce devamliligi olan meslekler arasindadir. insanlar yasami idame
ettirebilmek icin ticarete devam ettikleri stirece bu meslek sirdurilebilir niteliklere sahiptir. Bu agidan bakildiginda
meslek mensuplarinin is yasamindaki payl devam edecegi icin stajyerlere rakip gdztyle bakiimasi yersizdir.

Yillar arasinda kiyaslamaya bakildiginda mobbinge maruz kalan stajyerler 2009 ve 2014 verilerine goére 2025 yilinda isi
birakmayi tercih etme egilimleri daha fazla ¢ikmistir. Bu durum stajyerin bu slirecte daha iyi ¢c6zim elde edemediklerini
gdstermektedir.

Meslek adaylarinin stajyerlik strecini verimli gecirebilmesi icin SMMM odalari da bu konuda imkanlar saglamalidir. Oda
yonetimi altinda, stajyerlerin bu slreci en iyi sekilde gecirebilmesi icin topluluk veya ¢alisma gruplari olusturulmalidir.
Sorunlar var oldugunda bunlarin ¢6zimunin de oldugu Gmidi stajyerlerin meslege karsi tutumunu olumlu etkileyecektir.
Oda’lar, destek sunacak pozisyonda olduklarini stajyerlere gbstermelidir.

Sonug olarak stajyerlerin mobbing magduru olup olmadigina yénelik yapilan bu ¢alisma stajyerlik sirecinde sorunlarin
cozimiine yonelik farkindalik olusturmaktadir. Ozellikle farkl yillarda ve farkli stajyerlerin ayni sorunlara bakis acilarini
6lgmeyi amaclayan 3 calisma ile elde edilen sonuclarin hemen hemen ayni diizeyde ¢ikmasi yillar arasinda is ortami



kosullarinin ayni kaldigini gbstermektedir. Bu durum olumlu acidan bakildiginda gerilemenin olmadigini gbstermektedir.
Fakat olumsuz acidan bakildiginda ise bir ilerlemenin de saglanmadigl ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin, farkli Oda’lara bagl muhasebe stajyerlerine veya farkh bolgelerdeki stajyerlere yonelik yapilacak calismalar
icin yol gosterici olmasi umulmaktadir.
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