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ARTICLE INFO 0z

Kaos ve karmasiklik teorileri dogrusal olmayan bilim yaklasimindan dogmustur. Kaos teorisinde de
asil olan her seyin birbiri ile iligki icinde oldugu ve bu iligkilerin siirekli degistigi, kiiciik seylerin
domino etkisi yaratarak biiyiik sonuglar dogurabilecegidir. insanoglu, bu sitemler ile ilgili ¢ok
sayidaki tiim degiskenleri kapsayacak kadar analiz metoduna sahip olamadig1 i¢in, sistemler
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hakkinda yapacag ongoriiler hatali sonuglar verebilir. Kaos bu noktada dogar. Kaosla yakindan
baglantili bagka bir kavram da dogrusal olmayan dinamikleri ve gelisim 6zellikleri olan sistemlerin
calismasini kapsayan karmasikliktir. Karmasik sistemler yaklasiminin kritik noktasi, politik, sosyal
veya Kkiiltiirel diizenlerin gelisimine makroskopik bakis agisidir. Saghk hizmetleri karmasiklik
bilimini kullanigh bir arag¢ haline getiren baz1 6zelliklere sahiptir. Hizmet sunucu ile hizmeti alan
arasindaki bilgi asimetrisi, 6nemli derecede teknolojik ve profesyonel heterojenlik ve mevcut
yonetimsel ve politik meselelerin kiiltiirel ¢evre icindeki saglik hizmetinin gegmisinin sonucu olmasi
bu o&zellikler arasindadir. Bu c¢alismanin amaci kaos ve karmasiklik teorilerini ve karmasik
uyarlamali sistemleri agiklayarak saghk hizmetlerini bu teoriler agisindan degerlendirmektir.
Calisma sonucunda, literatiirde saglik hizmetlerinde kaos ve karmagsiklik teorileri isleyen
¢alismalara bakildiginda g¢ogunun saghk kurumlarinin hangi yonlerden karmasiklik biliminin

Systems, Health Services o6zelliklerine sahip olduklarini aciklamaya ydnelik teorik ¢calismalar oldugu goriilmektedir.

ABSTRACT

Chaos and complexity theories are born from a non-linear science approach. In Chaos theorem, it is clear that everything that really
is related to each other and that these relations are constantly changing, small things can have great consequences by creating a
domino effect. Because human beings can not have the analysis method for these systems, the predictions about the systems can give
incorrect results. Chaos arises at this point. Another concept closely related to chaos is the complexity involving the operation of
systems with nonlinear dynamics and developmental characteristics. The critical point of the complex systems approach is the
macroscopic view of the development of political, social, or cultural arrangements. Health care has some features that make science
of complexity a useful tool. These fetures are, information asymmetry between service provider and service area,technological and
professional heterogeneity at a significant level, current administrative and political issues are the result of the past of health care in
the cultural environment. The aim of this study is to evaluate the theories of health services by explaining theories of chaos and
complexity and complex adaptive systems. As a result of the study, it is seen that, in the literature, studies that study chaos and
complexity theories in health services are theoretical studies to explain in which aspects the health institutions have the
characteristics of science of complexity.

1. GIRIS

Klasik fizik kuram, “belirli etkiler karsiliginda belirli tepkilerin meydana gelecegi” ve “meydana gelen
her seyin kesin olarak olciilebilecegini” ifade eder. Bir baska ifade ile sebep sonug¢ cercevesinde
“belirsiz olan herhangi bir sey yoktur”.

Ancak bilim mikro dinyalar1 arastirmaya baslayinca, klasik fizik kuraminin ortaya koydugu
kanunlarin, mikro diinya olaylarini yorumlamada yetersiz kaldig1 goériilmiistir (Wichmann, 1993, s.5-
7). Ornegin klasik fizik kurami, cisimlerin ya tanecik ya da dalga hareketi sergilediklerini ifade eder.
Newton da 15181 tanimlarken, 15181n tanecik seklinde hareket ettigini ifade etmistir. Ancak Hugens,
15181In  yansima oOzellikleri ile ilgili yaptigi calismalarda 1s18in dalga seklinde hareket ettigini
kanitlamistir (Ceran ve digerleri, 2006:3).
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Max Planck, Albert Einstein, Niels Bohr, Werner Heisenberg, Erwin Schrodinger, Max Born, John von
Neumann, Paul Dirac, Wolfgang Pauli ve Enrico Fermi gibi bilim adamlarinca kuantum fizik kurami
ortaya atilmistir. Belirsizlik ilkesi, anti madde, Planck sabiti, kara cisim 1sinimi, dalga kurami, alan
teorileri gibi kavram ve kuramlar bu alanda gelistirilmis ve klasik fizigin sarsilmasina neden olmustur
(Aygiin ve Zengin, 1992).

Kuantum fizik kurami, klasik fizik kuraminin agiklayamadigi olaylar agiklayarak hizla ytikselerek fizik
biliminde yeni bir bakis a¢is1 getirmistir (Ceran ve digerleri 2006: 3). Bu yeni yaklasim, klasik fizikteki
“her etkiye karsi belirli bir tepkinin oldugu” ve “olaylarin sonuclarinin kesin olarak odl¢lilmesinin
miimkiin oldugu” anlayisinin yerine belirsizlik ilkesini koymustur. Belirsizlik ilkesi ile tek dogrulu bir
diinyadan (klasik fizik kuramindan) ¢ok dogrulu bir diinyaya (Kuantum kuramina) gec¢is saglanmistir.
Bu gecis ilk olarak fizik biliminde ve 1900’lerin basinda yasanmistir. Daha sonra diger bilim dallarini
da etkilemistir (Ertiirk, 2012, s.849).

Fizik’'te kuantum teorisinin gelismesi ile doga ve doga olaylarinmi algilayis sekli degiserek, her seyin
baska seylerle iliski halinde oldugu ve bu iliskilerin siirekli degistigi anlayis1 gelismeye baslamistir. Bu
noktada doganin klasik bilim anlayisi ile agiklanamayacak sekilde karmasik (complex) oldugu
sonucuna varilmis ve bilimin dogrusal olmadig1 anlasilmistir.

Dogrusal olmayan bilim non-lineerdir ve olaylar1 dogrusal bilimin 6ngoérdiigii sekilde salt neden-sonug
iliskisi icinde ele almaz. Buna gore her olay birbirinin hem nedeni hem de sonucudur. Dogrusal
olmayan bilim dengeli ve periyodik olmadig i¢cin de dinamiktir ve objektif olarak ol¢iilmesi cok zordur.
Dogrusal ve dogrusal olmayan bilimin en 6nemli bir diger farklilig1 ise dogrusal bilim yaklasiminin
kiiciik etkileri gormezden gelmesidir. Dogrusal olmayan (non-lineer) bilim yaklasimi icin kii¢iik etkiler
¢ok onemlidir ve biiylik sorunlara neden olabilir (Wilding, 1998; Mendenhall, 1999; Reigeluth, 2004).

Kaos ve karmasiklik teorileri dogrusal olmayan bilim yaklasimindan dogmustur. Kaos teorisinde de
asil olan her seyin birbiri ile iliski icinde oldugu ve bu iliskilerin siirekli degistigi, kiiciik seylerin
domino etkisi yaratarak bliyiik sonuclar dogurabilecegidir.

2. KAOS VE KARMASIKLIK KURAMLARI

Kaos denildiginde, ilk bakista akla rassallik (randomness), anarsi, 6zgirliik gibi sozciikler gelebilir.
Oysa bilimsel anlamda kaos kuraminin bunlarla bir ilgisi yoktur. Kaos kurami daha ¢ok, diizensizligin
icindeki diizenin (order of disorder) arastirilmasi ile ilgilenmektedir (Tosun, 2006, s.46).

Kaos terimi ilk olarak 1900 yilinda bilim adami Henri Poincare tarafindan kullanilmistir. Poincare,
glines sisteminin kararli olup olmadiginmi ispatlamaya calismistir. Bu calisma sonucunda, gilines
sisteminin hareketini belirleyen denklem sisteminin ¢éziimiiniin baslangi¢ kosullarina hassas bagimli
oldugunu, ancak baslangi¢ kosullarinin dogru olarak saptanamayacagi sonucuna varmistir. Bu sonug,
glines sisteminin kararli olup olmadiginin belirlenmesinin miimkiin olmadigin1 goéstermektedir.
Poincare, Bu kestirilemez ve belirlenemez durum igin “kaos” terimini kullanmistir (Ertiirk, 2012,
s.853). Henri Poincare’e gore bir sistem, birbiriyle giiclii etkilesimli birka¢ boliimden meydana
geliyorsa bu, beklenmeyen davranislar yaratabilir. Bu da Kaos kuraminin baslangi¢c noktasini
olusturur. (Fettahoglu, 2009, s.238).

Edward Lorenz ile Kaos teorisine dogru gidis hizlanmistir. Lorenz bir meteoroloji modeli kurmustur.
Bu modelde hava tahmini yapmayr amaglamis ve modelde gozlemledigi degisimleri 1963 yilinda
¢ikardigl “Deterministic Non-Periodic Flow” adli makalesinde yayinlamistir. Burada Kaos “Rastlantisal
davranan, diizgiin geometrik yapiya sahip diizen” olarak tanimlanmistir (Tosun, 2006, s.46).

Prigogine (1985), bazi dengeden uzaktaki termodinamik sistemleri analiz ettigi calismasiyla karmasik
kaotik sistemlerin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmistir. Prigogine, dengeden uzaktaki sistemlerde tersine
cevrilemez dogrusal olmayan iliskilerin oldugu ve rasgele dalgalanmalardan kendiliginden diizenin
olusabilecegini bulmustur (Neumann, 1997, s.92).

James Gleick’in 1987 yilinda ¢ikardig1 “Chaos” isimli kitap ile kaos teorisinin poptler hale geldigi ifade
edilmektedir (Valle, 2000, s.1). Bechtold’a gore (1997), kaos, nonlineer, tahmin edilemeyen sistemlerin
davranisini anlamaya yonelik bir sistem teorisidir. Kaos teorisi, tim dinamik sistemleri kendini
organize eden olarak goriir. Kendi kendi organizasyon ise sadece diizen ve kendini olusturma degil
ayni zamanda cevre ile birlikte evrim gecirmedir (s.193).
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Ertiirk’e, (2012) gore kaos, sistemlerin kendisinde degil, biz insanlarin algisindaki sinirhiliklardan
dolay1 vardir. Bir baska ifadeyle sistemler hem baslangi¢c noktasindaki degiskenlere hem de sisteme
sonradan etki eden diger degiskenlere hassas bir sekilde bagimlidir ve bu sekilde islemeye devam
eder. Ancak insanoglu, ¢ok sayidaki tiim bu degiskenleri kapsayacak kadar bir analiz metoduna sahip
olamadig i¢in, sistemler hakkinda dngoriide bulunamaz ya da yiriittiigii 6ngoériiler hatali sonuglar
verir. Kaos bu noktada dogar (s.852).

Kaosla yakindan baglantili baska bir kavram da karmasikliktir (Valle, 2000, s.1). Karmasiklik bilimi
dogrusal olmayan dinamikleri ve gelisim 6zellikleri olan sistemlerin ¢alismasidir. Karmasik sistemler
yaklasiminin kritik noktasi, politik, sosyal veya kiiltlirel diizenlerin gelisimine makroskopik bakis
acisidir (McDaniel ve Driebe, 2001, s.12).

Hem Waldrop (1992) ve hem de Lewin (1992)’'in Karmasiklik isimli kitaplari, disiplini tek bir cati
altinda pekistirdi. Kauffman'nin (1993, 1995) calismalar1 adaptive bileseni icin teorik temel
saglamistir (Begun, Zimmerman ve Dooley, 2003, 5.259).

Karmasiklik bilimi ile kaos teorisi arasinda mutlaka bir iligski vardir. Ancak iki kavram ayni degildir.
Kaotik davranis goreceli olarak daha kii¢lik sayidaki degiskenin dogrusal olmayan gelisiminden ortaya
cikar ve kaos calismasi basitlikten nasil karmasiklik ¢ikabilecegi lizerine yogunlasmaktadir. Diger
taraftan karmasiklik bilimi karmasik dinamik bir sistemden diizenin nasil ¢ikabilecegi {lizerinde
yogunlasir (McDaniel ve Driebe, 2001, s.13). Diger bir deyisle karmasiklik kurami ylizlerce veya
binlerce kaotik olayin bir araya gelerek olusturdugu evreni aciklamaya calismaktadir. Kaosun
karmasikligin bir alt diizeni oldugunu sdylemek daha uygun olacaktir. (McDaniel ve Driebe, 2001,
s.12).

Kaosta oldugu gibi karmasik sistemlerin davranisi da tahmin edilemez ve bilesenlerine ayrilarak
calisilamaz. Karmasik sistemlerde kendini organizasyon dogal olarak ortaya c¢ikabilir ve karmasik
sistemlerin davranisi diizen ve diizensizlik arasinda bir noktada yer alir (Valle, 2000, s.1).

Karmasik bir sisteminde dért sinif davranis gozlenmektedir. Istikrar, diizen, kaos ve karmagiklik
(Sekil. 1). Buna gore evrende istikrardan diizene, oradan kaosa ve diizensizlige uzanan bir yap1 vardir.
Bu yap1 beklenen kaosa neden olunca yeniden diizen arar ve istikrara kavusur. Yani evren devaml
olarak diizenden diizensizlige sonra diizensizlikten diizene dogru siiregelen bir yapiya sahiptir. Bu
temelde kaos teorisi kaos ve diizen arasindaki iliskiyi anlamaya ¢alismaktadir. Bu iliskinin mantigj,
sistemin devamli olarak diizenden kaosa ya da kaostan diizeni basarmaya dogru devinim gosterdigini
kavramaktir. Birinci asamada sistem diizenden salinima, oradan ¢alkantiya ve kaosa stiriiklenir ta ki
kendini organize edene dek (Neumann, 1997). Iste bu noktada kendi kendini organize eden sistemler
(complex adaptive systems) ortaya c¢ikar. Bu sistemler varolan diizenin c¢esitli degiskenlerden
etkilenerek yeniden yapilanmasi ile ortaya cikmaktadir (Bechtold, 1997). Bunun tam tersi olarak
kaostan diizene gecerken sistem “garip cekiciler (strange attractors)” diye adlandirilan cekicileri
kullanir. Bu noktada “kaos” u, “karmasa” dan ayiran en 6nemli 6zelliklerinin baslangi¢ kosullarina asir1
bagimli olmasi (sensitive dependence on initial conditions) ve garip c¢ekiciler 6zelligi oldugunu
soylemek yerinde olacaktir.

Sekil 1. Karmasik Sistemde Gozlenen Dort Sinif Davranis

Kaynak: Goulielmos A.M., Giziakis C.B. (2002). Marine Accident Prevention: An Evaluation of the ISM code by the
Fundamentals of the Complexity Theory, Disaster Prevention and Management; 11, 1; p.20)

Karmasiklik bilimindeki metafor, yasayan sistemdir. Karmasik bilimi yasayan sistemlerin nasil
calistigini agiklamayla ilgilenmektedir (Begun, Zimmerman ve Dooley, 2003, s.255). Kernick’e (2006)
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gore karmasiklik bilimi sistemleri, birbirlerini degistiren sekilde karsilikli bilgi degisimi olan bilesenler
ag1 olarak gormektedir. Karmasiklik, birbirine bilgi veren bilesenlerin etkilesiminden ortaya ¢ikan bir
davranis kalibidir. Kernicek’e goére (2006) bircok farkli disiplince kesfedilen benzer temalar
problemlere de neden olmugtur. Ornegin karmasiklik bilimin tanim ve terminolojisi ile ilgili bir uzlasi
yoktur. Zira Kernick (2006) karmasiklik ile ilgili 45 tanimin bulundugunu ifade etmektedir (s.386).
Ayrica yazar, bir disiplinin bakis acisiyla gelistirilen diisiince ve anlayislarin digerlerine uygunsuz
sekilde uygulanmasinin problemlere neden oldugunu ifade etmektedir.

Kernick (20006) karmasiklik biliminin temel 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

v' Karmasik sistemleri ¢cok sayida birbiri ile etkilesen bilesenlerden olusur. Etkilesimler genellikle
kisa aralikli bilgi alisverisi seklindedir.

v" Karmasik sistemlerde geribildirim dongiileri vardir ve bu geribildirim her bir bilesenin
davranisini etkiler.

v Sistem dogrusal olmadigi icin bir alandaki kii¢iik bir degisim tim sistemde biiyiik etkilere
neden olabilir.

v Sistem parcalarin toplamindan farkhdir. Sistemi parcalarina ayirarak analize etmek miimkiin
degildir.

v' Karmasik sistemlerin davranisi, dissal bir yonetici veya i¢sel kontrolorin varligi olmaksizin
yerel diizeydeki ajanlarin etkilesiminden ortaya ¢ikar. Bu 6zellige belirme-gelisme denilir ve
sisteme uyum ve kendini organize etme yetenegi saglar.

v' Karmasik sistemler genellikle dengeden uzakta faaliyet gosterir ve ¢oklu denge s6z konusudur.

v Karmagik bir sistemin sinirlarim belirlemek zordur. Ornegin birinci basamak saghk hizmeti
pratisyeni saglik hizmeti ile sosyal bakim arasindaki sinir1 tanimlamada zorluk ¢eker .

v" Gegmis, karmasik sistemler i¢in 6nemlidir. Gegmis mevcut davranisi etkilemektedir (Kernick,
2006, s.386-387).

Karmasiklik biliminin getirdikleri arasinda, simiilasyonlar veya yapay sinir aglari, iiretim planlamalari
yapmada genetik algoritmalar ve yapay sinir aglarinin kullanimi, ajana dayali model vb. yer alir
(Begun, Zimmerman ve Dooley, 2003, 5.262).

2.1. Kaos Teorisinin Temel Kavramlari

Kaos teorisinin kendine 6zgili anahtar niteligi tasiyan terminolojisi vardir. Bu 6zellikler o kadar i¢ ice
gecmislerdir ki, bunlar1 anlamadan kaos teorisini anlamak ve yorumlamak miimkiin degildir. Kaos
teorisinin 6zelligini vurgulamak i¢in kullanilan ilkeleri dogrusal olmama (birbiri arasinda lineer iliski
olmayan-nonlinearity), geribildirim (feedback), catallanma ve yiizlerin degisimi (bifurcation and face
changes), garip cekiciler (strange attractors), dlgek (scale), fraktallar ve karsiliklar1 (fractals and
correspondance), kendi kendine orgiitlenme (self-organization), ve kendi kendine yenilenme
(selfrenewal); baslangic durumuna duyarl baglilik (sensitive dependance on initial condition yada
kelebek etkisi-butterfly effect), kaos oriintiileri (chaos pattern), rastgele soklar (random .shocks), gibi
kavramlardir (Altun, 2001, s.458).

Kaos teorisinin dort temel prensibi vardir:

v' Kaotik sistemler matematiksel olarak modellenebilir fakat tahmin edilmesi neredeyse
imkansizdir.

v Kaotik sistemler baslangi¢ kosullarina duyarhdir.

v Kaotik sistemler birbiriyle dogrusal olmayan sekilde etkilesen ¢ok bilesenli par¢alara sahiptir.

v Karmasik sistemlerin sonuglari genellikle pargalarin toplamindan daha biiytiktiir (Resnicow ve
Vaughan, 2006, s.2).

Valle, (2000) kaosun ézelliklerini sdyle siralamaktadur. Ilk olarak sistem dinamiktir ve bu da zamanla
degistigi anlamina gelir. ikinci olarak, sistemin davranisi diizensiz ve dengesizdir ki bu da sistemin
kendini tekrarlamadig1 anlamina gelir. Ugiincii olarak kaotik davrams karmagik olmasina ragmen basit
nedenlere de sahip olabilir. Dérdiincti olarak sistem dogrusal olmadig icin baslangi¢ kosullarina asiri
duyarhlik vardir. Besinci olarak, dizensizlik ve tahmin edilemezlik kaotik davranisi rasgele gibi
gosterse de sistem deterministik oldugu icin kaotik davranis rasgele degildir (Valle, 2000, s.3). Kaotik
sistemlerin determinizm ile rasgeleligin bir karisimidir (Neuman, 1997, s.92). Kaosun son o6zelligi ise
geribildirimdir (Valle, 2000, s.3).
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2.1.1. Baslangi¢ Kosullarina Asir1 Baghlhik

Kaosu karmasadan ayiran diger 6zelligi baslangi¢c kosullarina asir1 bagh olmasidir. Gercek hayatta
oldugu gibi bilimde de, bir takim zincirleme olaylarda kii¢iik degisiklikleri biiyiik sorunlar haline
getiren bir kriz noktasi bulundugu bilinir. Kaos, bu noktalarin her yerde oldugu anlamina gelir (Dolan
vd., 2003).

Baslangic kosullarina asir1 baghlik ilkesi (buna baslangi¢ kosullarina hassas baglilik da diyebiliriz),
Edward Lorenz’in 1961 yilinda yapmis oldugu bir arastirma ile ortaya ¢ikmistir. Bir meteorolog olan
Lorenz, hava tahmin arastirmalarini yaparken modelinin verdigi ardisik dizilerden birini uzun uzadiya
incelemek istediginde bir kestirme yola basvurdu. Programi tekrar basa dondiirtip ¢alistirmak yerine
ortalardan bir yerden baslatti. Makineye baslangic durumundaki kosullar1 vermek icin daha 6nce
yazicidan c¢ikardigl dizilere bakip aymi sayilar1 bu sefer virgiilden sonra alti basamak yerine ii¢
basamak olarak klavyeden programa girdi. Bir giin bilgisayar ekraninda kendi yaptig1 6l¢timlerden
farkli sonuglar goren Lorenz onbinde birlik bu farkin atmosfer olaylarinda biiyiik farkhiliklar
yaratabilecegini kesfeder. Lorenz’in fark ettigi asil sey, bazi ufak degisikliklerin, umulmadik ve
ongoriilmeyen sonuclara sebep olmasidir. Bu durum, “kelebek etkisi” olarak adlandirilmaktadir.
Lorenz bu 6rnegi “Pekin’de kanatlarinm ¢irpan bir kelebegin havada olusturdugu dalgalarin gelecek ay
New York’ta firtinaya neden olabilecegi” seklinde ifade etmektedir (Ertiirk, 2012, s.854).

2.1.2. Dogrusal Olmama (Non-Linearity)

Lindsay'a (1991) gore dogrusal olmama, kaos teorisinin ikinci 6nemli ilkesidir. Gleick'e (1987) gore
dogrusal olmamanin anlami, "kurallarin degistirilmesi yoluyla oyun oynama durumudur. Bu durumda,
o6nemli olan karsilasilacak olan engeller degil alinan yol ve hizdir" (s. 24).

Lindsay (1991), dogrusal sistemlerin, kontrol altindaki davranislarin incelenmesinde daha iyi
modeller oldugunu; ancak, amacin dogal davranisi gézlemek oldugunda, dogrusal olmayan modellerin
daha iyi isledigini vurgulamistir.

2.1.3. Garip Cekiciler (Strange Attractors)

Cekiciler, basit olarak isminden de anlasilabilecegi gibi bir seyleri lizerlerine toplayan tuhaf olgu, olay
veya nesnelerdir (Biitz, 1997). Cekici, bir sistem i¢indeki bir y6riingenin herhangi bir noktasinin,
sistemin diger kismini kendisine dogru ¢ekmesidir (Hayles, 1990’dan Akt: Altun, 2001, s.458).).

Sistem kendi kendini organize etme asamasinda garip cekicileri kullanir. Garip cekicileri kaotik
evrende var olan enerjinin hangi yonde akacagini belirleyen ve bu akis icinde ortaya c¢ikan
farkliliklarin birbiri ile organize olmasini saglayan yapilardir (Thietart ve Forgues, 1995). Garip
cekiciler sayesinde kaotik olayin sinirlar1 belirlenir ve kaotik olaydaki diizensizlik diizene dogru
sekillenir (Thietart ve Forgues, 1995; Sellnow vd., 2003). Felsefe Profesorii Safak Ural’a gore kaosu
karmasandan ayiran 6zellik garip c¢ekicilerdir.

Ug tip garip ¢ekici vardir (Altun, 2001, s.458).

v’ Sabit noktal ¢ekiciler: Sistemin her zaman dondiigii noktayi icermektedir.
v Sinirh déniisli ¢ekiciler: Sistemin sinirlarini belirleyen parametreleri icermektedir.
v’ Olagandisi gekiciler: Tarif edilemeyen noktay1 icermektedir.

Garip cekiciler, psikolojik danisman, halkla iliskiler ve egitim gibi sosyal bilimlerin arastirmalarinda
metafor olarak kullanilmistir. Benson ve Hunter (1992)'a gore sosyal bilimciler icin, fen bilimlerinden
teorilerin ve yontemlerin alinmasi kendi basina garip cekicilerdir (Aktaran: Altun, 2001, s.459).
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Sekil 1. Lorenz Cekicisi

2.1.4. Kaos Oriintiileri

Dogrusal olmayan sistemlerin kesfinden sonra, bilim adamlar1 dogrusal olmayan sistemler {izerinde
daha detayli ¢alismalar baslatmislardir. Bu ¢alismalarin ilk etapta verdikleri sonuglar ilgi ¢ekici olarak
bulunmustur. Bu sonuglara goére, dogrusal olmayan sistemler, aslinda diizensizligi, diizenlemenin bir
parcast olarak gorilmiistir. Bir baksa deyisle, her diizensizlik, diizene giden yolda bir islev
gormektedir. Bu bulgulardan sonra bilim adamlari, basit denklemlerle dinamik sistemlerin dogrusal
olmayan davranislarini daha iyi anlamaya ¢alismislardir. Bu silire¢ sonucunda, dogada bu tiirden
sayisiz Oriintiilerin bulundugu tespit edilmistir (Lindsay, 1989).

2.1.5. Kendi Kendini Orgiitleme Ve Kendini Yenileme

Jantsch'a (1980) gore kendi kendine orgiitlenme yasayan sistemlerin 6zelligidir. Bu sistemler, siirekli
olarak kendi kendilerini yenilerler, kendi i¢lerindeki biitiinligl saglayarak bu siireci diizenlerler (Akt:
Altun, 2001, s.461). Wheatley (1994) de "her yasayan organizman, enerji harcayarak, kendi yasamini
saglamak icin ne gerekirse yapar" (s.18) demektedir. Shpingrover ve Conway'a (1996) gore; "kendi
kendilerini orgiitleyen yapilarin diinyalarinda degisim rastgele degildir ve bir biitiinlik i¢indedir.
Sistemler, genis o6lciide bagimsizdirlar, cabuk gelisirler ve esneklik gosterirler. Ciinkii onlarin uyum
saglamalarn icin 6zgiir olmalar1 gerekir ve 6z-benzerlikle, tarihleri boyunca uyumlu bir kimlikle
yasamlarini strdiiriirler” (s.177).

Yeniden oOrgiitlenebilme yetenegi kaotik sistemlerin kendi dogasinda olur ve disaridan miidahale
gerektirmez. Bu kendini referans gosterme, sosyal alanlara uygulamada problemler gosterir ve bazi
teorisyenlere gore disaridan degisim ajanlariyla degisimi saglamak imkansizdir (Svyantek ve DeShan,
1993’ten Akt: Altun, 2001, 5.462)

Oz-benzerlik teorisiyle birlikte, kaos teorisinin diger o6zelliklerinden baslangic durumuna hassas
baghlik, garip cekiciler, fraktalar, degisimin yeni yorumla anlasilmasin saglarlar (Shpringrover ve
Conway, 1996).

2.1.6. Rastgele Soklar

Dagilmis yapilar, statik bir durumla degil de radikal degisimle olusturulabilecek yapilar olarak
kurumsallastirilabilir. Bu yapilar icerisinde rastgele soklar, siklikla kiigiik soklar halinde c¢ok iyi
biiyliyen dagilimi destekleyen ve sistemin orijinal haline donmesini engelleyen bir yapi icerisindedir.
Biitiin kaotik sistemlerin rastgele soklara maruz kaldigini vurgulanmaktadir. Sokun etkisi sistemin
durumuna baghdir. Eger sistem istikrarl ise etki az olur ve sistem dengesine cabuk kavusur. Eger
sistem diizensiz ise Kkiiciik sok bile sistemin eski orijinal sekline donmesini engeller. Volkanik
patlamalarin hava durumu {lzerine olan etkisi, kontrol edilemeyen rastgele soktur. Afrika'daki
kurakligin hububat fiyatlarina etkisi, diger kontrol edilemeyen bir rastgele soktur. Tiirkiye'de son
zamanlardaki bakan ve basbakanin konusmalari ve bunun biitiin sistem lizerine sok etkisi yaratmasi
da buna 6rnek olarak verilebilir (Altun, 2001, 5.458).

2.1.7. Geri Bildirim Mekanizmasi

Newtoncu goriise gore evren degismeyen kurallarla yonetilir ve makine gibi calisir. Bu paradigmaya
gore sistemler negatif geribildirimler sayesinde kendi diizenlerini stirdiiriirler. Bu negatif doniitler,
sistemde sapmalari 6nlemek ve sistemde sabit durumu saglamak ic¢in diizeltici etkinliklerde
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bulunurlar. Kaotik sistemlerde negatif geribildirim yaninda pozitif geribildirimler de vardir. Negatif
geribildirimler sistemdeki sapmalar: diizenlerken pozitif doniitler bu sapmalan sisirir, diizensiz hale
getirir ve sistem yeni bir oriintii ile tanisir (Altun, 2001, s.459).

2.1.8. Fraktal Ve Oz-Benzerlik (Fractals And Self-Similarity)

Ilk olarak 1975’te Benoit Mandelbrot isimli matematik¢inin “siz hic kiire seklinde bulut, koni seklinde
dag gordiiniiz mii?” sorularina cevap ararken kesfettigi fraktallere dayanan kirikli, kesikli, egri bligrii
sekilleri tanimlayan fraktal geometri, kaos ve karmasiklik teorilerinin geometrisidir. Kaosun
matematigini olusturan fraktal boyut bicim, doku, sayi, renk, tekrarlanma, rassallik, diizenlilik gibi bir
nesnenin veya olayin 6zelliklerini tanimlamakta kullandigimiz tanimlayici 6zellikleri nicelestiren bir
kavramdir. Kisaca fraktal boyut karmasikligi 6lcer (Tlirkoglu ve Toraman, 754).

Oz-benzerlikler ayni zamanda fraktallarin énemli bir 6zelligidir. isminden de anlasilacag gibi yapilar
birbirlerine benzerlik gosterirler (Biltz, 1997). Biitz'e (1997) gore Mendelbrot, objelerin ve
organizmalarin kendine benzer semalarda biiyiidiigiinii buldu. Gleick'e (1987) gore 6z-benzerlik
biitiin caprazvari dl¢iimlerde simetrinin olmasidir. Oriintii icinde 6riintiiniin olmasi, tekrarlardir (Akt:
Altun, 2001, 5.460).

Fraktallar ve 6z-benzerlikler ne getirir sorusuna Biitz (1997) soyle cevap vermistir: Metaforik su
molekiillerinde, kelebekte, diger organizmalarda doganin diger boyutlarinda olan degisim siiregleri
arasinda benzerlikler vardir. Oz-benzerlik, bu cesit degisim siirecine anlam katar. Degisim siirecinde
diizen durumundan sonra ¢atallanma olur, sonra kaos, ardindan karmasa ve sonra da uyumlu baska
bir diizen olarak bir degisim gosterir. Bu degisimler diizensiz sistemler olarak bir evrensel stirec olur.
Bu siireg, bir insana, aileye, topluma ve kendine benzer stireglere uyarlanabilir (Biitz, 1997, s. 18).

3. COMPLEX ADAPTIVE SYSTEMS - KARMASIK ADAPTIF SISTEMLER

Karmasiklik biliminde ¢ogunlukla ¢alisilan sistem tiirlerinden biri karmasik adaptif sistemlerdir (CAS)
(McDaniel ve Driebe, 2001, s.12). Karmasik kelimesi cesitliligi (farklilig1) yani ¢ok cesitli unsurlari
ifade etmektedir. Adaptif kelimesi ise degisme kapasitesi ve deneyimden 6grenme yetenegini ifade
etmektedir. Sistem ise karsililik baglantili “seyler” diizenidir. CAS’ta “seyler” bagimsiz ajanlardir. Ajan,
bir birey, molekiil, 6rgiit veya baska bir sey olabilir. Ajan yerel durumlara veya etrafindaki bilgi ve
sartlara gore davranir. Merkezi bir organ veya CEO ajanin bireysel hareketlerini kontrol etmez. CAS’ta
birbiri ile etkilesen ajanlar arasinda yogun bir baglanti vardir ve her bir ajan kendi semasina veya
yerel bilgisine gore hareket eder. (Begun, Zimmerman ve Dooley, 2003, s.255). CAS’larin dinamikleri
non-lineerdir. Sistemin gecmisi temel sekilde 6nemli olmaktadir. (McDaniel ve Driebe, 2001, s.12).

Biitiin CAS’larin bazi ortak 6zellikleri vardir. ilk olarak CAS’lar dinamik durumlan ile karakterize
edilirler. Cok sayida ajan, ajanlar arasindaki baglantilar ve dis giiclerin etkisi hep birlikte CAS’ta siirekli
ve kesikli degisime neden olurlar. Ikinci olarak CASlar karmasiktir. CAS’lar cok sayida karsihikli
bagimli par¢adan olusur ve ¢ok sayida karsilikli bagimli glicten etkilenir. Cok sayida ve karsilikli
bagimli olmanin yani sira pargalar ve degiskenler ve bunlarin iliskileri non-lineer ve kesikli olabilir.
Degiskenlerdeki kiiciik degisimler bazen kiiciik bazen de biiylik etkilere neden olabilir. CAS’taki
ajanlar hem diger ajanlar1 degistirir hem de digerleri tarafindan degistirilirler. Ajanlar arasindaki
geribildirim doéngiileri sistemde degisim veya denge olusturabilir. Geribildirim doéngtleri degisime
neden olursa, baslangicta oldukca benzer olan iki sistem daha sonra énemli farklara sahip olabilir.
Ugiincii olarak CAS’lar gelisim gosterirler ya da kendi kendini organize eder. (Begun, Zimmerman ve
Dooley, 2003, 5.256).

CAS baslangi¢ kosullarindaki baz kigiik degisimlere duyarli olabilir. Goriinliste 6énemsiz bir fark
sonuglarda cok biiyiik farklara neden olabilir (Begun, Zimmerman ve Dooley, 2003, 5.257).

Karmasik uyarlamali bir sistem, tahmin edilemez sekillerde eylem yapma 6zgiirliigii olan bireysel
ajanlar toplamidir ve bunlarin eylemleri birbirine baghdir ki bir ajanin eylemleri diger ajanlarin
kapsamini-sartlarini degistirmektedir (Plsek ve Greenhalgh, 2001, s.625).

Karmasik bir adaptif sistem, 6zii itibariyle kendi kendini orgiitler, uyum saglar, 6grenir, cevre i¢inde
yasamak ve konumunu giiclendirmek icin tepkiler verir. Uyum, 6grenme ve tepkiler sistemdeki her bir
hiyerarsik kademede ortaya c¢ikar. Bazen bir kademedeki uyum, kiiciik dalgalanmalarla, biitiin
kademelerde uyum saglama siirecini baslatarak bir ¢esit i¢sel kelebek etkisi ortaya cikarir. Karmasik
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uyumlu sistemler, bu i¢sel non-lineer dinamikler yoluyla yasamlarini siirdiirmek icin kendilerini
stirekli yeniden yaratirlar (Tsai ve Lai).

3.1. Karmagsik Adaptif Sistemlerin Temel Ozellikleri
3.1.1. Kat1 Sinirlardan Ziyade Belirsiz Sinirlar

Mekanik sistemlerde sinirlar sabit ve iyi tanimhidir. Karmasik sistemler ise tipik olarak belirsiz
siirlara sahiptir. Uyelik degisebilir ve ajanlar kendiliginde bircok sistemin iiyeleri olabilirler. Bu
durum ise problem ¢6zmeyi karmasik hale getirebilir ve degisime tepkide beklenmeyen eylemlere
neden olabilir. Ornegin Dr. Simon ameliyat saatlerindeki cok kiiciik bir uzamaya calisanlarin neden
diren¢ gosterdigini anlamayabilir. Belki de nedeni, goriiniiste calisma saatleri ile ilgili basit bir
diizenlemenin, calisanlarin yemek zamanlarinda diger sosyal sistemlere katilimlarinda tahribata yol
acacag gercegi olabilir.

3.1.2. i¢sel Dogrusal Olmama

Karmasik bir sistemin davranisi genellikle dogrusal degildir. Ornegin hava tahmininde, gazlarla ilgili
temel kanunlar, karmasiklik bilimcilerinin bastaki degiskenlerdeki kii¢lik bir farklilik sonug¢larda
biiyiik farklara neden olur seklindeki “baslangic durumundaki sartlara hassas bagimlilik” olarak
adlandirdiklart dogrusal olmayan terimleri kapsar. Dogrusal olmamanin bu 6zelligi tiim karmasik
sistemlerde goziikiir (Plsek ve Greenhalgh, 2001, s.626).

3.1.3. Basit, Yerel Uygulanan Kurallarla i¢sel Kendi Kendini Organizasyon

Kendi kendini organize etme, denge durumundan uzak agik sistemlerde yeni yapilarin ve yeni
davranis sekillerinin kendiliginden ortaya ¢ikmasidir ve igsel geribildirim dongiileriyle karakterize
edilir ve matematiksel olarak dogrusal olmayan esitliklerle tanimlanir. Kendi kendini organizasyon
CAS’taki degisen iliski kaliplarindan ortaya ¢ikar (McDaniel ve Driebe, 2001, s.18). Bunlarin merkezi
olarak ya da disaridan empoze edilmesine gerek yoktur (Plsek ve Greenhalgh, 2001, 5.627)

CAS’1n kendi kendini organize etme 6zelligini géstermeden sik kullanilan iki 6rnek vardir. Bunlar kus
stiriileri ve balik stiriileridir. Her iki durumda organizasyonu yapan zeki bir balik veya kus yoktur.
Organizasyon kalib1 ajanlar arasindaki yerel etkilesimlerle gelisir (McDaniel ve Driebe, 2001, s.18).

3.1.4. Ajanlar

Karmasik uyarlamali sistemler bilgi isleyenler olan ¢ok sayidaki ajanlardan olusur. Bu ajanlar sinir
hiicreleri, bilgisayar programlari, bireyler veya firmalar olabilir. Bir saglik hizmeti sisteminde ajanlar
klinisyenler, hastalar ve yoneticiler gibi bireyler olabilir. Ayrica hemsirelik hizmetleri siirecleri, tibbi
sturecler, muhasebe, pazarlama gibi fonksiyonel birimler, sigorta sirketleri ve diizenleyici kuruluslar
gibi orgiitler de ajanlar olabilirler. Tim ajanlarin ortak o6zelligi bilgi isleyebilmeleri ve bilgideki
degisiklige tepki verebilmeleridir (McDaniel ve Driebe, 2001, s.15). Karmasik bir sistemin davranisi
ajanlar arasindaki etkilesimden ortaya cikar. Gozlenebilir sonuglar, parc¢alarin toplamindan daha
fazlasidir (Plsek ve Greenhalgh, 2001, 5.626).

3.1.5. Farklilhik

CAS ajanlar1 birbirinden farklidir. Farklilik CAS'in fonksiyon gosterme yetenegi agisindan 6nemlidir.
Clinkii farklilik yenilik ve adapte olabilirligin kaynagidir. Ajanlar arasindaki bu farklilik énemli bir
hiisran kaynag1 da olabilir. Saglik hizmetlerinde muhasebe siireclerinin yapisi ve amaglar sik sik
tedavi siireclerinin yap1 ve amaglari ile ¢atisir. Ancak yine de farklilik yenilik ve dogaglama kaynagidir.
Her ne kadar ajanlar kendi dogrular ve genellikle kendileri de CAS olan unsular olsalar da CAS’'da
herhangi bir diizeydeki ajanlarin daha ytliksek bir diizeydeki ajanlar icin insa bloklar1 olarak hizmet
ettikleri de dogrudur. (McDaniel ve Driebe, 2001, s.15).

3.1.6. Ajanlarin Eylemleri i¢sellestirilmis Kurallara Dayalidir:

Karmasik adaptif bir sistemde ajanlar gcevrelerine, eylemlerine yon veren i¢sellestirilmis kurallar seti
kullanarak karsilik verirler. Biyokimyasal bir sistemde kurallar bir dizi kimyasal reaksiyonlar
serisidirler. Insan diizeyinde ise kurallar icgiidiiler, yapilar ve zihinsel modeller olarak ifade
edilebilirler (Plsek ve Greenhalgh, 2001, 5.625).
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Bu igsel kurallarin paylasilmasina, agik olmasina veya diger ajan tarafindan mantikli olarak
goriilmesine gerek yoktur. Ornegin baska bir doktor “Hastalar, doktora bilimsel bir teshis icin gelirler”
seklindeki bir i¢sel kurala gore hareket edebilir (Plsek ve Greenhalgh, 2001, 5.626).

3.1.7. Karsilikl Baglantilar

Bir CAS igin farkli ajanlar seti gereklidir ancak yeterli degildir. Gergekte CAS’in temeli ajanlar
arasindaki iliskilerde yatar. CAS’1 anlamak ajanlarin dogasini anlamaktan ziyade ajanlar arasindaki
iliskiyi anlamay1 gerektirir (McDaniel ve Driebe, 2001, 5.16)..

CAS ajanlari arasindaki iliski dogal olarak dogrusal degildir. Girdilerle ¢iktilar dogru orantili degildir.
Kiiclik degisiklikler biiylik etkileye yol acabilecegi gibi biiyiik degisiklikler de kiiciik etkilere neden
olabilir. Genel sistemin pozitif ve negatif geribildirimleri olur ve herhangi bir ajanin faaliyeti
digerlerini etkilerken kendini de geribildirim yapar. (McDaniel ve Driebe, 2001, s5.17).

CAS’ta bilgi, etkilesim kaliplar1 yaratarak geribildirim ile sistemin tamamina tasinir. Karsilikli baglanti
kaliplar basit kurallara sahip olabilir ve karmasik davranislar bu kurallardan ortaya ¢ikabilir. Diizen,
karmasik kontroller ve kurallardan degil karsilikli baglant1 kaliplar1 yoluyla yaratilir. (McDaniel ve
Driebe, 2001, s.17).

3.1.8. Ortaya Cikma Ve Tahmin Edilemezlik

Birbiriyle dogrusal olmayan sekilde etkilesen ajanlar kendini organize edebilir ve sistemin 6zelliler
ortaya ¢cikarmasina neden olabilirler.

Bireysel ajanlar parcasi olduklar: sistemin biitlin olarak davranisini bilmedikleri icin sistemin ortaya
cikisini kontrol edemezler. Ortaya ¢ikma farkl ajanlar arasindaki baglanti1 kaliplarinin bir sonucudur.
Ancak ortaya cikistan gelisen karmasikliga yonlendiren tek basina baglanti degildir. Ajanlar arasindaki
etkilesimlerin dogas: kritik 6neme sahiptir. CAS’1n global 6zellikleri ajanlarin ve bunlarin iliskilerinin
ozelliklerinden ortaya cikar ancak sadece bu 6zelliklere indirgenemez. Biitlintin 6zellikleri parcalarin
ozelliklerinden farklidir. (McDaniel ve Driebe, 2001, s.19). CAS bilimi denge sistemlerinin 6tesinde
ortaya ¢ikan durumlar iizerine yogunlasir. Ortaya ¢ikma (gelisim) daha giiclii analiz teknikleri veya
daha iyi bir teori ile ciirttiilecek gecici bir yap1 degildir. Ortaya ¢ikan sistemlerin tahmin edilemezligi
temeldir. (McDaniel ve Driebe, 2001, 5.20).

Elemanlarin degisebilir olmasy, iliskilerin dogrusal olmamasi, davranis gelisiminin kii¢iik degisikliklere
duyarl olmasi nedeniyle, herhangi bir karmasik sistemin ayrintili davranisini zaman iizerinde tahmin
etmek temel olarak imkansizdir. Eninde sonunda, karmasik bir sistemin tam olarak ne yapacagini
bilmenin tek yolu onu gozlemektir. Bu durum, ajanlari, modelleri daha iyi anlama veya daha fazla
analiz yapma meselesi degildir (Plsek ve Greenhalgh, 2001, s.627).

3.1.9. Birlikte Evrim Ge¢irme

CAS basit bir sekilde degisim demek degildir. CAS etrafindaki diinyay: degistir. Bir sistemin gelisimi
hem diger sistemleri etkiler hem de diger sistemlerden etkilenir (Plsek ve Greenhalgh, 2001, s.626).
Temel olarak birinin digerinin gelisimini etkiledigi sekilde CAS ve cevresinin birlikte evrimi s6z
konusudur. Biiytk bir hastane sistemi gelistiginde ve yeni bir ila¢g kontrol sistemi uygulandiginda bu
durum hastanenin ilag saglayicilar ile iliskisini degistirecektir. Ajanlar cevrelerine ve birbirine basit
bir sekilde uyum saglamamakta, birbiri ile beraber evrim gecirmektedirler. (McDaniel ve Driebe, 2001,
s.20).

3.2. Cas’tan Dogan Yonetimsel Stratejiler
3.2.1. Akla Uygunluk

CAS’ta sorun karar vericinin sinirh rasyonelligi degil sistemin zamanla gelisen dinamiklerinin
bilinemezligidir. Bu durumda, mantiklh olmak karar vermeden daha énemlidir ve uygun yonetim
stratejisi saglik kurumunun akla uygun olma yetenegini artirmaktir. Dogrusal olmayan baglantilarla
karsilasildigl zaman orgilitteki insanlarin durumun ne oldugu, kim olduklari, ni¢in orada olduklari ve
etraflarinda ne oldugu konusunda ortak bir akil gelistirmesi gerekir. Mantikli olmak dikkat etme
yoluyla gelistirilebilir. Yoneticiler, ajanlarin ¢cevrede olanlara dikkat etmesi ve onlari1 yorumlamasi i¢in
onlara zaman saglamasi gerekir. (McDaniel ve Driebe, 2001, 5.25).
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3.2.2. Gecmisi Hatirlama (Ve Unutma) - Siirekli Ogrenme

Saglik yoneticileri CAS’1n 6zelliklerini diisiindiiglinde sistemin ge¢misinin énemli olmadig1 sonucuna
varabilirler. Diger taraftan zaman temel bir faktordiir ve sistemin dogrusal olmayan yoriingesi
genellikle zamana baglh olaylarin bir fonksiyonudur. Egilim ortiisel davranisina hem imkan saglayan
hem de engelleyen bir faktordiir. CAS'in gelecegi belirsiz oldugu icin basariy1 getiren 68renme
kapasitesidir ve 6grenme temel bir yonetimsel faaliyet olarak kontroliin yerini almaktadir. Gec¢cmisi
hatirlamanin amaci eylem yapmadan 6nce ne yapacagimizi bilmek degildir. Bunun yerine simdiki
zamanda olaylarin gelisiminin tedavisi gerekir. (McDaniel ve Driebe, 2001, 5.26).

3.2.3. Gelecegi Diisiinme - Senaryo Planlama

Geleneksel planlama ileriye doniik modellemeye dayanir ve gelecek durumlarin tahmini CAS ic¢in
kullanish degildir. CAS'in gelisen dogasindan dolay1 tahmine neden sonug iliskilerini modellemeye
glivenmek uygun bir strateji degildir. Ancak bu, yoOneticinin gelecegin diisiinmemesi gerektigi
anlamina gelmez. Ancak yoneticilerin gelecegi yeni yollarla diistinmesi gerekir. Bu yeni diislinme sekli
ise Senaryo Planlamadir. Senaryo planlama orgiitiin siirprizlerle basa ¢ikmasina yardim eder.
(McDaniel ve Driebe, 2001, s.27).

3.2.4. Siirprizle ilgilenme - Doga¢lama

Belirsizlik ilerlemenin temel bir bilesenidir. Siirpriz de ilerlemeyi saglar c¢iinki yenilik kimsenin
merkezi bir yerde elde edemeyecegi bilgiye dayanir. CAS yoneticileri 6rgiitiin siirprizle basa ¢ikma
yeteneginin rekabet avantaji saglamada temel bir kaynak olacagini bilir (McDaniel ve Driebe, 2001,
s.28). Sirprizle basa c¢ikma dogaglama davranisi gerektirir. Crossan ve Sorenti (1997, 156)
dogaclamay1 dogal bir sekilde eylemi yonlendiren sezgi olarak tanimlar. CAS yo6neticilerinin ¢alisanlara
belirsizlikle yasamay1 6gretmesi ve siirprizleri benimsemelerini saglamasi gerekir (McDaniel ve
Driebe, 2001, s.28).

4. ORGUTLERDE KAOS VE KAOTiK YONETIM YAKLASIMI

Bilimsel anlamda kaos, rastgele goziiken olaylarin i¢cinde var olan ve bu olaylarin temelini olusturan
birbirine bagli durum ve stirecleri inceleyen bir disiplindir. Kaos’a gore orgilitlerde her degisken
sistemin i¢ ve dis ¢evresinin yani sira biitiiniiyle de iliski icindedir. Bu iliskiler tek yonlii degil; yatay,
dikey, capraz, vs. her yondedir (Mutlu ve Saking, 2006). Kaotik sistemler ¢esitli kosullarda isler ve
buna bagl olarak esnektirler. Bu nedenle 6nceden tahmin edilemeyen her degisimle bas edebilirler.

Orgiitler dinamik sistemlerdir. Bu nedenle orgiitsel iliskiler de dogrusal olmayan bir nitelik
tasiyacaktir. Orglitlerin basarisi degisimlere karsi dinamik tepkiler verebilmeleri sayesinde artacaktir.
Buna gore Kaos teorisi 1s181nda orgiitsel davranisin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz.

v Orgiitsel davramslar karmasiktir. Sosyal bilimlerdeki geleneksel arastirma yéntemleriyle
kolayca anlasilamayacak olan, degiskenler arasindaki non-lineer etkilesimden ortaya c¢ikarlar.

v Orgiitsel davranis, baslangi¢ kosullarina asir1 baghdir. Fakat bunlarin hangi kosullara bagh
oldugu ancak sonradan yapilan gozlemlerle ortaya ¢ikarilabilmektedir.

v Orgiitsel davranis sadece kisa vadeli gelecekte tahmin edilebilir. Uzun vadeli tahminler
miimkin degildir.

v Orgiitsel davranis ©6nemsiz, ilgisiz, anlamsiz goriillen degiskenlerden giiclii derecede
etkilenmeye acgiktir.

Kaos kurami acisindan bakildiginda, aymi anda bagimli ve bagimsiz degiskenler birbirini
etkilemektedir. Ornegin, yiikksek kendine yeterlik diizeyi, orgiite yeni katilan personelin uyum
derecesini ylikseltmekte, fakat uyum diizeyi de yiikselip alcaldik¢a, kendine yeterlik diizeyini artirip
azaltabilmektedir.

Kaotik yaklasima gore orgiitsel sistem karsit giiclerin “oyun alani”dir. Planlama, yapilandirma ve
kontrol gibi bazi gii¢ler sistemi denge ve diizene iterken, yenilik/icat, yeni girisimler ve deneme gibi
glcler de dengesizlige ve diizensizlige iter. Bu gliclerin bir araya gelmesi yiiksek karmasik bir yapi
olusturur ve buna “kaotik 6rgiit” denir.

Kaotik bir 6rgiitii kurmak i¢in sunlar dnerilmektedir (Mutlu ve Saking, 2006);

v' Bilgi ve haber paylasimi saglanmasi, kolektif bilgiye giivenilmesi
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v Yenilik ve yaraticiligin saglanmasi
v' Takim galismasi ve proje odakli olunmasi
v' Cesitlilige izin verilmesi

Kaotik 6rgiitii kurmak icin yapilacak uygulamalar, kontrole tabi ve yasa seklinde degil, uyum saglama
seklinde olmalidir.

4.1. Kaotik Yonetim Yaklagimi

1980’1i yillardan itibaren 6zellikle kiiresellesmenin gerekleriyle birlikte yonetsel anlamda degisimlerin
yasanmasl soz konusu olmustur. Bu siirecte, orgiitler yerel ve ulusal boyutlar1 asip uluslararasi bir
ozellik kazanmaya baslamislardir. Bunun sonucu olarak orgiitlerin isleyis ve ozellikleri
karmasiklasmistir. Bugiin itibariyle 6rgiitlerin sadece verimlilik, etkenlik ve kar gibi temel hedeflerinin
yaninda sosyal sorumluluk, cevreye duyarlilik, insan haklarina uygunluk gibi hedefleri de
gerceklestirmeleri ve hatta bu konularda daha iyisini yaparak onciiliikk etmeleri gerekmektedir.
Dolayisiyla orgiitler karmasik organizasyonlar olarak algilanmaya baslamistir (Mutlu ve Saking, 2006).
Bu da orgitlere yeni bir bakis acisi ile bakilmasi1 gerektigini gostermektedir. Bu noktada kaotik
yonetim yaklasimi karmasik organizasyonlar1 yonetmek i¢in yeni bir yol olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Kaotik yonetim yaklasimi, yonetim siireclerinin disaridan zorla kabul ettirilen yasalara gére degil,
kendiliginden islemesini onerir. Kaotik yaklasimda orgiit, salt mekanik isleyise sahip, statik/diizenli
bir yap1 olarak degil, kaotik siirecin isledigi dinamik yapilar olarak degerlendirilmektedir.

Bu yaklasima gore, "gercek kararlar” yonetim kurulu odalarinda degil, koridorlarda, hatta kahve
molalarinda alinir. Kaotik yonetim yaklasimini benimseyen orgiitler ani degisimleri yenilik yaratmak
icin firsat olarak gormektedir. Bu temelde kaotik bakis acis1 orgiitlere krizleri yonetebilmeleri icin
uygun ortam saglamaktadir. Kriz ydnetimi de kaosun temel mantiginda oldugu gibi dogrusal olmayan
diisiinmeyi, esnek ve calkantili yapilar1 ve deger sistemlerini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle kaotik
yonetim yaklasimi krizleri yonetmek icin etkili bir modeldir.

Tablo 1. Kaotik yonetim paradigmasinin orglitsel yonetimin zihin yapisinda yarattigi degisimleri
gostermektedir.

Kaotik Yonetim Paradigmasi

Eski Zihin Yapisi Yeni Zihin Yapisi
Parcalara odakli dogrusal diisiinme Holistik, dogrusal olmayan diisiinme
Mikroskobik, yerel goriislii, piyasa odakl Kiiresel bakista, tiim ¢evreye odakli
Etkilesimli eylemler kendini organize eden dogrulari
Yapy, siireci meydana getirir. dogurur.
Orgiitsel patolojiye odakli Orgiitsel potansiyele odakl
Sabit ve esnek olmayan prosediirlere dikkat veren
bir politika Bilgi ve olgulara dayali
Bir komite veya danismanla stratejik planlama
yapar. Tlm yapi stareteji belirlemede rol alir.
Nicel ve nitel verileri sentez eden biiyiik resim icerigine
Sayilabilir veri ve sorulara odakl dayali gorsel diisiinme
Degisimi tehdit olarak goriir. Degisimi firsat olarak goriir.
Mal ve miisteri hizmetlerini gelistirmede yavas Ani degisimleri inovasyon icin firsat olarak algilar
Lider basaridan sorumlu Herkes basaridan sorumlu

Kaynak: Wah L. (1998). Welcome to the Edge. Management Review, 87, 10, p.26.
5. KAOS VE KARMASIKLIK TEORIiSINE GORE SAGLIK HiZMETLERIiNE BAKIS

Saglik hizmetleri karmasiklik bilimini kullanmigh bir ara¢ haline getiren bazi o6zelliklere sahiptir.
Ornegin, hizmet sunucu ile hizmeti alan arasindaki bilgi asimetrisi bunlardan biridir ve bilgi asimetrisi
olagan olmayan karsilikli bagimlilik yaratmaktadir (Mc Daniel ve Driebe, 2001, s.12). Tipik olarak
herhangi bir saglik kurumunda 6nemli derecede teknolojik ve profesyonel heterojenlik bulunur ki bu
da orgiitii biitiin olarak anlamay1 zorlastirir. Ayrica saglik hizmetinin mistik dogasi saglik kurumlari
yonetimini anlamadaki zorluk diizeyini daha da artirmaktadir. (McDaniel ve Driebe, 2001, 5.12).
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Saglik hizmetlerindeki mevcut yonetimsel ve politik meseleler kiiltiirel cevre icindeki saghk
hizmetinin gecmisinin sonucudur ve bu da karmasiklik yaklasiminin saglik kurumlarinda kullanish
olmasina katki saglamaktadir. (McDaniel ve Driebe, 2001, s.12

Litaker vd. (2006) klinik ekibi olarak calisan bireyler grubunun zamanla ortaya ¢ikan, kendilerine 6zgii
davranmis kaliplar1 (6riintiileri) oldugunu ve her birinin davranislarini yonlendiren kurallar seti
bulundugunu ifade etmektedirler. Bu 6zellikleri saglik hizmetlerinin karmasikligin1 géstermektedir
(s.31).

Saglik hizmetleri yapisi1 geregi karmasik oldugu icin dogrusal olmayan bakis acisi ile yonetilmelidir.
Ornegin 8 aspirin 1 aspirinin etkisinin 8 kat1 etki yapmaz, yapacag etki hastadan hastaya degisir. 50
derece 25 derecenin 2 kati etki meydana getirmez, insan viicudundaki yansimasi farkhidir. Ayni
ortamda ayni egitimi almis iki hekimin ayni hasta ile ilgili fikirleri her zaman ayni olmayacag gibi tam
ve tedavileri de ayni olmayacaktir.

Sosyal bilimler doga bilimleri ile stirekli etkilesim halindedir. Sosyal bilimlerin temelinde insan
davranislar1 vardir. Ve insan 6zglr irade sahibidir ayni kosullar altinda iki insanin tavri ve davranisi
farkli olacaktir. Dolayisi ile insan kaotik bir varliktir.

insan ¢ok boyutlu kompleks bir yapidir (Mendenhall, 1999). insanlar deneyimleri élciisiinde algilarlar
dolayisiyla yorumlari farklidir. Insan algilarina gére yapilan islerin objektif degerlendirmesini yapmak
zordur. Saglik hizmetlerini sunan da alan da insan olduguna goére alinan her hizmetin kaotik sonuglar
doguracag: ihtimali ¢ok yiiksektir. Saglik hizmetlerinin verimlilik 6l¢iitleri cok boyutlu oldugu gibi
hata dinamikleri de ¢ok boyutludur. Bu nedenle basta da sdylendigi gibi saglik hizmetlerinin
yonetimde kaotik bakis a¢isina sahip olmak kaotik sonugclar1 énlemek de yol gosterici olacaktir.

Kernick’e (2006) karmasiklik yaklasiminin, saglik hizmetleri icin {i¢ gostergesi vardir.

v' Ik olarak karmasiklik yaklasimi, karmasik olan saglik hizmetlerine indirgemeci bir yaklasimla
parcalarina ayirarak incelemenin yanlis olacagi konusunda bizi uyarmaktadir.

v Ikinci olarak, diizenin kaliplarin neyi yarattigini, bu kaliplarin nasil gelistigi ve kendini organize
ettigi ve nasil modellenmeleri gerektigini anlamanin 6nemini vurgulamaktadir.

v Uciincii olarak odagi bilesenlerin kendisinden veya iirettikleri sonuctan ziyade bunlarin
arasindaki etkilesimin 6nemine yoneltmektedir s.388).

Begun ve Luke (2001), “Factors Underlying Organizastional Change in Local Health Markets, 1982-
1995”, baslikh ¢alismasinda yerel sistemlerin 1980°li yillarin baslangicinda, baslangi¢ kosullarinin bir
fonksiyonu olarak 1995 yilinda yerel saglik hizmetleri pazarlarinda ortaya c¢ikan yeni orgiitsel
diizenleri analiz etmistir. Begun ve Luke (2001) 1982 yilindaki Pazar 6zelliklerini (cografik bolge,
niifus biiyiikligl, niifusun yas dagilimi, azinhik dagilimi, gelir, egitim hastanesi orani, uzman hekim
orani, biiyiik sayida calisana sahip isveren orani) baslangi¢ kosullar1 olarak tanimlamaktadir. Begun
ve Luke (2001) baslangi¢ kosullarinda meydana gelen degisikliklerin yeni érgiitsel formlarin olusumu
ile iligkili oldugunu bulmustur. Begun ve Luke’e (2001) gore degisimin yolunu baslangi¢ kosullar1 ve
yeni olusan orgiitsel formlardan gelen geribildirimler belirlemektedir. Bu agidan degisime karmasiklik
bilimi bakis agis1 ile bakmak faydali olacaktir.

ST

Carol Haigh (2002) hemsirelik hizmetlerinde kaos teorisini degerlendirdigi “Using chaos theory: the
implications for nursing” calismasinda hemsirelik hizmetlerinin uygulanmasinda yapilacak ufak bir
degisikligin bliyiik sonuglar dogurabilecegini savunmaktadir. Bu nedenle konusu insan olan hemsirelik
hizmetlerinin kaotik oldugunu ve hemsirelik egitiminde ve meslek yasaminda hemsirelere kaotik
bakis a¢isinin kazandirilmasi gerektigini soylemektedir.

Litaker vd. (2006) “Using Complexity Theory to Build Interventions that Improve Health Care Delivery
in Primary Care” baslikh calismalarinda birinci basamak saglik hizmetlerini gelistirecek uygulamalar
gelistirmede karmasiklik teorisinin kullanimi incelemisleredir. Litaker vd. (2006)’ya gére VHA’daki
(Gazi Saglik idaresi) gegmisteki bakimi gelistirme cabalar genellikle Siirekli Kalite Gelisim Modeli'ne
(CQI) dayali olmustur. SKGM’'nin ise mekanik sistem goriisiini kullanan {iretim endiistrisinde
temellendigini ve varyasyonu azaltmak icin azar azar artan degisiklikler lizerinde odaklandig: ifade
edilmektedir. Yazarlara gore, arzu edilir varyasyonu veya yerel firsat ve gii¢clii yonlerin avantajini
getiren benzersiz uygulamalar1 (pozitif sapma veya varyasyon da denir) tanimlamadan saglk
hizmetlerini standartlastirmak yerel olarak daha iyi sonuglar veren uygulama orneklerini veya
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beklenmeyen durumlari tanimlamay1 engelleyecektir. Likater vd. (2006) SKG'nin PDSA dongiisiiniin de
basit bir neden-etki iliskisine dayandigini ancak ¢ogunlukla yenilik veya degisimin dogrusal olmayan
ve tahmin edilemez etkilesimlerin sonucu gergeklestigi ifade etmektedirler. Bu nedenlerden dolay1
yazarlar birinci basamak saglik hizmetlerini gelistirmek icin karmasiklik teorisi bakis acisindan
cercevelendirdikleri STEP-UP (Study To Enhance Prevention by Understanding Practice) diisiincesi ile
bakmaktadirlar.

6. SONUC

Bu calismanin amaci kaos teorisi, karmasiklik teorisi ve karmasik uyarlamali sistemleri kavramsal
olarak ortaya koymak ve saglik hizmetleri bakis acisindan degerlendirmektir. Bu degerlendirme
sonucunda saglik hizmetleri acisindan karmasiklik bilimini kullanish bir ara¢ haline getiren baz
ozelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Bunlar arasinda; saglik hizmetlerindeki hizmet sunucu ile
hizmeti alan arasindaki bilgi asimetrisi, saglik kurumunda 6nemli derecede teknolojik ve profesyonel
heterojenlik, saglik hizmetlerindeki mevcut yonetimsel ve politik meselelerin kiiltiirel cevre igindeki
saglik hizmetinin ge¢misinin sonucu olmasi gibi 6zelikler yer almaktadir. Bu calisma sonucunda
calismalarin saglik hizmetlerinde kaos ve karmasiklik teorileri isleyen ¢alismalarin ampirik olmaktan
ziyade genel olarak saglik kurumlarinin hangi yonlerden karmasiklik biliminin 6zelliklerine sahip
olduklarini agiklamaya yonelik teorik ¢alismalar oldugu goriinmektedir.
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