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Kk ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) tlke ekonomilerinin kalkinmasinda éncii bir rol tistlenmektedir. Kiiresellesen diinya ekonomisi
ile rekabet daha da cetin hale gelmektedir. Bu durum da KOBI'leri degisim ve déniisime ayak uydurmalarini zorunlu hale getirmekte ve KOBI'ler
de bu degisim ve déniisiim ile yasananlarin etkisi altinda kalarak kendilerini yeninden dizayn etmek durumunda kalmaktadir. Ulke ekonomilerinin
en 6nemli unsurlarindan bir olan KOBI'lerin uygulamis olduklari kalite politikalari ve ydntemleri sadece kendi performanslarini etkilememektedir.
Kuresellesen diinya ekonomisinden dolayl ayni zamanda Ulke ekonomilerinin performansini da etkilemektedir. Bu etki bircok alandaki
performanslari gériilmektedir. Bu alanlar arasinda 6n plana ¢ikanlar ise ekonomik ve sosyal etkilerdir. KOBIi performansi ekonomik olarak ihracat,
istihdam, gelir vb. faktorleri etkilemekte iken sosyal olarak ta gelismislik, bolgeler arasi denge, gelir dagilimi vb. faktorleri etkilemektedir. Bu
etkiyi ortaya cikarabilmek ve farkindalik yaratabilmek icin uygulanan kalite politikalari ve yéntemlerinin KOBI'lerin performanslari izerindeki
etkilerini analiz etmeye yénelik calismalara ihtiyac vardir. Bu calismanin amaci KOBI'lerin kullandiklari kalite uygulamalarinin performanslari
tzerindeki etkilerinin degerlendiriimesidir. Onemi ise KOBI’lere bu etkilerin ne oldugu konusunda fikri sahibi olmasi yéniinde rehber niteliginde
olmasidir. Bu amaca ve dneme yonelik olarak izmir Atatiirk Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren KOBi'lere ydnelik anket calismasi
yapilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Kalite, Performans

Abstract

Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) play a leading role in the development of the country's economies. With the globalizing
world economy, competition is getting even more severe. This situation makes it obligatory for SMEs to keep up with change and transformation,
and SMEs have to re-design themselves by being under the influence of this change and transformation. Quality policies and methods
implemented by SMEs, which are one of the most important elements of the country's economies, do not only affect their own performance.
Due to the globalizing world economy, it also affects the performance of the country's economies. This effect is seen in their performance in
many areas. Among these areas, the prominent ones are the economic and social effects. SME performance economically depends on exports,
employment, income, etc. social development, balance between regions, income distribution and so on. affect factors. In order to reveal this
effect and create awareness, studies are needed to analyze the effects of the applied quality policies and methods on the performances of
SMEs. The purpose of this study is to evaluate the effects of quality applications used by SMEs on their performance. Its importance is that it is
a guide for SMEs to have an idea about what these effects are. For this purpose and importance, a survey has been conducted for SMEs operating
in izmir Atatiirk Organized Industrial Zone and the findings obtained have been evaluated..
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1. Girig

Ulke ekonomilerini temel unsuru olan KOBI’lerin performanslarini arttiran unsurlarin her agidan irdelenmesi
gerekmektedir. Etkinlik, hiz, yenilik vb. bircok unsur olmasina karsin en énemlilerden bir tanesi de kalitedir. Kalite
isletmelerin hayatlarini idame ettirebilmelerine katki saglamanin yaninda mdusterilerinin sadakatini de
arttirmaktadir. KOBI'ler faaliyet gosterdikleri sektére ve Giretim yapisina uygun olan kalite politika ve yéntemlerini
tespit etmeli ve bu tespite gore hareket ederek musterilerine kaliteli Griin/hizmeti ulastirmalidir.

Veri toplama teknigi olarak anket secilmistir. Bu teknik ile elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Anket secilmesinin nedeni genis bir hedef kitleye ulasiimasi icin daha etkin bir yontem olmasidir. Analiz icin
regresyon, korelasyon, anova vb. testler kullaniimistir. Arastirmanin érneklemi izmir ilinde AOSB bélgesinde faaliyet
godsteren KOBI'lerdir.

Calismanin sonunda kalite yontem ve uygulamalarinin boyutlari ile KOBi performansi arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu ve musteri memnuniyeti boyutu ile KOBI performansi arasindaki iliskinin (r: ,842) diger boyutlara
gore daha giicli oldugu gorilmektedir. Boyutlar icerisinde yer alan siirec yonetimi ile KOBI performansi arasindaki
iliskinin (r: ,216) ise zayif oldugu gorilmektedir. KOBI'lerin genel olarak kalite yénetim ve tekniklerine énem
verdikleri, isletmelerinde kaliteyi arttirmak icin calismalar yaptiklari ve bu ¢alismalarin sonucunda performanslarinin
olumlu etkilendigi soylenebilir.

2. KOBI Kavrami

Toplumun ihtiyacini gidermek icin Grin/hizmetleri Greten ekonomik birimler isletme olarak adlandiriimaktadir.
Bu temel gorevleri ile ekonominin hiicreleri sifatini almaktadirlar. Ulke ekonomilerinin istenilen konumda olmasi ve
bunu strdirmesi icin isletmelerin saglam bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir (Miftiioglu, 2013:21). isletmelerde
kendi icerisinde belirli kriterlerle siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirmanin genel olarak biyuk, orta, kicik ve mikro
sekilde yapiimaktadir. Bu siniflamada kullanilan veriler genel itibari ile nicelikseldir. Calissan sayisi, mali bilanco
degerleri, ihracat rakamlari gibi degerler kullaniimaktadir.

Gelismis bati toplumlarinda sanayinin yeniden yapilanmasinda KOBi’ler énemli bir rol oynamaktadir
(GUnebakan, 2016:16). Dinyanin hemen hemen her (lke ekonomisinde faaliyet gosteren isletmelerin blyuk bir
cogunlugu Kicik ve Orta Blytklikteki isletmelerden (KOBI) olusmaktadir. Bu durum KOBI’lerin ekonomilerin
saglam yapilari oldugunu ve kalkinmada ekonomilerin temel tagi oldugunu ortaya cikarmaktadir. KOBI s&zcigi
sadece isletmeleri buyUklik olarak bir siniflamadan ziyade, kavramsal gergevesi olan bir kavramdir. Bundan dolayi
KOBI'yi tanimlamak, hangi isletmeleri kapsadigini belirlemek ve KOBI siniflandirmasinin hangi temelde ve hangi
ilkede yapildigina gore farklilik gdsterebilmektedir (Ozdemir, 2013:463). KOBI tanimi sadece Ulkeler arasi degil, bir
Ulke icerisinde farkli kurum ve kurulusglar tarafindan da birbirinden bagimsiz olarak tanimlanabilmektedir. Bu
bagimsiz tanimlar ilgili kurum veya kurulusun ihtiyaclarindan, uygulayacag politikalardan vb. kaynaklanmaktadir.

KOBI’lerin tanimsal olarak kiiciik olmasi biyik isletmelerle rekabet etmede kendilerine iki temel avantaj
saglayabilir. Birincisi pazarlama ve Uretim konusunda cevik yapilarindan dolayi daha fazla esneklik elde etmeleridir.
ikincisi ise musteri ile daha yakin iliskiler icerisine girebildiklerinden pazarda ve misteri taleplerindeki degisimleri
cok daha erken fark etmeleridir. KOBI'ler yerel pazari daha iyi taniyan ve analiz eden, pazarin ézelliklerini ve
ihtiyaglarini daha iyi gorebilen organizasyonlardir. Msterilerle olan bu yakin iligki, KOBI'lere biyik isletmelerin
sahip olamayacaklari bir avantaj saglamaktadir. Bu avantajla birlikte gelen esneklik, faaliyet gosterdigi sektdrde
meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme olanagi tanimaktadir. Buda KOBI'lerin
piyasada yasanacak olasi bircok olumsuzlugu daha az zararla atlatmalarina olanak saglamaktadir (Akgemci,
2001:15).

KOBI’ler kiiciik 6lcekli olmalari ve daginik yapilarindan dolayi verimlilikleri genel itibari ile distiktiir. Pazarlama
konusunda altyapi eksiklikleri mevcuttur. Urettikleri Giriin veya hizmetin kalitesi diistktiir. Bu kalite disikliginden
dolayl standartlara uyamazlar, bu da ihracat potansiyellerini distUrmektedir (Alptlirk, 2008: 26). Belirtilen
dezavantajlar KOBI'lerin daha fazla gelismelerinin éniinde birer engel olarak durmaktadirlar. Dolayisiyla KOB/'leri
gelistirmeyi amaclayan devlet politikalari, 6ncelikli olarak bu olumsuz faktorleri iyilestirmeyi hedeflemelidir
(Ozdemir vd. 2006: 49).
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Degisen dinya kosullari ile firma sayilari ve misteri aliskanhklari da strekli olarak degismektedir (Sipahi ve
Onay, 2017:73). Bu cercevede gliniimUz ekonomik dizeninde kurallari belirleyen musteridir ve misterinin glivenini
kazanarak surdirilebilir bir sekilde elde tutmak gerekmektedir. KOBIi’ler kalite kavramini bu bakis acisiyla
benimsenmesi durumunda arzu edilen bir performans seviyesine ulasabileceklerdir (Kogyigit vd. 2011:541). Bunun
yani sira degisen tiketim aliskanliklari, gelisen teknoloji ve iletisim olanaklari nedeniyle degisim ve dénisime ayak
uydurabilen KOBI’lerin bu ortamlarda rekabet avantaji elde edebilmek icin yonelecegi stratejilerden biri de kalitedir
(Odabasl, 2000: 49).

Literatir arastirmasi yapildiginda 2005 vyilina kadar Glkemizde KOBIi'lerin tanimlamasi asamasinda
koordinasyon sorunu oldugu anlasiimaktadir. KOBI’'ler icin olusturulan farkli tanimlar da bu sorunu ve tanim
belirsizligini ifade etmektedir. Yapilan tanimlar ise KOBI’leri tam anlamiyla kapsamamaktadir (Alkin ve Okay, 2008:
64). Ulkemiz de KOBI taniminin karisikhgini gidermek ve Avrupa Birligine uyum amaciyla Bakanlar Kurulu tarafindan
2005 yilinda KOBI Yénetmeligi cikarilmistir. Yonetmelik dncesi tlkemizde kurum ve kuruluslar kendi ihtiyag ve
politikalarina gére KOBI tanimi yapmislardir. KOBI’lerin tim diinyada genel kabul gérmis, standart bir tanimi yoktur
ve olmasi da mimkin gorilmemektedir. Ulkelerin, dzellikle isletmeler baglaminda, biyiklik/ kiictklik anlayislari
farkli olabildigi ve zaman icinde degisime ugradigi gibi, tanimda kullanilan kriterlerin farkhligi da ayri KOBI
tanimlarinin benimsenmesine neden olmaktadir (Ozdemir vd. 2006: 30). Avrupa Birligi ilk kez 1997 yilinda gerek
ulusal gerekse birlik bazinda karisikliga meydan vermemek icin tim AB (lkelerinde gecerli olmak izere KOBI tanimi
gelistirmis ve 1998 yilinda yururlige koymustur. 2005 yilinda yapilan revize ile glincellemeler yapilmistir (MUftioglu,
2013:115). Avrupa Birligi KOBI taniminda da iki 6Iciit dikkate alinmistir. Bunlardan biri calisan sayisi digeri ise bilanco
degerleridir.

Tablo 1. Avrupa Birligi KOBI Tanimi

KOBI Calisan Sayisl Net Satis veya Bilango Degeri
Mikro Olcekli 10’dan az | 2 milyon € den az 2 milyon € den az
Kugtik Olgekli 50’den az | 10 milyon € den az 10 milyon € den az
Orta Olcekli 250’den az | 50 milyon € den az 43 milyon € den az

Kaynak: KOSGEB, 2015: 27

OECD’nin (Organisation for Economic Co-operation and Development) KOBI taniminda ise sadece calisan
sayisi dikkate alinmaktadir. Avrupa Birligi ve tilkemizdeki tanimda KOBI’ler kendi iclerinde (ice ayriimalarina karsin
OECD taniminda tablo 2’de goruldigu gibi dorde ayrilmaktadir.

Tablo 2. OECD KOBI Tanimi

Cok Kiiguk

KOBI Tanimi Mikro Olgekli Olcekli

Kiigiik Olgekli Orta Olgekli

Calisan Sayisi 1-4 5-19 20-99 100- 500

Kaynak: Ozdemir vd. 2006: 31.

Diinya Bankasi 1989 yilinda hazirlanan “Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelisimi ile istihdam Yaratma Egilimi ve
Umutlar” raporunda 1-50 is¢i calistiran isletmeler kictk 6lcekli, 51-200 isci calistiran isletmeler orta 6lcekli, 200’den
fazla isci calistiranlar ise biyik 6lcekli olarak tanimlanmistir. Birlesmis Milletlerin 1958 yilinda yayimladigi raporda
ise sanayi sektoriinde 10 kisinin altinda isci calistiran isletmelere kiglk isletmeler denilmistir (Kictk, 2005:104).
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3. Kalite ve KOBI’lerde Kalite Uygulamalari

Kalite oldukca karmasik bir yapiya sahip oldugundan kiresel anlamda tek bir kalip tanimi bulunmamaktadir
(Sebastianelli ve Tamimi, 2002: 442). Kalite kavrami bircok farkl sekilde ifade edilebilmektedir. Kullanilan alana ve
amaca gore bu ifade sekilleri degisebilmektedir. Bu durumun nedenini kalitenin ¢ok boyutlu olmasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Kaliteyi bircok kisi veya tlketici Iiks, pahali, ender bulunan, Gstlin olan, benzerlerinden
ayri, olumlu niteliklere sahip olan kavramlarla ifade edebilmektedir. Genel itibari ile kalite, Grlin ya da hizmetin
ihtiyaci karsilayabilme ya da sartlara uygunluk derecesi olarak ifade edilmektedir (Tas¢i ve Cabuk, 2013: 3). Bir baska
tanima gore kalite, Grtin/hizmetin kullanicinin beklentilerini ve sartlarini karsilama derecesidir (Odabasi, 2000: 32).
Japon Sanayi Standartlari Komitesi’'ne gore kalite, tiketicinin beklentilerine karsilik gelen Gretim sistemidir (Coban,
2004: 86). Dr. Joseph Juran kaliteyi kullanima uygunluk olarak tanimlamaktadir. Philip B. Crosby ise kaliteyi, sistemin
sartlara ve talebe uygunlugu olarak tanimlamaktadir. Amerikan Kalite Kontrol Dernegi’'ne (ASQC) gore kalite, Grin
veya hizmetin tiketicinin gerekliligini karsilayabilme becerilerini ortaya koyan niteliklerin toplamidir. Tirk
Standartlari EnstitdsQ, bir Grintn veya hizmetin ihtiyaglari karsilama yetenegine dayanan tim o6zelliklerini kalite
olarak tanimlamaktadir. Tanimlar bir araya getirildiginde ortak nokta: tGrlin ya da hizmetin kullanici beklentilerini
karsilamasidir (Ozdemir, 2000:4-5). Kalite kavrami ile ilgili tanimlarin cesitliligi goreli bir kavram olmasina
dayanmaktadir. Ozetle kalite bir deger yargisidir (Isik ve Beykoz, 2018: 9).

Tablo 3. Temel Kalite Uygulamalari

Kalite Yonetim Sistemleri Kalite Teknikleri
- Toplam Kalite Yonetimi - AltiSigma
- 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi - Sdre¢ Yonetimi
- ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi - Toplam Verimli Bakim
- FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi - Basit Yedi Kalite Araci
- ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi e Balik Kilgigi Diyagrami
- 18001 is Saghg Ve Guvenligi Yonetim Sistemi e Kontrol Cizelgesi
- I1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim e Kontrol Diyagrami

Sistemi _
e Histogram
- ISO 16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi
e Pareto Diyagrami
- IS0 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi
e Serpilme Diyagrami
- ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
e Akig Diyagrami
- 1SO20000 Bilgi Teknolojileri Yonetim Sistemi
- Yeni Yedi Kalite Araci
- 5001 Enerji Yonetim Sistemi

5 e liskiler Diyagrami
- I1SO 15224 Saglik Hizmetleri Kalite Yonetim
Sistemi e Yakinlik Diyagrami

e Agac Diyagrami

e Matris Diyagrami

e SUre¢ Karar Diyagrami
e Matris Veri Analizi

e Ok Diyagrami

KOBI'lerin cetin rekabet ortaminda uzun émdiirli bir hayatlarinin olabilmesi icin misterilerin ihtiyaclarini
optimum bir sekilde karsilamalari gerekmektedir (Cronin ve digerleri, 2000: 212). ihtiyaclari karsilamanin en
ekonomik bicimde olmasi ve misterilerin elde tutulmasi KOBi’ler acisindan biyik 6énem arz etmektedir (Yilmaz,
2010: 36). Bunu saglayabilmek icin piyasaya sunulan triin/hizmet kalitesinin Ust seviyede tutulmasi ve sirdirilebilir
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bir kalite yonetimi gerekmektedir (Erdem, 2007: 53). Kiresel ekonomik ortamdaki ¢etin rekabet ve bu rekabetin
giderek biyimesi kaliteyi KOBI’leri hedeflerine ulastirmada 6nemli bir etken haline getirmistir (Colledani ve Tolio,
2006: 453). Kalitenin olmadigi Gretim, &ncelikle KOBI'lerin satis glictin(i zayiflatacak ve bu da sektérde yer alan kiigiik
veya blylk isletmelerle rekabet glclnl zayiflatacaktir (Erséz, 2010:7). Bu zayifligin yasanmamasi icin asgari
diizeyde dahi olsa KOBI’lerin kalite yonetimi ve uygulamalarini etkin bir seklide uygulanasi énem arz etmektedir
(Bayiilken ve Kitikoglu, 2012:35-36). Kalite yénetimi ile KOBI’lerin (riin/hizmet kalitesinde iyilesmeler, takim
calismasi anlayisiyla tim calisanlarin katiimiyla birlikte ¢alisan motivasyonunda artis ve boylelikle kalitede
saglanacak pozitif gelismeler sonucu verimli ve etkin calismada iyilesmeler saglanabilecektir. Ozetle kalite
yonetiminin benimsenmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi KOBI’lerin performansini iyilestirebilecek ve KOBI'lere
strdirilebilir bir rekabet avantaji saglanabilecektir (Kalkan ve Bozkurt, 2012:111). KOBI’lerin uyguladiklari veya
uygulayabilecekleri kalite yonetim sistemi veya teknikleri ise yukarida Tablo 3’de gortlmektedir.

4. Uygulama

Calismamizin uygulama bolimi kalite yonetim sistem ve tekniklerinin temel kriterlerinin, KOBI’lerin
performansi (izerine etkilerini arastirmaya yoneliktir. Bu calisma ile elde edilen olan sonuclar KOBI’lere, uygulamis
olduklari kalite yonetim sistem ve tekniklerinin performanslarina etkilerini gdérmelerini saglayacak ve politikalarini
yeniden degerlendirme firsati yaratacaktir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, KOBi’lerin uygulamis olduklari kalite
yonetim sistem ve tekniklerinin performanslari Gzerine etkilerini analiz etmektir.

4. 1. Aragtirmanin Kapsami ve Yéntemi

Calismamizda izmir ili Atatlirk Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerden toplanan arastirma
verileri analiz edilmistir. izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesinde 550 isletme faaliyet gdstermektedir. Arastirma
kapsamina toplamda 270 isletmeye ulasiimistir. 165 isletmeden geri donls saglanmis ancak 125 isletme tim
sorulara cevap vermistir. Arastirmada ulasilan isletmelerden 117’si sorularin tamamina cevap vermis ve KOBI
sinifinda bulunan isletmelerdir. 550 ana kitle sayisina gore (a=0,05 iken), 6rneklem biyiklikleri tablosundan 100
orneklem sayisi yeterli kabul edilmektedir (Ozdemir, 2010: 114). Veri toplam teknigi olarak birincil veri
kaynaklarindan olan anket yéntemi kullaniimistir. Anketler KOBi’lere yiiz yiize gorisilerek veya e-posta ile
gonderilerek uygulanmistir. Anket olusturulduktan sonra akademisyen, isletme ve girisimcilerle paylasim yapilmis
ve gorusleri alinarak, giivenilirligi ve gecerliligi saglanmistir.

Arastirmada kullanilan anket (¢ boélimden olusmaktadir. Birinci bolimdeki ilk sekiz soru isletmelerin
demografik verilerine iliskindir. ikinci b&élim icin isletme performansini élcmeye yonelik Powell ve Dent-Micallef
(1997) tarafindan gelistirilen dlcek kullanilmistir. ilgili dlcek bes ifadeden olusmakta olup, verilerin analizini ilgili
programlarda islemleri kolaylastirabilmek icin burada yer alan ifadeler P1 ile baslanarak P5’e kadar kodlanmistir.
Uctinc bolim kullanilan dlgek ise Ustasiileyman (2011) calismasinda kullandigi ve isletmelerde uygulanan kalite
yonetim sistem ve tekniklerinin literatlirde genel kabul gérmus olan sekiz temel faktoéri kapsamakta ve toplamda
51 ifadeden olusmaktadir. Bu 6lcek;

- Misteri Memnuniyeti 7 ifade olup, MM1 ile MM7’ye kadar kodlanmistir.

- Slrec Yonetimi 7 ifade olup, SY1 ile SY7’ye kadar kodlanmistir.

- Tedarikgi Yonetimi 7 ifade olup, TY1 ile TY7’ye kadar kodlanmistir.

- Egitim 6 ifade olup, E1 ile E6’ya kadar kodlanmistir.

- Takim Calismasi 4 ifade olup, TC1 ile TC4’e kadar kodlanmistir.

- Surekli lyilesme 5 ifade olup, Si1 ile Si5’e kadar kodlanmustir.

- Liderlik 8 ifade olup, L1 ile L8"e kadar kodlanmistir.

- Urln Tasarimi 7 ifade olup, UT1 ile UT7’ye kadar kodlanmistir.

ikinci ve Gclincl bolim sorulari 5'li Likert Olcegine gére hazirlanmistir. Bu sorulardaki degerler KOB/'ler igin

(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Tamamen Katiliyorum anlamina
gelmektedir. Anket verileri SPSS paket programi ile degerlendirilmistir.
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4. 2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

isletmelerin performans anlaminda basarisizliklarina iliskin yapilan calismalarda ortaya cikarilan faktérler
arasinda dusik Grin kalitesi, zayif yonetsel ve planlama fonksiyonlari (deneyim, bilgi ve strateji) ve isletmenin
kdglklugl gibi nedenler belirlenmistir (Celik ve Karadal, 2007: 124). Kisa zaman 6ncesine kadar performans
denildiginde kar ve maliyet kavramlari ilk olarak ifade edilmekteydi. Ginimuz ekonomilerinde ise isletmeler igin
performans; kar, maliyet, verimlilik, kalite, yenilik ve girdilerin kullanimi gibi yeni boyutlar ile 6lcilmeye ve
derecelendiriimeye baslanmistir (Karaman, 2009: 414). Sevimler vd. (2011) tarafindan yapilan calismada
isletmelerin kalite yonetim uygulamalari ile performanslarinin arasinda iliski analiz edilmistir. Regresyon analiz
sonucunda R¥ye gore performansin kalite unsurlariile agiklayicilik gliciiniin %43 oldugu sonucuna ulasiimistir. Kalite
yonetim uygulamalarinin isletme performansi Uzerinde olumlu etki yarattigi kabul gormektedir (Ustasileyman,
2011:87). Arastirmamizin hipotezleri olusturulurken kalite yonetim sistem ve tekniklerinin vazgecilmez unsurlari
olan ve isletme performansina etki eden sekiz temel faktor ele alinmistir. Bu faktorler Misteri Memnuniyeti, Egitim,
Liderlik, Takim Calismasi, Tedarikci Yonetimi, Stre¢ Yonetimi, Surekli lyilesme ve Uriin Tasarimidir. Hipotezlerin bu
sekilde kurulmasinin nedeni “KOBI’lerin performansi ile kalite ydnetim sistem ve tekniklerinin faktorleri arasinda bir
iliskinin var olup olmadigl” sorusuna alan arastirmamizla cevap bulmaya iliskindir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Miisteri
Memnuniyeti

Takim

b Liderlik

Tedarikgi KOBI

Yonetimi Performansi

Siireg Uriin
Yonetimi Tasarm

Siirekli
Lyilesme

Arastirmanin Hipotezleri

- Ho= Kalite uygulamalarindaki Misteri Memnuniyeti faktori ile KOBi'lerin performansi arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski mevcuttur.

- Ho= Kalite uygulamalarindaki Egitim faktori ile KOBi’lerin performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

mevcuttur.

- Hos= Kalite uygulamalarindaki Liderlik faktérii ile KOBI’lerin performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

mevcuttur.

- Hos= Kalite uygulamalarindaki Stirec Yonetimi faktori ile KOBI'lerin performansi arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski mevcuttur.

- Hos= Kalite uygulamalarindaki Tedarikgi Yonetimi faktori ile KOBI'lerin performansi arasinda pozitif ve anlamli

bir iliski mevcuttur.
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- Hos= Kalite uygulamalarindaki Takim Calismasi faktorii ile KOBI’lerin performansi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski mevcuttur.

- Ho= Kalite uygulamalarindaki Surekli yilesme faktori ile KOBI'lerin performansi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski mevcuttur.

- Hos= Kalite uygulamalarindaki Urtin Tasarimi ile KOBI'lerin performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
mevcuttur.

- Hoo= KOBI’lerin performans gdstergelerine iliskin 6 ifade ortalamasi, KOBI’lerin hukuki statiilerine gére farklilik
gosterir.

4. 3. Demografik Veriler

Arastirmaya katilan KOBI’'lerin demografik verileri Tablo 4’te gériilmektedir. Arastirmaya katilan KOBI'ler
ylzdesel olarak Limited sirket %51,3, Sahis Sirketi %28,3, Anonim Sirket %14,5, Kollektif Sirket %2,6 ve diger sirketler
ise %1,7 ‘ye sahiptir. isletme yénetimine baktigimizda cogunlukla KOBI'lerin yénetimini isletme sahipleri veya
ortaklarin yirattugi gorilmektedir. Bu ikisini Uzman yoneticiler takip etmektedir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin
Olceklerinde ise ilk sirayl %43,6 ile mikro isletmelerken alirken onu kiguk ve orta boy isletmelere takip etmektedir.
Katilimeci KOBI'lerin yonetici egitim durumlarina baktigimizda Lise, Lisans ve Yiksek Lisans mezunlari én plana
cikmaktadir. Tablo 4’te arastirmaya katilan KOB/'lerin isletmelerinde herhangi bir kalite ydnetim sistemi veya teknigi
uygulayip uygulamadiklari gérilmektedir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin %77’lik bir bélimu kalite ydnetim sistem
veya teknigi uyguladiklarini belirtirken %12,8 i uygulamadigini belirtmistir. %9,4 ise uygulamayi planladiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 4: KOB/i'lerin Demografik Veriler Tablosu

KOB/I’lerin Hukuki Statiisii KOBI Yéneticilerinin Egitim Durumu
Frekans Yizde Frekans | Yizde
Sahis Sirketi 33 28,2 ik Ogretim 3 2,6
Limited Sirketi 60 51,3 Lise 24 20,5
Anonim Sirketi 17 14,5 Lisans 63 53,8
Kollektif Sirket 3 2,6 Y. Lisans 22 18,8
Diger 2 1,7 Diger 1 ,9
Toplam 115 98,3 Toplam 113 96,6
Cevapsiz 2 1,7 Cevapsiz 4 3,4
KOB/'lerin Yénetimi Anketi Cevaplayan KOBI Temsilcisi
Aile Uyeleri 49 41,9 isletme Sahibi/Ortag! 51 43,6
Ortaklar 34 29,1 Genel Mudar 27 23,1
Uzmanlar 28 23,9 Bolim Mudari 20 17,1
Diger 2 1,7 Diger 13 11,1
Toplam 113 96,6 Toplam 111 94,9
Cevapsiz 4 3,4 Cevapsiz 6 51
KOBI'lerin Olcegi KOBI’lerin Kalite Yonetim Sistem/Teknigi
Uygulama Durumu
Mikro 51 43,6 Evet 107 91,4
Kacuk 42 35,9 Hayir 2 1,7
Orta 21 17,9 Planlaniyor 8 6,9
Toplam 114 97,4 Toplam 117 100,0
Cevapsiz 3 2,6 Cevapsiz 0




Acar & Ozveri / Journal of Academic Value Studies 6(4) (2020) 341-355

Tablo 5. KOBI'lerin Sektérleri ve Uyguladiklar Kalite Yénetim Sistem/Teknigi

Sektorler Frekans Yiizde Kalite Yonetim Frekans | Ylizde
Tekstil 7 6,0 ISO 9001:2008 74 81,31
Otomotiv 9 7,7 OHSAS 61 67,03
Makine 20 17,1 ISO 14001 33 36,26
Plastik- 7 6,0 Yeni Yedi Kalite Araci 15 16,48
Saglik 8 6,8 Diger 10 10,98
Madencilik 3 2,6 ISO 22000 9 9,89
Kimya 6 5,1 Basit Kalite Araclari 8 8,79
Kagit 5 4,3 Sireg Yonetimi 7 7,6
Enerji 4 3,4 Alti Sigma 5 5,4
Bilgi ve 3 2,6 Toplam Verimli Bakim 4 4,3
insaat 12 10,3

Gida 9 7,7

Ana Metal 8 6,8

Mobilya 4 3,4

Diger 9 7,7

Toplam 114 97,4

Cevapsiz 3 2,6

Tablo 5’te arastirmaya katilan KOBI’lerin sektérel dagilimi ve KOBI’lerin uyguladiklari kalite yénetim sistem
veya tekniklerini gorilmektedir. Sektorel olarak %17,1 ile perakende sektori birinci siradayken onu %10,3 ile insaat
sektorl ve %7,7 ile gida sektori takip etmektedir. Burada her sektérden KOBI'nin arastirmaya katilmis olmasi
verilerin analizi agisindan olumludur. Tablonun sag tarafinda herhangi bir kalite yonetim sistem veya teknigi
uygulayan KOBI'lerin hangi teknik veya sistemi uyguladiginin dagilimi gériinmektedir. ilk 3 sirayr 1SO kalite
sistemlerinin aldigini gérmekteyiz. Son sirayl ise toplam verimli bakim teknigi almaktadir.

4. 4. Analizler
4. 4. 1. Agiklayici Faktér Analizi (AFA) ve Glivenirlilik

Faktor Analizi veri setinin daha agik hale gelmesi igin veri setinde yer alan degiskenleri eksilterek yapilir ve
temel amaci degiskenlerin gruplanarak faktor degisken sekilde ifade edilip edilemeyecegini ve degiskenlerin hangi
faktor altinda yer alacagini belirlemektir (Ozdemir, 2010: 284). Guvenilirlik ise bir kavramin, ézelligin ya da nesnenin
ayni yontemi kullanmak suretiyle bagimsiz fakat karsilastirilabilir dlglimlerinin benzerligi anlamina gelmektedir
(Kasl, 2007: 167). Guvenirlilik testi icin verilerin Cronbha’s Alpha degerine bakilmakta ve ilgili degerlerin 0,70
izerinde olmasi durumunda veri setinin givenilir oldugunu géstermektedir (Ozdemir, 2010: 291). Bu analizleri
yapmadan once veri setinin uygunlugunun sinanmasi gerekmektedir.

Hair vd. (1995) calismalarin da normallik testi icin ilk olarak verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakmanin 6énemine vurgu yapmislardir. Literatlrde bu degerlerin -1 ile +1 arasinda olmasi kabul
gdrmektedir. Arastirmada bu degerlerin -1 ile +1 arasinda oldugu gérilmistir. ikinci olarak verilerin normal
dagilima sahip olup olmadigini test etmek icin Kolmogorov-Smirnov analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda p
degerinin 0,05’ten biyik olmasi durumunda verilerin normal dagilima sahip oldugu kabul edilmektedir (Ozdemir,
2010: 230-231). Verilere yapilan analizde p degerimiz 0,73 olarak elde edilmistir. Faktor analizlerine baslamadan
once veri setinin yeterliginin test edilmesi gerekmektedir. Bu test Kaiser—Mayer—0lkin (KMO) ile yapiimakta olup, p
degerinin 0,50’den biyik olmasi gerekmektedir (Peng ve digerleri, 2011: 93). Barlett Test of Sphericity testi ise
korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini %95 glven araliginda hipotez testi sonucunu vermektedir. P
degeri 0,05'ten klgulk ise korelasyon matirisi birim matris degildir ve faktor analizinin yapilabilecegi anlamina
gelmektedir (Ozdemir, 2010: 286). Bu iki analiz, faktor ve glvenirlilik analizlerine iliskin sonuclar Tablo 6 ve 7’ de
gorilmektedir.
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Faktor analizi yapilirken degiskenlerin faktor yukleri 6nem arz etmektedir. Pozitif veya negatif olsun faktor
yuki 0.60"1 gecen ifadeler icin yapiyl yiksek derecede 6lctiglu yorumu yapilabilmektedir (Kline, 1994: 29).
Analizimizde faktor yakleri 0,60°tan blylk degere sahip olan ifadeler segilmistir. Tablo 6’da yer alan kalite
uygulamalari degiskenlerinin faktor yiklerine bakildiginda yedi faktortn de esik deger olarak kabul edilen 0,60'tan
blyik olduklari goérilmektedir. Elde edilen bu degerlerle yedi faktorli 6lgegin yapi gegerliliklerinin saglandigi
gorilmektedir. Bu faktorler toplam varyansin yizde 78,04'Unl agiklamaktadir. Faktor yukleri dusik oldugundan
dolayi boyutlarin degiskenlerinde azaltmalar yapiimistir. Ornegin Misteri Memnuniyeti boyutunda MM3, MM4 ve
MM7 kodlariile tanimlanan ifadeler ¢ikariimistir. Tablo 6’da bulunan boyutlar bazinda kodlari bulunmayan ifadeler
analiz asamasina dahil edilmemistir. Ancak Siirekli lyilestirme boyutu faktér yiki esik degerin altinda oldugundan
ve ifadelerin diger boyutlarin altinda konumlandigindan analizden tamamen c¢ikarilmistir. Bu dlgcegin genel
Cronbach’s Alpha degeri 0.811’dir. Bu sonuca bagli olarak 6lgegin glivenilirlige sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6. Kalite Uygulamalari Olgegi Yeterlilik, Glvenirlik ve Faktdr Analiz

Cronbachs
Alpha
Varyans
Kdm
Varyans
F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7

,733 16,659 16,659

~

Mdasteri
Memnuniyeti
MM1 ,703
MM?2 ,651
MM5 872
MM6 ,832
Sureg ,885 14,218 30,877
Yonetimi

Syl 0,674
SY2 0,864
SY3 0,842
Tedarikgi ,811 11,024 41,901
Yonetimi
TY2 0,665
TY3 0,602
TY4 0,710
Egitim ,751 9,981 51,882
E1l 0,773
E3 0,718
E4 0,621
ES 0,644
E6 0,653
Takim ,710 9,852 61,734
TC1 0,632
TC2 0,749
TC3 0,801
Liderlik ,754 8,298 70,032
L2 0,710
L4 0,811
L6 0,632
L7 0,698
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Uriin Tasarimi | ,872 8,011 78,043
uT1 0,745
uT3 0,769
uTs 0,629
uTe 0,642

Kaiser- Meyer-Olkin (KMO): 0,836
Bartlett Testi x2= 1661,395 df: 97 p<0.05
Cronbach’s Alpha: 0,811

Tablo 7’ da yer alan performans degiskenlerinin faktor yuklerine bakildiginda bes degisken faktdrinin de esik
deger olarak kabul edilen 0,60’dan blyUk olduklari gérilmektedir. P4 degiskeninin 0,60’a ¢ok yakin oldugundan
Olcekten cikarilmamistir. Elde edilen bu degerlerle bes degiskenli tek faktorli bu 6lgegin yapi gegerliliginin
saglandigl goridlmektedir. Bu o6lcegin genel Cronbach’s Alpha degeri 0.872'dir. Bu sonuca bagl olarak o6lgegin
glvenilirlige sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 7: Performans Olgegi Yeterlilik, Glvenirlik ve Faktor Analizi

Cronbach’s Alpha Varyans F1
Performans ,872 72,611

P1 0,658
P2 0,703
P3 0,690
P4 0,588
PS5 0,672

Kaiser- Meyer-Olkin (KMO): 0,735

Bartlett Testi x2=3313,491 df: 12  p<0,05

4. 4. 2. Korelasyon Analizi

Bilimsel arastirmalarin ¢cogu iki veya daha fazla degiskenin birbiriyle iliskisini ortaya cikarmaya yoneliktir.
Korelasyon katsayisi ise iki degisken arasindaki iliskinin yoni ve miktari ile tanimlanmaktadir. Katsayl -1 ile +1
arasinda bir deger almaktadir (Ozdemir, 2010: 266-267). ilk sekiz hipotezin analizi baslangicta Korelesyon testi ile
yapiimistir. isletmelerin uyguladiklari kalite ydnetim sistem veya tekniklerinde genel kabul gdrms sekiz temel faktor
ile KOBI performansini géstergeleri arasinda ki iligkinin varligi analiz edilmistir. Tablo 8’'de KOBI Performansi satirinda
yer alan ve yedi faktor ile arasindaki iliskiyi gbsteren Pearson Correlation degerlerinin pozitif ve ylksek olmasi yedi
faktor ile KOBI performansi arasinda pozitif iliski oldugunu géstermektedir. Ayni zamanda Sig. (2tailed) degerlerinin
0,05’ten kiiclik olmasi %95 giiven araliginda bu iliskinin gecerli ve anlamli oldugunu gdstermektedir. KOBI
performansinin iliski kuvvetinin en yiksek oldugu faktor 0,842 ile misteri memnuniyeti iken en az ise 0,483 ile Grln
tasarim faktoridir. Ayni tablodan gorilecegi Gzere faktorler arasinda da pozitif yonli bir iliski mevcuttur.

Tablo 8. Korelasyon Analizi

= £ _
= B _ 5 =
= 5 IS @ o ® c
[T = T D c = = — =
> E qL)}‘ <) o o = g on E c ‘5 qg
D O = < T C :;’ A T_U o] 12 e E
SsS | 38 2L eS8 = D < a
MUsteri Memnuniyeti | Pearson Correlation
Sireg Yonetimi Pearson Correlation | ,686"" 1
Tedarikgi Yonetimi Pearson Correlation | ,680™" | ,600™ 1
Egitim Pearson Correlation | ,6717"| ,558"| ,427" 1
Takim Calismasi Pearson Correlation | ,554"| ,283™| ,389™"| ,421™" 1
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Liderlik Pearson Correlation | ,730™"| ,536™| ,501%"| ,588™"| ,365" 1
UrGn Tasarimi Pearson Correlation | ,661°"| ,522"| ,500""| ,515""| ,387""| ,551"" 1
KOBI Performansi Pearson Correlation | ,842*"| ,217"| ,676""| ,401°"| ,552*"| ,571""|,483" 1

** 0,05 duzeyinde anlamhdir.
4.4, 3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bir degiskeni tahmin edebilmek igin tanimlanacak degiskenden daha basit veya hizl bir
sekilde saptanabilen degiskenden hareketle belirlenmek istenen degiskeni tahmin eden bir model olusturarak
yapiimaktadir (Alpar, 2020: 475). Regresyon analizinde her bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisini
gdrmek icin SPSS programi ¢ tablo sunmaktadir. Bu tablolardan ilki model 6zetidir. Bu 6zette yer alan R Square
sttunu iki faktor arsindaki iliskinin baghligini agiklamaktadir. Tablo 9’de Hipotez 1 verileri boliminde yer alan 0,708
degeri bagimsiz degisken durumundaki “Musteri Memnuniyeti” degiskeninin, bagimli degisken durumunda olan
“KOBI Performansin” %70,8 ile acikladigi anlamina gelmektedir. Kisacasi KOBI Performansinin %70,8'i musteri
memnuniyeti faktord ile aciklanabilmektedir. Bu aciklama ylzdesi bagimli degisken ayni iken bagimsiz degisken
“Egitim” olarak secildiginde %36,1 olarak ¢tkmaktadir. Tablo 9’un ikinci kismiise ANOVA tablosudur. Bu tabloda yer
alan anlamhhk degeri (Sig.) 0,05’in lzerinde olursa iki faktor arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Tablo 9’un Anova boliminde gorildigu gibi her bagimsiz faktorin bagimli faktor ile aralarinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Tablo 9'un Gglnci kismi ise katsay! tablosudur. Bu tabloda regresyon denklemini
kurmak icin katsayilar ve sabit degerler yer almaktadir. Bu veriler ile kurulacak denklem bagimsiz faktorlerin
degisimine gore bagimli faktériin nasil etkilenecegi gdstermektedir. KOBI Performansi bagiml degisken, Tedarikgi
Yénetimi bagimsiz degisken secildiginde denklem: KOBI Performansi: “1,392+0,633*Tedarikci Yénetimi” seklinde
olmaktadir. Beta katsayilari ayni zamanda pozitif bulunmustur. Bu katsayinin pozitif olmasi bagimsiz faktorlerin KOBI
Performansi Uzerinde arttirici bir etkisi oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 9. Regresyon Analizi

Hipotez 01 Analiz Verileri

Model Ozeti Anova Katsayi
R R Square F Sig. B t Sig.
,842 ,708 216,116 ,00 Sabit 1,293 7,800 ,00
Muster 0,653 | 14,701 ,00

Memnuniyeti

Hipotez 02 Analiz Verileri

R R Square F Sig. B t Sig.
,601 ,361 50,242 ,00 Sabit 1,58 5,383 ,00
Egitim 0,581 7,088 ,00

Hipotez 03 Analiz Verileri
R R Square F Sig. B t Sig.
,571 ,326 43,07 ,00 Sabit 2,055 8,341 ,00
Liderlik 0,481 6,563 ,00

Hipotez 04 Analiz Verileri
R R Square F Sig. B t Sig.
,617 ,381 54,843 ,00 Sabit 1,709 6,460 ,00
Sdreg Yonetimi 0,56 7,406 ,00

Hipotez 05 Analiz Verileri
R R Square F Sig. B t Sig.
,676 457 74,762 ,00 Sabit 1,392 5,284 ,00
Tedarikgi 0633 | 8647 00

Yonetimi
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Hipotez 06 Analiz Verileri

R R Square F Sig. B t Sig.
,552 ,305 39,082 ,00 Sabit 1,755 5,771 ,00
Caﬁ;ﬂ;‘; 0,492 6,252 00

Hipotez 08 Analiz Verileri
R R Square F Sig. B t Sig.
,483 ,234 27,118 ,00 Sabit 2,168 7,593 ,00
Urlin Tasarimi 0,399 5,207 ,00

Surekli iyilestirme icin olusturulan hipotezden hari¢ diger yedi hipotezde yer alan kalite ydonetim sistem ve
teknikleri faktorlerinin KOBI performansi ile arasindaki iliski korelasyon ve regresyon analizi ile test edilmistir. Tablo 8’da
gorilecegi Uzere korelasyon analiz sonucunda her faktérin korelasyon degeri pozitif ve Sig. degeri 0,05” ten klguktdr.
Ancak faktérlerin KOBI'lerin performansini ile arasindaki iliski kuvveti korelasyon katsayilarindan dolayi farklidir. Tablo
9’da gorllecegi Uzere regresyon analizi sonucunda her faktérin Beta degeri pozitif ve Sig. degeri 0,05'ten klclk
oldugundan faktorler ile KOBI performansi arasinda anlaml, dogrusal ve pozitif bir iliski vardir. Yapilan iki analiz
sonucunda yedi alternatif hipotez kabul edilecektir.

4.4.4. Anova (F) Analizi
Ho= KOBI’lerin performans gostergelerine iliskin ortalamalari,
KOBI’lerin hukuki statiilerine gore farklilik gdsterir.

Tablo 10: KOBi’lerin hukuki statiilerine gére, performans élgegindeki ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
F testi ile analizi

F Sig.
isletmemizin finansal performansi iyidir. 4,355 | ,003*
isletmemizin finansal performansi rakiplerimizden daha iyidir. 1,533 |,200
isletmemizin satiglarindaki artis iyi durumdadir. ,594 | ,668
isletmemiz rakiplerimizden daha karlidr. 1,927 |,113
isletmemizin satiglarindaki artis rakiplerimizden daha iyidir. 3,840 | ,006*

Hipotez 9’un testi icin Tablo 10 incelendiginde KOBI'lerin hukuki statiilerine gére, performans gostergelerine
iliskin ortalamalarin F testi ile analizi gorilmektedir. Bu tabloda yer alan her bir gosterge icin yalnizca F ve
Sig.(anlamlilik) degerleri verilmistir. Bu tabloda sig degerlerinin yaninda * isareti olanlar, a=0,05 i¢in hukuki stattler
arasinda bes performans gostergeleri ortalamalarinin arasinda anlamli bir fark oldugunu; yaninda herhangi bir isaret
olamayanlarin icin ise anlamli bir fark olmadigi gériilmektedir. Tablo 11’de “isletmemizin finansal performansi
ividir.” sorusuna verilen cevaplarin KOBI’lerin Hukuki statiisiine gére ortalamalari gériilmektedir.

Tablo 11: KOBI'lerin performans géstergesindeki “isletmemizin finansal performansi iyidir.” ifadesine verdikleri
cevaplarin ortalamalari

Degisken Hukuki Stati Ortalama F Sig.
isletmemizin finansal performansi
iyidir. 3,840 | ,003
Sahis Sirketi 4,25
Limited Sirketi 3,41
Anonim Sirketi 3,86
Kollektif Sirket 2,50

Diger 2,00




Acar & Ozveri / Journal of Academic Value Studies 6(4) (2020) 341-355

Sonug

Dinyanin hemen hemen her Ulke ekonomisinde faaliyet gdsteren isletmelerin blyuk bir cogunlugu Kicik ve
Orta Buyuklikteki isletmelerden (KOBI) olusmaktadir. Bu durum KOBI’lerin ekonomilerin saglam yapilari oldugunu
ve kalkinmada ekonomilerin temel tasi oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. KOBI’lerin saglikli ve giiclii yapida olmalari
iilke ekonomileri icin oldukca ®&nem tasimaktadir. Teorik olarak kalite uygulamalari ve tekniklerinin KOBI’lerin
isleyislerine pozitif etkilerde bulunduklari bilinmektedir. KOBI'ler icin Kalite kavrami kadar, performans da olukga
onem tasiyan bir konudur. Calismamizda teorik olarak isletmelere olumlu katkida bulundugu bilinen kalite
uygulamalarinin, performansa yonelik etkilerinin ne sekilde oldugu incelenmistir.

Calismanin uygulama bolimiinde bu konuyu incelemek icin anket calismasi kullaniimis ve anketin gecerlilik
ile glvenirligi saglanarak veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Arastirmamizin hipotezleri olusturulurken
kalite yonetim sistem ve tekniklerinin vazgecilmez unsurlari olan ve isletme performansina etki eden sekiz temel
faktor ele alinmistir. Bu faktorler Misteri Memnuniyeti, Egitim, Liderlik, Takim Calismasi, Tedarikci Yonetimi, Streg
Yoénetimi, Surekli lyilesme ve Uriin Tasarimidir. Hipotezlerin bu sekilde kurulmasinin nedeni “KOBI’lerin performansi
ile kalite yonetim sistem ve tekniklerinin faktorleri arasinda bir iliskinin var olup olmadigi” sorusuna alan
arastirmamizla cevap bulmaya iliskindir. Konu ile ilgili dokuz adet hipotez kurulmustur.

Arastirmaya katilan KOBI'lerin %77,8lik bir bolimi kalite yonetim sistem veya teknigi uyguladiklarini
belirtmis ve Limited sirket %51,3 oraninda oldugu gorilmistir. KOBI’lerin hangi teknik veya sistemi uyguladiginin
dagihminda ilk 3 sirayi ISO kalite sistemlerinin aldigini gérmekteyiz. Son sirayi ise toplam verimli bakim teknigi
almaktadir.  Bu veriler dikkate alindiginda az oranda da olsa toplam verimli bakim gibi uzmanlk gerektiren
yontemler de kullanildigi gérillmektedir. Korelasyon degerleri incelendiginde, KOBI performansinin iliski kuvvetinin
en ylksek oldugu faktoér 0,842 ile musteri memnuniyeti iken en az ise 0,483 ile Urln tasarim faktéridur. Buradan
da KOBI'lerin misteri memnuniyetine &nem verdikleri gorilmektedir. Kurulan basit regresyon modeli
“1,392+0,633*Tedarik¢gi Yonetimi” seklinde olmaktadir. Beta katsayilari ayni zamanda pozitif bulunmustur. Bu
katsayinin pozitif olmasi bagimsiz faktorlerin KOBI Performansi (zerinde arttirici bir etkisi oldugu anlamina
gelmektedir.  KOBI’lerin hukuki statiilerine gére, performans gdstergelerine iliskin ortalamalarin F testi analizi ile
hukuki statller arasinda bes performans gostergeleri ortalamalarinin arasinda anlamli bir fark oldugunu; digerleri
icin ise anlamli bir fark olmadigi gértlmdistir.

Ulasilan KOBI’'lerden alinan verilere gore kalite uygulamalarinin énemli 6lctide kullanildigl, musteri
memnuniyetine dnem verildigi ve bu uygulamalarin performans Uzerine pozitif katkilar yaptigi gorilmektedir.
Calisma genel olarak degerlendirildiginde, yalnizca izmir ilinde sinirli sayida bir érnekle yapildigindan énemli bir kisit
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. ileri diizeyde yapilacak calismalar ile (ilke genelinde yapilacak biiyiik capli calismalar
ile sonuclar degerlendirilerek, daha genel sonuclara varilabilir.
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