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Aile sirketlerinin, diinya ekonomisinin kalkinmasinda bel kemigi gorevi gormektedir. Aile sirketlerinin
o6nemi, tilkenin gelisimine ve ekonominin kalkinmasina katkis1 her gecen giin artmaktadir. Ayni zamanda
aile sirketleri {ilkemizde de iilke ekonomisinde énemli paya sahiptirler. is diinyasinda rekabet kosullari,
calisma kosullar1 ve ekonomik sartlar siirekli degismektedir. Degisen, c¢alisanlar arasinda uyum
saglayan,aile Uyeleriyle calisanlar arasinda adaletli bir iliski kuran, ¢evre kosullarina uyum saglayan
profesyonel yoneticilerle ¢alisan, teknolojiye ayak uyduran ve kendini yenileyen aile sirketleri ayakta
kalmay1 basarabilmektedir. Bunu gerceklestirmeyen aile sirketleri ciddi yonetim sorunlariyla kargi karsiya
kalmakta ve sirketin devamliligi sikintiya girmektedir. Bu sartlar altinda, aile sirketlerinin gelisip
biliylimesi ve varhigini saglikli bir bicimde devam ettirebilmesi i¢in glinlimiiz sartlarina ayak uydurmasi
gerekmektedir. Aile sirketlerini ilgilendiren ve sirkete etki edecek her konuda birtakim kurallarin hakim
olmasi, sirketin sorun yasadifi ve eksik oldugu konularda disaridan yardim almasi, profesyonel
yoneticilerle calisilmas: gibi bir takim faktorleri icermektedir. Yapilan ¢alismanin ilk béliimiinde aile
sirketlerin tamimi, gelisimi, avantajlar1 ve dezavantajlar1 kavramsal olarak agiklanmis, ikinci béliimde
yonetim, aile sirketleri yonetimi ve yonetimdeki sorunlar hakkinda bilgiler verilmistir, ti¢iincii béliimde
kurumsallasma hakkinda bilgi verilmistir. Son béliimde ise Van ilinde aile sirketlerinde yonetimdeki
sorunlar ve kurumsallagma diizeyini belirleyen faktorlerin neler oldugu aile sirketleriyle anket teknigi ile
yapilan uygulamaya yer verilmistir.

Functions

ABSTRACT

Family companies have an important role in the development of the world economy. The importance of the family companies, the
contributions of them to the development of the country and economy increase day by day. Meanwhile,the family companies have an
important place in our country’s economy. The conditions of competiton, working conditions and economic contidions in business world
change constantly. The family companies, who change, provide the agreement among workers, have a fair relationship with the workers,
accord with the environmental conditions, work with Professional business managers, keep up with the technology and renew themselves,
can prosper. Those who cannot prosber face serious problems in management and the entity of the companies have troubles. Under these
circumstances, the family companies should adopt to the present conditions in order to develop and grow the company and contiune their
entitles. This can be achieved by institutionalization. The institutionalization of family companies consist of some factors such as; having
several rules aboutthe situations concerning and affecting the company, receiving external aid on the subjects the company have problems
ordeficiencies, working with Professional managers. The Schedule of the institutionalization of the family companies is also a significant
point. Not responding timely in the institutionalization process, cannot provide any benefit for the company. Accordingly, the family
companies should begin the institutionalization process before the stage of the corporate growth. Thus, the family company grows
assimilating the institutionalization and continuesits entity.

1. GIRIS

Aile sirketleri tiim diinyada iilkelerin gelismesinde ve ekonomik kalkinmasinda énemli rol oynamakta
ve llke ekonomisinin bel kemigini olusturmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin énemli bir kismini aile
sirketleri gerceklestirmektedir. Ayrica aile sirketleri, ekonomik etkilerinin yaninda isgiicii yaratmada,
bolgeler arasi gelisim ve biiylimeyi desteklemede, toplumsal ve siyasal agidan denge gorevi gormekte
olumlu etkileri vardir (Develi,2008:1).

Aile isletmelerinin devamliligini siirdiirememesi sonraki kusaklara devredilmemesi ve uzun omiirlii
olmamasinin en o6nemli nedeni etkin bir biiyiime politikasinin izlenmemesi, teknolojiye ayak

* Bu calisma, Alanya Alaattin Keykubad Universitesi ev sahipliginde 18-20 Mayis 2017 tarihinde diizenlenen 1. Uluslararasi Sosyal Bilimler
Sempozyumu'nda sunulmustur.
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uydurmamasi, yenilik¢i olmamasi ve zamaninda kurumsallasma faaliyetlerinin baslatilamamasidir.
Sirketler gelisip biiytlidiikce belirli kurallara ve bir takim standartlara olan gereksinim artar. Sirketin
stirekli bliyiimesi sirketin sahip/yoneticileri ile ¢alisanlar yetersiz kalmakta ve profesyonel yonetici
destegine, gereksinim duymaktadirlar. Onemli olan nokta, eksik ve sorun olan durumun zamaninda
fark edilmesi ve sikintili olan durumda sirket ihtiya¢larinin zamaninda tespit edilip gerekli tedbirlerin
alinmasidir. Bu sebeple aile sirketleri disa acik, seffaf bir tutum sergilemeli, yenilik ve degisimlere acik
olmalidur.

Ulke ekonomileri icin aile sirketleri énemli bir konuma sahiptir. Aile sirketlerinin en énemli 6zelligi
tiim yetkiler, sermaye, miilkiyet ve girisimciligin tek bir elde toplanmasidir. Blirokrasinin azalmasi ve
kararlarin alinmasinin merkezilesmesi acisindan onemlidir. Her ne kadar bu o6zellik avantaj olsa da
aile sirketlerinin darbogazini olusturdugu diisiiniilmektedir(Miiftiioglu,2004:109). Aile sirketleri
sahip/y0dneticileri sirketin tamamen kendi hakimiyetlerinde oldugu diisiincesiyle hareket etmektedir.
Bu sebeple aile sirketlerin varliginin siirdiirtilebilirligi icin kurumsallasmanin saglanmasinda 6nemli
bir faktor olan profesyonel yonetici ¢alistirmaktan kacinmaktadirlar. Aile sirketlerin devamliligini
surdiirmesi ve gelecek kusaklara devredilmesi hedefleniyorsa kurumsallasmay1 saglamalari
gerekmektedir. Aile sirketlerin sahip/yoneticileri sirkete duygusal baghhigi ve sirketin karar ve
yetkilerini tek elden toplamasi sebebiyle sirketle ilgili kararlarda duygusal davranabilmektedir. Bu
durum sirketin varliginin kisa stirmesine neden olmaktadir. Bu nedenle alinan kararlar ve sirketin
yaptigl islerde hem sirketin hem de ailenin ¢ikarlarini koruyarak nesnel olacak ve sirketin gelecegi icin
kararlar alacak profesyonel yonetici istihdam etmelidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Aile Sirketleri Kavrami, Ozellikleri, Avantaj ve Dezavantajlari

Aile sirketleri kiiciik ve biiylk sirket anlaminda olmayip aile iiyelerinden olusan sirket anlamindan
diistintilmektedir. Aile sirketlerinin birbirinden ayirt edilmesinin farkl sektorlerde, farkl yapilarda
faaliyet gostermelerine gore ayirt edilmektedir. Ulke ekonomilerinin dinamosu olan aile isletmelerinin
temelini sevgi, kan bagi ve ¢calisma istegi olusturmaktadir (Sorgun,2007:4). Aile basitce sosyal yap1 da
toplumun en kiiciik birimidir, isletme ise kar saglamak amaci ile insanlara mal ya da hizmet sunmak,
insanlarn ihtiyac¢larin1 karsilamak, iiretilen mal ve hizmeti pazarlamak, orgiitlemek, yonetmek ve
finansal yap1 kurmak amaci giiden bir kurumdur. Aile sirketleri, kan bagiyla bagl olan insanlarin mal
ve hizmet iiretip pazarlamak ve giicli bir finansal yap1 kurmak amaciyla bir araya gelerek kurduklari
ve kar amaci giiden sirketlerdir. Aile taniminda duygusal baglar vardir, birlik, beraberlik, sevgi, destek
iliskileri yiiksek ve maneviyat yonii giicliidiir. Isletme ise daha rasyonalisttir. Akil, sonuglar, rekabet
duygulardan aile baglarindan daha 6nce gelir (Sadri,2001:18). Aile sirketlerine Kleiman ve Bozkurt,
yonetimdeki hakimiyet acisindan bakmis ve aile sirketlerini, “ yonetim kurulunda en az iki ve daha
fazla bireyinin yer almasi ve en az % 10 hisseye sahip olmasi, sirketin aile sirketi olarak
tanimlanmasini gerekli kilar” seklinde tanimlamislardir (Karpuzoglu,2001:18).

«

Ozalp’e gore aile sirketi, “ aile reisinin veya ailenin ge¢imiyle sorumlu kisinin sirketin basinda
bulunmasi ve en az iki jenerasyonun sirket yonetimiyle ilgileniyor olmasi kosulunu saglayan sirkettir”
seklinde tanimlamistir (Ozalp,1971:38).

Aile sirketlerinin diger sirketlerden ayiran 6zellikleri bulunmaktadir. Aile sirketlerinin 6zellikleri
asagidaki sekilde belirtilmektedir(Ates,2005:5-6).

v' Sirketin sahibi aile de liderlik roliinii iistlenen ve aileyi yoneten kisidir. Bu kisi ayn1 zaman da
sirketinde yoneticisi roliindedir.

v' Aile sirketlerinde ¢alisanlar genellikle aile tyeleri ve sirketle kan bagi olan akrabalardan
secilir. Sirketin idari yapisin da aile iiyeleri bulunmaktadir. Personel seciminde deneyim ve
bilgiden 6nce akrabalik bag1 gelmektedir.

v" Aile sirketleri sorun ve zorluklarla karsilastiginda disariya yansitmazlar. Disa kapali sistemin
mevcut oldugu sirkette girisimci aile tiyeleriyle zorlugun iistesinden gelmeye calismaktadir.

v' Aile sirketlerinin kiiltirel degerleri, ve inanglari, ailenin kiiltiirel degerleri ve inanciyla
benzerlik gostermektedir. Aile sirketinde kurallar ise gore degil aile liyelerinin kosullarina
gore ayarlanmaktadir.

v' Aile sirketlerinde kusak devri vardir. Sirketi kuran girisimci aile tiyesi yeni kusagin sirketi
sahiplenmesini, yonetiminde goérev almasini ve isi 6grenmesini istemektedir.
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v’ Aile sirketlerinde genellikle ailenin ismi kullanildigi icin prestiji ve sektorde bilinirligi
onemlidir. Sirkette aile baglar giiclii, yonetici vasiflarini tasiyan ve giiven veren tiyelerin st
kademelerde calisilmasi istenmektedir. Bu sebeple sirketin gelisim ve biiyiimesinde etkili
olunacagi diisiiniilmektedir.

Tablo 1. Aile Sirketlerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlan Dezavantajlar

Cok cabuk biiyiiyebilirler Profesyonel yonetici bulmada giicliikle karsilasirlar

Cabuk karar verebilirler Profesyonellerle calismada giligliikle karsilasabilirler

Aile iiyelerinin tamami canla basla calisir Plan program ve biitgelerin uygulanmasinda zorluklar

Biiyiiklerin yo6netiminde sorunsuz bir siire Gér(;ékkarhhgl Olcmede zorlanirlar

Baslangicta kiiclik olmalari idare kolaylastirir |Genelde giinliik islerin yonetimiyle ugrasirlar.

Idare masraflan diisiiktiir Yoneticilerin aileden olmasi1 bazi sorunlara kaynak

Aile Uiyelerine is ve pozisyon yaratilir

Kaynak:Saglam,2006
1.2. Yonetim Kavrami ve Aile isletmeleri Yonetimi

Yonetim kavrami, insanligin topluluklar halinde bir arada yasamalar ile ortaya cikmistir. Yonetim
kavrami genel anlamda insanlik tarihine baktigimizda binlerce y1l 6nce insa edilen misir piramitlerine
dayanmaktadir (Taylor,1997:8).Sirketler icin yonetim kelimesi, ilk defa Amerikallar tarafindan
kullanilmistir. ingilizler yetki sahibi ve yoneten anlaminda kullanmistir. Yénetim, birey ve toplumlarin
amagclarin gerceklestirmeye yoneliktir. Yonetim, hem bir gérev hem de bu goérevi yerine getiren kisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Drucker,1974:7).Yapilan bir tanima gore ; “YOnetim, bagskalarina is
gordliirme sanati ve sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi” olarak kabul edilirken, “sirketin
amaglarina ulasmak i¢in isbirligi ve dayanisma icinde girisilen bilingli ve diizenli eylemler toplami1”
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir tanima gore; “belirli amaglara ulasmak i¢in, eldeki tiim kaynaklari
birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama sanati olarak
tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tokol,2011:164).

Sekil 1. Yonetim Fonksiyonlari

YONETIM FONKSIYONLARI

r y A A y
P O K Y D
L R o U E
A G o R N
N U R o E
L T 3 T T
A L N ™M i
M E A E M
A M s

E Y
o
N

Belirlenmis Orgiitsel Hedefler |

Kaynak: Geng,2005.

Aile sirketlerinin basarili ve uzun donemli olabilmesi i¢in uzun vadeli yatirimlar yapmak
gerekmektedir. Uygun ortaklik kurmak, yiiksek 6z sermayeye sahip olmak, yoneticiler ile giiclii bir
iletisim bagi kurmak aile sirketlerinin basarili olmasina etki etmektedir.(Sorgun,2007:29).

Aile sirketlerinin sorunlarindan birisi de ge¢miste verilen kararlarin glinimiizde sirketi etkilemesi
olarak goriilebilmektedir. Aile sirketlerinin yonetimleri gecmisten gelen gelenekle strekli sirketin
biiyliyiip gelismesi ¢abasi mevcuttur. Siirekli bliytiyiip gelisen aile sirketleri sosyo-kiiltiirel ve sirketler
icin zorunlu olan gelismelerin farkina varmamaktadir. Ulkelerin lokomotifi olan aile sirketlerinde
baska bir sorun da siirekli biiyiimeye calismasi ve “biz nerdeyiz?” “nereye gidiyoruz?” sorularini
sormamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Grainer,1997:397-398).
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1.3. Yonetim Sorunlari

Aile sirketlerinde yonetim siireci, sirketin sahibi veya yoneticisi tarafindan gerceklestirilmektedir.
Yonetim fonksiyonlarinin hepsinin tek elden karara baglanmasi zor ve sikintili bir siirectir.
Kurumsallasan ve profesyonel yoneticilerle calisan aile sirketleri yonetim fonksiyonlarini ayri
departmanlarda ayri ayr1 yoneticiler tarafindan alinan kararlarla siireci gerceklestirmesi sirketin zorlu
strecten uzak tutmakta ve sirketin biiylimesi ve gelismesini saglamaktadir. Profesyonel yoneticilerle
kararlar alan aile sirketleri, tek yonetici tarafindan karar alinan aile sirketlerine gére daha basarili bir
slire¢ ortaya koymaktadirlar. (Tekin,2004:126).

Aile sirketlerinde yoneticilerin yetersiz bilgi ve deneyime sahip olmasi ve aile sirketlerin aile
kiiltiiriinii calisanlariyla biitiinlestirmemesi nedeniyle sirketlerin yapilarinin belirsiz olmasindan
kaynaklanan planlama, orgiitleme, koordinasyon, yuriitme ve denetim sorunlari asagida
aciklanmaktadir.

1.3.1. Planlama Sorunlari

Aile sirketlerinde yonetim siireci planlama ile baslamaktadir. Yoneticiler planlamayla sirketin
belirledigi amaglara ulasmak i¢in sirketin gelecegini tahmin ederek biiylimesi ve gelismesi icin
yapmasi gerekenleri kararlastirmaktadir. Ancak, aile sirketlerinde 6nceden yazil getirilmis bir vizyon
ve misyonun olmamasi, sirket yoneticilerin yonetimsel acidan yetersiz olmalari, diizenli olarak SWOT
analizinin yapilmamasi, sirketin bir stratejisinin olmamasi planlamaya yonelik sorunlardir. Bilimsel
planlama kararlarinin alinmamasi, uzun vadeli kararlar yerine kisa vadeli kararlarin alinmasi,
planlama siirecinde Ustler ve astlar arasinda kopukluk yasanmasi da planlama fonksiyonuna yonelik
sorunlar arasinda ele alinabilir.(Tekin,2004:127).

Aile sirketinin planlar ile ailenin planlarinin arasinda uyumsuzlugun olmasi, isletme ile ailenin vizyon
ve misyon planlarinin uyumlu olmadig1 da planlama sorunlarini gostermektedir(Karpuzoglu,2004:46).

1.3.2. Orgiitlenme Sorunlar:

Aile sirketlerinde orgiitlenmeyi engelleyen en o6nemli faktorler, sirkette is ve gorevlerin
tanimlanmamasi, yazili bir anayasasinin olmamasi, orgiit kiiltiirtintin gelismemis olmasi, ayrica terfi,
performans oOlgme ve licretlendirme de aile iliyelerine ayricalik taninmasi (nepotizm) orgiitleme
sorunlarinin basinda gelmektedir. Aile sirketlerinde yo6netimin c¢alisanlarla birlik olmamasi,
uzmanlasmayarak herkesin ayni isi yapmaya calistigl, alinan kararlar da aile liyelerinin sézlerinin
gecerli olmasj, aile iiyeleriyle profesyonel ¢alisanlarin esit olmamasi, aile iiyelerinde rollerin ¢atismasi
da orgiitlemeye yonelik baska sorunlardir. Rollerin ¢atismasinda aile liyelerinin ailedeki rolleriyle
isteki calisma rolleri arasinda yasanan catisma 6nem arz etmektedir. (Karabulut,2008:652). Asthk
iistliik iliskilerin belli olmamasi, sirket tiyelerinin yetki ve sorunlulugun belirsizligi, aile iiyelerinin
calisma sartlarina ve kurallarina uymamasi, personel seciminin etkisiz ve verimsiz olmasi, yetersiz ve
etkin olmayan haberlesme sisteminin olmasi da érgiitleme sorunlari arasinda diisiiniilebilir.

1.3.3. Koordinasyon Sorunlari

Aile sirketlerinde koordinasyondan kaynaklanan yo6netim sorunlari, profesyonel c¢alisanlarin
toplantilara katilmamasi, sirket amaglariyla bireysel olarak ailenin amaglarinin g¢akismasi, c¢ikar
catismalary, iletisim icin teknolojiden faydalanmamasi koordinasyon sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir.
Sirket icerisindeki kusak catismalari, aile tiyeleri kendilerinin listiin gormeleri ve ¢alisan personellerle
kendilerini esit gormemesi aile sirketlerinde yasanan koordinasyon sorunlari arasinda yer almaktadir
(Uckun ve Kiiciik,2004:582-594)

1.3.4. Yiiriitme Sorunlari

Aile sirketlerinde ¢alisanlarin arasinda uyumsuzlugun olmasi yetki sorumlulugun belirlenmemesi
liderin yetistirilmesinin sirkette 6nemsiz diizeyde kalmasi, egitim firsatlarinin ¢calisanlar arasinda esit
olmamas1 motivasyon ve maddi odiillerin dagittiminda adaletsizligin olmasi ytriitme fonksiyonu
sorunlarindandir. Yetki, sorumluluk ve is boélimiiniin olmamasi, isin kim tarafindan yapildig;,
hatalarin kim veya kimler tarafindan yapildig1 veya kararlarin kimler tarafindan verildigi belirsiz
olacagindan sorumlu kimse tespit edilmeyebilir. Aile sirket sahibi ve yetkilisinin liderlik vasiflarindan
yoksun olmasi personel motivasyonu ve calisma verimliliginin nasil artirilacagi konusunda bilgisiz
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olmasi verilen Kkararlarin sorgusuz uygulanir olmasi yiiriitme fonksiyonunun sorunlar1 olarak
belirtilebilir.(Karabulut,2008:652)

1.3.5. Denetim Sorunlari

Sirketlerin etkin bir denetim mekanizmasina sahip olmamasi, denetimin sistematik olarak
yapilmamasi, denetim siirecinde teknolojik ve bilimsel yontemlerden faydalanilmamasi denetim
fonksiyonuna ait sorunlardir. Aile sirketlerinde denetim alaninda raporlama sisteminin yetersiz
olmasi, profesyonel calisanlarla aile iiyelerin arasinda adaletsizlik olmas1 ve disiplinin olmamasi
denetim siirecinde sorunlar yaratmaktadir. On denetimlerin yapilmamasi, akrabaya giivenilmesi, emir
komuta sisteminin gergeklesmemesi, muhasebe denetiminin yeterli goriilmesi ve diger alanlarda
yeterli denetimin yapilmamasi denetim sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Karpuzoglu, 2004 :47).

1.4. Profesyonellesme ile ilgili Sorunlar

Aile sirketlerinin sahipleri/yoneticileri, sirketteki otoritelerin sarsilacagindan korktuklar1 ve
profesyonel yoneticilerin uzun vadeli calismama ve sirketi yar1 yolda birakma diisiinceleri sebebiyle
profesyonel yoneticilerle calismaya olumsuz bakmaktadirlar. Ancak, aile sirketlerinin biyiytlip
gelismesi sirketin sahipleri/yoneticileri asil yapmasi gereken is yani karar verme ve kontrol islevleri
ile ilgilenmeyip giinliik islerle bogusmasi aile sirketlerinin profesyonellesme alanin da sorunlar olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Aile sirketlerinde, sirketlerin finansal yapilar1 profesyonel yonetici calistirmaya imkan vermemesi,
profesyonel c¢alisanlarin verecegi yanlis kararlarin sirketin sahiplerini dogrudan etkilemesi
profesyonellesme sorunlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Profesyonel yoneticilerinin sirkete yeteri
kadar baghlik duygularinin ve sorumluluklarinin olmamasi da aile sirketlerinde profesyonellesme
sorunlari ortaya ¢cikarmaktadir (Ozgen ve Kiiciik,1997:46).  Profesyonellesme siirecinin en biiyiik
sorunlarindan bir tanesi de, aile sirketi sahiplerinin/yoneticilerinin kendinden bilgili ve tecriibeli
profesyonel yoneticilerle calismak istememeleridir. Sirket sahipleri/yoneticileri karlhilik kismina
odaklanmakta ve yonetimin diger alanlariyla fazla ilgilenmemektedirler. Bu alanlara da aile iiyelerinin
is deneyimlerine ve bilgilerine bakilmaksizin bu konumlara getirilmektedir. Is deneyimine ve yeterli
bilgiye sahip olmayan aile tiyeleri, profesyonel yoneticilerle ¢atismaktadir. Catisma sonucu, mutlu
olmayan, motivasyon eksikligi yasayan ve sirkete verimli olamayan profesyonel yoneticiler, farkl is
alanlarina yonelmekte ve isi birakma diisiincesine kapilmaktadirlar (Geng,2006:575).

1.5. Catigma Ile ilgili Sorunlar

Yoneticilerin en ¢ok sikinti yasadigl durumlarin basindan gelen sirket personellerinin arasinda
anlasmazliklar, uyumsuzluklar ve zithklardir. Personellerin uyusmazlik ve anlagsmazlik yasamalari
sirket acisindan hem yénetimsel hem o6rgiitsel olarak hem de zaman, motivasyon, verimlilik ve enerji
kaybina yol agmaktadir. Yasanan catisma da sirketin sadece ¢alisanlari degil ayni zamanda sirketin is
yaptig1 sirketler ve sirketten yararlananlar1 da olumsuz etkilenmektedirler. Aile sirketlerinde yasanan
catisma, calisanlarin etkin bir sekilde verimli ¢alismasini, motivasyonunu, giiven duygusunu, sirkete
bagliligini olumsuz etkilemektedir (Filiz vd.,2007).

Catisma fikirler arasinda yapici bir bicimde gerceklesmesi gerekirken, genellikle birbirine zit giden ve
birbirini anlamayan insanlar arasinda anlasmazliklar olusur, gii¢c etkisiz hale gelir (Leonard ve
Straus,1997:110).Aile sirketlerinde yasanan catismalarin etkisi diger sirketlere oranla daha biiyiik
olumsuzluklara yol acabilmekte ve sirketin dagilmasina neden olabilmektedir. Bunun sebebi aile
sirketlerinde duygusal baglarin baskin olmasidir. Aile sirketlerinde catismalarin en basinda aile
liyelerinin arasindaki rekabetten kaynaklanmaktadir (Sorgun, 2007:41).

Aile sirketlerinde ortaya cikan ¢atismalarin hem yararli hem zararh yanlari vardir. Aile sirketlerinde
yasanilan ¢atismanin etkisi tamamen sirketin yonetilmesindedir. Sirkette ¢atisma siireci dogru sekilde
yonetilirse, tehdidi firsata dontstiirerek dostlugu pekistirme, iletisim kanallarini a¢ma, emir
komutanin gergeklestirip yetki dagiliminda adaletli davranma, sirkette verimliligi ve motivasyonu
artiracak adimlar atarak c¢atisma siirecini sirket adina yararli hale getirebilmektedir. Sirkette iyi
yonetilmeyen bir ¢atisma ortaminda c¢alisanlarin verimliligi ve motivasyonu diismekte, elverissiz is
ortami olusmakta, orgiit amaclarindan uzaklasmakta ve yoneticiler otoriter yetki bicimini
benimsemekte, bu da sirket acisindan zararli hale gelmektedir (Basaran,2000:292).
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1.6. Aile ile Isin Ayrilmasi Alaninda Yasanan Sorunlar

Aile sirketleri kiltlriiniin etkisinde kalan aile tyeleri, kurulusundan beri aile iligkileri ile sirket
iliskilerini birbiriyle karistirmaktadir. iliskilerin karistirllmasimin en bilyilk nedeni hedeflerine
ulasmak amaciyla tiim mal varligini sirket i¢in harcayan ve biiylik bir 6zveriyle sirketin gelisip
biiylimesinde calisan girisimci aile liyesi sirket i¢in ailevi duygusal baglar kurmaktadir. Bu yogun
duygularin etkisinin sirketin biiyiiyiip gelismesiyle iliskiler gittikce karmasik bir hal almaktadir. Bu
karmasikligi 6nemsemeyen sirket yoneticileri geleneksel yontemlerle sirketi yonetmek ve isleri boyle
devam ettirmeye calismaktadir (Sorgun,2007:45).

Aile sirketlerinde, aile icindeki iligkiler ile sirket icindeki iliskiler yapisi itibariyle ortiismemektedir.
Aile icindeki hedeflerin, beklentilerin, dengelerin ve degerlerin, sirket icindeki hedef, beklenti, denge
ve degerlerle uyusmazlik gosterebilmektedir. Aile sirketlerinde ydnetim kontrol mekanizmasini
gerceklestirmeden, o6rgit icinde olusacak problemleri profesyonel yoneticilerin destegine ragmen
basarmasi miimkiin degildir (Glimiistekin,2005:88).

1.7. Nepotizm ve Nepotizm ile Ilgili Sorunlar

Nepotizm latince kokenli ve yegen anlamina gelmektedir. Bu kavram torpil ve adam kayirma
anlaminda da kullanilmaktadir (Ak, 2006:151). Aile sirketlerinde kdltiirel baglarin kuvvetli olmasi
geleneksel baglarin ve iliskilerin yogun olmasindan sirkette nepotizm (adam kayirma, torpil) yaygin
olarak gorulebilmektedir. Gelismemis iilkelerde nepotizm daha yaygindir ve gelismis iilkelerde de
yasanan bir olgudur. Yeni kurulan aile sirketleri ve kiiciik sirketlerde aile tliyelerini, yakin dost ve
akrabalarini ¢alistirma egilimi sik¢a goriilen bir durumdur (Doékiimbilek, 2010:44).

Aile sirketlerinde c¢alisanlarin yaptiklar1 ise, etkinligine, verimliligine, basariy1 taktir etme,
performanslarina ve sirketin kendini gelistirme yanlarina bakmadan, adam kayirma sistemine
gecilirse calisanlarin performansinda diisme, adaletli bir is yeri olmadig1 inanci olusma, sirkette
duygusal kopma ve sirketten ayrilma durumu meydana gelebilmektedir. Bu sartlarin etkisinde kalan
calisanlar motivasyon eksikligi ve performans diisiikligli yasamakta sirket bundan olumsuz yénde
etkilenmektedir (Vural ve Sohodol,2004:330). Nepotizm Tiirkiye’de her ne kadar da gercekligi inkar
edilse de isletme alanindan daha ¢ok siyasal alan da kullanilmaktadir (Sorgun, 2007:45). Bayhan
(2002) tarafindan nepotizm ile ilgili 6nemli bir bulgu “Tiirkiye de yapilan ankete, katilanlara sorulan,
“Tirkiye’de en cok calisan degil, dayisi olan kazaniyor” sorusuna katilimcilarin % 90’1nin evet yanitini
vermesidir (Bayhan, 2002:1-13).Aile sirketlerinde, aile kurallar1 genellikle sirket kurallarinin
oniindedir. Ozellikle aile sirketlerinde sahip-yéneticiler, aile iiyelerinin ve akrabalarinin bilgi, deneyim,
yetenek veya katkilarini dikkate almaksizin onlarin zayif noktalarini géz ardi etmektedir. Giiniimiizde
¢ogu aile sirketleri 6nemli pozisyonlara profesyonel yonetici getirmek yerine bilgi, beceri, deneyim ve
yeteneklerine bakilmaksizin aile tlyelerinden birini getirmektedir (Ates, 2005:12).  Sirkette aile
liyelerinin calismasi icin mevcut ve uygun bir pozisyon olmasa dahi aile liyesini istihdam etmek adina
ozel pozisyon yaratabilmektedir (ilter, 2001:14).

1.8. Finansal Sorunlar

Aile sirketlerinde kurulus ve gelisme donemlerinde aile iiyelerin yaptiklar1 harcamalar fazla
onemsenmese dahi sonraki siirecte sirket finansal yap1 da sikintilar yasadiginda yapilan harcamalar
onemli hale gelmekte ve sorun yasanmaktadir. Gligli bir yonetim sistemine, muhasebe sitemine ve
finansal yapiya sahip olmak sirketler i¢in kacinilmazdir. Muhasebenin temel kavramlarindan kisilik
kavramy, sirketin, ortagin ve aile tliyelerinin birer kisilik oldugunu vurgulamaktadir. Kisilik kavrami goz
ardi edilerek finansal yapi lizerinde sahsi islemler kullanarak muhasebe sisteminin bozulmasina,
finansal analizlerinin yanlis yapilmasinda ve vergisel sorumluluklarin yanlis hesaplamasina kadar
bir¢ok soruna sebep olmaktadir (Ak, 2006:150).Gelismekte olan iilkelerde milli gelirin diisiik olmasi
sirketlerde idari, finansal ve ekonomik sistemlerin tam oturmadigl igin gerekli fonlarin
saglanmamasinda finansal sikint1 yasanmaktadir(Yticel,2001:7).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI ve AMACI

Bu ¢alismada birincil veriler anket yontemiyle elde edilip analiz edilmistir. Arastirmada ki amag¢ Van
ilinde faaliyet gosteren aile sirketlerinde sahip/yoneticilerinin yonetimdeki sorunlarin neler
olduguna iliskin goriislerine yer verilmektedir. Anket Van ilinde faaliyet gosteren aile sirketlerin

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 13 pp-11-20



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

katilimiyla gerceklestirilmistir. Anket 100 sirkete dagitilmistir. Geri doniisii saglanan 68 adet anketten
3 tanesinin eksik yanlis doldurulmasi sebebiyle iptal edilmistir. Analiz edilebilir 65 adet anket
okunarak veri girisleri saglanmistir. Buda oransal olarak %79’a tekabiil etmektedir.

2.1. Kisi Bilgiler ve isletme Bilgilerine iliskin istatistiklerin Analizi

Tablo-1.Kisisel ve Kurumsal Bilgilerin Istatistiki Dagilimi

F % F %
Sirket Yoneticilerinin Yas Araligi Sirketlerin Faaliyet Gosterdigi Sektorii
Dagilim
20-30 9 13,8 Makine-Metal 17 26,2
31-40 28 43,1 Kimyasal iirtinler 2 3,1
41-50 19 29,2 Turizm 2 3,1
51 ve iizeri 9 13,8 Insaat ve Insaat malzemeleri 30 46,2
SDlslr{Eltn . Yoneticilerinin  Egitim Mobilya 5 77
ilk okul 6 9,2 Diger 9 13,8
Orta okul 11 16,9 Sirketlerin Calisan Aile iiyelerinin Dagilim
Lise ve dengi 26 40,0 Evet 59 90,8
Universite 20 30,8 Hayir 6 9,2
Viiksek lisans 2 31 Yoneticinin sirket ortaklik durumu
z;l;eg:g:;:mlFaallyet Gosterdigi Evet 34 52,3
Uretim 8 12,3 Hayir 31 47,7
Ticaret 52 80,0 Sirket Yoneticilerinin Cinsiyet Dagilimi
Hizmet 5 7,7 Kadin 6 9,2
SDl:giltll::‘m Sigortal Calisan sayisi Erkek 59 90,8
1-49 61 93,8 Sirketlerin Kusak Dagilimi
50-99 4 6,2 1. Kusak 61 93,8
TOPLAM 65 100 2. Kusak 4 6,2
2.2. Giivenirlik

Yapilan arastirmada anket formundaki o6lgeklerin dogru sonuglar verebilmesi icin giivenilirlik
boyutunun arastirilmas1 gerekmektedir. Giivenilirlik, ayn1 seyin bagimsiz o6l¢iimleri arasindaki
tutarlilik olarak ifade edilmektedir. Giivenilirligi diisiik olan bir dlgme bilimsel bir deger ifade etmez.
Ancak giivenilirligi yiiksek olmasi demek yapilan ¢alismanin amacina uygun yapildigini da
gostermemektedir.
Cronbach's Alpha giivenirlik analizinde genel olarak kabul edilen degerler su sekildedir;

Tablo -2. Giivenirlik Testi

0-0,20: Cok Az Giivenilir Cronbach's Alpha N of Items
0,20 - 0,40: Az Glivenilir

,810 95
0,40 - 0,60: Orta Diizey Giivenilir

0,60 - 0,80: Guivenilir
0,80 - 0,100: Cok Glivenilir
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2.3. Aile isletmelerinin Karar Verme siirecinde Uyguladigi Yéntemlerin ve Yonetim
Sorunlarina Analizine iliskin Istatistikler

Tablo-3. Sirketlerin karar Verme Siirecinde Uyguladig1 Yéntemlerin Onem Diizeyini Gosteren Dagilim

FREKANS - YOZDE

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Aile sirketlerinde misyon ve vizyonun | 0,0 1,5-1 18,5-12 43,1-28 36,9-24
belirlenmemesi.
Aile sirketlerinde finansman pazarlama vb. | 3,1 1,5-1 12,3-8 64,6-42 18,5-12
fonksiyonel departmanlarin bulunmamasi.
Aile sirketlerinde uzun vadeli planlama | 0,0 3,1-2 10,8-7 40,0-26 46,2-30
yapilmamasi.
Aile sirketlerinde nitelikli is giicii temininde | 3,1-2 3,1-2 10,8-7 46,2-30 36,9-24
zorluklarla karsilasiimasi.
Aile sirketlerinde isbolimii ve | 0,0 3,1-2 15,4-10 38,5-25 43,1-28
uzmanlagsmanin yeterli diizeyde olmamasi
Aile sirketlerinde uzmanlagmaya gerek | 0,0 0,0 10,8-7 52,3-34 36,9-24
duyulmayarak. Herkesin verilen her gorevi
yerine getirmesi.
Aile sirketlerinde yetki ve sorumlulugun | 0,0 3,1-2 1,5-1 40,0-26 55,4-36
dengeli ve acik bir sekilde belirlenmemesi.
Aile sirketlerinde profesyonel yoneticiye | 0,0 1,5-1 7,7-5 29,2-19 61,5-40
ihtiya¢c duyulmamasi
Aile sirketlerinde kurum kdltiiriintin | 0,0 0,0 12,3-8 47,7-31 40,0-26
yerlesmemesi.
Aile sirketlerinde bir sonraki kusak i¢in | 0,0 4,6-3 7,7-5 38,5-25 49,2-32
yonetimi devralacak adayin belli olmamasi.
Aile sirketlerinde aile bireylerinden | 1,5-1 3,1-2 15,4-10 41,5-27 38,5-25
herhangi  birisinin  sirkette  yonetici
olabilmesi i¢in gerekli kriterlerin dnceden
belirlenmemesi.
Aile sirketlerinde calisan aile bireyleri | 0,0 4,6-3 15,4-10 52,3-34 27,7-18
arasinda, aile i¢i catismalar bulunmasi.
Aile sirketlerinde ¢alisan aile bireylerine | 0,0 4,6-3 12,3-8 36,9-24 46,2-30
ayricalikh davranilmasi.
Aile sirketlerinde calisanlarin | 1,5-1 4,6-3 12,3-8 36,9-24 44,6-29
motivasyonunu  saglamak i¢in  6diil
ikramiye veya prim gibi politikalarin
belirlenmemesi.
Aile sirketlerinde haberlesmenin biitiin | 4,6-3 3,1-2 10,8-7 20,0-13 61,5-40
araclarinin kullanilmamasi. (yazih - sézlii)
Aile sirketlerinde teknolojik yeniliklerin | 0,0 3,1-2 9,2-6 35,4-23 52,3-34
stirekli takip edilmemesi.
Aile sirketlerinde oOnceden belirlenmis | 0,0 3,1-2 10,8-7 21,5-14 64,6-42
hedefler dogrultusunda biiyiime ve yatirim
faaliyetlerinin yiiriitilmemesi
Aile sirketlerinde dogru ve hizhi karar | 0,0 0,0 7,7-5 20,0-13 72,3-47
alinamamasi
Aile sirketlerinde denetim mekanizmasinin | 0,0 0,0 9,2-6 26,2-17 64,6-42
sadece tepe yoneticisi tarafindan
yliriitiilmesi
Aile sirketlerinin kurumsallasmay1 | 1,5-1 1,5-1 10,8-7 16,9-11 69,2-45
gerceklestirememeleri

Tablo-4. Sirketlerin Yonetimdeki Belirlenen Sorunlara Katilma Diizeylerinin Dagilimi

FREKANS(%)

Hig Onemli Fikrim Yok | Onemli Cok Onemli

Onemli Degil

Degil
Kendi tecriibeleriniz 10,8-7 3,1-2 9,2-6 50,8-33 26,2-17
Yonetici deneyimleri 4,6-3 7,7-5 9,2-6 40,0-26 38,5-25
Es-Dost fikirleri 12,3-8 26,2-17 24,6-16 12,3-8 24,6-16
Calisanlarin fikirleri 7,7-5 18,5-12 15,4-10 47,7-31 10,8-7
Aile bireylerin fikirleri 13,8-9 18,5-12 26,2-17 27,7-18 13,8-9
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3. SONUC ve ONERILER

Yapilan acgiklamalar c¢ercevesinde aile sirketlerinin yonetimdeki sorunlarin oOniine gecilmesi,
kurumsallasmas1 ve ekonomik katkilarinin devamliligi olmasi i¢in yaygin bilimsel arastirmalarin
yapilmasi gerekir. Bu arastirmalara dayanilarak aile sirketlerine yon verilmesine acil ihtiya¢ vardir.
Ozellikle Van Ili'nde sirketlerin biiyiik kismi aile sirketleridir. Aile sirketlerin giiniimiiz rekabet
sartlarina ayak uydurabilmesi ve basarili olabilmesi icin sirketlerin her tiirli 6nlemi almasi
kacinilmazdir. Bu kapsamda yapilan arastirma hem aile sirketleri ile ilgili bilimsel bilginin artmasina
katk:r saglamis olmasi hem de elde edilen verilerle diger aile sirketlerine rehber olacak sonuglara
ulasilabilecek olmasi agisindan o6nemlidir. Aile sirketlerinin varligini devam ettirmemelerinde,
yonetimdeki sorunlari minimuma indirgeyecek esnek bir sistemin olusturulmamasi, kurumsallasma
alt yapisinin eksikligi, kurumsallasma siirecine zamaninda girilmemesi ve kurumsallasmaya yonelik
calismalarin yetersiz olmasi ve devamlilifin olmamasi temel rol oynamaktadir.

Bu arastirma sonucunda yonetim sorunlar1 ile kurumsallasma arasinda bir iliski olduguy,
kurumsallasmanin yonetim sorunlari lizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Yonetim sorunlarini
minimum seviyeye diisiirmek, sirketin amagclarina ve hedeflerine ulasmak ve gelecek kusaklara
devredilmesini saglamak i¢in sirketin kurulusundan itibaren kurumsallasma siirecine girmek sirketler
icin olmazsa olmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetim sorunlarini minimuma getirmek sirketin
biiylimesini saglamak ve kurumsallasmay isteyen aile sirketlerinin asagidaki konulara 6nem vermesi
oOnerilir:

v" Sirketlerin amag ve hedeflerine gore saglikli biiytimeleri, saglikli biiytimeleri, devamliligini
siirdliirmeleri ve basarili olabilmesi i¢cin sirketin kurulusundan itibaren kurumsallasma
strecine girmeli ve bu bilin¢le planlama yapilmahdir.

v" Aile sirketlerinde 6nem verilmesi gereken baska konu, aile anayasasinin hazirlanmali ve aile
konseyinin olusturulmali ile aile konseyinin devamli toplanmasi saglanmalidir.

v' Gelecekte sirketi yonetecek kisinin belli olmasi ve ona gore devir planlamasi yapilmali, tiim
ailenin bildigi bir miras plani olusturulmahdir.

v' Aile sirketlerinde, aile tiyeleri ile calisanlar arasinda ¢atismayr 6nleyecek diizenlemeler

yapilmali ve adil bir diizen saglanmalidir.

Aile sirketlerinde, karar alinirken profesyonel yoneticiler de dahil edilmelidir.

-Calisanlarin yetki ve sorumluluklari alanina miidahale edilmemelidir.

Amag¢ ve hedeflerine ulasilmasi durumunda, ¢alisanlar arasinda adil bir 6diillendirme

sistemiyle 6diillendirilmeliler.

Aile sirketlerinde hizli ve dogru kararlar alinmalidir.

Aile sirketlerinde kurum kdltiirt yerlesmelidir.

Aile sirketlerinin varligini siirdiirmesi icin paydaslarina (hissedar, miisteri, kamu kurumlari

vs.) karsi seffaf olmalidir.

v' Amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde c¢alisanlarin fikirleri alinmali, stratejik konularda
kararlar alinirken profesyonel yoneticilerde dahil edilmelidir.

v" Aile sirketlerinde yazili s6zlii haberlesmenin butiin araglari kullanilmahdir.
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