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ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate the communication skills of vocational school students. In this
context, research students constitute university students who are studying at associate degree level at Usak
University Ulubey Vocational School in the spring term of 2016-2017 academic year. The research's universe
constitutes the students who graduated from Usak University Ulubey Vocational School in the spring semester of
2015-2016 academic year. Survey technique was used to collect data in the study. According to the results of the
study, it was determined that the level of communication skills of the associate degree students is high.

1. GIRIS

lletisim bireylerin mesleki ve sosyal yasamlarim siirdiirebilmelerinde biiyiikk etkiye sahiptir.
Orgiitlerinde varliklarim siirdiirebilmeleri ve uzun yillar faaliyet gosterebilmeleri orgiit icinde
kullanilan iletisim becerileri ile iliskilidir. Ayrica iletisim becerileri, yasamin her aninda meydana
gelen her tiirlii degisim ve gelisimden etkilenmektedir. Iletisim bireysel yasamda ve érgiitsel yasamda
basarinin anahtaridir. Iletisim hem insanlarin yasam kalitelerini artirmak, kisilerarasi catismalar1 en
aza indirgemek hem de kurumlarin basariy1 yakalayabilmeleri icin olduk¢a 6nemli olan bir unsurdur
(Eroglu ve Yiiksel, 2014: 3).

lletisim beceri diizeylerini belirlemeye yonelik meslek yiiksekokullarinda yapilan ¢alismalarin az
olmas1 (Eriglic, Sener ve Eris, 2013; Erigiic ve Eris, 2013) nedeniyle bu calisma yapilmistir.
Arastirmanin Usak Universitesi Ulubey Meslek Yiiksekokulunda yapilmasi ¢alismaya 6zgiin bir deger
katmistir. Bu calismanin amaci meslek yiliksekokulu ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerinin
belirlenmesidir. Ayrica meslek yiiksekokulu 68rencilerinin iletisim becerileri ile demografik 6zellikleri
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigi incelemektir.

iletisim kavrami, kelime olarak incelendiginde Latince kékenli “communis” sézciigiinden tiiretildigi,
ingilizce “communication” kavraminin karsihgi olarak kullanildigi goriilmektedir. Iletisim bir
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etkilesimi, paylasim yasamayi, toplumsal birligi ve toplu halde yasamay ifade eder. Diger bir deyisle,
iletisim siirecinin temelinde bireylerin toplumsal bir varlik olarak etkilesim kurmalar1 gerekmektedir
(Caglar ve Kilig, 2011: 4). Karsilikli var olan degisimleri bildiren, bu bilgileri aktaran, yasanilan benzer
yasam deneyimlerinden benzer duygulara sahip olup karsilikli birbirine ifade eden topluluk ya da
toplumun duygu ve yasantilarimi birbirlerine bildirmesi iletisim siireci olarak belirtilmektedir.
Yeryliziinde doga kosullari icinde hayatini idame ettirmek icin cesitli gerecler temin eden, arastirirken
bir takim bilgilere ihtiyac duyan ve bilgileri bulup, bu bilgileri kullanirken isboliimi yapan, is
boliiminin getirdigi farklilasmalar1 hakli kilmak icin deger ve inang sistemleri iireten ve farkh
kesimleri bir araya getirmeyi amaclayan insanlarin etkinligi iletisim olarak ifade edilebilir (Oskay,
1993; Kadakal Dolek, 2015).

Bireylerin iletisim beceri diizeylerinin yiiksek olmasi sosyal ve mesleki yasantilarinda diger bireyler ile
uzun sureli iliskiler kurulmasina, gelistirilmesine ve siirdiiriilmesine olanak saglar. Dogru ve anlamh
kurulan iliskiler, bireylerin yasamlarinda kendilerini daha mutlu hissetmelerini saglar. Dolayisiyla
mutlu oldugunu hisseden bireylerin toplumsal ve 6rgiitsel yasamda uyum seviyeleri ytliksek olur ve
verimlilikleri yiikselir. Diger bireylerle basarili iliskileri kurabilmek 6grenilirse, egitim yasaminda,
mesleki yasamda ve tiim ugras alanlarinda kisisel mutluluk elde edilmis olacaktir. Dolayisiyla
bireylerin iletisim becerilerine sahip olmalari bireysel ve sosyal yasamda olduk¢a énemlidir (Yiiksel,
2001: 150; Kaya, 2013: 32).

Bilissel yasantilarimiz hemen her alanda etkinligini gostermektedir. Ozellikle diger bireylerle
kurdugum iletisim silirecinde biiyiik ©Onem tasimaktadir. Cevremizdeki bireylerle ve bagh
bulundugumuz orgiitle saghkl bir iletisim kurabilmek ve bu siireci devam ettirebilmek icin dogru
diisinmeye ve zengin bilissel yasantiya ihtiyacimiz oldugu ifade edilebilir. Diisiincelerimiz,
duygularimizi ve davranislarimizi etkiler, yonlendirir. Dolayisiyla saghkl diisiinebilmek diger
insanlarla kuracagimiz iletisim siirecinde olusabilecek engellerin ortadan kalkmasina Kkatki
saglayacaktir. Ote yandan Kkisileraras iletisim catismalarini en aza indirgemek icin éncelikle etkin
dinleme becerilerine sahip olmak gerekmektedir. Her canl 6ncelikle toplumsal yasamda var oldugu
icin saygl duyulmay1 hak etmektedir. Nitekim bireylere saygi duyma ve sahip olunan 6n yargilarin
dogru diisliniilerek kontrol altina alinmasi iletisim siirecindeki yasanabilecek engelleri en aza
indirgeyecektir (Isiksacan, 2008: 23).

iletisim siireci algilarin devreye girmesiyle baslar. Algilanan uyarilar bireylerin birbirleri ile
kuracaklar1 toplumsal iliskinin araciligini listlenmektedir. Bu iliski toplumsal bir etkilesim olarak
biiyiik oranda iletisim siirecinin islemeye baslamasiyla olusur. Duyusal sesler, ¢igliklar, yapilan
nidalar, jestler ve ¢ogu zaman sahip olunan beden dili bile diger canh tiirlerinde de goériilebilen, bir
anlamda iletisimin alt tiirleri olarak ifade edilebilir. Algilara gosterilecek tepkileri gelistirilmis dil’e
yansitabilen tek canh tiirii insandir. Insan gelistirdigi iletisim tiirii ile diger canhlardan farkhlik elde
etmistir (Oskay, 2010: 312). Insanlar yaratildiklar1 an itibari ile iletisime bagimh hale gelmislerdir.
Bireylerin toplumsal yasama zorunluluk duymalar1 geregi iletisim siireci yasam boyu devam
etmektedir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007: 130).

lletisim toplumsal yasamin gelismesine ve devam etmesine katki saglar, bu nedenle toplumsal
yasamin temel gerekliliklerinden birisini olusturur. Iletisimin olmadigi bir insan toplumu
diisiiniilemez. Bu yiizden var olan biitiin insan toplumlar1 birbirleriyle iliski siirecinde iletisim agin
kullanmaktadirlar. Bireyler dogus itibariyle edindikleri iletisim aglari icinde biitiin duygusal ve
diigiincesel yasantilarin1 sekillendirirler. Iletisim, insanmin yasam boyu biitiin anlam degisiminin
yansitma ve kendini ifade edebilme arac olarak en giiclii becerisidir (Zilhoglu, 2010: 29). Iletisim,
insanlarin toplumsallastirilmalarinin bir yansimasi olarak ortaya cikmaktadir. Bugiin, doga kadar eski
bir gecmise sahip olan iletisim artik bir bilim dah olarak edilmektedir. iletisim, insanlarin yasamlarinin
her aninda kendisini ifade etmesi i¢in zorunludur. Ancak gerceklestirilen iletisim bazen bilincli bazen
bilingsiz bir sekilde gergeklestirilir.

lletisim siireci pek cok farkh amaclar dogrultusunda kullaniliyor olsa bile asil amag, bireylerin
kendilerini anlatabilme ve diger bireyleri etkileyebilme istekleridir. Ozellikle érgiit icinde bulunan
insanlarin birbirleriyle uyumlu bicimde amaclarina ulasabilmeleri icin iletisimin sahip oldugu pay
yadsinamaz. Nitekim iletisim sadece bireyler arasinda yasanan mesaj alisverisi stireci degil, insanlarin
toplumsal yasamda yer edinmeleri icin vazgecilmez bir etkinlik bigimidir. Basarili bir iletisim siireci
icin kaynak, alic1 ve ileti de bir takim 6zelliklerin olmasi gerekmektedir. Eger bu 6geler bir takim
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ozelliklere sahip olmaz ise iletisim siireci kesintiye ugrayabilir. Iletisimde engeller oldugu zaman,
anlasmazliklar olur ve hem bireysel yasamda hem de 6rgiitsel yasamda ¢atismalar yasanir (Sezgin ve
Akgoz, 2009: 7; Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2003: 8).

Insanlar dogduklan ilk giin itibariyle son giine kadar yogun bir yasam miicadelesi icindedirler. Bu
yasam miicadelesi her gecen giin degismekte ve zorlagsmaktadir. S6z konusu bu miicadelede basarili
olabilmek icin sahip olunan iletisim becerilerinin siirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Clinkli yasam
iletisim stirecinin yerinin doldurulamaz oldugunu gostermektedir. Birey yasam siiresi boyunca
degisime ve gelisime agiktir. Yasanan degisim siirecinin etkileri iletisim araciligiyla diger bireylere
aktarilir. Bireylerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri kullanilan iletisim becerileri ile topluma ifade
edilir. Kisilerarasi iliskilere yon veren en biiylik etken yasanan iletisim stirecidir. Bireyler kendilerini
daha iyi ifade edebilmek, anlatmak, diger bireyleri anlamak ve diger bireylere ulasabilmek icin
iletisimi kullanirlar (Usluata, 1995: 5).

Kisileraras: iliskiler, bireylerin birbirlerini anlamak icin gosterdikleri siirekli degisen ve gelisen bir
etkilesim siirecidir. Bireylerin yasadiklar1 bu paylasim siirecinin olusturulmasi, gelistirilmesi,
stirdiiriilmesi ve sona ermesinde iletisim etkin rol oynamaktadir (Kaya, 2013: 62; Caputo, Hazel ve
McMahon, 1994). Kisilerarasi iletisim stireci, kisinin i¢ ve dis ¢evreden aldig1 uyaranlarin etkisiyle
baslar ve kendi icinde anlam yaratmasi, Kkisileraras: iletisim siireci icinde iken geribildirimde
bulunmasi ile son bulur (Giiriiz ve Temel, 2008). Kisilerarasi iliskiler ve iletisim becerileri, tasidiklari
onem nedeniyle cok ilgi ceken ve ilizerinde pek cok arastirmanin yapildig1 bir konudur. Yapilan
arastirmalar, Kkisilerarasi iliskilerin ruh sagligini korumaya yarayan destek sistemleri olarak islev
gordiigliinii ortaya koymaktadir. Ruh saglig1 yerinde olan bireylerin de saglikli kisilerarasi iliskileri
kurdugu bilinmektedir. Nitekim, bireylerin saglikli ve doyum verici iliskileri kurmalarinda fiziksel ve
psikolojik iyi oluslarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Kendisini olumlu algilayan, sinirliliklarinin farkinda
oldugunda bile kendisinden memnun olan, kisisel ihtiya¢ ve isteklerini karsilayacak sekilde cevreyi
bile sekillendiren, bagimsiz hareket edebilen, yasaminda amaglari olan, kapasitesinin farkinda olup, bu
kapasitesini gelistirmeye calisan, baskalariyla glivenli ve sicak iligkiler gelistiren bireyler psikolojik iyi
olusa (psychological well- being) sahiptirler. Psikolojik iyi olusa sahip, ruh saglig1 yerinde olan bireyler
cevresindeki kigilerle saghkh ve mutlu iligkiler kurabilirler. iletisim becerilerini olusturan 6geleri
iliskilerinde i¢sellestirilerek kullanabilirler (Yiiksel Sahin, 1997).

2. LITERATUR TARAMASI

Eskiyoriik (2014), turizm 6grencileri tizerinde ylriittiigli arastirmasinda turizm 6grencilerinin iletisim
beceri diizeylerinin yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir. Arastirmada cinsiyet degiskeninde
herhangi bir farklilik tespit edilememistir. Bing6l ve Demir (2011) calismalarinda saglik yiiksekokulu
Ogrencilerinin iletisim becerilerinin tespit edilmesini amaglamislardir. S6z konusu arastirma
sonuglarinda saglik ytliksekokulu o6grencilerinin iletisim beceri diizeylerinin yiiksek oldugu ve
arastirmaya katilan 6grencilerin akademik basari durumlar ile iletisim becerirleri arasinda anlaml bir
iliski oldugu ifade edilmistir (Bingdl ve Demir, 2011: 152-159).

Pelit ve Karagor (2015), lisans egitimi goren turizm Ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerini
belirlemek amaciyla ¢alisma ylriitmiislerdir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular 6grencilerin
iletisim beceri diizeylerinin genel olarak yiliksek oldugu yoniindedir. Arastirma sonucunda kadin
ogrenciler ile erkek 6grenciler arasinda bir farklilik oldugu gézlenmistir. Buna gore kadin 6grenciler
daha ytiksek iletisim becerilerine sahiptirler. Ayrica iletisim beceri dizeylerinin gelistirilmesi i¢in
bireylerin okuma aliskanligi edinmeleri gerektigi vurgulanmistir (Pelit ve Karagor, 2015: 835-860).

Toy (2007), miihendislik fakiiltesi ve hukuk fakiiltesi 6grencilerinin katilimci olarak destek sagladigi
arastirmasinda kisilik o6zellikleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen
bulgular iletisim becerilerinin cinsiyet degiskeninde kadin 6grencilerin daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklarim géstermektedir. Ote yandan iletisim beceri diizeyleri karsilastirllmasinda hukuk fakiiltesi
ogrencilerinin miihendislik fakiiltesi 68rencilerinden daha iyi olduklari belirlenmistir (Toy, 2007: 100-
116). Kilagil vd, (2009) iki farkhi tniversitede egitim goren ogrenciler iizerinde yurittigi
calismasinda benzer bulgulara ulasmistir. Kadin 6grenciler ile erkek 6grenciler arasinda iletisim beceri
diizeyleri arasinda bir farklilik tespit edilmistir. Kadin 6grenciler daha ytiksek iletisim beceri diizeyine
sahiptirler (Kilagil vd., 2009: 19-28).
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Tepekdyll, Soytirk ve Camliyer (2009), beden egitimi spor yliksekokulu o6grencileri lizerinde
yluriitiilen calisma sonucunda genel olarak 6grencilerin iletisim beceri diizeylerinin yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir. Kadin dgrencilerin erkek 6grencilerden daha ytiksek iletisim beceri diizeyine sahip
olduklari calisma sonucundaki bulgular arasindadir (Tepekoylii, Soytiirk ve Camliyer, 2009: 115-124).

Cetinkaya ve Alparslan (2011) calismalarinda liniversite 6grencilerinin duygusal zekanin diizeylerinin
iletisim becerileri lizerine etkisini incelemislerdir. Elde edilen sonuclara gére duygusal zekanin alt
boyutlari ile iletisim becerilerinin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica arastirmada dikkat cekici bir diger bulgu duygusal zeka alt boyutu olan duygularin
yonetimi ile iletisim becerileri alt boyutu olan davranigsal boyut arasinda kolerasyon analizi sonucu en
kuvvetli iliskinin tespit edilmesidir. Diger bir ifade ile bireylerin duygularimi dogru diizenleyip,
yasamlarina aktarabildikleri o6lciide iletisim beceri diizeylerinin artacagi soylenebilir. S6z konusu
makale calismasinda 6grencilerin iletisim becerileri ile duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi ve
bunlar etkileyen cesitli degiskenlere yonelik daha kapsamli arastirmalar yapilmasi gerektigi
vurgulanmistir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 363-367).

Erdzkan (2013), iletisim becerilerinin kisilerarasi problem ¢6zmeye ve sosyal yetkinlige etkisini
belirlemistir. Arastirmanin sonuglarina gore iletisim becerileri ile sosyal yetkinlik ve kisilerarasi
problem ¢6zme arasinda anlaml iliski oldugunu tespit etmistir. Bu baglamda iletisim becerilerinin,
sosyal yetkinligi ve kisilerarasi problem ¢ézmeyi etkileyen 6nemli bir faktor oldugu séylenmistir (
Erdzkan, 2013: 731-745).

Bozkurt, Terzi ve Gil (2015) 6grencilerin iletisim becerileri diizeylerinin kisilerarasi problemleri
¢ozmeye etkisini inceledikleri ¢alismada, kadin 6grencilerin iletisim becerileri puanlarinin erkek
ogrencilere gore daha ylksek oldugu gorilmektedir. Bir diger bulgu ise iletisim becerileri ile
kisileraras1 problem ¢6zme arasinda anlamh bir iliski oldugunun tespit edilmesidir. Bu durumda
iletisim beceri diizeyleri arttik¢a kisilerarasi problem ¢6zme becerilerinin artacag: ifade edilebilir
(Bozkurt, Terzi ve Giil, 2015: 369-390).

Armagan (2012), iiniversite 6grencilerinin yalnizlik ve kisilerarasi iletisim beceri iliskisini inceledigi
¢alismasinda yalnizlik diizeyi diistiikge iletisim kurma becerisinin ytlikseldigi bulgusunu elde etmistir.
Bu durumda bireylerin toplumsal yasama adapte olup sosyal bir varlik olarak kabul gormelerinin
iletisim beceri diizeylerini artiracag 6ngoriilebilir. Ote yandan kadin 6grencilerin erkek 6grencilerden
daha yiiksek diizeyde iletisim algisina sahip olduklarini belirtmistir (Armagan, 2012: 27-43).

Tokmak, Turgut ve Oktem (2013), turizm 6grencilerinin kigilik o6zellikleri ile iletisim becerileri
arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda yas degiskeninin iletisim becerilerinde bir farklilik
olusturdugu goriilmustiir. 17-19 yas grubu araliginin diger yas gruplarina oranla daha diisiik diizeyde
iletisim becerilerine sahip olduklar: ifade edilmistir. Arastirma sonucunda kadin 6grencilerin erkek
ogrencilere gore iletisim becerileri daha yiiksek oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Ayrica
iletisim becerileri degerlendirilmesi agisindan 6n lisans 6grencileri lisans 6grencilerinden daha yiiksek
puan ortalamasi elde etmislerdir (Tokmak, Turgut ve Oktem, 2013: 83-95).

Erigiic, Sener ve Eris (2013), mesleklerine hazirlanmak amaciyla egitim alan 6grenciler i¢in iletisim
becerilerinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Diger bir ifade ile iletisim becerilerinin tniversite
ogrencilerine egitimleri siirecinde kazandirilmasi ve gelistirilmesi gerektigi séylenmistir. S6z konusu
calismada meslek yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim beceri diizeyleri incelenmis ve sonug¢ olarak
kadin oOgrencilerin erkek oOgrencilere gore iletisim beceri diizeylerinin daha yiliksek oldugu
gozlenmistir (Eriglic, Sener ve Eris, 2013: 45-65).

Demirel, Okdem ve Saracoglu (2010), meslek yiiksekokulu égrencilerine verilen iletisim dersinin
ogrencilerin iletisim beceri diizeylerine etkisini arastirmislardir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda
iletisim becerileri egitiminin 6grencilerin iletisim becerilerini gelistirmeye olumlu katki sagladig
sdylenebilir (Demirel, Okdem ve Saracoglu, 2010: 1-8).

Karatekin, Sonmez ve Kus (2012), ilkogretim o6grencilerinin iletisim becerileri iizerinde yaptiklar
arastirma sonucunda kadin 68rencilerin erkek 6grencilerden tiim boyutlarda daha yiiksek iletisim
becerisine sahip olduklarini bulgulamislardir. Arastirmanin dikkat ¢ceken diger bir bulgusu ise anne-
baba egitim diizeyi arttikca Ogrencilerin de iletisim beceri diizeyleri yiikselmektedir. Ayrica
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ogrencilerin kitap okuma siireleri uzadik¢a iletisim becerileri artmakta, giinliik televizyon izleme
sliresi uzadikea iletisim beceri diizeyi azalmaktadir (Karatekin, Sénmez ve Kus, 2012: 1695-1708).

3. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Bu arastirmanin yontemi “tanimlayia (betimsel)” olarak belirlenmistir. Ornekleme yéntemi olarak,
“tesadiifii olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi” secilmistir. Arastirma icin
veriler anket teknigi ile yiiz yiize 7 Mart - 15 Mayis 2016 tarihleri arasinda Usak Universitesi Ulubey
Meslek Yiiksekokulu Onlisans 06grencilerine uygulanmistir. Uygulanan anketlerin icerigin
olusturulmasinda daha 6nce yapilmis ¢alismadan (Ersanli ve Balci, 1998: 7-12) yararlanilmistir.

Olusturulan anket formu 49 soru ve iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimdeki sorular;
katilimcilarin demografik ve betimsel 6zelliklerin belirlenmesine yonelik 8 sorudan olusmaktadir.
ikinci béliimdeki sorular; katiimcilarin iletisim beceri diizeylerinin énem derecelerinin belirlenmesi
icin 41 madde yer almaktadir. 31 maddenin 6nem derecesinin belirlenmesi i¢in Likert bes secenekli
olarak olusturulmustur. Her bir madde 1’den 5’e kadar kodlanarak olusturulan maddelere katilma
dereceleri “hi¢cbir zaman”, “nadiren”, “bazen”, “genellikle” ve “her zaman” seklindedir. Olcegin arahk
genisligi, “dizi genisligi/yapilacak grup sayisi” formiilii ile yeniden hesaplanarak yeni katilma
dereceleri; “1,00-1,80= Kesinlikle Katilmiyorum”, “1,81-2,60= Katilmiyorum”, “2,61-3,40= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “3,41-4,20= Katiliyorum” ve “4,21-5,00= Kesinlikle Katiliyorum” aralig
arasinda yer almaktadir (Tanri6gen, 2012:116).

3.1. Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Anketlerden elde edilen bilgi ve veriler toplandiktan sonra diizenlenmis ve arastirmanin amacina,
niteligine uygun olarak gézden gecirilerek kodlanmistir. Uygulama icin 500 anket formu dagitilmis ve
elde edilen 400 anket formundan 340 tanesi degerlendirmeye uygun goriilmiistiir. Elde edilen veriler,
“Microsoft Excel 2010” programinda kodlanarak “SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
17.0” programina aktarilmis ve bu programda uygun analizler yapilarak (frekans analizi, ortalama,
standart sapma, faktor analizi, tek drneklem bagimsiz t-testi ve ANOVA) sonuclar diizenlenerek
degerlendirilmistir. Katilmcilarin iletisim beceri diizeyi boyutlarinin belirlenmesi icin Ersanh ve
Balc’'nin (1998: 7-12) gelistirmis oldugu ve Tutuk vd., 2002; Erézkan, 2013b; Toy, 2007; Bing6l ve
Demir, 2011; Erigli, Sener ve Eris, 2013; Gaskar ve Ozyazwloglu, 2014 ve Pelit ve Karagor, 2015’nin
uygulamasini yaptig1 anket formu bu calismada tercih edilmistir.

3.2. Arastirmanin Giivenirliligi ve Gegerliligi

Guvenirlilik analizi 6rneklemin; glvenirlilik, tesadiifi ve tutarli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
kullanilmaktadir. Giivenirlilik analizinde giivenirlilik katsay1 degeri (Cronbach’s Alpha - «) 0,80-1,00
arasinda ¢cikmasi durumunda, érneklem ytiksek derecede giivenilirdir (Tavsancil, 2002: 50; Tanri6gen,
2012: 176; Bapur, 2014: 95). Arastirmada kullanilan dlgegin giivenirliligini test etmek icin 45 katilimci
ile bir 6n test uygulamas yapilmistir. On test uygulamasi sonucunda anketin o degeri 0,844 tiir (n=45
icin; «=0,844 ve k=41). On test sonucunda istenilen seviyede bir ¢ikan o« degeri bulunduktan sonra,
tlim katilimcilarin cevaplarinin « degeri hesaplanmistir (n=340 i¢in; «=0,915 ve k=41). Giivenirlilik
analizi sonucu anketteki verilerin ytliksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir. Tablo 2’de iletisim
beceri diizeyi degiskenleri ile ilgili faktor analizi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 2: iletisim Beceri Diizeyi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor 1: Zihinsel

No @=0,739 Ort: 4,10 % Var: 13,630 Faktor Yiikleri
1 Insanlar anlamaya calisirim 0,642
2 Diisiincelerimi baskalarina tam olarak rahatlikla iletebilirim (iletmekte zorluk cekmem) 0,731
3 Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani {izerinde toplayabilirim. 0,401
4 Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim. 0,535
5 Karsimdaki kisiyle ayni goriisii paylasmasam bile fikrine saygi duyarim. 0,668
6 Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup olmadigini anlamaya ¢alisirim. 0,751
7 Dinleyenin anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni kelimelerle ifade eder, 0535

ozetlerim. ’
8 Yanlis tutum ve davraniglarimi kolaylikla kabul ederim 0,721
9 Karsimdaki kisinin bana ters diisen duygu ve diisiincelerini yargilamaktan ka¢inirim 0,687
10 Iletisim kurdugum Kisinin eger varsa sorununu anlamaya caligirim 0,669
11 Baskalari ile iligkilerimi bozacak ¢ikislar yapmaktan kaginirim 0,745

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 16 pp-181-191

185



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

12 Oneride bulundugum kisinin éneriye acik olup olmadigina dikkat ederim 0,674
13 Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiinceleri anlamaya calisirim 0,592
Faktor 2: Duygusal
No A= 0,746 Ort: 4,08 % Var: 11,654 Faktor Yikleri
14 Elestirilere acigim 0,780
15 Karsimdaki kisiyi dinlerken ona odaklanirim 0,480
16 insanlar dinlerken rahat olurum (sikilganlik géstermem) 0,714
17 Insanlara giivenirim 0,780
18 Rahatsizlik duymadan karsi cinsten biriyle iletisim kurarim 0,501
19 Gerektiginde 6ziir dilerim. 0,701
20 Cevremdeki insanlara karsi ilgiliyimdir (ilgisizlik gdstermem). 0,697
21 Cogunlukla duygularimdan eminimdir. 0,594
22 Iletisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan mutluluk duyarim. 0,466
23 Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder. 0,401
24 Her insani olumlu beklentilerle karsilarim. 0,444
25 Iletisim kurdugum kimselerden, bir seyler alir ve onlara da bir seyler verdigimi hissederim. 0,543
26 Beni rahatsiz eden duygularimi sikinti cekmeden (rahatlikla) iletebilirim 0,526
27 Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlagildigimi hissederim. 0,698
Faktor 3: Davranigsal
No @= 0,793 Oort:4,17 % Var: 7,331 Faktor Yiikleri
28 fletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve onerileri ictenlikle dinlerim. 0,709
29 Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim. 0,745
30 Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek icin yeterince zaman ayiririm. 0,573
31 Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki veririm. 0,694
32 Baskalar1 konusurken sabirsizlayimdir, onlarin s6ziinii kesmeden dinlerim 0,709
33 Konusurken ilk adimi ben atarim (atmaktan ¢ekinmem) 0,522
34 Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler kurarim. 0,685
35 fletisimde bulundugum Kisinin yiiziine bakarim. 0,707
36 Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular ydneltirim. 0,606
37 insanlarla goriisiirken, bilerek onlar1 rahatlatacak seyler yaparim. 0,424
38 Dinlerken, karsimdaki kisinin soéziinii kesmemeye 6zen gosteririm. 0,494
39 Kiis oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi1 atarim (atmaktan ¢cekinmem) 0,551
40 Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim. 0,633
41 insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular yéneltmekten kacinirim 0,694

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO Degeri): 0,855
Approx. Chi-Square (Ki-Kare Degeri): 5289,526
d: 946
Sig.: 0,000

Arastirmada iletisim beceri diizeyine ait 41 ifade faktor analizi ile degerlendirilmis ve % 65,614
aciklayicilik diizeyine sahip 3 boyut elde edilmistir. Elde edilen bu boyutlar; (i) zihinsel, (ii) duygusal
ve (iii) davranissal seklinde isimlendirilmistir. Tablo 2 incelendiginde boyutlarin 4,08-4,17 arasinda
oldugu goriilmektedir. Boyutlarin ortalamalarina gore siralanmasi; 4,17 ile davranissal, 4,10 ile
zihinsel ve 4,08 ile duygusal seklindedir. Sonuc olarak iletisim beceri diizeyi faktoriiniin toplam %
35,614 acgiklayiciliga sahip 3 boyut altinda toplanmis 41 ifade ile 6lciilebilmektedir (KMO: 0,855; X2:
5289,526; d: 946; p: 0,000). Her bir boyuttaki ifadelerin ortalamasi alinarak elde edilen iletisim beceri
diizeyi boyutlarina diger istatistiksel analizlerin yapilabilmesi icin (bagimsiz t testi ve Anova), bu
boyutlarin ilk olarak normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Normallik testi icin bu faktérlerin
basiklik ve c¢arpiklik degerleri incelenmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri “-1, 1” arasinda olmasi
halinde degiskenlerin normal dagilim gosterdigi ve olmamasi durumunda ise degiskenlerin normal
dagilim gostermedigi kabul edilmektedir. Boyutlarin basiklik ve carpiklik degerleri Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3: Boyutlarin Basiklik ve Carpiklik Degerleri Sonuclari
iletisim Beceri Diizeyi
Ort. Std.Sp. Basikhik Carpikhik
Zihinsel 4,1029 0,68571 -0,521 0,506
Duygusal 4,0882 0,68561 -0,446 0,284
Davranmigsal 4,1706 0,71665 -0,458 -0,294
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Tablo 3 incelendiginde, iletisim beceri diizeyleri boyutlarinin basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin
istenilen aralikta cikmistir. Zihinsel, duygusal ve davranissal boyutlarin normal dagildigi kabul
edilmektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boéliimde arastirmaya katilan 6grencilerin (i) betimleyici 6zellikleri, (ii) iletisim beceri diizeyi
degiskenlerinin ortalama (standart sapma) degerleri ve (iii) baz istatistiki analizler (tek 6rneklem
bagimsiz t testi ve Anova) 3 ana baslik altinda agiklanmaktadir.

4.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerle ilgili Betimleyici Ozellikler

Bu boéliimde, arastirmaya katilan 6grencileri tanimlamaya yonelik olarak demografik (yas, cinsiyet) ve
betimsel dzelliklere (sinif, genel akademik not ortalamasi, ikametgah, aylik ortalama harcama tutarsi,
barinma tiiri ve lise mezuniyeti) iliskin bilgiler aciklanmaktadir. Ogrencilerin betimleyici
ozelliklerinin degerleri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Ogrencilerin Demografik ve Betimsel ézellikleri

Degiskenler Aciklama Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)

20 ve alt1 225 66,2
21-23 arasi 107 31,5

Yas 24-25 arasi 3 0,9

26 ve lzeri 5 1,5
Toplam 340 100
Erkek 85 25,0
Cinsiyet Kadin 255 75,0
Toplam 340 100
1. simif 196 57,6
Simif 2. smif 144 42,4
Toplam 340 100

1,00-1,49 10 2,9

1,50-1,99 25 7,4
. 2,00-2,49 48 14,1
No?l;)i(tl:lr:lllll{am 2,50-2,99 210 61,8
3,00-3,49 30 8,8

3,50 ve lizeri 17 5,0

Toplam 340 100
Sehir Merkezi 151 44,4
. . Ilce Merkezi 131 38,5
Ikametgah yeri Koy 53 171
Toplam 340 100

300 TL ve alt1 106 31,2

301 TL-599 TL arasi 130 38,2
Aylik Ortalama 600 TL-899 TL aras1 74 21,8
Harcama 900 TL-1199 TL arasi 28 8,2
1200 TL ve lzeri 2 0,6

Toplam 340 100

Evde tek basina 28 8,2

Evde arkadaglari ile 102 30

Barimnma Tiirii Devlet yurdu 9 2,6
Ozel yurt 201 59,1

Toplam 340 100

Diize lise 113 33,2

Lise Mezuniyeti Meslek lisesi 227 66,8
Toplam 340 100

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin % 66,2’sinin 20 ve alt1 yas grubunda ve %
75’inin kadin oldugu goriilmektedir. Betimsel 6zelliklere bakildiginda 6grencilerin; % 57,6’sinin 1.
Sinifta 68renim gordiigl tespit edilmistir. Akademik not ortalamalarina gore 6grencilerin % 61,8'i ile
en fazla 2,50-2,99 puan araliginda oldugu séylenebilir. Ogrencilerin ¢ogunun (% 44,4'ii) sehir
merkezinde ikametgah ettigi ve % 59,1’inin 6zel yurtta barinmaktadirlar. Ogrencilerin % 38,2’si 301-
599 TL arasi aylik ortalama harcamaya sahipken sadece % 0,6’s1 1200 TL ve tizeri ortalama harcama
yapmaktadirlar. Meslek Lisesi mezun 6grencilerin orani % 66,8'dir.
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4.2. Aragtirmaya Katilanlarin iletisim Becerilerine Yénelik Degerlendirmeleri

Tablo 5’de iletisim beceri diizeyi degiskenlerine ait ortalama ve standart sapma degerleri
gosterilmektedir.

Tablo 5: iletisim Beceri Diizeyi Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

No Degiskenler Ort. Std. Sp.
Zihinsel 4,10 0,686
1 Insanlari anlamaya calisirim 4,17 0,870
2 Diisiincelerimi baskalarina tam olarak rahatlikla iletebilirim (iletmekte zorluk ¢ekmem) 3,72 0941
3 Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani tizerinde toplayabilirim. 3,81 0924
4 Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim. 3,92 0,965
5 Karsimdaki kisiyle ayni goriisii paylasmasam bile fikrine saygi duyarim. 4,22 0903
6 Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup olmadigini anlamaya ¢aligirim. 4,08 0,925
” Dinleyenin anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni kelimelerle ifade eder, 359 1170

ozetlerim. ’ ’

8 Yanlis tutum ve davranislarimi kolaylikla kabul ederim 3,51 1,077
9 Karsimdaki kisinin bana ters diisen duygu ve diisiincelerini yargilamaktan kag¢inirim 3,36 1,090
10 fletisim kurdugum Kisinin eger varsa sorununu anlamaya caligirim 4,19 0,940
11 Baskalari ile iligkilerimi bozacak ¢ikislar yapmaktan kaginirim 396 0,957
12 Oneride bulundugum kisinin éneriye acik olup olmadigina dikkat ederim 394 0,904
13 Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiinceleri anlamaya ¢alisirim 415 0911
Davramsgsal 4,09 0,686
14 Elestirilere agigim 3,77 1,044
15 Karsimdaki kisiyi dinlerken ona odaklanirim 413 0,888
16 insanlar dinlerken rahat olurum (sikilganlik géstermem) 397 1,000
17 insanlara giivenirim 3,17 1,328
18 Rahatsizlik duymadan karsi cinsten biriyle iletisim kurarim 3,66 1,110
19 Gerektiginde oziir dilerim. 4,06 1,050
20 Cevremdeki insanlara karsgi ilgiliyimdir (ilgisizlik géstermem). 3,89 0,897
21 Cogunlukla duygularimdan eminimdir. 397 0,928
22 fletisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan mutluluk duyarim. 4,22 1,011
23 Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder. 4,11 1,028
24 Her insani olumlu beklentilerle karsilarim. 3,72 0,999
25 fletisim kurdugum kimselerden, bir seyler alir ve onlara da bir seyler verdigimi hissederim. 3,80 1,004
26 Beni rahatsiz eden duygularimi sikinti cekmeden (rahatlikla) iletebilirim 3,74 1,056
27 [letisim kurdugum insanlar tarafindan anlagildigimi hissederim. 3,87 0,906
Duygusal 4,17 0,717
28 fletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve 6nerileri ictenlikle dinlerim. 3,92 0,965
29 Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim. 4,06 1,002
30 Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm. 4,03 0918
31 Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki veririm. 417 0,858
32 Baskalar1 konusurken sabirsizlayimdir, onlarin soziinii kesmeden dinlerim 4,04 0954
33 Konusurken ilk adimi ben atarim (atmaktan ¢ekinmem) 3,80 1,075
34 Konusurken acik, sade ve diizglin climleler kurarim. 3,94 0,953
35 fletisimde bulundugum Kkisinin yiiziine bakarim. 419 0939
36 Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yoneltirim. 395 0,994
37 Insanlarla goriisiirken, bilerek onlar1 rahatlatacak seyler yaparim. 3,85 1,015
38 Dinlerken, karsimdaki kisinin s6ziinii kesmemeye 6zen gosteririm. 4,05 0,886
39 Kiis oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi1 atarim (atmaktan ¢ekinmem) 3,58 1,240
40 Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim. 397 1,027
41 Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular yoneltmekten kaginirim 3,61 1,127

Tablo 5’e bakildiginda iletisim beceri diizeyi boyutlarinda en yliksek ortalamaya sahip boyut duygusal
boyut ve en disilik ortalamaya sahip boyut ise davranissal boyuttur. Genel olarak ortalamalar
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incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin duygusal, zihinsel ve davranmigsal boyutlarla ilgili
olumlu goriis belirttikleri goriilmektedir.

4.3. Iletisim Becerileri ile Katihmcilarin Betimleyici Ozellikleri Arasindaki Analizler

Bu boliimde, iletisim beceri diizeyi boyutlari elde edildikten sonra dgrencilerin demografik ve betimsel
ozellikleri ile boyutlar arasinda anlaml bir fark olup olmadigi arastirilmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda (tek 6rneklem bagimsiz t-testi) elde edilen degerler 6zetlenerek yorumlanmistir. iletisim
beceri diizeyi boyutlar1 agisindan 6grencilerin lise mezuniyeti arasinda anlamlh bir farkliligin olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in tek orneklem bagimsiz t-testi analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6: Mezuniyet Durumu ile Boyutlar Arasindaki Analizler
Boyutlar Degisken N Ort. Std. Sp. t df Anlamhhk

Diiz Lise 113 3,9823 0,69414
Zihinsel -2,303 338 0,022
Meslek Lisesi 227 4,1630 0,67499

Diiz Lise 113 4,0000 0,66815
Davranigsal -1,679 338 0,094
Meslek Lisesi 227 4,1322 0,69140

Diiz Lise 113 4,1593 0,70161
Duygusal -0,205 338 0,838
Meslek Lisesi 227 4,1762 0,72549

Tablo 6’daki sonuclar incelendiginde 6grencilerin mezuniyet durumu ile sadece zihinsel boyut
(p=0,022<0,050) arasinda anlaml bir fark oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin mezuniyet durumu ile
davranissal (p=0,094>0,050) ve duygusal boyut (p=0,838>0,050) arasinda ise anlaml bir fark tespit
edilememistir. Meslek lisesi mezunlarinin diiz lise mezunlarina gore, “zihinsel boyut” acisindan
iletisim becerilerin de daha gerekli oldugunu diisiinmektedirler. Yapilan analizler sonucunda;
ogrencilerin yasi, akademik not ortalamasi, ikametgahi, aylik ortalama harcamasi, barinmasi1 (ANOVA
analizi), cinsiyeti ve sinifi (tek 6rneklem bagimsiz t-testi analizi) ile iletisim beceri diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Sonug olarak hipotezlerden sadece Hi, kabul edilmis, Hi, ve Hic ret
edilmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu calismada dnlisans 6grencilerinin iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda Onlisans 6grencileri lizerinde anket teknigi ile veriler elde edilmis ve uygun
analizler yapilarak asagidaki sonuglara ulagilmistir. Onlisans égrencilerinin iletisim beceri diizeyi
degiskenleri ile ilgili olumlu goriiste bulunmaktadirlar. Ayrica 6nlisans 6grencilerinin mezun oldugu
lise ile iletisim beceri boyutlarindan zihinsel boyut arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir. Bu
bulguya gore, meslek lisesinden mezun olan 6grencilerin diiz liseden mezun olan 6grencilere gore
zihinsel iletisim bakimindan daha olumlu gériis belirtmektedirler. Onlisans 6grencilerine gore iletisim
beceri diizeyleri boyutlar1 agisindan en ¢ok éneme sahip boyut duygusal boyut ¢cikmustir. iletisim
becerileri diizeyi duygusal boyutta 6grencilerin, iletisimde karsidaki kisilerle géz kontagi kurmasi
gerektigi, iletisim aninda karsidaki kisiye s6z hakki taninmasj, iletisim aninda karsidaki kisinin soziinii
kesmemesi ve iletisim icin baskalarini dinlerken siire ayrilmasi gerektigini vurgulanmistir.

Yukarida elde edilen bulgulardan hareketle uygulamacilara ve arastirmacilara asagidaki oneriler
sunulabilir.

¥v" Calisma Usak Universitesi Ulubey Meslek Yiiksekokulu &grencileri iizerinde
gerceklestirilmistir. Farkli Universitelerin meslek yiiksekokulu veya fakiiltelerinde de
yapilarak, sonuglar1 karsilastirilabilir.

v" Ogrencilerin duygusal iletisim becerilerinin daha fazla gelistii bulgusuna erisilmistir. Bu
anlamda zihinsel ve davranigsal iletisim becerilerinin gelistirilmesine yo6nelik egitim
faaliyetleri diizenlenmelidir.

¥" Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal, zihinsel ve davramigsal iletisim becerileri
diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Fakiiltedeki 6grencilerin iletisim beceri
diizeyleriyle bir karsilastirma yapilabilir.
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v' Meslek yiiksekokullarinda iletisim derslerinin daha fazla 6nemsenmesi ve sektoriin
beklentilerine yonelik orgiitsel iletisim tarzini benimseyecekleri bir ortam yaratilmasi
gerekmektedir.
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