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milleti, irki, dini, cinsiyeti ve cinsel yonelimden dolay1 ayrimciliga ugrama riski ile karsi
karsiyadir. Bu nedenlerden dolay1 bu ¢alismanin amaci baski ve ayrimcilik konusunda gereken
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ABSTRACT

Social workers should be aware of human diversity and effects of this diversity on humans. A person is under the influence of
human diversity as soon as he/she is a part of a social group. Oppression and discrimination are part of this influence. Social
work professionals are in the opinion of a person is at the risk of being discriminated or oppressed because of age, class,
color, culture, disability, marital status, nationality, race, religion, gender and sexual orientation. Therefore this paper aims to
gather information on oppression and discrimination in order to help and guide professionals working on this area. This
paper contstructed as literature review and in this paper some information on opression and discrimination and then
practices of social work on this subject havce been provided. Social work dicipline should be naturally against opresion and
discrimination since it’s a profession of social justice and human rights. A social worker who defends people discriminated or
oppressed should also be aware of the effects of them on human behaviour and psychology. Therefore social workers should
have information on these effects.

1. GIRIS

Diinya’da yasayan tiim insanlar1 diisiindliigiimiiz zaman insan ¢esitliliginin de boyutlarini anlayabiliriz.
Her insan biyolojik, psikolojik, fizyolojik ve sosyal acidan birbirinden farkhdir. insan cesitliligi ve
kiltiirel faktorler s6z konusu oldugunda ise insanin sosyal boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Her bir insan
icinde dogmus oldugu kiiltiiriin normlarina gore yetisip gelismektedir. Bu nedenle insan gelisimi
acisindan kiiltiirel faktorlerin énemi yadsinamaz. Her bir kiiltiirtin 6zellikleri ve diinyay1 algilama
yontemleri birbirinden farklidir. Her bir insanin olaylar1 goriisii, yorumlayisi ve degerlendirisi
farklidir. Bir kiiltirde uygun davranis olarak goriilen bir eylem, bir diger kiiltiirde hos
karsilanmayabilir. Bu durumda yanlis anlasilmalar ortaya c¢ikabilir. Bu tiir olumsuz sonuglarin
dogmamasi icin kiiltiirel olarak etkili bir iletisim kurulmasi gerekir (Zastrow ve Krist-Ashman, 2014).

Insanlar arasinda etkili iletisim kurulabilmesi icin ¢esitlilik ve kiiltiirel faktérlerin bilinmesi oldukca
onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 meslek hayatlar1 boyunca birgok farkl kiiltiirden insan ile ¢alisma
olanagi bulur. Bu nedenle insan ¢esitliliginin ve kiiltiirel faktorlerin anlasilmasi etkili bir sosyal hizmet
miidahalesi icin gereklidir. Aksi takdirde sosyal hizmet uzmani, miiracaateilarini anlamada ve onlara
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yardim etmede zorluk cekebilir. Ornegin bir sosyal hizmet uzmans; kiiltiirel ve inangsal olarak kiirtaja
onay vermeyen bir kiiltiirden gelen miiracaat¢inin saghigini tehdit ettigi halde kiirtaja karsi ¢ikmasi
davranisini anlamak, saygli duymak ve zarar verici olmadan etkili iletisim kurarak mesleki calismasini
ylriitmek zorundadir. Aksi halde uzman, kiiltiirel inanislara ve bilislere saygi duymaz ve anlayamaz
ise miiracaatgisi ile etkili bir calisma yliriitemeyecektir (Duyan, 2010).

Genelde tiim bireyler, 6zelde ise sosyal hizmet uzmanlar1 kiiltiirel farkindalik gelistirmelidir. Bu
farkindalhigr gelistirmek kolay bir is degildir. Clinkii hepimiz i¢cinde oldugumuz kiltiirtin 6zelliklerini
bilingsiz olarak edinmisizdir. Kiiltiirel 6grenme dogum ile baslar ve siirekli devam eder. Kiiltiirel
farkindalik gelistirmek icin ise kisi kendi kiltiirel sinirlarindan bir adim geri atmali ve davranislarinin
ne kadarinin kiltiirel faktorlerden etkilendigini anlamaya ¢alismalidir.

Insan cesitliligi ve kiiltiirel faktorlerin anlasilmasi icin énemli olan bir diger kriter ise insana saygi
ilkesidir. Digerlerine duydugumuz saygi, onyargilarimizi engellemede kritik bir 6neme sahiptir. Sosyal
hizmet meslegi zaten 6ziinde insanin onuru ve degerine saygi duyan bir meslektir.

Bahsedilen kiiltiirel farkindaligin bazi asamalari vardir.

- Benim yolum, tek yoldur. Bu ilk asamadir. Kisi bu seviyede kendi yaptiklarinin farkindadir
ama kendi yolunun tek dogru yol oldugunu diistiniir. Bu seviyede kiiltiirel farkliliklar ve insan
cesitliligi konusunda hig¢bir i¢g6ériist yoktur.

- Senin yolunu biliyorum ama benim yolum daha iyi. Bu ikinci asamada kisi, baska sekillerde
isleri yapma yontemleri oldugunu bilir ama hala kendi ydnteminin en iyisi oldugunu diisliniir.
Bu asamada kisi kiiltiirel farkliliklari, sorunlarin kaynagi gibi goriir ve bu farklhiliklar1 gozden
gelerek 6nemini azaltmaya ¢alisir.

- Benim yolum ve onlarin yolu. Bu asamada kisi hem kendi yontemlerini, hem de baskalarinin
yontemlerini bilir ve karsisindaki duruma goére ikisi arasinda se¢im yapabilir. Kisi artik
kiltiirel farkliliklarin sorunlara neden olabilecegi gibi fayda saglayabilecegini de bilir. Kiiltiirel
farkliliklar1 yeni ¢ozlimler ve alternatif yontemler bulmak i¢in kullanmaya heveslidir.

- Bizim yolumuz. Bu son asamada ise kisi, farkl kiiltiirel gecmisleri bir araya getirerek yeni bir
anlam paylasimi yaratmak icin kullanir. Kisi diger insanlarla siklikla bir araya gelir, yeni
anlamlar yaratirlar ve yeni ¢oztimler tretirler (Quappe ve Cantatore, 2007).

Genel olarak Kkiiltiirel farkindalik edinmek i¢in herkesin ayni olmadigini, benzerlikler kadar
farkliliklarin da 6nemli oldugunu ve bir amaca varmak i¢in kullanilabilecek birden ¢ok yol oldugunu
bilmek gerekir. insan cesililigi ve kiiltiirel faktérlerin farkinda olarak calisan bir sosyal hizmet uzmani
(NASW, 2001);

- Herseyi bilemeyecegini kabul etmelidir. Her kiiltiir ve her insan hakkinda herseyi bilmek
miimkiin degildir ama 6nyargisiz ve saygil bir calisma etigi ile bunlar1 6grenmek gerekir.

- Bir durumu veya vakay1 degerlendirirken bir yargiya varmadan once toplayabilecegi tiim
bilgileri edinmelidir.

-  Empati kurmay1 ihmal etmemelidir. Sosyal hizmet mesleginin temellerinden olan empati
becerisi 0zellikle insan cesitliligi ve kiiltiirel farkindalik konularinda daha da 6n plana
cikmaktadir.

- Sistematik olarak varsayimlarini kontrol etmelidir. Farkinda olmadan edinmis oldugu 6nyargil
diisiince ve varsayimlarin olup olmadigimi siirekli olarak kendisine sormalidir. Baska
meslektaslardan da bu degerlendirmeyi yapmasi istenebilir.

- Cesitliligin aslinda faydali ve zenginlestirici oldugunu aklindan g¢ikarmamalidir.
Miiracaatcilarina o6gretecegi cok sey olabilir ama miiracaatgilardan 6grenecek seyler de
azimsanmayacak kadar ¢ok olabilir.

Insan cesitliligi ve kiiltiirel faktorlerin etkisi cogu zaman bazi sosyal gruplara dahil olan insanlarin
hayatini etkilemektedir. Bunun sonucunda ise ortaya ayrimcilik ve baski pratikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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2. ONYARGI, AYRIMCILIK VE BASKI

Onyarg, genel bir tanimu ile bir birey, grup veya olay hakkinda sistematik bir takim kanitlar olamadan
varilan diisiincedir.5 Onyargi sahibi olan insanlar, belirli bir gruba mensup insanlar hakkinda radikal
kaliplasmis diistincelere sahiptir. Bu gruptaki insanlarin nasil davrandigi, nasil diistindiigii, nasil
yasadig1 veya konustuklari konusunda 6nceden 6grenismis ve dayanaksiz olan olumsuz varsayimlara
sahiptirler. Bununla baglantili olarak ise ayrimcilik, belirli bir gruba dahil olan insanlar hakkinda sahip
olunan Onyargi ile bu insanlara farkli davranmak anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle 6nyarg: bir
diistince orlntisi iken ayrimcilik artik fiziksel eyleme dokiilmiis davranislardir. Bu iki kavram birbiri
ile yakindan alakahdir. Ciinkii genellikle ayrimcihiga ényargih diisiinceler neden olur. Onyargi,
ayrimciligl ortaya cikarir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2007).

Baski ise bir gruba veya kuruma karsi sosyal acidan koyulmus olan asir1 sinirlamalardir. Baski 6ziinde
otorite glicliniin adaletsiz veya acimasizca bir grup tizerinde kullanilmasidir. Baski ve ayrimcilik birbiri
ile yakindan iliskilidir ciinkii tiim baski eylemleri ayn1 zamanda ayrimcilik eylemleridir.

3. ONYARGI, AYRIMCILIK VE BASKININ KAYNAKLARI

Onyargi, ayrimcilik ve baskinin neden ortaya ¢iktigin1 tamamen aciklayabilecek tek bir teori yoktur.
Ama nedenlerini arastiran ve ortaya koyan bir¢cok yaklasim, kavram ve teori bulunmaktadir. Bu tiir
pratiklerin neden ortaya ¢iktifinin anlasilmasi baski ve ayrimciliga maruz kalmis miiracaatgilarla
¢alisan sosyal hizmet uzmanlari icin 6nemlidir.

Ayrimciliga neden olabilecek kaynaklardan biri ise yansitmadir. Yansitma, psikolojik bir savunma
mekanizmasidir. Kisi, kendisinde olan ve kabullenemedigi 6zelliklerini karsisindaki diger insanlara
atfeder. Kendilerinde sevmedikleri 6zellikleri olan bazi insanlar, bu 6zelliklerinden kurtulmaya galisip
kurtulamadiklarinda yansitma yaparlar. Bu olumsuz 6zellikleri ve diisinceleri kendisinden farkli bir
grup insana yansitmak ile ayrimcilik ortaya ¢ikabilir (Sidanius ve Pratto, 1999; Zastrow, 2014).

Ayrimciliga neden olabilecek bir diger psikolojik ihtiya¢ ise gerginlik ve 6fkenin bosaltilamamasidir.
Tlm insanlar istedikleri olmadig1 zaman sinirlenebilirler. Fakat bazi zamanlarda bu siniri bosaltacak
bir firsat olmayabilir. Karsisinda muhattabi olmayan 6fke ve sinir baska insanlara yonelebilir (Sidanius
ve Pratto, 1999). Ayrimciligin ortaya ¢ikmasina neden olan bir baska psikolojik durum ise kisinin
yasadigl giivensizlik ve asaglik duygusudur. Kendisine glivenmeyen ve kendini aslinda asag1 géren bazi
kisiler, kendilerinden farkli olan insanlara éfkelerini yonlendirebilir. Bu sekilde kendilerini bu grup
insandan daha iistiin ve daha iyi goriirler ve psikolojik rahatlama yasarlar.

Otoriter kisilige sahip insanlar esnek degillerdir ve belirsizlige karsi toleranslar1 ¢ok dusiiktiir. Bu
kisiler otorite figiirlerine karsi ¢ok biiyiik bir saygiya sahiptirler ve ¢cabucak bu figiirlerin etkisi altina
girerler. Geleneksel davranis ve inanislara baghdirlar ve bu geleneksel davranislarin disina ¢ikilan her
durumda veya kisiden dolay1 kendilerini tehdit edilmis hissederler. Bu nedenle risk gruplarina karsi
ayrimcilik uygular ve 6nyargil diistincelere sahiptirler (Zastrow, 2014).

Onyarg, 6grenilen ve nesilden nesile aktarilan bir durumdur. Iginde bulunulan kiiltiir icinde azinhk
gruplarinin “nasil olmas1” ve “nasil davrandigina” dair bazi inanislar vardir. Bu kiltiir icine dogan
cocuklar Kisileri, olaylari, fikirleri ve durumlar1 bu bakis agisiyla degerlendirmeyi 6grenirler. Bu
O0grenme siireci sosyalizsyondur. Bu sekilde yillardir devam eden ayrimcilik, baski ve onyargilar
aktarilarak devam eder (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2014).

4, ETNOMERKEZCILIK VE IRKCILIK

Etnik grup bir birliktelik anlayisina sahip iiyelerinin kendilerini 6zel bir gruba ait hissettigi ve
paylasilan ortak bir kimligi olan insanlardan olusan gruptur. Barker’e gore ise etnik grup ortak dil,
gelenek, tarih, kiiltiir, irk ve dini paylasan insanlarin olusturdugu bir gruptur (Barker, 2003). Her etnik
grubun sahip oldugu giiclii bir iistiinliik duygusu vardir. Bu duyguya etnomerkezcilik denilmektedir.
Belirli bir etnik gruba dahil olan insanlarin kendi gelenek, kiiltiir ve irkinin digerlerinden daha iistiin
olduguna inanmasi durumunda etnomerkezcilik ortaya c¢ikar. Bir diger o6zelligi ise sadece tstiinlik
disiincesinin 6tesinde geriye kalan herkesin kendi kiiltiirlerini benimsemesi gerektigine dair inanci
tasimalaridir.

Irkgiigin kullandigl mekanizmalarin temelinde ise tiim insanlhigin aym kokenden gelemeyecegi
inancidir. Bunun sonucu olarak ise yaftalama veya sembolik olarak bir grubun, diger gruptan kendini
listlin gérmesi ve olumsuz kalip yargilar ile diger grubu yukaridan bakma davranislari ortaya cikar.
Kisacasi irk¢ilik fiziksel farkliliklarin bir hiyerarsisidir. Irke¢ilik, sadece tavir, tutum, inanislar ve
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yargilardan olusmaz; ayni zamanda davranislara, pratiklere ve eylemlere dokiiliir. Irk¢ilik sosyal
olarak ortaya cikan bir yapidir ve 6grenilir (Carignan, Sanders ve Pourdavood, 2005).

5. COKKULTURLULUK

Irkeilik ve etnomerkezciligin oniine gecilebilmesi icin ortaya cikan sivil haklar miicadelesine ¢ok
kiltirlialik denilmektedir. Cok kiltiirliilik kavrami etnik-kiltiirel ve irksal farklhiliklarin taninmasi
lizerine kurulmus olan politik bir durustur (Carignan, Sanders ve Pourdavood, 2005).

Cokkiiltiirlilik kavrami 6ziinde toplumlarin icinde bulunan kiiltiirel cesitliligi korumak ve yesertmek
amacinl yansitmaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nun politik olarak benimsedigi sistem aslinda
cokkiiltiirlillik kavramina bir érnektir. Imparatorlugun icinde ¢ok fazla etnik kéken ve milletten
vatandasin yasiyor olmasi ve her bir kiiltiirel grubun devlet ile iliskilerinin yasa ve kurallarla
diizenlenmesi kiltiirel ve 1rksal cesitliligin korunmasi anlamina gelmektedir. Batida ise bu yaklasim
20. Yizyilin sonlarina kadar ortaya cikamamustir. Fakat 21. Yiizyila gelindeiginde politik felsefe
alaninda bu konu oldukga genis bir yer bulmustur ve bir¢ok cokkiiltiirliiliik kavramiyla uyumlu yasa ve
diizenlemeler yolunda adimlar atmislardir (Rodrigues, 2015).

Farkliliklara ve cesitliliklere saygi duyulmasi ve farkli etnik veya irksal kokenden gelen insanlarin
esitlik ve adalet anlayisi icinde toplumda var olabilmesi i¢in politik sistemlerin ve uygulamalarin
cokkiiltiirliiliik anlayisi icinde ¢alismasi oldukca énemlidir. insanlarla birebir ¢alisan bir meslek olan
sosyal hizmette ise cokkiiltiirliilik anlayisi asla ikinci plana atilamaz. Meslegin etik kurallar ve
degerleri de ¢okkiltiirliliik kavrami ile birebir uyumludur (NASW, 2001).

6. AYRIMCILIK VE BASKININ NEDENLERI

Ayrimcilik ve baskinin kisilerin ait olduklar kiiltiirel, irksal ve etnik gruplara bagh olarak ortaya ¢iktig1
diistintiliirse kiiltiiriin insan gelisimi ve davranisinda oldukg¢a dnemli bir yeri bulunmaktadir.

insan davramisi ve gelisimi genetik, biyolojik o6zelliklerle bereber égrenilen gecmis deneyimler,
motivasyonel degiskenler, psikososyal etmenler ve kiiltiirel baglamdan etkilenmektedir. Esasinda
kiiltiir, bir insanin psikososyal gelisiminde olduk¢a énemli bir yer tutmaktadir. Sosyal normlar, neyin
uygun neyin uygun olmadigini belirleyen ortak kurallar, ahlak anlayisi, insanlarin iyilik halini etkileyen
degerler, sosyal ddiiller aslinda kiiltiiriin birer parcasidir (Jiloha, 2010).

Ayrimcilik ve baski pratikleri Kkisilerin iyilik hallerini etkileyerek bir¢ok alanda sorunlarin
yasanmasina neden olmaktadir. Baski ve ayrimcilik ile ortaya ¢ikan bu sorun alanlarindan bazilari
sunlardir: gelir, gelisme ve yoksulluk; egitim, saglik, sosyal tutarlilik, demokrasi, yasalar ve sosyal
karisiklik; sugluluk. Baski ve ayrimcilik sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar genel olarak sosyal
sorunlardir. Sosyal bir varlik olan insanin ise bu sosyal sorunlar baglaminda tim yasami
etkilenmektedir. Bu nedenle insan davranisinin ve gelisiminin tam olarak anlasilabilmesi icin baski ve
ayrimcilik sonucunda yasanan sosyal sorunlarin ve 6zelliklerinin de bilinmesi olduk¢a 6nemlidir
(Melamed ve Sanman, 2013).

7. BASKI VE AYRIMCILIK TURLERI
7.1. Cinsiyetcilik (Seksizim)

Cinsiyet esitligi son zamanlarda tiim bilimsel, politik ve dini ortamlarda tartisilan konulardan bir
tanesi olarak goriilmektedir (Elwer ve dig., 2013; Moss-Racusin ve dig., 2012). Cogu sosyolog ve
feminist cinsiyet¢i davranislarin kokenini sosyal ve kiiltiirel cevre olarak gormektedir. Sosyal etkilesim
yoluyla cinsiyetci davranislar yayilmaktadir (Rudman, 1998).

Cinsiyetgilik, sahip olunan cinsiyete gore kisinin, 6zellike kadinlarin ayrimciliga ugramasi, 6nyargih
davranislara maruz kalmasi ve kaliplasmis roller icinde haretket etmelerinin beklenmesidir (Oxford
Dictionaries, 2015). Bir nevi cinsiyetler arasinda cifte standart uygulamasinin olmasi anlamina
gelmistir. Cinsiyetciligin ortaya ¢ikmasinda tarihsel siirecin etkisi oldugu kadar ataerkil sosyal
yapilanmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet rollerinin de etkisi vardir. Cogu dini 6greti
de kadinlara daha az statiilii bir konum vermistir. Ornegin Hristiyanlik ve Yahudilik dinlerinde
kadinlarin erkekleri destekleyici ikincil bir konumda olmalar1 bir emir olarak goriilmektedir (Zastrow,
2014). Erkeklerin, erkeklere atfedilen degerleri ve davranislari yiiceltmesi ile sonuc¢ta olumsuz ve
yikici davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Glick ve dig., 2015).
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7.2. Yas Ayrimciligi

Yas ayrimcilig1 1969 yilinda Robert Butler tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir ve Butler’a goe yas
ayrimcilig1 bir kisiye yasina baglh olarak 6n yargili davranmak anlamina gelmektedir. Bir baska tanim
ise kisinin yasina gore ayrimciliga ve baskiya maruz kalmasi seklindedir (Oxford Dictionaries, 2015).
Diger ayrimcilik tiirlerinde oldugu gibi yas ayrimciligl belirli bazi olumsuz kalip yargilardan
beslenmektedir. Yash bireylerin unutkan oldugu, belirli isleri yapamayacagi veya gezip eglenmek icin
cok yash olduklar1 gibi kalip yargilar bunlara 6rnek verilebilir. Yash bireylerin yasadigi bu ayrimcilik
basta ruhsal ve fiziksel olmak iizere iyilik hallerini oldukca olumsuz sekilde etkilemektedir (Nelson,
2016).

Yash bireyler toplum icinde olusmus olan kaliplasmis rol ve beklentilerin olumsuz etkilerini yasarlar.
Ornegin yash bireylerin artik calismamasi gerektigi, belirli bazi isleri yapabilecek kapasitede olmadig,
eski yasamlarina etkin olarak devam edemeyecegi gibi dényargilar vardir. Bu nedenle yash bireyler
calisma yasami i¢cinde ayrimciliga oldukga fazla maruz kalir. Ayrica ruh sagligi alaninda yash bireyler,
yaslarindan dolay: tedavi edilemez ve davranislari bu yastan sonra degistirilemez olarak gorildiikleri
icin hizmete ulasim ve kaliteli hizmet alma konusunda da ayrimciliga ugrarlar (Dittmann, 2003).

Yapilan arastirmalar yas ayrimciligi ile bireyin bilissel algilarinin oldukea fazla etkilenebildigini ortaya
koymaktadir. Kendilerine yaslari ilgili olarak olumsuz kalip yargilar ve yaklasimlara maruz kalan yash
bireylerin normalden daha diistik bilissel performans gosterdikleri gorilmistiir. Ayni calismada orta
yash bireylerin bile iizerlerindeki yas ayrimciligindan etkilendigi ve performans diisiisleri yasadigl da
gozlemlenmistir (Nelson, 2016). Bu durum aslinda yas ayrimciliginin bireyler lizerinde ne kadar ciddi
etkiler biraktiginin da 6nemli bir kanitidir.

Yash bireylerin bir diger sorunu ise istismardir. Yash bireylerin ekonomik ve fiziksel istismarin
kurbani olduklar bilinmektedir. Bu nedenle yash bireylerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin yas
ayrimcilig1 hatasina diismememesi ve yasi ne olursa olsun miiracaat¢ilarinin yapabilirliklerine 6nyargi
ile yaklasmamasi gerekir. Yash bireylerin haklarinin savunulmasi, sorunlarina ¢éziim bulunmasi ve
iyilik hallerinin devam ettirilmesi sosyal hizmet uzmaninin gorevlerindendir (Dittmann, 2003).
Yashilik siirecinin getirdigi olumsuz etkiler yerine olumlu etkilere ve olumlu kalip yargilara
odaklanmak dnyargilarin ve 6n kabullerin kirilmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

7.3. Cinsel Yonelim Ayrimcilig:

Kisilerin cinsel yonelimlerinden dolay1 ugradig1 ayrimcilik genel olarak cinsel yonelim ayrimciligi
olarak tamimlanir. Ozelde ise iki alt bashgi vardir. Bunlar heteroseksizm ve homofobidir.
Heteroseksizm, heteroseksiiel iliskilerin diger kurulan iliskilerden tstiin oldugunu ve normal olan
iliski olarak kabul edilmesi dayatmasidir denilebilir. Heterosekstiel ilkiskinin disinda kurulan tiim
iliskileri reddeder ve bu iliskiler tizerinde baski kurar. Bu durum elbetteki toplum icindeki farkli cinsel
yonelime sahip olan bireylerin ayrimciliga, baskiya ve hatta siddete maruz kalmasina neden olur.
Baska bir deyisle erkeklerin sadece kadinlardan, kadinlarin ise sadece erkeklerden hoslanmasi
gerekliligini dayatmak seklinde ortaya cikmaktadir. Bu ayrimcilifin sonucunda ise gay, lezbiyen,
bisekstiel ve transseksiieller toplum icinde dislanip kétii muameleye maruz kaliyor ve sosyal olarak
kisitli ve gizli bir yasam siirmek zorunda birakilmaktadir (Lambda istabul, 2006).

Homofobi ise bahsettigimiz ayrimciligin daha iist bir seviyesi olarak kabul edilebilir. Homofobi, cinsel
kimliklerinden dolay, bu kisilere kars1 mantiksiz bir korku ve nefret duymak olarak tanimlanabilir. ilk
kullanildig1 zamanlarda bu kavram sadece escinsel bireylere yonelen korku ve nefreti tanimlasa da
artik tim cinsel yonelimi farkli olan bireylerin deneyimledigi olumsuz bir kavram olarak kabul
gormektedir. Arastirmalara goére homofobi, cogu zaman siddeti de beraberinde getirmektedir.
Ulkemizde de oldukc¢a fazla 6érnegi bulanan homofobik cinayetler veya baska bir deyisle nefret
cinayetleri homofobi ve heteroseksizmin sonuglarimi géstermektedir (Istanbul LGBT, 2010).

Yeni yiizyilda gelismis olan iilkelerde, yapisal ve kurumsal anlamda lezbiyen, escinsel (gey) ve
bisekstiel (LGB) bireyler adina olduk¢ca 6nemli gelismeler yasanmistir. Buna ragmen LGB bireylerin
yasamlar1 boyunca yasadiklar1 ayrimcilik, etiketlenme ve travmalarda bariz bir azalma goriilmemistir
(Burgess ve dig., 2008; Kosciw ve dig., 2012). Ayrica LGB bireylerin yasadiklari ayrimcilik nedeniyle
heteroseksiiel bireylere gore daha yogun psikolojik stres (depresyon, anksiyete ve intihara egilim vb),
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ruhsal ve fiziksel yiik tasidig1 bilinmektedir (Walche ve Ngmake, 2016). Cinsel yonelimlerinden dolay1
yasanan bu ayrimcilik ve baski nedeniyle bu niifus grubu oldukea ciddi oranda etkilenmektedir.

Her bir insanin 6zel ve degerli oldugunu kabul eden sosyal hizmet mesleginin cinsel yonelimleri
nedeniyle ayrimcilik ve baskiya maruz kalan ve bazi durumlarda yasama haklari ellerinden alinan bu
bireyler i¢in calismasi da ka¢inilmaz olacaktir. Ciinkii homofobi ve heteroseksizm, bireylerin topluma
katilmalarina, insanlik onuruna uygun bir yasam siirmelerine engel olmaktadir. Bu bireylerin
psikolojik a¢idan da oldukga fazla zarar gordiigli ortadadir. Bu nedenle de sosyal hizmet mesleginin
dezavantajli gruplar1 arasinda yer alirlar ve esitlik ilkesi geregince yardim almaya, haklarinin
savunulmasina ve yasam Kkalitelerinin artirilmasina haklar1 vardir.

7.4. Ruh Saghgi Hastaliklarina Yonelik Ayrimcilik (Mentalism)

Ruh saghigi hastalarina yonelik olarak uygulanan ayrimcilik, kisaca mentalizm; psikiyatrik tedavi almis
olan insanlara karsi uygulanan ayrimciligin tanimidir ve ilk olarak aktivist Judi Chamberlain tarafindan
ortaya atilmistir. Diger ayrimcilik tiirlerinde de oldugu gibi “ruh hastasi” olan insanlarin ugradigi
esitsizlik, etiketleme ve kotli muameleyi anlatan bir kavramdir. En u¢ 6rnegi ruh sagligi bozuk olan
bireylerin baglanmasi veya bir odaya kilitlenmesidir. Fakat diger ayrimcilik tiirlerinde oldugu gibi
mentalizmin etkileri toplum icinde ve sosyal yasamda daha ¢ok goriiliir. Ruh saglig1 alaninda herhangi
bir tanisi olan, tedavi olan veya olmakta olan kisilere karsi insanlarin ényargili olmasi ve bu 6n yargiya
bagh olarak uygun olmayan davranislar gdstermesi de ayrimciliktir. Bu kisilerin is yasamindan
dislanmaya calisilmas1 veya calistifn yerde etiketlenmesi, dalga konusu yapilmasi aslinda onlarin
tedavi siireglerini de olumsuz etkilemektedir( Kalinowski ve Risser, 2000). Bizim toplumumuzda da
ruh sagligi konusu oldukea fazla ayrimcilia miisait bir konudur. Ruh saglig1 bozulmus olan bireylere
kars1 “deli, ruh hastasi, akil hastas1” gibi asagilayici hitaplarla karsilasmasi ve genel olarak psikiyatrist
veya psikologlara “deli doktoru” tabiri kullanilmasi, mentalizmin tilkemizde yaygin oldugunun bir
gostergesidir.

7.5. Yapabilircilik

Ayrimcilik kavramina baktifimiz zaman engellilik konusunda ayrimciliga karsi ilk hareketlerin
1960’lar ve 1970’lerde yasandigini goriiriiz. 90’l1 yillarda ise bir¢ok engellilik yasasi ¢ogu gelismis
tilkede yiirtrliige girmistir. Yapabilircilik engeli olan insanlarin ayrimcilik ve/veya dényargi gormesi ve
ayn1 zamanda normal olarak atfedilen engelli olmayan bireylere de ayricaliklar taninmasi olarak
tanimlanabilir (Kattari, 2015). Baska bir ifade ile yapabilircilik, toplumda engelli bireylerin yapabilme
potansiyellerini sinirlayan veya degersizlestiren baskin tavir ve uygulamalardir. Engelli bireylere
yonelik bir ayrimcilik tiridir. Engelli bireyleri otekilestiren ve esitsiz muamele gérmelerine neden
olan her tiirlii uygulama veya 6nyargi bu ayrimciligin icindedir (Stop Ablesim Inc, 2015). Yapabilircilik,
¢ok genis bir yelpazede bir¢ok davrnanisi, yapisal ve kiiltiirel normlari igermektedir.

Engelli olmayan veya yakinlarindan engelli bir tanidig1 olmayan insanlar, engelli bireyler i¢in diinyanin
ve sosyal cevrenin ne kadar farkli ve zorlu oldugunu anlamayabilir. Fakat engelli bireyler toplum
icinde gerek fiziksel, gerekse sosyal agidan oldukea fazla ayrimciliga ve 6nyargiya maruz kalmaktadir.
Yapabilircilik ise genel olarak toplumu sadece engelli olmayan bireylerden olusuyormus gibi kabul
eder ve engelli olmama durumunu normal olarak tanimlar. Bu nedenle de toplum hizmetleri ve ¢evre
engelli bireyler diisiiniilmeden planlanir ve degistirilmez. Engelli bireylerin toplum disina itilmesi,
engelliler i¢in uygun olmayan fiziksel ¢evrenin ortaya ¢ikmasina neden olur. Toplum genel olarak
engelli bireyleri otekilestirir, yaptiklarin1 degersizlestirir ve baski yaratir. En u¢ drneklerde ise bir
kisinin ahlakini, degerini ve hatta zekasini yapabilir olma veya yapabilir olmama durumuna gore
tanimlar. Bunun sonucu olarak ise engelli bireylerin ahlak sahibi olmayan, “aptal” ve degersiz
olduklarina dair bir inanis ortaya ¢ikabilir. Iste bu inanislarin ve bu inanislardan dogan davranislarin
tlimi yapabilircilik olarak tanimlanir (Stop Ablesim Inc, 2015).

Yapabilircigi anlamak icin toplum icinde nasil var edildigini ve var edilmeye devam edildigini anlamak
gerekir. Yapabilirciliginde icinde bulundugu ayricaliklar ve baskinin nasil yaratildigina dair bazi
teoriler vardir. Bunlardan biri Bandura tarafindan gelistirilen psikoloji alanina ait sosyal 6grenme
teorisidir. En temel anlatimi ile bu teoride belirli davranislarin sosyal modelleme ile nasil
degistirilebilecegi aciklanir. Bireylerin bazi davranislarin sonuglarina dair inancglari, onun eylemlerini
ve sonuc olarak diinyaya bakisini sekillendirir.
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Yapabilircilik agisindan, engelli olmayan bireylerin engelli olmama durumlarinin davranislarin1 ve
bakis acilarini nasil etkiledigini ve engelli bireylere karsi fakinda olunmayan ayrimcilik davranislarinin
farkina varmalarini saglayabilir (Kattari, 2015).

7.6. Goriiniim Ayrimciligl (Appearance Discrimination)

Insan hayati diisiiniildiigiinde ashinda fiziksel giizellik oldukca 6n plana ¢ikarilan bir kavramdir.
Fiziksel olarak giizel olarak tanimlanan insanlarin daha sosyal, arkadas canlisi ve rekabetci olduguna
dair toplumun bir egilimi s6z konusudur. Goériinti konusundaki standartlar toplumsal normlar ile
olciiliir ve dikte edilir. Toplumun estetik, goriintii normalarina uymayan bir birey siklikla tembel,
yetersiz ve daha az iiretken olarak goriilmektedir. Bu 6n yargilar sadece kisilerin sosyal etkilesimlerini
degil is yasamlari dahil tiim yasamlarina biitiin olarak olumsuz etki eder (Mahajan, 2007).

Gortinim ayrimcihigl, bir kisinin gériintiisiinden dolay1 ayrimciliga ugramasidir. Genel olarak “giizellik
onyargis1” seklinde de ifade edilmektedir. Gorliniime bagh ayrimcilik, diger ayrimcilik tiirleri gibi
goriiniir degildir ve ¢cogu zaman aslinda gizli bir ayrimcilik tiirii olarak degerlendirilir.

Yapilan arastirmalara gore is goriismelerinde giyilen kiyafetler ve kisinin fiziksel c¢ekiciligi
gorismelerin sonug¢larini oldukea etkilemektedir. Geleneksel giyim tarzlarinin disinda daha modern ve
sik giyinmis olan adaylarin goriismelerde daha fazla basari elde ettigi ve cevresindeki algiya gore daha
fazla para kazandigl saptanmistir (Forsythe, Drake ve Cox, 1985).Goriliniim ayrimciligy; is yasaminda
isverenlerin potansiyel ¢alisanlarini belirli pozisyonlar i¢in degerlendirirken gériintiisiinii bir kriter
olarak almasi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Adamitis, 2000). Bu durum toplumlar tarafindan dikte
edilen “glizel olan iyidir, glizel olan basarilidir” kalip yargilarinin giizel bir érnegidir (Mahajan, 2007).
Fakat calisanlarin motivasyonu ve adalet duygusunun giizellik konusunda gerceklestirilen ayricilik
uygulamalarindan etkilendigi gériilmektedir.

Gorinim ayrimciliginin en 6nemli 6zelliklerinden biri, bu ayrimciligl gosteren veya maruz kalan
kisilerin ¢ogu zaman bunun farkinda olmamasidir. Goriiniisiinden dolayr bir kisiye daha farkl
davranmak gorinim ayrimcilifinin bir 6rnegidir. Bu ayrimcilik tiiriine 6zellikle is yasaminda
rastlanmaktadir. Fakat daha ciddi boyutta goriiniimiinden dolay1 bir insanin haklarinin ve firsatlarinin
kisitlanmasi veya bazi firsatlara ulasmasi engelleniyorsa orada ciddi bir ayrimcilik oldugu goézden
kagmamalidir. Diger ayrimcilik tiirleri kadar goriiniir olmadigindan dolayi sosyal hizmet uzmanlarinin,
bu konuda bilingli olmasi ve farkindalik seviyelerinin yiiksek olmasi oldukca 6nemlidir (Zakas, 2005).

7.7. Kurumsal Irk¢ilik

Irkiciik, daha oOnceki boliimlerde ayrintilari ile ele alinmisti. Kurumsal irkeilik; bir toplumun
kurumlarinin sistemli bir sekilde hem dolayli hem dolaysiz olarak toplum igindeki belirli gruplar
firsatlardan ve degerli kaynaklardan yararlanabilme bakimindan diger gruplarin iistiinde tutmasi
anlaminda gelmektedir. Bu kavram aslinda toplumun farkinda olmadan belirli gruplara ayrimcilik
gostermesini aciklamaya yardim etmektedir. Kurumsal irk¢ilik kavrami 1967 yilinda Afrikali Amerikal
sivil haklar savunuculari olan Kwame Toure ve Charles V. Hamilton tarafindan ortaya atilmistir. Toure
ve Hamilton 1irkeiligin bireysel, direkt ve kolay tespit edilebilir tiirlerindense toplumdaki irksal
esitsizlikleri stirdiiren gizli ayrimciliga dikkat ¢cekmislerdir (Delgado, 1999).

Kurumsal 1rkeilik siklikla kurumlarin veya sirketlerin biinyesinde gerceklesen daha kolektif bir eylem
olarak da goriilmektedir. Bu irkeilik sorunu yaygin olarak Amerika Birlesik Devletleri'ndeki beyaz
calisanlar ve isverenler odakli sirketlerde ilk olarak gorilmekteydi (Griffith ve dig., 2007). Fakat
elbetteki her tiirlii kurumda gereken hassasiyetler gosterilmez ve 6nlemler alinmazsa irk¢ilik ortaya
cikabilir.

Sosyolog Joe R. Feagin (1971), kurumsal irk¢ihig1 iki gruba ayirmaktadir. Ilki direkt kurumsal irkcilik ve
digeri ise dolayli kurumsal irk¢iliktir (Feagin ve Feagin, 1978). Direkt kurumsal irkeiliga 6rnek olarak
1976 yilinda Amerika’nin Detroit eyaletinde yapilan bir ¢alisma verilebilir. Bu calismaya gore
emlakcilarin beyaz insanlarin yasadigl bolgelerden Afrikali Amerikali insanlara ev kiralamadigini
ortaya cikarmistir (Delgado, 1999). Bu sekilde direkt olarak uygulanan kurumsal ayrimcilik
saptanmasi en kolay olanidir. Dolayli kurumsal irkgilik ise cogu sosyolog tarafindan tespit edilmesi en
zor olan ayrimcilik tiirii olarak degerlendirilmektedir.
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7.8. Grupguluk

Felsefi acidan insanlar1 hem bir grup hem de ayri ayr bireyler olarak goriiriiz. Bir gruba ait olma
ihtiyac bireysellik ihtiyaci ile bir arada var olmaktadir. Bir gruba dahil olmak belirli bir sosyal statii
elde etmek, gruba saygi duymak ve gruptan saygi gormek, grubun refahini diisiinmek, 6zgliven
kazanmak ve ontolojik gliven ihtiyacini karsilamak gibi bir¢ok fayda saglamaktadir (Serett, 2003).

Baz1 kisilerin ve kiiltlirlerin digerlerinden daha giiclii bir grup kimligine sahip oldugu inancina
grupculuk denilmektedir. Grupgulugun bir 6rnegi futbol takimlarini destekleyen kisilerde goriilebilir.
Fanatiklik de bir grupculuk tiirii olarak kabul edilebilir. Belirli bir futbol takimini destekleyen kisiler
olarak diger takimlarin destekcilerinden kendilerini daha giicli gormek seklinde grupculuk ortaya
¢ikar (Zygorian Empire, 2015). Brubaker’a gore grupculuk icsel olarak homojen ve digsal sinirlarla
birbirine bagh olan ve sosyal ¢atismalarin ortaya ¢ikmasindaki temel etmendir (Brubaker, 2003).
Kisinin bireyselligi pahasina grubun sosyal kimligi daha énemli bir konuma sahip olur ve bu durum
ozellikle azinlik gruplari i¢in oldukea zararl olabilir. Ayrica etnik k6ken, milliyetcilik ve irk konusunda
grupculuk eylemleri goriliir. Brubaker'in diisiincesine gore belirli bir grubun sosyal statiistiniin
artmasi sivil toplum icindeki eylemler, hiikiimetin ve yonetimlerin uygulamalar1 ve/veya bu eylem ve
uygulamalarin arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir. Belirli gruplarin toplumdaki yerlerinin
sorgulanmamasi ise azinlik ve incinebilir gruplarin durumlarini oldukea kritik bir hale getirmektedir.

Belirli bir gruba iiye olmak ve o grubun degerlerini, kiltiiriinii veya kimligini digerlerinden istiin
tutmak esasinda tim baski ve ayrimcilik tiirlerinin ortak 6zelligidir. Kisaca tiim baski ve ayrimcilik
tiirleri bir cesit grupculuk faaliyetidir denilebilir.

8. SONUC

Elestirel ve radikal sosyal hizmet baski ve ayrimcilik ve sosyal yapilarin hangi yollarla insa edildigi
konulariyla 1960’11 yillardan itibaren ilgilenmektedir. O yillardan beri gelen goériise gore sosyal hizmet
meslegi sosyal sorunlarin ortaya ¢ikisi ve siirdiriliisii konusundayapisal bir anlayis saglamali ve
yapisal diizeyde baski, esitsizlik ve marjinallestirme konularina meydan okuyacak uygulamalarda
bulunmalidir (Mattsson, 2014). Bu baglamda sosyal hizmet meslegi kapsaminda baski ve ayrimcilik
karsit1 calisma; toplumsal esitsizlikler ve yasanan baski ve ayrimciliga karsi hassas olan ve miiracaatgi
ile birlikte calisgmanin vurgulandigu sosyal hizmet ¢alisma modelidir (Tuncay ve Il, 2006). Baski ve
ayrimcilik karsiti sosyal hizmet, toplumda var olan baski ve ayrimcilik baglaminda miiracaatgilarin
glclendirilmesi ve savunulmasi temelinde hareket eder.

Oziinde baski ve ayrimclk karsiti sosyal hizmet, miiracaat¢ilar ve sosyal hizmet uzmanlan ile
gerceklestirilen sosyal boliinmeler ve yapisal esitsizliklere odaklanan bir ¢alisma alanir. Amaci hizmet
sunumunu makro sistemler bazinda (yasal ve politik seviyede) degistirmeye yonelik calismaktir
denilebilir (Strier ve Binyamin, 2013). Dominelli'ye (1996) gére baski ve ayrimcilik karsiti calisma
birey odakli bir felsefeye sahip olmali ve insanlarin yasamlarindaki yapisal esitsizliklerin yikici
etkilerini azaltmaya yonelik esitlik¢i bir deper sistemi odaginda ¢alismalidir. Kisaca baski ve ayrimcilik
karsit1 uygulama bireyler arasindaki iliskilerin yapisini, olumsuz sosyal hiyerarsilerin etkisinden
arindirmak icin bireylerle ve sistemlerle calisma yapma gayesini tasimaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin etik ilkeleri ve degerleri baglaminda ve sosyal hizmetin tanimi kapsaminda;
sosyal hizmet uygulamalar: sosyal adaleti saglayici ve insan onuruna saygili olmalidir. Ayrimcilik ve
baski pratikleri sosyal dislanmay1 ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal dislanma yasayan insanlarla ¢alisan
sosyal hizmet meslegi icin bunun anlasilmasi ve buna uygun olarak ¢alismalarin yiiriitiilmesi oldukca
onemlidir. Baski, ayrimcilik ve sosyal dislanma; miracaatgilarin kendi kaderini tayin hakkini ve
insanin onuru ve degerine karsi oldugu icin sosyal hizmetin en temel ilgi alanlarindan birini
olusturmaktadir. Baski ve ayrimcilik yaratan uygulamalarin temelinde kimlik olusturma ve gilic
dengesi bulundugu i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki kimliklerinin toplumsal yapi i¢inde bulunan
giic savaslar1 ve dengesizlikleri ile baglantisina 6zellikle dikkat etmek zorundadir (IFSW, 2015; NASW,
2001).

Baski ve ayrimcilik karsiti sosyal hizmet, sosyal hizmet disiplinindeki anahtar teori paradigmalarindan
biridir. Hali hazirda bulunan diisiince ve gili¢ yapilarinin disinda kalmaya calisarak sosyal adalet
odaginda bireylere ayrimcilifin nedenlerini gostererek toplumsal déniisiimii saglamaya c¢alisir (Danso,
2015). Farkhliklarin nasil baski ve ayrimcilik yaratmak i¢in kullanilabilecegi konusunda
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miiracaatcilara ve topluma bir ¢erceve sunar. Zaten bahsedilen tiim bu olgular sosyal hizmet disiplini
ve mesleginin de odaginda bulunmaktadir.

Baski ve ayrimcilik karsiti bir uygulama gerceklestirmek isteyen sosyal hizmet uzmanlarinin kendi
mesleki statiilerinin ne derece etik ve ahlaki degerlerle uyumlu oldugunu sorgulamalidir. i1k olarak
sosyal hizmet uzmanlari; toplumda politik kararlar1 ve toplumsal normlari etkileyen giice sahip baskin
sosyal grubun neresinde durduklarina dikkat etmesi gerekir. icinde bulunduklar1 grubun ézelliklerini
veya baski uygulamalarini ne kadar i¢sellestirip mesleki ¢calismalarina yansittiklarini elestirel bir bakis
acisiyla irdelemek gerekir. Ornegin toplum icinde baskin olmayan bir etnik kokenden gelen bir
miiracaatciyla calisirken sosyal hizmet uzmani, kendi mensubu oldugu etnik grubun 6nyargi ve
kaliplasmis yargilarini mesleki iliskiye yansitip yansitmadigimi siirekli olarak degerlendirmelidir
(Dominelli, 1996).

Baski ve ayrimcilik konusunda uygulamlar yapan sosyal hizmet hem elestirel hem de eylem odakli
olmalidir (Vanderwoerd, 2006). Sadece disiince seviyesinde kalmamali ayn1 zamanda harekete
gecirecek uygulamalar ile de biitiinlesmelidir. Baski ve ayrimciliga karsi uygulamlar, teorik ve elestirel
temelde elde edilen diisiince ve cikarimlari; toplumu doniistiirmeye ve baski, esitsizlik ve ayrimciligi
strdiiren tiim politaklara karsi harekete gecmeye tesvik ve yardim amaciyla kullanmalidir. Aksi halde
sosyal hizmet meslegi ve disiplini 6zlindeki deger ve ilkelerden uzak diisme tehlikesi ile kars1 karsiya
kalacaktir.
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