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Kisiligin insan saghg tizerindeki etkisine iligkin yapilan arastirmalar, A tipi ve B tipi
kisilik 6zelliklerinin, 6zellikle koroner kalp hastaliklari ile iliskili oldugunu ortaya
Anahtar Kelimeler koymustur. Bu sebeple, aragtirmada, A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi ve is
doyumu iliskisi incelenmistir. Orneklem olarak Kirgizistan'in baskenti Biskek’te
faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri secilmistir. Verilere faktor analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analizlerin sonucunda, A tipi kisilik
ozellikleri ile is doyumu arasinda bir zayif bir iligki tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The Researchs on the impact of personality on human health have revealed that type A and type B personality
traits are associated with coronary heart disease in particular. Therefore, in the study, the relationship between
type A and B personalities and job stress and job satisfaction were examined. Food and beverage enterprises
operating in Bishkek, the capital of Kyrgyzstan, were selected as the sample. Factor analysis, correlation and
regression analysis were performed. As a result of the analysis, a weak relationship was found between type A
personalities and job satisfaction.

1. GIRIS

Kisiligin saglik ve hastaliklar tizerindeki etkilerine olan ilgi son yillarda 6nemli dl¢lide artmistir. Bu
konuyu one cikaran gelismelerden biri de A tipi kisiligin koroner kalp hastalifiyla iliskisine dair
gelistirilen literatlirdiir. A tipi davranis, rekabetcilik, diismanlik, sabirsizlik, ve giiclii bir hitabet ve
konusma tarzini icermektedir. B tipi davranis ise, bu 6zelliklerin nispi yokluguna ve zorluklarla daha
rahat bir basa ¢ikma tarzina isaret eder (Contrada, 1989: 895).
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1. 1. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A ve B Tipi kisilik 6zellikleri, Friedman ve Rosenman'in (1974: 85-92) insan davranislan ile kalp
hastaliklar arasidaki iliski iizerine yaptiklari arastirmanin sonucu olarak ortaya konmustur. ikisi de
kardiyoloji uzmani olan s6zkonusu arastirmacilar, kendisine koroner kalp hastalig1 teshisi konulan
kisilerde benzer birtakim davrams 6zellikleri tespit etmis ve adimi "A-Tipi Davrams Ozellikleri"
koymuslardir. "A-tipi" davramis 6zelligine sahip olan kisiler, genel itibariyle zamanla yarisan, basari
yonelimli insanlardir (Batigiin ve Sahin, 2006: 33).

A tipi kisilik davranisi sergileyen bireyler iddiali, rekabetci, sabirsiz, saldirgan ve hatta diismanca olarak
nitelendirilir. Bu 6zellikleri olmayan bireyler rahat ve sabirli olup B tipi Kisilik olarak adlandirilirlar
(Bruck ve Allen, 2003: 459; Spence vd., 1987). Ote yandan, A tipi bireyler, genellikle toplum icinde
basarilariyla 6ne cikar, okullardaki ve spor yarismalarindaki tiim onur belgelerini toplarlar ve basarili
kariyerlere sahiptirler (Rayburn ve Rayburn, 1996: 1210).

Hizli konusma, cileden cikarici bir hitabet tarzi, yumruk sikma ve acelecilik gibi A tipi davranislar,
genellikle altta yatan sagliksiz bir duygusal durumun goéstergesi olarak goriiliir. A tipi davranis
gbdstermeyen insanlar i¢in ayri bir siniflandirma veya teorik analiz yoktur; bunun yerine, sessiz, etkin
olmayan, asir1 duygusal ve heyecanli anlatim tarzi bulunmayan herkes basitce B tipi olarak
siniflandirilabilir (H. S. Friedman ve Booth-Kewley, 1987: 785).

Western Collaborative Group Calismasi (1964), A tipi kisilik 6zelligi ile koroner kalp hastaliklar:
arasindaki iliskiye dair muhtemel ilk calismadir. Tansiyon, obezite, diisiik fiziksel aktivite, kolesterol,
sigara kullanimi vb. geleneksel risk faktorleri kontrol edildikten sonra, A tipi olarak siniflandirilanlarin
8.5 yil icinde kononer kalp hastaligi semptomlari ortaya koyma olasiiginin B Tipi olarak
siniflandirilanlardan iki kat daha fazla oldugu bu calisma ile tespit edilmistir (Ganster vd., 1991: 144).
Agresif ve zorlayic1 yapilari sebebiyle, A Tipi kisiliklerin baskalarinda ortak paylasim alanlari1 bulmaya
¢alisma ya da baskalarinin duygularina duyarh olma gibi davranislar beklenmemektedir (Sargent vd.,
1997: 4).

Perry ve Baldwin (2000: 147) yaptiklari calismada, A Tipi kisiligin bir motorlu tasit kullanicisinin siirtis
tutumlar1 ve davranislari tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Sonuglar, A tipi kisiligin, daha fazla trafik
kazasi, daha sik ihlal edilen trafik kurallari, ara¢ kullanirken daha fazla sabirsizlik, yolda daha fazla
saldirganlik gésterme ve daha riskli siiriis davranislariyla 6nemli dlgiide iliskili bulunmustur.

Bruck ve Allen'in (2003: 457) yaptiklar1 calismanin sonuglari, is-aile catismasinin (work-family conflict)
farkli yonlerinin farkl kisilik tipleriyle iliskili oldugunu géstermistir. Capner ve Caltabiano (1993: 560),
yaptiklari calismada, A Tipi kisiligin, hedeflere ulasmak i¢in mevcut kapasitesinin lizerinde ¢alisma ve
tlim sosyal etkilesimlerini minimize etme egiliminde olacagl i¢in tiikenmislik (burnout) sendromu
yasamaya yatkin oldugu sonucuna varmislardir. Day vd. (2005: 519) yaptiklari calismada duygusal zeka
(emotional intelligence) ile A tipi kisilik 6zelligi arasinda anlamh bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir.

1. 2. Is Stresi

Is stresi, isle ilgili faktorlerin, isgérenleri normal islevinden sapmaya zorlayacak, psikolojik veya
fizyolojik durumunu bozacak bir bicimde ¢alisanla etkilesime girdigi bir durumu ifade eder (Beehr ve
Newman, 1978: 670).

Stres, bireysel farklhiliklar (individual differences), ¢evresel faktorler (environmental factors) ve hem
bireysel farkliliklar1 hem de cevresel faktorleri birlikte ele alan entegre yaklasim (integrated approach)
olmak iizere, literatiirde ii¢ bakis acisiyla incelenmektedir. Ancak bir perspektifin digerine gore se¢imi
tipik olarak cevaplanacak arastirma sorulan ile belirlenmektedir. Ornegin, stresin fizyolojik
sonuglariyla ilgilenen saglik bilimi arastirmacilari, bireyi analiz birimi olarak gérmekte ve kalitim, yas
ve kisilik 6zellikleri gibi kisisel 6zelliklere odaklanmaktadir. Buna karsilik, orgiitsel bir bakis agisina
sahip arastirmacilar tipik olarak bireysel farkliliklar1 gormezden gelmekte ve is icerigi ve yonetimin
kalitesi gibi organizasyon temelli stres kaynaklarina odaklanmaktadir. Entegre yaklasim ise hem
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bireysel farkliliklara hem de cevresel faktoérlere odaklanmaktadir (Ivancevich ve Matteson, 1980; Parker
ve DeCotiis, 1983: 162).

Klassen ve Chiu (2010: 741) 68retmenler iizerine yaptiklari calismada, daha fazla is yiikii stresi olan
o0gretmenlerin daha ytliksek sinif yonetimi 6z yeterliligine (self-efficacy) sahip oldugunu, daha yiiksek
sinif stresi olan 6gretmenlerin ise 6z yeterliliginin ve is doyumunun daha diisiik oldugunu tespit
etmislerdir. AbuAlRub (2004: 73), yaptig1 c¢alismada, algilanan is arkadasi sosyal desteginin, is
performansini artirirken is stresini diisiirdiigiinii ortaya koymustur.

1. 3. Is Doyumu

Is doyumu konusunda en ¢ok kullanilan tanim, Locke (1976: 1304) tarafindan yapilmistir. Buna gore is
doyumu, kisilerin islerinin ya da is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan hosnutluk verici
olumlu duygusal durumdur (Saari ve Judge, 2004: 396).

Is doyumunun, isgiicii piyasas: hareketliliginin (mobility) temel belirleyicisi oldugu literatiirde genel
kabul gormektedir (Freeman, 1977: 1). Judge vd. (2001: 376) yaptiklar1 meta analizde, is doyumu ile is
performansi arasindaki anlaml ve giiglii iliskiyi ortaya koymuslardir. Iaffaldano (1983: 39) da yaptig
ampirik arastirmada is doyumu ve is performansi arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

2. YONTEM

2. 1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmada A ve B Tipi kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken; is stresi ve is doyumu ise bagimli degisken
olarak sec¢ilmis olup aralarindan herhangi bir iliskinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi
amaglanmaktadir.

Bu amacla, 6ncelikle literatiir taranmis ve konu ile ilgili olarak cok sayida calisma ve bulgularin oldugu
tespit edilmistir. Wiegele ve Oots (1990: 734), Jamal (1990: 727), Kirkcaldy vd., (2002: 1361), Cooper
vd.'nin (1989: 369) vb. arastirmacilarin ¢alismalarinda benzer sonuclar elde ettikleri gérilmiistiir.

Yukarida belirtilen literatiir taramasinin sonuglar1 dogrultusunda, arastirma i¢in asagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

H;: A tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda bir iliski vardir

H,: B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda bir iligki vardir.

H3: A tipi kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasinda bir iliski vardir.

H3a: A tipi kisilik 6zellikleri ile isin yapisindan memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

H3b: A tipi kisilik 6zellikleri ile alinan licretten memnuniyet arasinda bir iligki vardir

H3c: A tipi kisilik 6zellikleri ile ydnetimden memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

H3d: A tipi kisilik 6zellikleri ile is arkadaslariyla iliskilerden memnuniyet arasinda bir iliski vardir.
H3e: A tipi kisilik 6zellikleri ile alinan egitimlerden memnuniyet arasinda bir iliski vardir.
H3f: A tipi kisilik 6zellikleri ile calisma kosullarindan memnuniyet arasinda bir iliski vardir.
H4: B tipi kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasinda bir iliski vardir.

H4a: B tipi kisilik 6zellikleri ile isin yapisindan memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

H4b: B tipi kisilik 6zellikleri ile alinan licretten memnuniyet arasinda bir iligki vardir

H4c: B tipi kisilik 6zellikleri ile yonetimden memnuniyet arasinda bir iligki vardir.
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H4d: B tipi kisilik 6zellikleri ile is arkadaslariyla iliskilerden memnuniyet arasinda bir iliski vardir.
H4e: B tipi kisilik 6zellikleri ile alinan egitimlerden memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

H4f: B tipi kisilik 6zellikleri ile calisma kosullarindan memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

H5: Is stresi ile is doyumu arasinda bir iliski vardur.

H5a: [s stresi ile isin yapisindan memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

H5b: s stresi ile alinan licretten memnuniyet arasinda bir iliski vardir

H5c: Is stresi ile ydnetimden memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

H5d: Is stresi ile is arkadaslanyla iliskilerden memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

H5e: [s stresi ile alinan egitimlerden memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

H5f: [s stresi ile calisma kosullarindan memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

Arastirma modeli olarak asagidaki gibi simgesel bir model kullanilmistir.

~

»
»

Ave B Tipi
Kisilik Ozellikleri

is Doyumu

Sekil 1. Arastirmanin Modeli: A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri ile Is Stresi ve Is Doyumu
Arasindaki [ligki

2. 2.Veri Toplama Araci

Yapilan bu ¢alismada 6rneklem olarak Kirgizistan’in baskenti Biskek’te faaliyet gésteren yiyecek icecek
isletmeleri calisanlar secilmistir. Arastirmada bir anket formu kullanilmistir. Anket sorularina verilen
cevaplar, 5’li Likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum) dlgek vasitasiyla alinmistir.

Arastirmada kullanilan hem A ve B tipi kisilik 6zellikleri 6lcegi ile is stresi dlcegi, Aktas (2001: 41)
tarafindan, is doyumu 6l¢egi ise Delobelle vd. (2011: 373) tarafindan adapte edilmis ve kullanilmis olan
Olcektir.

2. 3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kirgizistan'in baskenti Biskek’te asagidaki Tablo 1'de listelenen otel
isletmelerinin mutfak boliimii calisanlari olusturmaktadir.

Tablo 1: Anket Yapilan Yiyecek Icecek Isletmeleri Tablosu

Otellerin Mutfak Boliimleri

1 Aurum Hotel (Mutfak Boliimii)

2 Deluxe Hotel (Mutfak Boliimii)
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3 Semetey Hotel (Mutfak B6liimii)

4 Viva Hotel (Mutfak B6limii)

Tablo 1’'deki isletmelerdeki yonetici ve ¢alisan diizeyindeki 150 kisiye anket formlari elden dagitilmis
ve bunlarin 135 adedi geri donmiistiir. Geri donen anket formlarindan 20’si, gelisiglizel doldurulmasi ve
isaretlenmemis sorularin ¢ok olmasi sebebiyle analizlere dahil edilmemis olup, toplam kullanilan anket
formu sayis1 115 olmustur.

3. BULGULAR

3. 1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri su sekildedir; 22’si erkek (% 53,9), 53’ kadin (% 46,1) olmak
lizere toplam 115 kisi katilmistir. Ankete katilanlar; yas durumlarina gore % 66,1'i (76 kisi) 18-35, %
31,3’ (36 kisi) 36-50 yas arasi grupta bulunmaktadir. Ankete katilanlarin % 54,81 (63 kisi) bekar, %
45,2’s, (52 kisi) evlidir. ankete katilanlar arasinda en yiiksek oran % 75,7 (87 kisi) ile liniversite
mezunlarina aittir. Lise mezunlarini % 14,8 (17 kisi) ile lise mezunlari takip etmektedir. Katilimcilarin
yalmzca % 9,6's1 (11 kisi) ise ilkokul mezunudur. Katilimcilarin % 62,6’s1 (72 kisi) mavi yaka
calisanlardan; % 18,3’ (21 kisi) beyaz yaka ¢alisanlardan olusmakta; % 19,1'i (22 kisi) ise yonetici
grubunu temsil etmektedir. % 31,31 (36 kisi) 1 yildan az; % 43,5’, (50 kisi) 1-6 y1l arasi; % 25,2’si (29
kisi) ise 6 yildan fazla siiredir kurumlarinda gérevini siirdiirmektedir.

3. 2. Tammmlayial istatistikler

Tablo 2. Tanimlayici [statistikler

N Minimum | Maksimum | Ortalama Szfg)?rlla
B Tipi Kisilik 115 1,17 4,67| 3,1261| ,95094
A Tipi Kisilik 115 1,17 4,33 | 2,9623| ,80962
Is Stresi 115 1,50 4,50 3,3783| ,65883
Isin Yapisindan Memnuniyet 115 1,50 5,00 3,8891| ,66490
Alian Ucretten Memnuniyet 115 1,00 5,00 3,6217(1,00130
Yonetimden Memnuniyet 115 2,00 500| 3,6058| ,66459
Is Arkadaslarlyla_Higkilerden 115 225 500| 38413 54040
Memnuniyet
Al‘“&’;i%f:;‘}l"zde“ 115 1,67 500| 3,7159| ,50387
¢ahsma Kosullarindan 115 2,00 500| 3,7348| ,51861
Memnuniyet
Gegerli N 115

Tablo 2’de c¢alismada elde edilen tanimlayici istatistikler gosterilmistir; Katilimcilarin “B tipi kisilik
ozellikleri” algis1 ortalamasi “3,1261” olarak “A tipi kisilik 6zellikleri” algisi ortalamasi ise, “2,9623”
olarak gerceklesmistir. “Is stresi” algis1 ortalamasi, “3,3783” olarak gerceklesmistir. “Is doyumu”
degiskeninin “isin yapisindan memnuniyet” algis1 ortalamasi “3,8891” olarak, “alinan icretten
memnuniyet” algisi ortalamasi “3,6217” olarak, “yonetimden memnuniyet” algisi ortalamasi “3,6058”
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olarak, “is arkadaslariyla iliskilerden memnuniyet” algis1 ortalamasi, “3,8413” olarak, “alinan
egitimlerden memnuniyet” algisi ortalamasi, “3,7159” olarak, “calisma kosullarindan memnuniyet”
algisi ortalamasi ise, “3,7348” olarak gerceklesmistir.

3. 3. Olgeklerin Aciklayici Faktér Analizi Sonuglari
A ve B Tipi kisilik 6zellikler 6lceginin faktor analizi sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri Olcegi Faktér Analizi Sonuclari

Aciklanan
Ozdeger | Varyans |Ortalama
%

Giivenirlik
(Alfa)

Es Faktor

Sorular Kokenlilik | Yiikii

B Tipi Kisilik

s 2. 7,451 62,092 3,1261 ,913
Ozelligi

Btype_5: Birseyi

yavasc¢a yaparim 777 843

Btype_6: Duygularimi

ifade ederim ,685 ,763

Btype_2: Rekabetci

degilim /684 /739

Btype_7: Birgok ilgim

,735 ,728
vardir

Btype_4: Bir zaman
zarfinda her seyi ele ,710 ,695
alirim

Btype_1: Randevular
konusunda titiz ,658 ,616
degilim

A Tipi Kisilik

s L2, 0,747 6,223 | 2,9623 ,891
Ozelligi

Atype_4: Bir kerede
bir¢ok seyi yapmay1
denerim daha sonra ,733 ,790
ne yapacagimi
distinirim

Atype_3: Kendimi her
zaman acele i¢inde ,698 ,753
hissederim

Atype_7: Is disinda

¢ok az ilgim vardir S44 ,706

Atype_5: Birseyi hizh

yaparim ,731 ,676

Atype_6: Duygularimi
saklarim
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Atype_1: Asla geg

kalmam 567

,619

Faktor cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,940; Bartlett’s Kiiresellik Testi icin Ki- Kare: 947,794; df:
66; p<0,001

A ve B tipi kisilik 6zelliklerine iliskin olarak yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin
uygun bilesenlere dagilmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple, faktor ylikii uygun bilesenlere dagilmayan,
“Baski altinda bile kendimi asla acele icinde hissetmem”, ve “Cok rekabetciyim” ifadeleri (2 ifade) 6lcekten
cikarilmis ve yeniden faktor analizi yapilmistir.

Sonuc itibariyle, B tipi kisilik 6zelligi faktoriiniin 6z degeri 7,451’dir ve toplam varyansin % 62,092’sini
aciklamaktadir. Faktoriin glivenirligi 0,913 olarak tespit edilmistir. A tipi kisilik 6zelligi faktoriiniin 6z
degeri 0,747’dir ve toplam varyansin %6,223’tinii aciklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,891 olarak
tespit edilmistir.

Olcegin Bartlett Testi icin ki-kare 947,794 ve p anlamhlik degeri 0,001 olarak gerceklesmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,940’dir. Test sonucu elde edilen degerler, verilerin faktor analizi i¢in
uygun oldugunu gostermektedir

Is stresi 6lceginin faktor analizi sonuglari asagida yer almaktadir;

Tablo 4. [s Stresi Olcegi Faktér Analizi Sonuclari

Sorular Es Faktor Ozdeger A\;;;?l?:lasn Ortalama Guvenirlik
Kokenlilik | Yiikii g (;; (Alfa)
is Stresi 3,257 40,718 3,3783 ,789

Jstress_9: Hem
miitkemmel bir
yonetici, hem
miikemmel bir es, ,637 ,798
hem de bir ebeveyn
olmak benim i¢in
onemlidir

Jstress_6: Isimin
gereklerini yerine
getirmek icin ,502 ,709
cogunlukla asir1
calisirim

Jstress_3: Bazi is
arkadaslarimla,
astlarimla ¢galismak
glctur

412 ,642

Jstress_10: Isim evde
de devam eder, isimi
bitirmeden hayatta
uyuyamam

,390 ,624

Jstress_8: Isimin
gereklerini yerine
getirmemi engelleyen
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bir¢ok miidahalelerin
sikintisini yasiyorum

Jstress_4: Isimle ilgili
yeni sorumluluklar
ciktiginda bu
sorumluluklari diger
calisanlara
devretmek yerine
kendim iistlenirim

,320 ,566

Jstress_2: Genellikle
isten ayrilana kadar
yapmam gereken
isleri zamaninda
bitiremiyorum

,319 ,565

Jstress_5: Isimde cok

az cesitlilik vardir 312

,559

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,713; Bartlett’s Kiiresellik Testi icin Ki- Kare: 235,461; df:
28; p<0,001

Is stresi 6lgegi icin yapilan faktor analizi sonucunda birden fazla faktér ¢ikmis olup, yalmzca
genel is stresinin 6l¢iilmesi amaglandigl ve alt boyut istenmedigi icin faktor ylikii uygun bilesenlere
dagilmayan “Su anki is yiikiim beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor”, “isimde baski altinda kaldigimda
kontroliimii kaybetme egilimindeyim” ifadeleri (2 ifade) 6lcekten ¢ikarilmis ve yeniden faktor analizine
tabi tutulmustur. Buna gore, faktoriin 6z degeri 3,257'dir ve toplam varyansin %40,718ini
aciklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,789 olarak tespit edilmistir. Bartlett Testi icin ki-kare 235,461
ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,713 dur. Test
sonucu elde edilen degerler, verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu géstermektedir

Is doyumu 6lgeginin faktor analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Is Doyumu Olcegi Faktor Analizi Sonuclari

Sorular

Es
Kokenlilik

Faktor
Yiikii

Ozdeger

Aciklanan
Varyans
%

Ortalama

Giivenirlik
(Alfa)

Isin Yapisindan
Memnuniyet

4,793

26,628

3,8891

,786

Work_2: Isim bana
kisisel basari hissi
veriyor

,768

, 767

Work_3: Isimi
yaparken gurur
duyuyorum

,634

,749

Work_4: Yaptigim is,
beceri ve
yeteneklerimi en iyi

,572

,733
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sekilde kullanmami
sagliyor

Work_1: Isimi

. ,726 ,654
yapmayl seviyorum

Alinan Ucretten

. 2,156 11,976 3,6217 ,924
Memnuniyet

Pay_1: Yaptigim is
icin adil bir ticret
aldigim
diistiniiyorum

,915 ,944

Pay_2: Aldigim

, ,888 ,929
licretten memnunum

Yonetimden

. 1,515 8,418 3,6058 ,700
Memnuniyet

Svision_4:
Performans
degerlendirmelerinin ,731 ,811
yapilmasindan

memnunum

Svision_2:
Yoneticimin
desteginden ve ,576 ,613
rehberliginden

memnunum

Svision_3: YOoneticim
bana ve herkese adil ,656 ,588
davranir

is Arkadaslariyla
iliskilerden 1,359 7,551 3,8413 ,688
Memnuniyet

Cowrker_2: Is
arkadaslarimla ,726 ,757
iliskilerim iyidir

Cowrker_1: Kendimi
iyi calisan bir ekibin ,634 ,647
parcast hissediyorum

Svision_1: Yoneticim
iyi is citkardigim i¢in ,593 ,637
beni 6viiyor

Cowrker_3:
Isyerinde, yardima
ihtiyacim oldugunda ,728 ,565
konusabilecegim
insanlar var
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Aliman
Egitimlerden 1,149 6,381 3,7159 ,551
Memnuniyet

Trning_2: isyerimde
yeni beceriler ,544 ,700
ogrenme firsatim var

Trning_1: Isyerim
egitim kurslarina
katilma imkani
veriyor

,545 ,682

Trning_3: isyerimde
egitilecek
calisanlarin secimi ,580 ,575
adil ve esit bir
sekilde yapilir

Calisma
Kosullarindan 0,992 5,513 3,7348 ,390
Memnuniyet

Condt_3: Isimi
diizgiin yapmam igin
gereken donanima
sahibim

,626 , 736

Condt_2: Is
yerimdeki ekip sayisi ,521 ,538
yeterli

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,695; Bartlett’s Kiiresellik Testi icin Ki- Kare: 745,188; df:
153; p<0,001

Is doyumu 6lcegi icin yapilan faktor analizi sonucunda faktor sayisi beklenilenden farkli cikmis, faktor
yiikii uygun bilesenlere dagilmayan “Isimi yapmak icin yeterli calisma alanim var” ifadesi 6lcekten
¢ikarilmistir. Ancak bu kez de, yonetimden memnuniyeti olcen “Ydneticim iyi is ¢ikardigim icin beni
oviiyor” ifadesi, is arkadaslariyla iliskilerden memnuniyet faktoriine ytiklenmis, ¢ikarilmasi halinde de
tlim dagilimin bozuldugu gozlendigi i¢in yiiklendigi faktorde kalmasina karar verilmistir.

Buna gore, “isin yapisindan memnuniyet” faktoriiniin 6z degeri 4,793’tlir ve toplam varyansin %
26,628'ini aciklamaktadir. Faktoriin gilivenirligi 0,786 olarak tespit edilmistir. “Alinan icretten
memnuniyet” faktoriiniin 6z degeri 2,156’dir ve toplam varyansin % 11,976’sim1 aciklamaktadir.
Faktoriin giivenirligi 0,924 olarak tespit edilmistir. “Yonetimden memnuniyet” faktoriiniin 6z degeri
1,515’dir ve toplam varyansin % 8,418’ini agiklamaktadir. Faktorin giivenirligi 0,700 olarak tespit
edilmistir. “Is arkadaslanyla iliskilerden memnuniyet” faktdriiniin 6z degeri 1,359’dur ve toplam
varyansin % 7,551'ini agiklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,688 olarak tespit edilmistir. “Alinan
egitimlerden memnuniyet” faktorinin 0z degeri 1,149’dur ve toplam varyansin % 6,381'ini
aciklamaktadir. Faktoriin giivenirligi 0,551 olarak tespit edilmistir. “Calisma kosullarindan
memnuniyet” faktoriiniin 6z degeri 0,992°dir ve toplam varyansin % 5,513'linii aciklamaktadir.
Faktoriin giivenirligi 0,390 olarak tespit edilmistir. Bartlett Testi icin ki-kare 745,188 ve p anlamlilik
degeri 0,001 olarak gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin drneklem degeri 0,695’dir. Test sonucu elde
edilen degerler, verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu géstermektedir. Ancak “alinan egitimlerden
memnuniyet” ve “calisma kosullarindan memnuniyet” faktdrleri disiik alfa degerleri sebebiyle
korelasyon analizine tabi tutulmayacaktir.
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Algilanan performans 6l¢egi icin yapilan faktdr analizi sonucunda faktor sayisi istenilen bicimde ¢ikmis
ve herhangi bir ifadenin 6lcekten ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Buna gore, algilanan performans
faktoriiniin 6z degeri 2,101’diir ve toplam varyansin %70,023"lintli agiklamaktadir. Faktoriin giivenirligi
0,778 olarak tespit edilmistir. Bartlett Testi icin ki-kare 114,355 ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak
gerceklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,692'dir. Test sonucu elde edilen degerler,
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 6: Faktérlere Ait Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilari

Faktorler Ssa(;rl;lsll Cronbach Alpha Giivenirlik

1 | B Tipi Kisilik Ozelligi 6 ,913 Yiiksek
2 | A Tipi Kisilik Ozelligi 6 ,891 Yiiksek
3 | Is Stresi 8 ,789 Yiiksek
4 | Isin Yapisindan Memnuniyet 4 , 786 Yiksek
5 | Alnan Ucretten Memnuniyet 2 ,924 Yiiksek
6 | Yonetimden Memnuniyet 3 ,700 Orta

- Is Arkadaslarlyla.Hiskilerden 4 688 Orta

Memnuniyet

8 | Alinan Egitimlerden Memnuniyet 3 ,551 Diisiik
9 &a;;irr?sniyet Kosullarindan ? 390 Diisiik

Faktor analizi sonucunda elde edilen yapiya bagh kalinarak boyutlara iliskin Cronbach Alpha
glvenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Tablo 6’da gorildiigi tlizere, is doyumunun alinan egitimlerden
memnuniyet (0,551) ve calisma kosullarindan memnuniyet (0,390) alt boyutlar1 disinda kalan
faktorlerin glivenirligi yiiksek ya da orta diizeydedir. Diisiik glivenirlik sebebiyle, sozkonusu iki alt boyut
analizlere dahil edilmemistir.

3. 4. Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 7°de
korelasyon analizine iliskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi

N |Ortalama Std. 1 2 3 4 5 6 7
Sapma

1| B TipiKisilik | 110| 3,3386/| ,70596 1

A Tipi Kisilik | 110 3,6864|1,02907 834

3 s Stresi 110 2,8909| ,91717| ,164|-,019 1

Isin
Yapisindan 110 3,4758| ,96573| ,178
4 | Memnuniyet

208" ,133 1
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Alinan
Ucretten
5| Memnuniyet

110

2,6750

1,15811

-,047

,017

,047

,063

Yonetimden
6 | Memnuniyet

110

2,8455

1,05523

, 124

-, 149

,021

,519™

,205"

Is
Arkadaslariyla
lliskilerden
7 | Memnuniyet

110

2,6364

,98360

,132

-,122

,045

347

,235"

478

*p<0,01;
*p<0,05

Tablo 7’ye gore

)

1. “A tipi kisilik ozellikleri” ile “is stresi” arasinda anlamli bir iliski bulunmadig
gorilmektedir ve bu sonuca gore “Hi A tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda anlamli
bir iliski vardir” hipotezi reddedilir.

2. “B tipi Kkisilik ozellikleri” ile “is stresi” arasinda anlamli bir iliski bulunmadig
gorilmektedir ve bu sonuca gore “Hz B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda anlamli
bir iliski vardir” hipotezi reddedilir.

3. “A tipi kisilik 6zellikleri” ile “is doyumu” arasinda anlaml bir iliski gortiilmektedir ve bu
sonuca gore “Hs A tipi kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilir.

(a) A tipi kisilik ozellikleri degiskeni ile is doyumu degiskeninin “isin yapisindan
memnuniyet” alt boyutu arasinda negatif yonde anlamh (p=0,01) bir iliski (r = -,208)
oldugu goriilmektedir ve bu sonuca gore “Hza A tipi kisilik ézellikleri ile isin
yapisindan memnuniyet arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilir

(b) Atipi kisilik 6zellikleri degiskeni ile is doyumu degiskeninin “licretten memnuniyet”
alt boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunamamistir ve bu sonuca gore
“H3b: A tipi kisilik 6zellikleri ile alinan ticretten memnuniyet arasinda bir iliski vardir”
hipotezi reddedilir

(c) A tipi kisilik ozellikleri degiskeni ile is doyumu degiskeninin “ydnetimden
memnuniyet” alt boyutu arasinda anlaml herhangi bir iliski bulunamamistir ve bu
sonuca gore “H3c: A tipi kisilik ozellikleri ile yonetimden memnuniyet arasinda
anlaml bir iliski vardir” hipotezi reddedilir.

(d) A tipi kisilik 6zellikleri degiskeni ile is doyumu degiskeninin “is arkadaslariyla

iliskilerden memnuniyet”

alt boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski

bulunamamistir ve bu sonuca gore “H3d: A tipi kisilik dzellikleri ile is arkadaslariyla
iliskilerden memnuniyet arasinda bir iliski vardir” hipotezi reddedilir

4. “B tipi kisilik ozellikleri” ile “is doyumu” arasinda anlamli herhangi bir iliski
bulunamamistir ve bu sonuca gore “Ha B tipi kisilik ozellikleri ile is doyumu arasinda
anlamli bir iliski vardir” hipotezi reddedilir.

(a) B tipi kisilik 6zellikleri degiskeni ile is doyumu degiskeninin “isin yapisindan
memnuniyet” alt boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunamamuistir ve
bu sonuca gore “Haa B tipi kisilik ézellikleri ile isin yapisindan memnuniyet
arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilir
(b) B tipi kisilik o6zellikleri degiskeni ile is doyumu degiskeninin
memnuniyet” alt boyutu arasinda anlaml herhangi bir iliski bulunamamaistir ve
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bu sonuca gore “H4b: B tipi kisilik 6zellikleri ile alinan licretten memnuniyet
arasinda bir iliski vardir” hipotezi reddedilir

(c) B tipi kisilik ozellikleri degiskeni ile is doyumu degiskeninin “yonetimden
memnuniyet” alt boyutu arasinda anlaml herhangi bir iliski bulunamamistir ve
bu sonuca gore “H4c: B tipi kisilik 6zellikleri ile yonetimden memnuniyet
arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi reddedilir.

(d) B tipi kisilik ozellikleri degiskeni ile is doyumu degiskeninin “is arkadaslariyla
iliskilerden memnuniyet” alt boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski
bulunamamistir ve bu sonuca gore “H4d: B tipi kisilik ézellikleri ile is
arkadaslariyla iliskilerden memnuniyet arasinda bir iliski vardir” hipotezi
reddedilir

5. “Is stresi” ile “is doyumu” arasinda anlaml herhangi bir iliski bulunamamistir ve bu
sonuca gore “Hs Is stresi ile is doyumu arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezi reddedilir.

(a) Is stresi degiskeni ile is doyumu degiskeninin “isin yapisindan memnuniyet”
alt boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunamamaistir ve bu sonuca
gore “Hsa Is stresi ile isin yapisindan memnuniyet arasinda anlamh bir iligki
vardir” hipotezi kabul edilir

(b) Is stresi degiskeni ile is doyumu degiskeninin “licretten memnuniyet” alt
boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunamamistir ve bu sonuca
gore “H5b: Is stresi ile alinan licretten memnuniyet arasinda bir iliski vardir”
hipotezi reddedilir

(c) Is stresi degiskeni ile is doyumu degiskeninin “ydnetimden memnuniyet” alt
boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunamamistir ve bu sonuca
gore “H5c: Is stresi ile yénetimden memnuniyet arasinda anlaml bir iliski
vardir” hipotezi reddedilir.

(d) Is stresi degiskeni ile is doyumu degiskeninin “is arkadaslariyla iliskilerden
memnuniyet” alt boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunamamistir
ve bu sonuca gore “H5d: Is stresi ile is arkadaglariyla iliskilerden memnuniyet
arasinda bir iliski vardir” hipotezi reddedilir

Korelasyon analizinin yanisira, s6zkonusu degiskenler arasindaki iliskinin niteliginin belirlenmesi
amaciyla, iliski tespit edilen bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal regresyon analizi de
yapilmistir.

3. 5. Regresyon Analizi Sonuclari

Korelasyon analizinin yanisira, s6zkonusu degiskenler arasindaki iliskinin niteliginin belirlenmesi
amaciyla, iligki tespit edilen bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal regresyon analizi de
yapilmistir.

Tablo 8. Esin Sosyal Desteginin Is Doyumuna Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Edilmemis Stz;:l:;ilf:; (il;ze
Model Katsayilar Katsaylar t 3;1;11;11
B Std. Hata Beta
(Sabit) 4,395 ,232 18,947 ,000
! A Tipi Kisilik -171 ,076 -,208| -2,262 ,026

Bagiml Degisken: i§in Yapisindan Memnuniyet; R:,208; R?:,043; Diizeltilmis R*: ,035;
Model i¢in F: 5,116, p<0,05
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Tablo 8’deki regresyon analizi sonuclarina gore; R? determinasyon katsayisi, isgorenlerin “isin
yapisindan memnuniyet” ile ilgili tutum degisikliginin “A tipi kisilik 6zelligi” ile ag¢iklanabilecegini
gostermektedir. Isgorenlerin genel “A tipi kisilik 6zellikleri’deki bir birimlik artis, “isin yapisindan
memnuniyet”lerinde 0,208 birimlik bir azalisa yol agmaktadir.

Hipotezlere iliskin R? R ve p degerleri ile Kabul/Red durumlan toplu olarak asagidaki Tablo 22’de
gosterilmistir.

Tablo 9. Hipotezler Sonug Tablosu

Kabul/ | Pozitif/ | Gii¢lii/
Hipotezler R? R p
Ret | Negatif | Zayif

H;: A tipi Kisilik 6zellikleri ile is stresi

arasinda bir iligki vardir R

H,: B tipi Kisilik 6zellikleri ile is stresi
arasinda bir iliski vardir.

H3: A tipi Kisilik ozellikleri ile is

doyumu arasinda bir iliski vardir. K Negatif | Zayf

H3a: A tipi kisilik ozellikleri ile isin
yapisindan memnuniyet arasinda bir|0,035
iliski vardir.

0,208 | p<0,05 K Negatif | Zayif

H3b: A tipi kisilik 6zellikleri ile alinan
licretten memnuniyet arasinda bir iliski R
vardir

H3c: A tipi kisilik ozellikleri ile
yonetimden memnuniyet arasinda bir R
iliski vardir.

H3d: A tipi kisilik ozellikleri ile is
arkadagslariyla iliskilerden memnuniyet R
arasinda bir iligki vardir.

H4: B tipi Kisilik ozellikleri ile is
doyumu arasinda bir iliski vardir.

H4a: B tipi kisilik ozellikleri ile isin
yapisindan memnuniyet arasinda bir R
iliski vardir.

H4b: B tipi kisilik 6zellikleri ile alinan
licretten memnuniyet arasinda bir iliski R
vardir

H4c: B tipi kisilik ozellikleri ile
yonetimden memnuniyet arasinda bir R
iliski vardir.

H4d: B tipi kisilik ozellikleri ile is
arkadaslariyla iliskilerden memnuniyet R
arasinda bir iligki vardir.
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H5: Is stresi ile is doyumu arasinda

bir iliski vardir. R
H5a: Is stresi ile isin yapisindan R
memnuniyet arasinda bir iliski vardir.
H5b: Is stresi ile alinan {icretten R
memnuniyet arasinda bir iliski vardir
H5c: Is stresi ile yonetimden R

memnuniyet arasinda bir iliski vardir.

H5d: Is stresi ile is arkadaslariyla
iliskilerden memnuniyet arasinda bir R
iliski vardir.

4. TARTISMA

Arastirmada Kirgizistan'in baskenti Biskek’teki yiyecek ve icecek isletmeleri ¢alisanlarinin A ve B tipi
kisilik ozellikleri ile is stresi ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliski inceleme konusu yapilmistir.
Arastirmanin bulgulari, A tipi kisilik 6zelligi ile is doyumu arasinda zayif bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir.

Arastirmada degiskenler, alt boyutlar1 bakimindan inceleme konusu yapilmistir. A ve B tipi kisilik
ozellikleri, A tipi Kisilik 6zelligi ve B tipi kisilik 6zelligi olarak iki alt boyutta incelenmistir. Is stresi, tek
boyut altinda incelenmistir. is doyumu degiskeni ise, “isin yapisindan memnuniyet”, “alinan iicretten
memnuniyet”, “yonetimden memnuniyet’, “is arkadaslariyla iliskilerden memnuniyet”, “alinan
egitimlerden memnuniyet”, “calisma kosullarindan memnuniyet” olmak ilizere alt1 boyutta inceleme
konusu yapilmistir. Ancak, “alinan egitimlerden memnuniyet” ve “calisma kosullarindan memnuniyet”

alt boyutu alfa giivenirlik degerinin diisiik ¢ikmasi sebebiyle analizlere dahil edilmemistir.
Arastirmada, yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinde asagidaki sonuglara ulasilmistir;

1. “A tipi kisilik ozellikleri” ve “B tipi kisilik 6zellikleri” ile “is stresi” arasinda anlaml bir iligki
tespit edilememistir.

2. “A tipi kisilik ozellikleri” ile “is doyumu” arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Alt
boyutlar1 acisindan bakildiginda; a) A tipi kisilik o6zellikleri degiskeni ile is doyumu
degiskeninin “isin yapisindan memnuniyet” alt boyutu arasinda negatif yonde anlamh bir
iliski bulunmustur; b) A tipi kisilik 6zellikleri degiskeni ile is doyumu degiskeninin “licretten
memnuniyet” alt boyutu, “yonetimden memnuniyet” alt boyutu, “is arkadaslariyla iliskilerden
memnuniyet” alt boyutu arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunamamaistir.

3. “Btipi kisilik 6zellikleri” ile “is doyumu” arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunamamustir.

4. “Is stresi” ile “is doyumu” arasinda anlamli herhangi bir iliski bulunamamigtir.

Goruldiigu uzere, arastirmayla elde edilen bulgular son derece simirhdir. Yalnmizca A tipi kisilik
o6zelliginin, is doyumu lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olduguna dair zayif bir iliski tespit edilmistir.
Kirkcaldy vd.'nin (2002: 1361) Alman yoneticileri tizerine yaptiklari ¢alisma, A tipi kisilik ile is doyumu
arasinda anlaml bir iliski olduguna dair arastirmamizin bulgularini desteklemektedir.

Ancak literatiirde, kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda iliskiye dair arastirmalar mevcuttur. Wiegele ve
Oots (1990: 734) yaptiklari calismada, isin kendisi stresli olmasa da, A tipi kisiligin B tipi kisilikten daha
fazla stres algiladigini tespit etmislerdir. Jamal (1990: 727) yaptig1 calismada, A tipi davranisin yiiksek
is stresi, yliksek rol belirsizligi, catisma, kaynak yetersizligi ve psikosomatik saglik problemleri ile iligkili
oldugunu tespit etmistir. Cooper vd.nin (1989: 369) pratisyen hekimler iizerine yaptiklar1 ampirik
arastirmanin bulgulary, is stresi, yas, cinsiyet ve A tipi davranigin, yliksek diizeyde akil hastaligi ya da
refah eksikligini anlamh sekilde 6ngoérmistiir. Arastirmada, is stresi faktorlerinin tamaminda riskli
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bulunan pratisyen hekimlerin, yasli, erkek ve yasam tarzlarinda, zolayici, asir1 zaman bilincine sahip,
iddiali, hirsh davranislar sergileyen A tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler oldugu da tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma ile, A tipi kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasinda zayif da olsa negatif bir iliski bulunmustur.
Sézkonusu iliski, isin yapisindan memnuniyet alt boyutu bakimindan gerceklesmistir. Bu sonuca gore A
tipi kisilik 6zelliklerine sahip isgorenlerin, is ile ilgili cok daha biiyiik beklentiler i¢erisinde oldugu,
halihazirda sahip olduklarn is ile ilgili olarak daha biliyilk memnuniyetsizlikler yasadiklari
soylenebilecektir.

A tipi kisilik ozelliklerine sahip isgorenlerin, daha biiyiik iddialara sahip olmasi, isleri ile ilgili
memnuniyetsizliklerini aciklamaktadir. Daha basarili bir kariyer arzuladiklari icin mevcut islerinden bir
slire sonra sikilacaklar, daha iist gorevlere gelebilmek icin miicadele edecekler ve bu hususta da
sabirsizlik gostereceklerdir. Strekli ylikselmek isteyecekleri icin, belli bir siirenin sonunda mevcut
islerinden memnuniyetsizlik gdsterme psikolojisine girmeleri gayet dogal goriinmektedir.

B tipi kisilik 6zelliklerine sahip isgorenlerin aksine, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip isgorenlerin basari
odakli ve hirsa dayal karakter 6zellikleri, onlar1 kariyerlerinde basarili kilmaktadir. A tipi kisiliklerden
sonsuza kadar aym isi yapmalarini beklemek anlamsiz olacagindan, isverenlerin A tipi kisilik
ozelliklerine sahip isgorenlere, becerileri ve basarilariyla paralel bicimde kariyer yollarini agik
tutmalary, terfi sistemlerini ¢alistirmalar1 gerekmektedir. Aksi halde, isin yapisindan memnuniyetleri
azalacagi icin bu 6zellikteki isgérenlerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabileceklerdir.

Buna gore arastirmanin bulgular1 dogrultusunda isverenlere verilecek dneriler; isgérenlerinin kisilik
ozellikleri konusunda yonetici farkindaligini artirmalari ve isletmelerinde 6zellikle terfi sistemlerinin
isletirken calisanlarinin kisilik 6zelliklerini dikkate almalaridir. Bu sayede, istenmeye isgdren
devirlerinin yasanmasinin éniine gecilmis olur.

Arastirma, kisith bir 6rneklem tizerine yapilmis olup, zayif bir iliski bulunmus olmasi sebebiyle ihtiyatla
dikkate alinmalidir. Ote yandan, A ve B tipi kisilik 6zellikleri konusunun, Kirgizistan gibi ¢ok fazla sosyal
bilimler alaninda galismalarin yapilmadig: tlkede yapilmis olmasi arastirmayi orijinal kilmaktadir.
Gelecek arastirmacilara ise A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin, is performansi, motivasyon vb degiskenler
acisindan da ele alinmasi tavsiye edilebilecektir.
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