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OZET

Bu calismanin temel amaci; tiiketicilerin helal gida satin alma niyetini etkileyen faktorleri belirlemek,
Planli Davranigs Teorisinden hareketle tutum, O0znel normlar ve algilanan davranis kontroli
degiskenlerinin helal gida iiriinlerini satin alma niyeti ile olan iliskisi ve ne ol¢iide etkili oldugunu
incelemek ve Tiirkiye'nin helal gida alaninda 6nemli bir merkez olarak konumlanmasina yonelik
calismalara katk: saglamaktir. Bu dogrultuda, tiiketici tutumu, 6znel normlar ve algilanan davranigsal
kontrol degiskenleri ile helal gida satin alma niyeti arasindaki iligkiler Planli Davranis Teorisi yaklasimi
gercevesinde incelenmistir. Arastirma kapsaminda, Mersin, Ankara, istanbul ve Konya illerinde helal gida
trilinlerini tercih eden 412 tiiketici ile anket calismasi gerceklestirilmis, sonrasinda yapilan analizler
sonucunda hatali, eksik ve yanlis veri tespit edilen anketler ¢ikarildiktan sonra 396 anket analize tabi
tutulmustur. Elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin helal gida satin alma
niyeti ile pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler icinde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, helal
gida satin alma niyetini agiklamada tutum ve 6znel normlarin giiclii, algilanan davranissal kontroliin ise
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daha zayif diizeyde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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1. Giris

ABSTRACT

The primary objective of this study is to ascertain the factors influencing consumers' intention to purchase
halal food, to analyze the relationship and magnitude of the impact of the variables of attitude, subjective
norms, and perceived behavioral control on the intention to acquire halal food products, grounded in the
Theory of Planned Behavior, and to aid in positioning Turkey as a significant hub in the halal food sector.
This study analyzed the links among consumer attitude, subjective norms, and perceived behavioral
control variables about the intention to purchase halal food, utilizing the Theory of Planned Behavior as a
framework. A survey was administered to 412 consumers who favor halal food products in the provinces
of Mersin, Ankara, Istanbul, and Konya. Following the study, surveys containing erroneous, incomplete,
or inaccurate data were eliminated, resulting in 396 surveys being analyzed. The acquired data were
examined with the SPSS software. The analyses revealed that attitude, subjective norms, and perceived
behavioral control exhibit positive and statistically significant correlations with the desire to purchase
halal food. It has been established that beliefs and subjective norms significantly influence the intention
to purchase halal food, although perceived behavioral control exerts a lesser impact.

Miisliman niifusun artisiyla birlikte dogan talepler neticesinde ortaya cikan pazar firsatlari olaganiisti
diizeylerdedir ve kiiresel helal pazari, gida iireticilerinin g6z ardi edemeyecegi kadar kazancli bir pazardir haline
gelmistir. Oyle ki 2024 yilinda 2 trilyon 765 milyar dolar olan helal gida pazarinin 2034 yilinda 7 trilyon dolara
ulagmasi dngdriilmektedir (Ataman, 2025). Bu degerler géz 6niine alindiginda ticari olarak, islami tiiketici pazari
diinyada en hizli biiyiiyen pazarlardandir. Bunu iki neden etrafinda toparlamamiz miimkiindiir. Birincisi, helal gida
kavraminin daha temiz, daha saglikli ve daha lezzetli oldugu inanciyla ilgili olan baglanti, ikincisi ise, helalin
kiiresel niifus icinde muazzam bir kabul gérmesidir. Son yillarda en giincel tartisma ve arastirma konularinin
basinda gelen helal gidaya olan ilgi ve talep hem tlilkemizde hem de diinyada her gecen giin artmaktadir. Bu ilgi ve
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talep neticesinde kiiresellesen diinyamizda kavram uluslararas: ticaret agisindan da onemli bir hale gelmis ve bu
noktada yapisal bazi degisiklikler zorunlu olarak gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, olusan bu pazarda satilan
ve pazarlanan Uriinlerin giivenilirligi i¢inde birtakim tedbirlerin alinmasi zorunlu bir hale gelmistir. Ayrica
gidalarin giivenilirlifinin yaninda tiiketim tercih ve tutumlar: arasinda dini inang ve tutumlarda 6nemli bir kriter
olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Tiirker, 2020) Bu noktada artan talepler ve rekabet giiniimiizde tiiketici tercihlerini
ve satin alma niyetlerini etkileyen baslica faktorler arasinda yer alan unsurlar olmakla birlikte ayni zaman
tiiketicilerin tutumlari, 6znel normlar: ve algiladiklar: davranissal kontrolleri ile baglantili olusan tutumlar: da
tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyen baslica faktdrler arasindadir. Dini hassasiyeti yiiksek olan Miisliiman
ve Yahudiler tiiketiciler inancglari geregi, tercih ettikleri gidalarin giivenliliginin yaninda bir de helal/kosher
olmasina dikkat etmektedirler. Hatta bu noktada dini deger ve emirler bir adim 6ne ¢cikmaktadir. S6yle ki, bir {iriin
cok giivenli ve temiz bir gida olmus olsa ancak dinen yasak bir gida olsa bu nitelik dini hassasiyete sahip olan
bireylerde birincil 6ncelik olarak ¢ok 6nemli bir durum olarak degerlendirilmemektedir (Senol, 2014; Celik,2024).
Bu bakis acisiyla calismada son donemde 6nemi her gecen giin artan helal gida pazarinin, tiiketici satin alma
niyetleri acisindan incelenerek 6zel ve kamu kurumlar: ile diger ilgili paydaslara sunacag: birtakim ciktilar
baglaminda onem arz etmektedir.

Calismanin amaci, Tiirkiye'de helal gida satin alma niyetini derinlemesine ¢alismak ve algilamak amaciyla Ajzen'in
Planli Davranig Teorisiile teorik bir cerceve kullanilarak tiiketicinin algilanan davranissal kontrolii, 6znel normlari
ve tiiketici tutumlarinin satin alma niyeti ile olan iligki diizeylerinin incelenmesidir. Bu baglamda caligsmada ilk
olarak kavramsal cerceve ve konuyla ilgili daha 6nce yapilmis calismalarin bir kismi 6zetlenerek calismanin
literatiir kismi olusturulmustur. Daha sonra konu ile ilgili analizlerin sonugclar1 ortaya konulmustur. Son olarak ise
cikan sonuglar perspektifinde 6zel sektdr, kamu kurumlar: ve alana katk: saglamasi acisindan birtakim oOneriler
ifade edilmistir.

2. Kavramsal cerceve ve teorik arka plan
2.1. Helal ve helal gida kavrami

Helal, dini emir ve yasaklar ile ¢elismeyen, dini acidan yasak olmayan anlamina gelen Arapca bir kelimedir (Akmaz
ve Akmese, 2023). Helal kavrami dinen yapilmasinda bir mahsur olmayan, kisinin yapip yapmamasinda 0zgiir
oldugu, yapmadig1 zaman bir ceza veya giinahin olmadig1 eylemler olarak ifade edilebilir (TDK, 2025). Helal
kavramui ilk olarak insanlarin akillarinda yenilen ve igilen seylerin islam inancina gére uygun olup olmadiklari ile
ilgili bir alg1 cagristirmis olsa da islam inancina sahip bireylerin yasamlarinin her asamasinda aslinda olan bir
kavramdir. Bu sebeple bir Miisliiman ag¢isindan bir tercihte bulunacaginda o seyin helal veya haram olmasi ¢ok
biiylik 6neme sahiptir (Pamukcu ve Sarisik, 2018). Helal gida kavrami ise, islamiyet’e gére yenilip ig¢ilmesinde bir
sikint1 olmayan, izin verilmis gidalardir. Helal gida iiriinlerin tarladan, liretim asamasina, liretim asamasindan
pazarlama ve satisina, oradan da soframiza gelene kadar gecirmis oldugu biitiin siireglerin Islami kurallara uygun
bir sekilde dizayn edilmesidir. Yani, bitkisel, hayvansal, kimyasal tiiketilebilecek olan biitiin gidalarin, hammadde,
uretim yardimci maddeler, bilesenler, katki maddeleri, isletme kosullari, ambalajlanmas1 vb. biitiin
reaksiyonlarinin islami usullere uygun olarak diizenlenmesidir (Déndiiren, 2009; Karaman, 2009).

Diger semavi din olarak ifade edebilecegimiz Hristiyanlik ve Yahudilikte de helal gida kavrami mevcuttur. Ancak
Hristiyanlik bu noktada islamiyete ve Yahudilige gore biraz daha esnek ve daha genistir. Hristiyanlik dinine gore
belirli gilinler disinda gida sinirlanmasinda ¢ok bir kisitlama bulunmamaktadir (Tiirker, 2020). Ancak Yahudilikte
ve Hristiyanlik inancina gore gida tiiketimi noktasinda daha keskin ve net ¢izgiler bulunmaktadir. Yahudi inancina
gore Koser veya Kaserut olarak ifade edilen ve bu kriterlere gore liretilen gidalar helal gida olarak kabul edilen
gidalardir. Kaser/Koser ifadesi Ibranice bir kelime olup dogru olan uygun olan anlamina gelir. “Kaser” veya “Koser”
kavrami Yahudi inancinda tiiketilebilecek gidalara verilen isimdir (Mammadli, 2013). Bu gidalarin hazirlanma,
ambalajlanma ve satis asamalar: bir haham kontrol ve gozetiminde gerceklestirilir. Bu gidalarin tiim gereklilikleri
ayni sekilde o haham tarafindan Koser oldugu belgelendirilir. Bu agidan degerlendirecek olursak kiiresel anlamda
en yaygin dini gida standardizasyonu Yahudiler tarafindan gerceklestirilmektedir (Tiirker, 2020).

2.2, Planli davranis teorisi perspektifinde helal gida satin alma davranmigslarinin incelenmesi

Planli Davranis Teorisi, bireylerin davranislarinin; tutum, 6znel normlar, algilanan davranissal kontrol ve niyet gibi
temel bilesenlerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢iktigini ileri siiren kuramsal bir yaklasimdir (Ajzen & Fishbein,
2008). Bu teoriye gore bireyin bir davranis: gerceklestirme niyeti, o davranisa yonelik tutumu ve sosyal ¢evresinin
beklentileri tarafindan sekillendirilmektedir (Ozer, Kement & Giiltekin, 2015). Ajzen (1991), niyeti bireyin belirli bir
davranisi sergilemeye yonelik istek ve ¢aba diizeyi olarak tanimlamaktadir. Tutum ise bireyin herhangi bir konuya
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iliskin olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini ifade eden bir kavramdir (Robbins, 1994; Ajzen, 1985). Oznel
normlar, bireyin sosyal cevresinden algiladigi onay ya da baskiy: temsil ederken (Baker & White, 2010; Cigeklioglu,
2020), algilanan davranissal kontrol, bireyin bir davranisi gerceklestirme siirecinde sahip oldugunu diistindigi
yetkinlik ve olanaklara iliskin algilarini yansitmaktadir. Bu kontrol algisi, davranisin gerceklestirilmesini
kolaylastiran ya da sinirlayan faktorlere bagli olarak degiskenlik gostermektedir (Karag6z & Dursun, 2010).

Oznel /
Norm

Algilanan
Davramigsa

1 Kontrol

SEKIL 1. Planli davranis teorisi modeli
Kaynak: (Kocagdz & Dursun, 2010)

Planli Davranis Teorisi (PDT), Gerekcelendirilmis Eylem Teorisi'ni (GET) gelistiren ve kapsayan bir model olarak
birey davranislarini agiklamay: amacglamaktadir. Bu gercevede tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal
kontrol degiskenlerinin, bireyin davranisi gerceklestirme niyeti tizerinden davranis: etkiledigi ileri stiriilmektedir.
Bununla birlikte modelde algilanan davranissal kontrol ile davranis arasinda dogrudan bir iliskiye yer verilmesi,
bazi durumlarda niyetin araci rolii olmaksizin davranisin aciklanabilecegi varsayimini da giindeme getirmektedir
(Karag6z & Dursun, 2010). Planli Eylem Teorisi, bireyin gerceklestirmeyi planladig: bir davranisa yonelik karar
stirecini etkileyen ya da belirleyen unsurlar tizerine temellendirilmektedir. Teoriye gore birey davranislarinin en
temel belirleyicisi, s6z konusu davranis: gerceklestirme yoniindeki niyettir. Bu niyet ise bireyin davranisa iliskin
tutumu, sosyal cevresinin beklentilerini yansitan 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerinin
etkilesimi sonucunda olusmaktadir. Davranisin saglikli bir bicimde Ongoriilebilmesi i¢in, niyet ve algilanan
davranissal kontrol 6lgiimlerinin tahmin edilen davranisla uyumlu olmasi ve 6l¢iim ile davranisin gerceklestigi
zaman dilimi icerisinde bireyin gercek kontrol algisini yansitmasi gerekmektedir (Goktiirk, 2019; Celik & Uslu,
2025). Model ayrica davranissal inanclar, normatif inanclar ve kontrol inanclari aracilifiyla davranisin
gliclendirildigini ortaya koymaktadir (Sahin & Alkaya, 2017). Davranislari sekillendiren bu unsurlarin arka
planinda ise bireysel, sosyal ve enformasyonel faktorler yer almaktadir. S6z konusu faktorler, bireylerin farkl
konulardaki inan¢ yapilarini etkileyerek tutumlarin, 6znel normlarin ve algilanan davranissal kontroliin
birbirinden bagimsiz bicimde olusmasina neden olmaktadir (Ajzen & Fishbein, 2005). Bu faktorler asagida Sekil.2’de
gosterilmektedir.
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SEKIL 2. Planli davranis teorisinde arka planda yer alan faktorlerin rolii
Kaynak: (Ajzen, 2005, akt. Goktiirk, 2019)
3. Arastirma konusu kapsaminda alan yazin 6zeti

Planli Davranis Teorisi (PDT) cercevesinde helal gida satin alma davranisini inceleyen ¢alismalar, farkl: iilkeler ve
orneklemler iizerinden tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerinin satin alma niyeti
uizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Malezya ornekleminde gerceklestirilen oncii calismalarda, tiiketicilerin
helal gida satin alma niyetlerinin s6z konusu ii¢ temel PDT bileseni tarafindan anlamli bicimde aciklandigi
goriilmektedir (Alam ve Sayuti, 2011). Bununla birlikte bazi arastirmalar, baglama ve O6rnekleme bagli olarak
degiskenlerin etkilerinin farklilastigini ortaya koymaktadir. Ornegin, Malezya'daki yiiksekdgretim ogrencileri
iizerinde yapilan bir calismada, tutum ve algilanan davranissal kontroliin satin alma niyeti iizerinde belirleyici
oldugu, 6znel normlarin ise anlamli bir etki gostermedigi tespit edilmistir (Khalek, Ismail ve Ibrahim, 2015).
Tirkiye'de ve farkli tiiketici gruplarinda gerceklestirilen arastirmalar da PDT’nin helal gida ve iliskili tiiketim
davranislarini aciklamada giicli bir kuramsal cerceve sundugunu gostermektedir. Genisletilmis PDT modelinin
kullanildig: calismalarda, tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontroliin hem satin alma hem de tekrar
satin alma ya da yeniden ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu etkilerinin bulundugu ortaya konulmustur (Ozer vd.,
2015; Alagdz ve Demirel, 2017). Benzer sekilde, tiiketicilerin helal kavramina yonelik algilarinin incelendigi
calismalarda, tutumun davranigsal niyet iizerinde en giliglii belirleyici degiskenlerden biri oldugu
vurgulanmaktadir (Oztiirk, Nart ve Altunisik, 2015).

Helal gida tliketimi yalnizca Miisliiman tiiketicilerle sinirli kalmamakta; Miisliiman olmayan tiiketiciler tizerinde
gerceklestirilen calismalarda da tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontroliin helal gida iiriinlerine
yonelik alg1 ve niyetleri etkiledigi goriilmektedir (Sarwar, Tarofder ve Hossain, 2015). Ayrica, baz1 arastirmalarda
algilanan davranissal kontroliin hem satin alma niyeti hem de memnuniyet ile giiclii iliskiler sergiledigi; 6znel
normlarin ise Ozellikle sosyal gevrenin etkisinin yogun oldugu baglamlarda daha belirgin hale geldigi ifade
edilmektedir (Rachbini, 2018). Dindarlik, kusak farkliliklar1 ve dijital satin alma ortamlari gibi degiskenlerin
modele dahil edildigi calismalarda ise PDT bilesenlerinin etkilerinin giiclendigi ya da farklilastig: goriilmektedir.
Bu kapsamda yapilan arastirmalar, dindarlik diizeyinin tutum ve 6znel normlar lizerinden satin alma niyetini
dolayli olarak etkiledigini (Goktiirk, 2019; Yilmaz ve Albayrak, 2021), cevrim i¢i gida aligverislerinde ise sosyal
¢cevrenin yonlendirici roliiniin 6ne ciktigini gostermektedir (Astekin ve Artuklu, 2022).

Daha giincel galismalarda, helal farkindalik, giiven ve memnuniyet gibi degiskenlerin PDT modeliyle birlikte ele
alindig1; bazi baglamlarda tutum ve algilanan davranissal kontroliin etkisinin zayiflayabildigi, buna karsin 6znel
normlar ve helal farkindaliin satin alma niyeti iizerinde daha belirleyici hale gelebildigi ortaya konulmustur
(Aslan, 2023; Puspita, 2023). Ozellikle genc tiiketiciler ve Z kusag iizerinde gerceklestirilen arastirmalar, tutum ve
algilanan davranigsal kontroliin hem satin alma niyeti hem de memnuniyet ilizerinde pozitif ve anlaml etkiler
yarattigini gostermektedir (Salmah ve Shikur, 2023). Son olarak, farkl: kiiltiirel baglamlarda yapilan ¢alismalar,
algilanan davranigsal kontroliin helal gida satin alma niyetini agiklamada diger PDT bilesenlerine kiyasla daha
gliclii bir etkiye sahip olabildigini ortaya koymaktadir (Ardiyanto vd., 2024).
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4. Arastirma yontem ve modeli

Bu calisma, helal gida satin alma davranisini ele alan mevcut literatiirii genisletmek amaciyla Ajzen’in Planh
Davranis Teorisi'ni (PDT) kuramsal cerceve olarak benimsemektedir. Arastirmanin temel amaci, helal gida satin
alma davranisinin altinda yatan gerekgeleri ortaya koymak ve Tiirkiye'nin helal gida alaninda 6nemli bir merkez
olarak konumlanmasina yonelik ¢alismalara katk: saglamaktir. Bu dogrultuda, tiiketici tutumu, 6znel normlar ve
algilanan davranigsal kontrol degiskenleri ile helal gida satin alma niyeti arasindaki iliskiler Planli Davranis Teorisi
yaklasimi cercevesinde incelenmistir. Arastirma, Mersin, Ankara, istanbul ve Konya illerinde helal gida {iriinlerini
tercih eden tliketiciler lizerinde gerceklestirilmis olup, veri toplama silirecinde toplam 412 katilimciya anket
uygulanmistir. Kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmis, ikinci béliimde ise arastirma degiskenlerine iliskin tutum,
0znel norm, algilanan davranissal kontrol ve helal gida satin alma niyetini Olcen oOlgekler kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan tutum ve satin alma niyeti 6lcekleri Rahman ve arkadaslarinin (2015) calismalarindan,
o6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol 6lgekleri ise Rachbini (2018) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden
uyarlanmistir. Tutum ve satin alma niyeti 6lgcekleri beser maddeden, algilanan davranissal kontrol 6lcegi bes
maddeden ve 6znel norm 06lgegi alt1t maddeden olusmaktadir. Tim ifadeler, 5°1i Likert tipi o6lcek kullanilarak
olciilmistiir. Veriler, kolayda o6rnekleme yoOntemiyle belirlenen katilimcilardan yiiz yiize ve cevrim i¢i anket
uygulamalari araciligiyla elde edilmistir. Ana veri toplama siireci 6ncesinde, Mersin ve Ankara illerinde toplam 50
katilimci ile pilot calisma gerceklestirilmis; bu kapsamda sorularin anlasilirlig1 ve Olgeklerin giivenilirligi test
edilmis, herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina gerek olmadig1 belirlenmistir. Veri toplama islemi 25 Eyliil 2025 - 25
Kasim 2025 tarihleri arasinda yuriitiilmis; eksik, hatal1 veya tutarsiz verilerin ayiklanmasinin ardindan toplam 396
anket analize dahil edilmistir. Arastirmanin etik kurul onay1, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'nun 25.09.2025 tarihli ve 297 sayili karari ile alinmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen arastirma
hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli ise Sekil 3’te sunulmaktadir.

H1: Tutum, helal gida {iriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yonde etkiler.
H2: Oznel normlar, helal gida {iriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yénde etkiler.

H3: Algilanan davranis kontrolii, helal gida tiriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yonde etkiler.

TUTUM

SATIN ALMA MNIYETI

\ﬂ i

OZNEL NORMLAR

ALGILANAN H;

DAVRANIS
KONTROLD

SEKIL 3. Arastirma modeli
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
5. Bulgular

Asagidaki Tablo.1’de arastirma kapsaminda analize tabi tutulan 396 katilimcinin demografik bilgileri verilmistir.
Tablo gore katilimcilarin %68,2’si erkek, %31,8’i ise kadindir. Katilimcilarin %72,2’si evli, %244 bekar, %3,8’i ise
bosanmistir. Katilimcilarin %8,3iiniin yas1 18-21 aralifinda, %22,5’inin yas1 22-35 aralifinda, %54’ 36-50 yas
araliginda ve %25,2’sinin yasi ise 51 ve tizeri yas araligindadir. Ankete katilan katilimcilarin egitim durum bulgular:
ise %2,8’i lise ve alt1, %17,7’si 6nlisans, %52,8’i lisans ve %26,7’si lisansiistii diizeyindedir. Aylik gelir durumlari ise,
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0-25000 TL aras1 %15,6, 25001 - 35000 TL aras1 %18,2, 35001-45000 TL arasi1 %17,4, 45001 - 55000 TL aras1 %16,2 ve
55001 TL ve {izeri ise %32,6 seklindedir.

TABLO 1. Katilimcilarin demografik bilgileri (N:396)

Frekans Oran (%)
L. Erkek 270 68,2%
Cinsiyet
Kadin 126 31,8%
Evli 286 72,2%
Medeni Durum Bekar 95 24,0%
Bosanmis 15 3,8%
18-21 33 8,3 %
22-35 89 22,5%
Yasiniz?
36-50 214 54%
51 ve lizeri 60 15,2%
Lise ve alt1 11 2,8%
. Onlisans 70 17,7%
Egitim Durumunuz? -
Lisans 206 52,8%
Lisansitistii 106 26,7%
0-25000 TL 62 15,6%
25001 - 35000 TL 72 18,2%
Aylik Geliriniz? 35001-45000 TL 69 17,4%
45001 - 55000 TL 64 16,2%
55001 TL ve lizeri 129 32,6%

Arastirma sonucunda toparlanan verilerin normal dagilim olup olmadigini tespit etmek i¢in 6l¢ek sorularinin
carpiklik ve basiklik degerlerine ihtiyac vardir. Bu sorularin ¢arpiklik katsayis: -3’den kiiciik 3’den biiyiik olmali
veya basiklik katsayis1 -10’dan kiicgiik veya 10°dan biiyiik bir ifade yoksa veri seti normal dagilim gostermektedir
(Kline, 2015; Eren ve Ciceklioglu, 2020). Bu bilgiden hareketle 6lcek sorularinin carpiklik katsayilar: en diisiik -
0,321, en yiiksek ise 4,185, basiklik katsayisinin ise en diisiik -0,869, en yiiksek ise 5,842 oldugu gozlemlenmistir. Bu
degerlere gore veriler normal dagilim 6zelligi géstermektedir. Kaiser Meyer Olgek Giivenilirligi (KMO) katsayisi ise
sirasiyla tutum o6lgegi ,763, 6zel norm olcegi ,872, algilanan davranis kontrolii 6lgegi ,808, satin alma niyeti 6lgegi
ise ,829, Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare degeri sirasiyla tutum 2658,325; p<0,05, 6zel norm 06lcegi 1865,385; p<0,05,
algilanan davranis kontrolii olgegi 1456,228; p<0,05 ve satin alma niyeti 0lgcegi 1450,200; p<0,05 oldugu tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda faydalanilan 6zel norm 6lcegi 6 ifadeden, algilanan davranis kontrolii 6lcegi ve
satin alma niyeti 6lgegi, tutum &lgegi ile birlikte 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin genel giivenirlilik dereceleri
sirasiyla, tutum, ,809, 6znel normlar ,884, algilanan davranis kontrolii 896 satin alma niyeti ise ,908°dir. Dogrulayici
faktor analizi (DFA) sonuclarina goére de dlgeklerin faktor yiikleri ise tutum ,53 ile ,72 arasinda oldugu, 6znel
normlarin ,46 ile ,79 arasinda oldugu, algilanan davranis kontrolii ,54 ile ,78 arasinda oldugu ve satin alma niyeti
ise 64 ile 86 arasinda oldugu i¢in kabul edilebilir diizeyde bir uyum iyiligi degerlerinden bahsetmek miimkiindiir.
Dogrulayici Faktor Analizi sonuc itibariyle verilerin Olcek yapisi ile uyumludur. Bu sonuca gore oOlgekler
alanyazinda kullanildig1 sekilde dogrulanmistir. Bu sonuglar Olceklerin gegerli ve gilivenilir oldugunu
gostermektedir. Giivenilirlik ve gecerlilik ile ilgili analizlerden sonra hipotez testlerine yoOnelik analizler
gerceklestirilmistir.

H1: Tutum, helal gida iriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yénde etkiler.

TABLO 2. Tutum ile helal gida satin alma niyeti arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Tutum Satin Alma Niyeti
Pearson Korelasyon Katsayisi 1 ,716
Tutum P (2-tailed) ,000
N 396 396

Korelasyon katsayisinin yorumlanmasina iliskin olarak Cohen (1988), 0,10-0,29 araligindaki degerleri zay:if, 0,30-
0,49 araligindaki degerleri orta diizeyde ve 0,50 ile 1,00 arasindaki degerleri ise giiclii iliski olarak
smiflandirmaktadir. Eger korelasyon katsayisi pozitif ise degiskenler arasindaki iliski ayni yonde, negatif bir
durum varsa degiskenler arasi iliski ters yonde bir iliski durumudur (Akbulut, 2010: 52). Bu cergevede yapilan
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analizler sonucunda, tutum ile helal gida satin alma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli ve
giliclii bir iliskinin bulundugu belirlenmistir (p < 0,05).

TABLO 3. Tutum ve helal gida tirlinleri satin alma niyetine yonelik regresyon analizi bulgulari

Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti

Bagimsiz Std. Edilmemis Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar
t
Degisken: Tutum P
B Std. Hata Beta
Sabit Model 1,051 ,758 8,948 ,284
Tutum ,880 ,030 ,689 20,374 ,013
Aciklayicilik R=,716, R?=,513 AR?=,512, D-W: 2,062

Tutum degiskeninin helal gida irtinleri satin alma niyeti tizerindeki etkisini arastirmak maksadiyla gerceklestirilen
basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, tutumun satin alma niyetini istatistiksel olarak anlamli bicimde ve
pozitif yonde yordadigini géstermektedir (3 = 0,880; Std. Hata = 0,030; Bstand. = 0,689; t =20,374; p = 0,013). Bu bulgu,
bireylerin helal gida uriinlerine yonelik tutumlar: olumlu oldukc¢a satin alma niyetlerinin de arttigini ortaya
koymaktadir. Modelin agiklayicilik diizeyi incelendiginde, R = 0,716 degerinin degiskenler arasinda yiiksek diizeyde
bir iligskiye isaret ettigi goriilmektedir. Ayrica R* = 0,513 degeri, satin alma niyetindeki varyansin yaklagik
%51,3’tiniin tutum degiskeni tarafindan acgiklandigini géstermektedir. Diizeltilmis aciklayicilik degeri olan AR? =
0,512 ise modelin genellenebilir agiklama giiciiniin de benzer diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan
Durbin-Watson degerinin 2,062 olmasi, hata terimleri arasinda otokorelasyon probleminin bulunmadigini ve
modelin bu a¢idan uygun oldugunu goéstermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, tutum degiskeninin helal
gida satin alma niyetinin énemli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

H2: Oznel normlar, helal gida iiriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yénde etkiler.

TABLO 4. Oznel normlar ile helal gida satin alma niyeti arasindaki iliskiye yénelik bulgular

Oznel Normlar Satin Alma Niyeti
Pearson Korelasyon Katsayisi 1 ,689
Oznel Normlar P (2-tailed) ,000
N 396 396

Tablo 4’deki sonuglara gére 6znel normlar ile helal gida iiriinleri satin alma niyeti arasinda anlamli, pozitif yonde
ve kuvvetli bir iligki oldugu goriilmektedir.

TABLO 5. Oznel normlar ve helal gida iiriinleri satin alma niyetine yonelik regresyon analizi bulgular1

Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti

< Std. Edilmemis Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar
Bagimsiz t p
Degisken: Oznel Normlar 8 Std. Hata Beta
Sabit Model 6,782 ,980 1,073 ,000
Oznel Normlar ,557 ,043 ,716 18,859 ,000
Aciklayicilik R=,689, R?=,474 AR?=,473, D-W: 1,889

Oznel normlar degiskeninin helal gida iiriinleri satin alma niyeti lizerindeki etkisini arastirmak maksadiyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gére, 6znel normlarin satin alma niyetini istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde yordadigini gostermektedir (§ = 0,557; Std. Hata = 0,043; 3stand. = 0,716; t = 18,859;
p < 0,001). Bu bulgu, bireylerin cevresel/sosyal etkiler (aile, arkadas, yakin ¢evre vb.) dogrultusunda olusan 6znel
norm algilari giiclendikge, helal gida tirlinlerini satin alma niyetlerinin de arttigini ortaya koymaktadar.

Modelin aciklayicilik diizeyi degerlendirildiginde, R = 0,689 degeri degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliski
oldugunu géstermektedir. Ayrica R* = 0,474 sonucu, satin alma niyetindeki varyansin yaklasik %47,4’linlin znel
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normlar tarafindan aciklandigini gostermektedir. Diizeltilmis agiklayicilik diizeyi (AR? = 0,473) de modelin agiklama
gliciiniin oldukea yiiksek oldugunu desteklemektedir. Bununla birlikte Durbin-Watson degerinin 1,889 olmasi, hata
terimleri arasinda otokorelasyon problemi bulunmadigini ve modelin bu agidan uygun oldugunu gostermektedir.
Genel olarak sonuclar, 6znel normlarin helal gida satin alma niyetinin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ortaya
koymaktadair.

H3: Algilanan davranis kontrolii, helal gida iiriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yonde etkiler.

TABLO 6. Algilanan davranis kontrolii ile helal gida satin alma niyeti arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Algilanan Davranis

Alma Niyeti
Kontrolii Satin Alma Niyeti
Pearson Korelasyon Katsayisi 1 ,260
Algil D
&l anetn avranis P (2-tailed) ,000
Kontroli
N 396 396

Tablo 6’daki sonuglara gore algilanan davranis kontrolii ile helal gida iirlinleri satin alma niyeti arasinda anlaml,
pozitif yonde ve minimum diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

TABLO 7. Algilanan davranis kontrolii ve helal gida iirlinleri satin alma niyetine yonelik regresyon analizi bulgular:

Bagimlh degisken: Satin Alma Niyeti

Bagimsiz Std. Edilmemis Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar
Degisken: Algilanan t P
Davranis Kontrolii B Std. Hata Beta
Sabit Model 17,493 ,651 26,876 ,000
Algilanan Davranis ,557 1043 ,260 5,335 ,000
Kontrolii
Aciklayicilik R=,260, R*=,067 AR?=,065, D-W: 1,686

Algilanan davranis kontrolii degiskeninin helal gida iiriinleri satin alma niyeti {izerindeki etkisini tespit maksadiyla
basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglari, algilanan davranis kontrolii degiskeninin
tiiketicilerin helal gida satin alma niyeti ilizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yénde bir etkisi oldugu
yapilan analizler ile bulgulanmistir (B = 0,557; Std. Hata = 0,043; Pstand. = 0,260; t = 5,335; p < 0,001). Bu bulgu,
bireylerin helal gida iiriinlerini satin alma konusunda kendilerini yeterli/kolaylik sahibi hissetmeleri arttikca, satin
alma niyetlerinin de arttigini ortaya koymaktadir. Modelin aciklayicilig: incelendiginde, degiskenler arasinda R =
0,260 diizeyinde bir iliski bulundugu goériilmektedir. Bu deger Cohen’in (1988) siniflandirmasina gore kiiciik (zayif)
diizeyde iliskiye isaret etmektedir. Buna paralel olarak modelin aciklayicilik diizeyi diisiik olup, satin alma
niyetindeki varyansin yaklasik %6,7’sinin (R* = ,067) algilanan davranig kontrolii tarafindan agiklandig:
anlasilmaktadir. Durbin-Watson degerinin 1,686 olmasi ise hata terimleri ac¢isindan modelde 6nemli bir
otokorelasyon problemi bulunmadigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde algilanan davranis
kontrolii satin alma niyetini anlamli bigcimde etkilese de, aciklama giicli sinirlidir. Bu sonuclara gére H1-H2-H3
hipotezleri kabul edilmistir.

6. Sonugc, tartisma ve oneriler

Bu calismanin temel amaci, Planli Davranis Teorisinden hareketle tutum, 6znel norm ve algilanan davranis
kontrolii degiskenlerinin helal gida rilinlerini satin alma niyeti ile olan iliskisi ve ne 6l¢lide etkili oldugunu
incelemektir. Calisma, Planlanmis Davranis Teorisi cercevesinde helal gida {iriinlerine yonelik satin alma niyetini
inceleyerek, tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii degiskenlerinin satin alma niyeti lizerindeki
etkilerini biitlincil bir yaklasimla ortaya koymaktadir. Bu agidan Oncelikli olarak ¢alisma, helal gida tiiketimi
alaninda teorik modelin gecerliligini test ederek ilgili literatiire ampirik kanit sunmaktadir. Ayrica hem akademik
calismalar icin yeni arastirma alanlarina isaret etmekte hem de uygulayicilar ve sektor temsilcileri agisindan
tiiketici davranislarini anlamaya yonelik pratik cikarimlar sunmaktadir.
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Arastirma bulgulari, PDT modelinden hareketle tutumun helal gida satin alma niyetindeki varyansi %51,3inl
acikladigini, 6znel normlarin helal gida satin alma niyetindeki varyansi %47.4inii acikladigini ve algilanan
davranis kontrolii ise helal gida satin alma niyetindeki varyansi %6,7’sini agikladigini gostermektedir. Model her
ne kadar algilanan davranis kontrolii degiskeninin aciklayiciligi diisiik olsa da tutum ve 6znel normlarin
aciklayicilik orani yiiksek diizeylerdedir. Bu sebeple istatistiksel olarak model anlamlidir ve bu sonuglar, helal gida
satin alma niyetini aciklamada PDT’nin gli¢lii ve saglam bir kuramsal ¢erceve sundugunu ortaya koymaktadir.
Arastirma sonuglari, tutumun helal gida satin alma niyeti ile arasinda anlaml ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu,
oznel normlarin helal gida satin alma niyeti ile arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ayni sekilde
algilanan davranis kontroliiniin helal gida satin alma niyeti ile arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip
oldugunu gostermektedir. Tutum, helal gida tiriinlerinin satin alinmasinda tiiketici niyetini etkileyen 6nemli bir
faktordiir; zira helal gidaya yonelik olumlu tutum diizeyi yiiksek olan bireylerin, bu iiriinleri satin alma niyetlerinin
de daha giiclii oldugu goriilmektedir. Bu tiir kiiltiirel baglamlarda, sosyal baskinin, helal gida satin alma niyetinin
olusumunda olumlu tutumlar: tamamlayici bir rol listlenebilecegi soylenebilir.

Bu sonuclar Alam ve Sayuti (2011), Ozer vd. (2015), Sarwar vd. (2015), Alagdz ve Demirel (2017), Rachbini (2018),
Goktiirk (2019), Yilmaz ve Albayrak (2021), Astekin ve Artuklu (2022), Kayaoglu (2022), Puspita (2023), Salmah ve
Shikur (2023) calismalarinin sonuclar: ile benzerlik gostermektedir. Ancak Khalek vd. (2015) yapmis olduklari
calismalarinda 6znel norm degiskeninin tiiketicilerin satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini,
Aslan (2023) yapmis oldugu ¢alismasinda tiiketicilerin helal gidaya karsi tutumlar: ve algilanan davranissal kontrol
degiskenlerinin helal gida iiriinlerini satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi olmadigini, Ardiyanto vd. (2024)
ise yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, algilanan davranigsal kontrol degiskeninin etkisinin daha giicli, yiiksek
diizeyde ve anlamli oldugunu bulgulamislardir. Ortaya cikan sonuglar bu cgalismanin sonuclar: ile benzerlik
gdstermektedir. Bununla birlikte Oztiirk vd. (2015), Rachbini (2018), Puspita (2023) yapmis olduklar: calismalarinda
tutum degiskeninin tiiketicinin helal iriin satin alma niyetini etkileyen en baskin degisken oldugunu
bulgulamislardir. Bu sonuglar arastirmanin sonugclari ile benzerlik gostermektedir.

Planli Davranis Teorisi (PDT) modeli, tiiketiciler arasinda helal gida satin alma niyetini etkili bir bicimde
ongorebilmektedir. Davranissal bir bakisla helal gida iiriinlerini satin almaya tesvik etmek maksadiyla kamu
kurumlariile iiretici firmalarin helal gida tiriinlerini satin almaya yonelik toplumsal beklentiler olusturmaya ve bu
noktada tiiketicilerin satin alma eylemi ile ilgili yetkinlik algilarini daha da gliclendirmeye odaklanmalari
Onerilebilir. Ayrica, helal gida tiiketimi ile ilgili toplumsal anlamda beklentileri giiclendirmek i¢in kamu spotlari,
kampanyalar ve sosyal medya etkin bir sekilde kullanilabilir. Bununla birlikte, tiiketicilerin helal gida erim
olanaklar1 ve satin alma yeterlilikleri ile ilgili algilar1 giliclendirecek dagitim, etiketleme ve sertifika sistemleri
gli¢lendirilmelidir. Sertifika siireclerinde bu durumu yalmizca dini agidan degil bununla birlikte {irtin kalite ve
gliven temsiliyeti hususunda da algilanan bir desteklenme gergeklestirilmelidir. Bu sekilde helal gida iirlinlerine
karsi tiiketici giiveni ve sadakati daha hizli ve siirekli bir sekilde arttirilabilir.

Arastirmacilar agisindan ise Planli Davranis Teorisi’nin Avrupa ve Miisliiman iilkelerdeki tiiketici davranislarinda
daha fazla arastirilmasi konu ile ilgili 6nemli bir ihtiyactir. Bu ¢alismada yalnizca helal gida irlinlerini tercih eden
tiiketiciler tizerinde gerceklestirilmistir. Esasinda sadece bununla kalmayarak ¢alisma daha da genisletilip helal
gida {rilinlerini Oncelikli tercih kistasi icerisinde olmayan tiiketicilerin de algi ve tutumlarinin arastirilmasi
gereklidir. Bu durum ilk kez helal gida deneme asamasinda olan tiliketiciler noktasinda etkili olan faktorler
noktasinda onemli ipuclar1 verecektir. Helal gida tiiketimi yapmayan veya bunu Oncelikli bir kistas olarak
gormeyen tiiketicilerin bu davranislarinin analiz edilmesi, nedenlerinin arastirilmasi, helal gida tercihi ile ilgili
0grenme ve benimseme siireglerindeki bazi engellerin asilmasina katk: saglayacaktir. Bununla birlikte, Avrupa
iilkelerinde helal gida satin alma niyeti ile ilgili tliiketici davranislarinin incelenmesi bu iilkelere yapilacak olan
helal gida iiriinlerinin ihracinda Islam iilkeleri adina énemli uygulama alanlar1 ve bakis acis1 kazandiracaktir. Bu
calismada tutum, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii degiskenleri kullanilarak bir arastirma yapilmistir.
Bundan sonraki calismalarda giiven, sadakat, miisteri memnuniyeti, ahlaki ylkiimliiliik, aliskanliklar, benlik
kimlikleri gibi farkl: degiskenler ile caligsmalar gerceklestirilerek daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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