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Bu arastirmanin amaci Saghk Bakanligi c¢alisanlarinin, demografik o6zellikleri
yoniinden orgiite baglilik seviyelerinin hangi diizeyde oldugunu tespit etmektir.
Arastirmanin evreni 5415 Kisi, 6rneklemi ise gontllii 244 erkek ve 232 kadin olmak
lizere toplam 476 ¢alisandan olusmaktadir. Bilgi ve veriler Meyer, Allen, ve Smith
tarafindan gelistirilmis Orgiitsel baghlik 6lcegi ve demografik 6zellik ihtiva eden 7
soruluk kisisel bilgi formunun bulundugu anket yéntemiyle toplanmistir. Anket 2017
y1l1 yaz aylarinda Saglik Bakanligi ¢alisanlarinda uygulanmistir. Arastirmada bir ana
hipotez ve yedi alt hipotez bulunmaktadir.

Arastirmada normallik testi, carpiklik ve basiklik testi, hipotez testlerinden t Testi ve
varyans analiz tekniklerinden ANOVA testi kullanilmistir. Yapilan testler sonucunda
demografik dzelliklerin 6rgiitsel baglilik iizerinde etkili rol oynadig1 gérilmustiir.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of commitment of the Ministry of Health employees to the
organization in terms of demographic characteristics. The population of the study consisted of a total of 476
employees, 5415 of whom were volunteers and 244 were male and 232 were female volunteers. Information and
data were collected by a 7-item questionnaire including Organizational Commitment Scale and Demographic
Characteristics developed by Meyer, Allen, and Smith. The survey was conducted in the summer months of 2017
among Ministry of Health employees. There are one main hypothesis and seven sub-hypotheses.

In the research, normality test, skewness and kurtosis test, hypothesis test t test and ANOVA test of variance
analysis were used. As a result of the tests, it was seen that demographic characteristics play an important role on
organizational commitment.
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Saghik Bakanhig calisanlarn tlkemizin saghk politikalarini uygulayan, denetleyen ve gerekli
ihtiyaclan tespit ederek gelecekte olusabilecek saglik tehditlerine karsi tedbir alan 6nemli
gorevleri yerine getirmektedir. Calisanlarin orgiite baglihk diizeyi bu gorevleri yerine
getirmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Demografik 6zelliklerin de 6rgiite baghliklar tizerinde ne
kadar etkin oldugu bu arastirma ile tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada asagida belirtilen
demografik ozellikler ele alinmistir:

Cinsiyet

Egim Durumu

Medeni Durum

Yas

Ev Halki Aylik Ortalama Geliri

A T o A

Meslekte Gegirilen Hizmet Toplami
7. Kurumdaki Calisma Stiresi

Orgiitsel baghhgin tanimi su sekilde yapilabilir: “Kisinin, icinde bulundugu érgiite, onu 6rgiitiin
hedef ve degerlerini benimseyerek ve bu konularda ¢aba gostererek ve ayn1 zamanda orgtte
kalma istegi duyarak calismaya devam etmesidir.” Bu a¢idan bakildiginda goruliir ki, orgiitsel
baglilik, bireyin icinde yer aldig1 6rgiite kars1 yogun olarak hissettigi psikolojik bir ait olma duygu
olmaktadir (Porter W. vd.,1974). Orgiitsel baglilik, Kkisinin organizasyonda istek duyarak
calismasini miimkiin kilan etkenler icinde sayiir (Boezeman and Ellemers, 2007). Orgiitsel
baglilik Kanter ’e gore, kisinin bir olusum veya eyleme baglanmasini gergeklestiren bir stirectir ve
boyle tanimlanir (Kanter,1968).

Tim tanimlarin birlestigi bir ortak eksen ise: “Kisilerin tliye olduklar bir orgiitte kalma istegi,
iradesi ve ayni1 zamanda bu yondeki cabalaridir (Cook, 2008).”Bu bakimdan bireylerin icinde
bulunduklar orgiite farkl bicimlerde ve tiirlii amaglar agisindan baghlik duymalar olasidir. S6z
konusu baglilik, duygusal sebeplerle (duygusal baglilik), bazen zorunluluk hissetme yoluyla
(normatif baghlik), ve bazen de isten ayrilmaya ciliret edememekle (devam bagliligl) olusur
(Meyer and Allen, 1991). Arastirmada asagida belirtilen 6rgiitsel baglilik boyutlari ele alinmistir:

1. Duygusal Baghlik
2. Normatif Baghlik
3. Devam Baghlig

Ihtiyac ve oncelik durumlarinin dikkate alinmasiyla kisilerin denetlenebilecegi, boylece de
personelin bulundugu o6rgilitte mutlu hissedebilecegi ve o orgiitte calismay1 siirdiirebilecegi
amaclanmaktadir. Bu amaca giden yolda birincil konumda 6rgiitsel baghlik gelir; ancak, her bir
personel farkli 6rgiitsel baglilik seviyesi gostermektedir (Gligli, 2006).

Calisanlarin ise iliskin olarak gosterdikleri birtakim davranislarin, onlarin 6rgiitsel baghlklarini
anlamlandirma da ¢ok degerli birtakim saptama ve isaretler barindirdigi diisiiniilmiisttir. Yiiksek
dizeyde orgiitsel baghlik seviyesine sahip olan ¢alisanlarin 6rgiitiin amag¢ ve degerlerine olan
inanclan ¢ok kuvvetlidir. Boylece amaclarin istendik yonde ve siddette gerceklesmesi adina
ongortilenin de 6tesinde performans gosterebilmektedirler. Bu personel orgiitte kalmada biiyiik
ve giiclii bir kararlilik sergiler (Balay, 2014). Ote yandan ise gecikme, devamsizlik yapma, isten
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ayrilma, isten ayrilan personelin yerine yenilerinin alinmasi tiiriinden arzu edilmeyen davranislar
konularinda da ytliksek orgiitsel baghlik olgusunun engelleyici bir etkiye sahip oldugu
gorulmektedir.

2. YONTEM

2. 1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Saglik Bakanligl calisanlarinin demografik o6zelliklerin orgiitsel baghhk ve alt
boyutlarina (duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baghlig1) olan etkisine yanit aramaktir.

2. 2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu modele dayanarak arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde siralanabilir:

Ana hipotez:
H: Orgiitsel baghlik demografik 6zellikler acisindan anlamh farklilik gosterir.
H1a: Orgiitsel baglhilik alt boyutlar iizerinde cinsiyet anlaml fark olusturur.
H1b: Orgiitsel baghilik alt boyutlar iizerinde egitim durumu anlaml fark olusturur.
Hic: Orgiitsel baglilik alt boyutlar iizerinde medeni durum anlamh fark olusturur.
H1g: Orgiitsel baglilik alt boyutlar lizerinde yas anlaml fark olusturur.

H1d: Orgiitsel baghlik alt boyutlar iizerinde ev halki aylik ortalama geliri anlamh fark
olusturur..

Hile: Orgiitsel baghlk alt boyutlar iizerinde meslekte gecirilen hizmet toplami
anlaml fark olusturur.

H1f: Orgiitsel baghlik alt boyutlar {izerinde kurumdaki ¢alisma siiresi anlaml fark
olusturur.

2. 3. Arastirmanin Modeli

Arastirma tanimlayici arastirma modeli ile gerceklestirilmistir. Nitekim bu ¢alismada bagimsiz
degisken olan demografi 6zellikler ve bagimli degisken olan orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin yonii ve derecesinin tanimlanmasi amag¢lanmaktadir.

2. 4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Saglik Bakanlig1 merkez teskilati calisanlari bu calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. 2017 yilinda
calisanlara anket uygulanmistir. Calismada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
yontem her 6genin evrene esit oranda girme sans1 vermektedir. Bu nedenle yapilacak analizlerde
ogelerin her birine verilen agirlik esittir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in Yazicioglu ve
Erdogan (2014)%in "n =N t2p q/ d? (N-1) + t?p q " formiilii kullanilmistir. Bu formiil 1s1ginda
orneklem biiyiikliigii 358 olarak belirlenmistir. Ancak arastirmaya katilan goniillii sayis1t 476
olmustur.
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2. 5. Veri Toplama Araglar

Calismada veri toplama tekniklerinden, “anket” uygulamasi kullanilmistir. Calisma, kurumdaki
calisanlarin demografik o6zelliklerini belirleyen 7, orgltsel baghligi o6lgen 18, sorudan
olusmustur.

2. 5. 1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” Cinsiyet, Egim Durumu, Medeni Durum,
Yas, Ev Halki Aylik Ortalama Geliri, Meslekte Gecirilen Hizmet Toplami, Kurumdaki Calisma
Siiresi olusmaktadir.

2. 5. 2. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel baghlik élcegi Meyer ve Arkadaslan tarafindan gelistirilmis, 18 sorudan meydana
gelmis, 5°1i Likert tipi bir élcektir (Meyer, Allen, & Smith, 1993). Olgek ifadelerinde “1.kesinlikle
katilmiyorum”, “2.katilmiyorum”, “3.kararsizim”, “4.katiliyorum”, “5.tamamen Kkatiliyorum”
seklinde siniflandirilmistir. Bu 6l¢ekte ilk alt1 soru orgiitsel baghiligin duygusal boyutunu, ikinci
alt1 soru devam boyutunu ve son alt1 soru ise normatif boyutunu 6l¢gmektedir. Meyer, Allen, &
Smith (1993) orgiitsel baghligin duygusal, devam ve normatif baghlik boyutlari i¢in sirasiyla

0.82, 0.74 ve 0.83 alfa degerlerini bulmuslardir.

Bilgi ve verilerin toplanmasinda demografik 6zellikleri tanimlayan 7 ve oérgiitsel baghligi 6lcen
18 sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir.

3.BULGULAR
Calismada elde edilen bulgular ve bulgularin analizleri bu béliimde yapilacaktir.

3. 1. Analizler

Bu ¢alismada elde edilen bulgular tablolar ile gosterilerek agiklamalari yapilacaktir
Tablo 1. Orgiitsel Baghlik Puanlarinin Betimleyici istatistikleri

n=476 Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma %

Duygusal Baghlik 6 30 20,12 4,19 67,1
Devam Baghhgi 6 30 21,67 4,68 72,2
Normatif Baghhk 6 30 20,04 4,96 66,8
@rgijtsel Baglilik 30 86 61,82 10,15 71,9

Tablo 1’de ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik puanlarinin tanimlayici istatistikleri gosterilmektedir.
Duygusal baghlik puan ortalamasi 20,12, devam baghhgl puan ortalamasi 21,6, normatif
baglilik puan ortalamasi 20,04, orgiitsel baghlik puan ortalamasi 61,82'dir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Puanlarinin Normallik Testleri

istatistik p
Duygusal Baglilik 0,957 0,000
Devam Baglhlhgi 0,964 0,000
Normatif Baghlik 0,984 0,000
Orgiitsel Baghlik 0,982 0,000

Tablo 2’de orgiitsel baglihk puanlarinin normallik testi sonuglar gosterilmektedir. Orgiitsel
baglilik puanlarinin normal dagilima uygunlugunun tespiti i¢in yapilan Shaphiro Wilk testine
gore; Orgiitsel baghlik puanlari normal dagilim géstermemektedir (p<0,05).

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Puanlarinin Carpiklik ve Basiklik Testleri

Carpikhik Basikhik
Duygusal Baglilik 0,436 0,176
Devam Baglhhigi -0,680 0,350
Normatif Baghlk -0,358 0,081
Orgiitsel Baghlik -0,475 0,530

Tablo 3’de orgiitsel baghlik puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik sonuglar1 gosterilmektedir.
Normal dagilimin uygunlugu igin c¢arpikhik ve basiklik degerlerinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim icin yeterli
goriilmektedir. Sonucg olarak 6l¢ceklerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin Cinsiyet Bakimindan Orgiitsel Baghilik Puanlarinin Kiyaslanmasi

. . Std.
Cinsiyet n Ortalama Sapma t p

Erkek 244 20,30 4,32

Duygusal Baglilik 0,981 0,326
Kadin 232 19,92 4,04
Erkek 244 21,87 4,66

Devam Baglihig 0,990 0,323
Kadin 232 21,45 4,70
Erkek 244 20,70 4,95

Normatif Baghhk 2,986 0,003*
Kadin 232 19,35 4,89

) Erkek 244 62,87 10,09

Orgiitsel Baghilik 2,320 0,021*
Kadin 232 60,72 10,12

*p<0,05 anlaml fark bulunmakta, p>0,05 anlaml fark bulunmamakta
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Tablo 4’de cinsiyeti farkli calisanlar icin orgiitsel baghlik puanlari agisindan karsilastirma testi
gosterilmektedir.

Cinsiyet acisindan yapilan t Testi sonucuna gore;

Bay ve Bayanlar arasinda normatif baglilik acisindan istatistiki olarak anlamli fark tespit
edilmistir. Baylarin normatif baghlik orani bayanlara gore daha ytiksektir (20,70).

Bay ve Bayanlar arasinda orgiitsel baghlik agisindan istatistiki olarak anlaml fark tespit
edilmistir. Baylarin orgiitsel baghlik orani bayanlara gore daha yiiksektir (62,87).

Tablo 5. Calisanlarin Egitim Durumu Bakimindan Orgiitsel Baghlik Puanlarinin Kiyaslanmasi

Egitim durumu n Ortalama Std. F p
Sapma
[Ikégretim 81 19,91 3,53
Lise 160 20,36 3,62
On lisans 62 20,18 4,61
Duygusal Baghlik Lisans 115 2047 479 1,275 0,273
Yiksek 43 19,12 5,02
lisans
Doktora 15 18,47 3,36
lIkégretim 81 22,91 4,86
Lise 160 22,55 4,09
On lisans 62 22,15 4,43
Devam Baghhigi Lisans 115 2049 4472 7,417 0,000%*
Yitksek 43 19,02 5,11
lisans
Doktora 15 20,13 6,35
lIkégretim 81 21,37 4,73
Lise 160 20,83 4,22
On lisans 62 20,56 491
Normatif Baghlk Lisans 115 18.69 508 6,367 0,000*
Yitksek 43 17,53 5,53
lisans
Doktora 15 19,80 6,78
(")rgl'jtsel Baglilik ilkbgretim 81 64,20 9,76 7,166 0,000*
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Lise 160 63,74 7,93
On lisans 62 62,89 10,89
Lisans 115 59,64 10,59
Ytksek 43 5567 | 11,55
Doktora 15 58,40 12,57

*p<0,05 anlamli fark bulunmakta, p>0,05 anlamh fark bulunmamakta

Tablo 5’de egitim seviyesi farkli isgorenler icin oOrgiitsel baghlik puanlar1 agisindan
karsilastirma testini gosterilmektedir.

Egitim seviyesi i¢in farkli gruplara uygulanan ANOVA testine gore;

Egitim seviyesi gruplar arasinda devam baglilig1 acisindan istatistiki olarak fark oldugunu
gostermektedir. Yiiksek lisans mezunlarinin devam baghhgi diizeyi en az iken (19,02)
ilk6gretim mezunlarinin en fazladir “(22,91)".

Egitim seviyesi gruplar arasinda normatif baghlik bakimindan istatistiki olarak fark oldugunu
gostermektedir. Yiksek lisans mezunlarinin normatif bagllik diizeyi en az iken (17,53)
ilk6gretim mezunlarinin en yiiksektir (21,37).

Egitim seviyesi gruplar arasinda orgiitsel baglilik bakimindan istatistiki olarak fark oldugunu
gostermektedir. Yuksek lisans mezunlarinin orgiitsel baghlik diizeyi en az iken (55,67)
ilkégretim mezunlarinin en ytiksektir (64,20).

Tablo 6. Calisanlarin Medeni Durum Bakimindan Orgiitsel Baghlik Puanlarinin Kiyaslanmasi

Medeni durumu n Ortalama Std. F p
Sapma
Evli 308 20,44 4,30
Duygusal Baghlik Bekar 135 19,33 4,05 3,357 0,036*
Bos/es 33 20,24 3,28
yitirilmis
Evli 308 21,66 4,69
Devam Baghlg | 26" 135 21,84 416 0,394 0,675
Bos/es. 33 21,03 6,41
yitirilmis
Evli 308 19,90 4,86
Normatif Bagllik | 2€< 135 20,36 4,95 0,404 | 0,668
Bos/es 33 20,00 5,96
yitirilmis
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Orgiitsel Baghlik

Evli 308 62,01 10,07
Bekar 135 61,53 967
Bos/es 33 61,27 12,75
yitirilmis

0,153

0,858

*p<0,05 anlaml fark bulunmakta, p>0,05 anlamli fark bulunmamakta.

Tablo 6'da medeni hali farkli is gorenler icin oOrgiitsel baghlik puanlari agisindan

karsilagtirmasini gosterilmektedir.

Medeni durumu farklilik gésteren 6geler icin yapilan ANOVA testine gore;

Medeni durum o6geleri birbirleri ile duygusal baghlik agisindan istatistikl olarak fark

bulunmaktadir. Evlilerin duygusal baghlik orani en ytiksektir (20,44).

Tablo 7. Calisanlarin Yas Bakimindan Orgiitsel Baglilik Puanlarinin Kiyaslanmasi

Std.
Yas n Ortalama Sapma F p
30 yas alti 93 19,14 4,06
30-39 yas 164 20,02 4,03
Duygusal Baghlik 40-49 yas 138 2056 455 2,747 0,042*
49 - yas| g 20,68 3,82
usti
30 yas alt1 93 21,80 4,25
30-39 yas 164 21,29 4,64
Devam Baglhlhgi 40-49 yas 138 21.90 503 0,556 0,644
49 vasl g 21,89 4,64
usti
30 yas alt1 93 20,37 4,43
30-39 yas 164 19,76 511
49 yas| g 20,46 4,93
ustu
30 yas alt1 93 61,30 9,36
Orgiitsel Baghlhk 30-39 yas 164 61,06 9,94 0,902 0,440
40-49 yas 138 62,37 11,19

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 5, Issue: 4 pp-488-503




Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

49 yas
usti

81 63,02 9,56

*p<0,05 anlaml fark bulunmakta, p>0,05 anlaml fark bulunmamakta.

Tablo 7’de yas1 farkli ¢alisanlar icin orgiitsel baghlik puanlar1 agisindan kiyaslanmasini
gosterilmektedir.

Yas unsuru i¢in uygulanan ANOVA testine gore;

Yas diizeylerinin birbirleri ile duygusal bagllik acisindan istatistiki olarak fark bulunmaktadir.
30 yas altinda olanlarin duygusal baghlik diizeyi en diisiik iken (19,14) 49 yas Ustlindekilerin
en ytuiksektir (20,68).

Tablo 8. Calisanlarin Ev halki aylik ortalama geliri Bakimindan Orgiitsel Baghlik Puanlarinin

Kiyaslanmasi
. . Std.
Ev halki aylik ortalama geliri n. Ortalama. Sap F. p-

1.500 TL'nin 71 20,08 3.46
altinda
1.500-2.499 TL 125 19,84 3,86

Duygusal Baglilik 2.500-3.499 TL 133 20,68 4,10 0,827 0,531
3.500-4.499 TL 57 19,70 4,92
4.500-5.499 TL 40 19,60 4,13
5.500 TL'den fazla 50 20,24 5,20
1.500 TL'nin 71 23,30 4,35
altinda
1.500-2.499 TL 125 22,29 4,61

Devam Baglili1 2.500-3.499 TL 133 22,14 3,84 7752 0,000*
3.500-4.499 TL 57 20,51 5,11
4.500-5.499 TL 40 20,33 5,33
5.500 TL'den fazla 50 18,92 4,81
1.500 TL'nin 71 21,79 4,50
altinda
1.500-2.499 TL 125 20,41 4,59

. - *

Normatif Baghlk 5 500-3.499 TL 133 20,26 4,35 5,328 0,000
3.500-4.499 TL 57 19,54 5,49
4.500-5.499 TL 40 18,98 6,20
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5.500 TL'den fazla 50 17,48 5,25
1.500 TL'nin 71 65,17 8,54
altinda

1.500-2.499 TL 125 62,54 9,31
3.500-4.499 TL 57 59,75 11,48
4.500-5.499 TL 40 58,90 11,73
5.500 TL'den fazla 50 56,64 11,57

p<0,05 anlamli fark bulunmakta, p>0,05 anlaml fark bulunmamakta.

Tablo 8’de ev halki aylik ortalama geliri gesitli is gorenler ile 6rgiitsel baghlik puanlari agisindan
kiyaslanmasi gosterilmistir.

Ev halki aylik ortalama geliri i¢in uygulanan ANOVA testine gore;

Ev halki aylik ortalama geliri 6gelerinde devam baglilig1 olarak istatistiki fark tespit edilmistir.
Ev halki aylik ortalama geliri 5500 tI'nin tizerindeki elemanlarin devam baghlig1 orani en az
iken (18,92) 1500 tI'nin altindakilerin en ytiksektir (23,30).

Ev halki aylik ortalama gelir 6gelerinde normatif baglilik kapsaminda istatistiksel anlaml fark
bulunmaktadir. Ev halki aylik ortalama geliri 5500 tlI'nin lizerindeki elemanlarin normatif
baglhlik orani en az iken (17,48) 1500 tI'nin altindakilerin en yiiksektir (21,79).

Ev halki aylik ortalama gelir gruplar arasinda orgilitsel baghlik kapsaminda istatistiki fark
tespit edilmistir. Ev halki aylik ortalama geliri 5500 tI'nin tizerindekilerin 6rgiitsel baghlik
diizeyi en dustk iken (56,64) 1500 tI'nin altindakilerin en ytliksektir (65,17).

Tablo 9. Calisanlarin Meslekte gecirilen hizmet toplami Bakimindan Orgiitsel Baghlik
Puanlarinin Kiyaslanmasi

Meslekte gecirilen Std
n Ortalama S ) F p
hizmet toplam apma
1--5 sene 100 20,01 4,12
6--10 sene 126 19,10 3,76
Duygusal Baghlk | 171> Sene 74 1981 3,82 6,304 0,000*
16--20 sene 69 19,94 4,13
20- seneden| 4, 21,74 4,58
cok
1--5 sene 100 22,10 3,80
Devam Baglihig 2,528 0,040%*
6--10 sene 126 22,29 4,01
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11--15 sene 74 20,53 6,02
16--20 sene 69 22,10 5,25
20- seneden| ., 21,04 4,58
cok
1--5 sene 100 19,84 4,34
6--10 sene 126 21,00 4,71
Normatif Baghlik 11--15 sene 74 18,84 544 2,341 0,054
16--20 sene 69 19,96 5,37
20- seneden| ), 19,98 5,05
cok
1--5 sene 100 61,95 8,63
6--10 sene 126 62,38 8,78
Orgiitsel Baghik | 111> sene | 74 5918 | 1L64 | 4598 | 0,174
16--20 sene 69 62,00 11,81
20- seneden| o, | g6 | 10,59
cok

*p<0,05 anlamli fark bulunmakta, p>0,05 anlamli fark bulunmamakta.

Tablo 9’da meslekte gecirilen hizmet toplami farkli calisanlar i¢in 6rgiitsel baglilik puanlarinin
karsilastirma testini gosterilmektedir.

Gruplar aras1 meslekte gecirilen hizmet toplaminin 6l¢mek icin yapilan ANOVA testine gore;

Meslekte gecirilen hizmet toplami bakimindan duygusal baghlik puaninin istatistiksel olarak
anlaml fark tasidigi tespit edilmistir. Toplamda 6-10 yil hizmet edenlerin duygusal baglilik
seviyesi en az iken (19,10) 20 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin en yiiksektir (21,74).

Mesleki toplam hizmet stire gruplar1 arasinda devam baghligi puan1 bakimindan istatistiksel
anlamh fark bulunmaktadir. Toplamda 11-15 yildir ¢alisanlarin devam baghhig1 diizeyi en
distk iken (20,53) 6-10 yildir ¢calisanlarin en ytliksektir (21,74).

Tablo 10. Calisanlarin Kurumdaki Calisma Siiresinin Orgiitsel Baghlik Puanlari Bakimindan

Kiyaslanmasi
Kurumdaki ¢alisma Std
n Ortalama S ) F p
siiresi apma
1--3 sene 116 20,80 4,60
Duygusal Baglilik 4--6 sene 139 19,44 3,75 3,481 0,008*
7--9 sene 66 19,11 3,84
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10--12 sene 49 20,24 415
12 seneden| 4, 20,82 4,28
cok
1--3 sene 116 21,57 416
4--6 sene 139 21,96 4,23
Devam Baghh 7--9 sene 66 | 2136 | 519 | 53 | 0712
10--12 sene 49 22,22 452
12- seneden| 4, 21,32 5,49
cok
1--3 sene 116 19,29 4,98
4--6 sene 139 20,44 452
Normatif Baghk | /> S€ne 66 | 2067 | 560 | 4es | 0160
10--12 sene 49 20,80 4,12
12- " seneden| 40 | 1959 | 535
cok
1--3 sene 116 61,66 10,18
4--6 sene 139 61,83 8,91
Orgiitsel Baghik | /0 S€ne 66 | 6L 1 ALI3 T 5050 | 0858
10--12 sene 49 63,27 887
12- seneden| 4, 61,74 11,58
cok

*p<0,05 anlaml fark bulunmakta, p>0,05 anlamli fark bulunmamakta.

Tablo 10’da kurumunda hizmet siiresi farkli calisanlar icin orgiitsel baghlik puanlarinin
karsilastirma testi goriilmektedir.

Gruplar arasinda kurumunda hizmet stiresi agisindan yapilan ANOVA testine gore;

Kurumunda hizmet stresi farkli olanlarin duygusal baghliginda istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir. Kurumunda 7-9 yil hizmet verenlerin duygusal baghlik diizeyi en diisiik iken
(19,11) 12 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin en ytiksektir (20,82).

4, SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuclarina gore cinsiyet bakimindan erkeklerin orgiitsel baghlk diizeyleri daha
yuksek ¢cikmistir. Bu arastirma ile benzer sonuca ulasan Ayca (2016) erkeklerin orgiitsel
baglhlik diizeylerini daha yiiksek bulmustur. Arastirmacilarin bazilari cinsiyet gruplari arasinda
orgltsel baghlik puanlart bakimindan istatistiksel olarak anlamh fark saptayamamaistir, yas
degiskeni acisindan ise yash calisanlarin geng calisanlardan daha fazla devam baghligina,
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normatif baghliga ve nihayet 6rgiitsel bagliliga sahip oldugunu belirlemislerdir (Demircioglu,
2017., Zeynel, 2014. Yasbay, 2011). Altay ve Meydan kadinlarin orgiitsel baghhk
ortalamalarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu saptamislardir (Altay, 2018., Meydan,
2010). Sesen erkeklerin orgiitsel baghlik diizeylerinin kadinlardan daha ytliksek oldugu
sonucuna ulasmistir (Sesen, 2010).

Egitim dilizeyi bakimindan yiiksek lisans mezunlarinin devam baghligl, normatif baghlik,
orgutsel baglilik seviyesi en az iken, ilkdégretim mezunlarinin en ytksektir. Altay egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlaml fark bulamamistir (Altay, 2018). Chughtai ve Zafar
(2006) egitim diizeyi yiikseldikge, orgiitsel baglhihgin azaldigini aktarmislardir.

Calisanlarin egitim seviyesi ile orgiitsel baghlik arasinda karsit yonlu bir iligki vardir. Calisanin
egitim seviyesi yiikseldikce, orgltsel baglilik diizeyi diiser. Bunun nedeni de, daha ytiksek
egitim almis personelin Orglitiin gergeklestiremeyecegi birtakim beklentilere daha fazla
girmeleridir. Diger yandan da onlar i¢in daha ¢ok ve daha farkl is secenekleri ve olasiliklari s6z
konusudur (Ozevin, 2016).

Bu konularda benzer sonuglara erisen Yazicioglu ve Topaloglu (2009), konaklama isletmeleri
alaninda strdirdukleri bir calismada, ilk6gretim mezunu c¢alisanlarin lisans mezunu
calisanlara gore, daha fazla orgiitsel baghlik gosterdiklerini saptamiglardir.

Bu konuda yapilmis arastirmalarda orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasinda ters yonlu bir
korelasyonun oldugu belirtilmistir. Ancak bunun yaninda, s6zii edilen korelasyonun yeterli
derecede net olmadig1 ve kuvvetli sayllamayacagina iliskin verilere ulasilmistir. Bu da s6z
konusu iliskinin 6nemsenmemesi gerektigi yolunda sonuglarin ¢ikarilmasina sebep olmustur.
Bagska arastirmalarla karsilastirildiginda goriilmiistir ki ¢alisanlarin farkl dizeylerde egitim
almis olmalari, onlarin 6rgiitte daha ¢ok kalma istegini olusturur. Bunun yaninda, daha ileri
diizeyde formel bir egitim almay1 planlamayan g¢alisanlarin, egitim almay1 planlayan veya
egitimlerine iliskin diisiincelerinde belirsizlik goriilen calisanlara oranla, daha ytiksek 6rgiitsel
baglilik seviyesine sahip olduklar gozlemlenmistir (Col ve Giil, 2005).

Medeni duruma gore evli olanlarin duygusal baglilik diizeylerinin en ytliksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yasbay ise medeni durum acisindan orgilitsel baglilik diizeylerinde anlaml bir
farklilik belirlememistir (Yasbay, 2011).

Bekarlarin isten ayrilma orani digerlerine gore yiiksek diizeyde seyretmektedir. Bu sonug
ayrica bekar calisanlarin orgltsel baghlik diizeylerinin evlilere gére daha az oldugunun bir
gostergesi sayillmistir (Hos ve Giil, 2015). Bu sonug ise, evli calisanlar i¢in ekonomik
yukiimliliklerinin ve ailesel sorumluluklarinin bigimlendirdigi bir gercek olarak
yorumlanmistir.

Literatiirde yer verilmis arastirmalar genel olarak yas ile érgiitsel baghligin dogrudan iliskisini
tanimlamaya calisirlar (Steers, 1977). Demircan ve Ceylan (2002) calisanlarin yaslari ile
orgiitsel baghliklar1 arasinda olumlu yonde bir iligki belirlemislerdir. Stevens, Beyer ve Trice
(1978) yoneticiler 6rnekleminde gerceklestirdikleri calismalar1 sonucunda yas ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve olumlu yonde iliski olduguna dair kayit diismiislerdir.

30 yas altinda olanlarin duygusal baghlik diizeyi en diisiik iken, 49 yas tstiindekilerin en
yuksektir. Ayca (2016) yasi 35-44 olanlarin duygusal baglilik puanlarini, yas1 18-24 olanlarin
duygusal baghlik puanlarindan yiiksek bulmustur. Agca ve Ertan (2008) ile Aksu ve Balci
(2009) yaptiklar1 calismalarinda yas artisina bagh olarak orgiitsel baghhigin arttig1 sonucuna
ulasmislardir. Demircioglu (2017) yas gruplari arasinda orgiitsel baghlik puanlar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlaml fark saptayamamaistir.
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Yas olgusu baska firmalarin calisanlari i¢in cazibenin yitirilmesi anlaminda ve bu yondeki
hareketliligi sinirlandirmaktadir. Diger yandan yas, c¢alisanlarin is yerleri icin
gerceklestirdikleri katkilara dogru orantili olarak ¢alisanin ayn1 kurumda ¢ok uzun stirecli
isttihdamina ortam hazirlamakta ve bu ayn1 zamanda baghhg: da gliclendirmis olmaktadir. Bu
acidan bakildiginda kariyerinin basindaki genc¢ bir c¢alisanin is degistirmede kararsizlik
yasamadigl anlasilirken, kariyer gelisimini sonug¢landirma asamasindaki yasca biiylik
calisanlarin orgiitlerine daha ¢ok baglilik gosterdikleri anlasiimaktadir (Ozevin, 2016).

Ev halki aylik ortalama geliri 5500 TL'nin iizerindekilerin 6rgiitsel baghihg1 6zellikle devam
baghlig, normatif baglilik minimum diizeyde olurken, 1500 TL altinda olanlar maksimum
seviyededir.

Ucret diizeyi bakimindan ekonomik sikintilar icindeki bir calisan igin iicret diizeyi isi birakip
birakmama kararinin olusumunda ¢ok sayidaki etken icinde en 6nemlisidir. Ciinkii distik
diizeydeki licretler calisanlari bu konuda daha iyi oldugunu diistindiikleri 6rgiitlerde benzer
pozisyonlar aramaya iter (Tiirkmen, 2016).

Mesleki toplam hizmet siire gruplar1 arasinda 6-10 yildir ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeyi
en dusik iken, 20 yildan fazla hizmet verenler en yiiksektir. Toplamda 11-15 yil gorev
yapanlarin devam baglilig1 diizeyi en az iken, 6-10 yildir gorev yapanlarin en yiiksektir.

Kurumunda 7-9 yildir calisanlarin duygusal baglilik diizeyi en diisiik iken, 12 yildan fazla
stiredir ¢calisanlarin en yiiksektir.

Calismalarin ¢ogu kidemle orgiitsel baglilik arasinda genel olarak olumlu yondeki bir iliskiye
isaret etmektedir. Kisilerin ¢alisma stirelerinin artisi, 6rgiit sayesinde elde ettikleri kazanglarini
yukseltir. Bu bakimdan calisma siiresi ile orgutsel baglilik birbirini destekleyen o6geler
durumundadir. Ciinkii 6rgiit biinyesinde gegirilen hizmet siiresi de o érgiite yapilmis bir yatirim
olmaktadir. Ve calisan bu siire icinde belli statii ve terfileri kazanmistir. Buna bagh bicimde de,
kisiler kazanglarin1 kaybetmek istemez ve boylece érgiitlerine daha ¢ok baglanirlar (Ozevin,
2016).

Ince ve Giil (2005) ise yas ve orgiitte kazanilan kidemin genel olarak paralel durumda
bulundugunun goériildigiini; fakat, yasin daha fazla bir oranla duygusal baglilikla, kideminse
orglte saglanmis katki ve yararlardan ve orgiitte gecirilen zamandan 6tiirti devam baghligiyla
daha fazla diizeyde iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Sahin, Cengiz ve Abakay (2013) tarafindan yapilan ¢calismada da Tiirkiye’de 165 beden egitimi
o0gretmenine s6zl edilen 6lcek uygulanmistir. Sonug¢ olarak beden egitimi 6gretmenlerinin
orgltsel baglilik seviyeleri yiiksek cikmistir. Cinsiyete gore ise orgltsel baghlhk algilar1 arasinda
kadinlarin lehine olarak istatiksel bakimdan anlamli bir farklilik saptanmistir. Bunun yaninda
egitim diizeyi bakimindan orgiitsel bagllik algilar1 arasinda iligkiler incelenmistir. Buna gore
lisansiistii egitim lehine istatiksel olarak anlaml bir farklilik saptanmistir. Ogretmenlerden elde
edilen verilere acgisindan baghligin 4 boyutu paralel yondedir. Ayrica bu boyutlar birbirleriyle
pozitif iliskili bulunmaktadir.

Arastirma neticesinde erkeklerin orgiitsel baghliklar: kadinlara oranla daha yiiksek ¢ikmistir.
Bu durum arastirilmali kadinlarinda o6rgiitsel baghliklarini arttirici calismalar yapilmalidir.
Egitim seviyesi arttikca orgiitsel baghlik diizeyinin diistiigii tespit edilmistir. {lkégretim
mezunlarinin baglliklar1 en yiiksek bulunmustur. Bu konu tizerinde ¢alisilmali ve egitim
diizeyleri arasindaki orgiitsel baghlik diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik arastirmalar
arttirllmalidir. Daha eski ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goértilmustiir.
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Calisma siiresi acisindan yeni olanlar tizerinde orgiitsel baghhgl arttirici ¢alismalar
yapilmalidir.
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