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GUnUmduzde o6zellikle toplumun bilinglenmesiyle Urlinlerden saglanan fayda yaninda bu Grdnlerin Uretilmesi stirecinde topluma ve dogaya
duyarli hareket edilip edilmedigi ve isletmelerin toplumsal sorunlarin ¢ézimde yer alip almadiklari blyik 6nem kazanmistir. Kiiresellesme ile varligini
daha da cok hissettiren cevre kirliligi, dogal kaynaklarin bilingsizce kullanimi, issizlik, yoksulluk, cinsiyet esitligi, kadin, cocuk ve hayvan haklari, egitim
ve saglik gibi konular isletmeler agisindan sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6nemli hale getirmistir. Toplumsal sorunlara duyarli isletmelerin toplumla
olan baglari daha gli¢li ve toplum tarafindan benimsenmeleri daha kolay olur. Dolayisiyla toplumun ve birgok isletmenin sosyal sorumluluk kavramina
karsi daha hassas yaklastiklari ve bu kapsamda yurutilen faaliyetlerin daha dikkatli irdelendigi gorilmektedir. Calismanin amaci, Mayis 2021
déneminde BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal web sitelerinde misyon basligi altinda sosyal sorumluluk olgusuna yer verilip
verilmedigini tespit etmektir. Calismada nitel arastirma yéntemlerinden icerik analizi kullanilmistir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin Tirkiye’de
en ylksek piyasa degerine, borsa islem hacmine ve kurumsal yonetim ilkelerine sahip olduklari distnuldtiginde bu isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine karsi daha fazla 6nem vermeleri beklenmektedir. Ancak yapilan arastirma sonucunda ok az isletme tarafindan misyon beyani igcinde bu
kavrama yer verildigi gorilmektedir. Bununla birlikte bu isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda yapilan bilgi paylasimlari da
yeterli bulunmamistir.

Anahtar Kelimeler: Misyon, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, BiST 30, icerik Analizi

Abstract

Today, in addition to the benefits provided by the products, especially with the awareness of the society, it has gained great importance
whether the production process of these products is sensitive to the society and nature and whether the enterprises are involved in the solution of
social problems. Issues such as environmental pollution, unconscious use of natural resources, unemployment, poverty, gender equality, women's,
children's and animal rights, education and health, which make their presence felt more and more with globalization, have made social responsibility
activities important for businesses. Businesses that are sensitive to social problems will have stronger ties with the society and it will be easier for
them to be adopted by the society. Therefore, it is seen that the society and many businesses approach the concept of social responsibility more
sensitively and the activities carried out in this context are examined more carefully. The aim of the study is to determine whether the corporate
websites of the companies in the BIST 30 Index in the period of May 2021 include the concept of social responsibility under the heading of mission.
Content analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study. Considering that the companies included in the BIST 30 Index have
the highest market value, stock market trading volume and corporate governance principles in Turkey, these businesses are expected to give more
importance to their social responsibility activities. However, as a result of the research, it is seen that this concept is included in the mission statement
by very few businesses. However, the information sharing of these enterprises on corporate social responsibility activities was not found sufficient.
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1. Girig

GUnUmuzde isletme basarisi, isletme sahiplerinin ve ortaklarinin beklentilerini karsilama ve yiksek karlar elde
etme disinda, faaliyetlerin gerceklestirildigi c¢evrede bulunan tim paydaslarin  beklentilerinin  ne &lglde
karsilanabildigiyle degerlendiriimektedir. isletmelerin icinde bulundugu cevredeki paydas gruplarina (calisanlar,
hissedarlar, misteriler, tedarikgiler, rakipler, devlet, toplum) ve cevreye karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklari
vardir. Toplum artik isletmelerin kendilerine kaliteli Grlin ve hizmet sunmalarinin disinda toplumsal sorunlarin ¢ézimiine
de katilmalarini ve toplumsal fayda saglamalarini beklemektedir. Toplumun beklentilerine cevap veremeyen isletmelerin
varliklarini sirdtrebilmeleri olduk¢a zordur. Sadece ekonomik kazang icin hareket eden isletmeler kisa vadede basari
elde etseler de uzun vadede toplumun desteginden mahrum kalir ve basarisiz olurlar. Dolayisiyla isletmeler ekonomik
deger yaninda sosyal deger yaratma sorumlulugu da tasirlar.

Calismada BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin misyon beyanlari icinde sosyal sorumluluk konusuna yer
verip vermediklerini belirlemek amaciyla yapilan arastirma igin stratejik yonetim slrecinin énemli bir basamagi olan
orgitsel yonlendirme asamasinda belirlenen isletme misyonuna ve iliskili oldugu kavramlara deginilmis, sosyal
sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin kapsamli bir literatlr taramasi yapilarak bu kavramlarin ortaya
cikisi ve tarihsel gelisimi, sosyal sorumluluk yaklasimlari, kurumsal sosyal sorumluluk modelleri, teorileri ve alanlari
hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin son bélimiinde ise BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin misyon beyani icinde sosyal sorumluluk
konusuna yer verip vermediklerini belirlenmek amaciyla yapilan arastirmanin sonuglari paylasimistir.

2. Misyon

GUnUmUz isletmelerinin en temel amaci, musterilerine en iyi Grln ve hizmeti en verimli ve en etkin sekilde
sunabilecek yontemleri gelistirerek, belirlemis olduklari amac ve hedeflere ulasmaktir. Bunu yapabilmeleri ise strekli
degisen diinyada cevreye uyum saglamalarina yardimci olacak stratejiler gelistirmeleriyle mimkindir (Ozer,2015:70).

isletmelerin hangi yonde ilerleyecegi stratejik yénetim siirecinin érgiitsel yonlendirme asamasinda misyon,
vizyon, amac ve hedefler olusturmasiyla belirlenmektedir. Misyon ve vizyon ifadeleriisletmelerde yonetici ve calisanlarin
karar ve davranislarina yon veren, isletme amac¢ ve hedeflerini tUm paydaslara ileten iletisim araclari olarak
nitelendirilebilmektedir. Misyon ve vizyon bildirgeleri isletmelerin kurumsal kimligini ortaya koymalarinda blyik 6neme
sahiptir. Dolayisiyla misyon ve vizyon ifadeleri isletmelerin basarisinda énemli faktorler olarak gértlmektedir (Yicel ve
dg.,2019:179).

MiSYON STRATEJi
ViZYON AMAC VE
Genel Spesifik

Sekil 1.1. Misyon, Vizyon, Strateji, Amag ve Hedef iliskisi

Misyon, vizyon, strateji, amac ve hedefler farkli anlamlarda olmalarina ragmen birbirlerine bagli ve birbiriyle
iliski icinde olan kavramlardir. isletmelerin genel anlamda basariya ulasabilmeleri bu kavramlarin birbirleriyle uyumuna
baglidir. Misyon ve vizyon, giinimUz ve gelecekle baglantili ve uyumlu; strateji, amag ve hedefler ise misyon ve vizyonla
uyumlu olmalidir. Misyon ve vizyon genel nitelikli iken strateji, amac ve hedefler daha spesifik nitelikler tasimaktadirlar
(Akdemir,2018:58).

Misyon, érgltlerin varlik nedenini ortaya koyan bir kavramdir. isletmelerin misyon aciklamalarinda varlik
nedenin yani sira Uretecegi mal ve hizmetlerin neler olacagi, bunlarin nerede ve nasil Uretilecegi, is yapis felsefeleri,
sahip oldugu degerler, kullanacaklari teknolojiler, hitap edecegi pazarlar gibi unsurlar agiklanmaktadir. Misyon, isletme
icinde 6rgitsel uyum ve esnekligin saglanmasina, ayni zamanda isletmenin yonind tayin etmesine ve imaj olusturmasina
imkan saglar. Strateji belirlenmeden dnce misyon ortaya konularak bu dogrultuda kararlar alinir (Akgemci,2008:24).
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*Ne yapmamiz gerekiyor?
NE *Ne bekleniyor?

sNasil tiretiyoruz?
NAsiL | *Nasil cahisiyoruz?

sNeden varz?
NEDEN @ *Nedenbunlar yapiyoruz?

- +Kim i¢in bunlarn yapiyoruz?
KIM

Sekil 1.2. Misyonun Cevap Verdigi Sorular
isletmeler misyon ifadesini belirlerken sekil 1.2’deki gibi bazi sorulara cevaplar aramaktadir (Arikboga,2010:32-33).

Misyonun Ozellikleri

o Kisa, acik ve net olmalidir.

o Paylasilan ortak inanclar ve degerlerden olusmalidir.

o Uzun dénemli ortak bir amag niteligindedir.

o isletme calisanlarinin timyle ilgilidir.

o Her daim daha iyiyi ve daha Ustlin basarilari elde etmeyi ifade eder.
o Belirli bir isletmeye 6zgl ve 6zeldir.

o Niceliksel degil, niteliksel bir degerdir.

o Uriin veya hizmete degil pazara odaklanir (Ulgen ve Mirze,2010:48).

Misyonun Faydalari

o Orgltsel amac ve hedefler dogrultusunda calisanlari ydnlendirmek,

o Amaclarin gerceklesmesi icin bir kontrol islevi olusturmak,

. Kararlarin alinmasinda rehberlik etmek,

o Davranis standartlari olusturmak,

o Orgut icinde ortak bir kiltir ve degerler olusturmak,

o Orgltiin amaclara odaklanmasini saglamak,

o Calisanlari motive ederek performans artisi saglamaktir (Ocak vd. 016:506).

1.1. Misyon ile iligkili Kavramlar
1.1.1. Degerler

Degerler, bir 6rgltin icinde bulundugu cevrede yasamini glvenli bir sekilde strdirmesini ve gelismesini,
orgitun islerinin planlanmasini ve 6rgit Gyelerinin tutarl davranislar sergilemesini saglayan yon gosterici kurallar dizisi
olarak tanimlanabilmektedir. Degerler, belli davranis standartlari ile hangi tir davranisin ahlaka uygun olup olmadigini,
bireylere nasil davraniimasi gerektigini, davranis ve karar silreclerinde hangi yontemlerin kullanilacagini ortaya
koymaktadir. Degerler 6rgiite 6zgl olup, disiince ve davranis bicimlerini, olaylar karsisinda verilecek tepkileri belirleme
dzelligine sahiptirler. Orgut kiltirinin temelini olusturan degerler, isletme calisanlarinin 6rgiiti kavramasini
saglamaktadir.
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b +Qrgiitiimiiziin temel inanc¢lari nelerdir?
-
+«Ahlaki kurallarimmiz nelerdir?
E *Davramig kurallarimz nelerdir?
+En é6nemli amaglarimiz nelerdir?
(2 sideallerimiz nelerdir?
b +Esas alinan kistaslarimiz nelerdir?
-
e s Alinan kararlarin, yapilan davranislarin dogrulugunu yada yanhshigini nasil belirleriz?

Sekil 1.3. Degerleri Belirlemede Sorulabilecek Sorular

Orglt degerlerinin acik bir taniminin yapilmasi ve bu degerlerin paylasiimasi, hedeflere yonelmek ve isletmede
sinerji olusturmak icin gerekli ve 6nemlidir. Farkli degerlere sahip bireylerin olusturdugu bir érgitin basarili olabilmesi
mimkin degildir. Orgiitsel degerlerin paylasiimasi, 6rgitsel amaclarin gerceklestiriimesinde calisanlari motive
etmektedir. Orgitler, drgiitsel degerler cercevesinde vizyon ve misyon olusturmaktadir.

Orgiitsel

hedef Degerler

Orgiitsel
ideal

Degerler

Sekil 1.4. Misyon ve Vizyonun Degerler ile iliskisi

Degerler hakkinda agik ve net ortaya koyulmus bir 6rgit anlayisi olmadan misyon ve vizyon olusturmak basit bir
kopyadan 6teye gecememektedir (Kilig,2010:83-86).

1.1.2. Amag ve Hedefler

Amaglar, isletmenin sahip oldugu kaynaklari gelecekte ulasmak istedigi konuma gelmek igin diizenlemesine ve
buna yonelik strateji olusturmasina yardimci araglardir. Hedefler, bu amaclara ulasmak icin gerekli asamalari ifade eder.
Bir amaci gergeklestirmek icin birden fazla hedef belirlenebilir (Eren,2002:9)

isletme
MIiSYON AMACLAR
(Ne yapiyor? Isi ve (Ne elde etmek
gorevi nedir?) istiyor?)
| | | |
Resmi islevsel Ekonomik .
amaglar amaglar Amaclar Ekonomik  Olmayan
. Amaglar
Biytime S 1 das gruplar
Karhlik SRSl BEPRED D

ve ¢ikar gruplarinin
Siireklilik beklenti ve istekleri
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Sekil 1.5. Misyon ve Amaglar

isletmeler belirli islerde faaliyette bulunarak toplumun istek ve ihtiyaclarini karsilamak icin kurulmaktadirlar.
isletmeler varlik nedenini, yaptigi isi, isletme degerlerini ve felsefesini misyon beyanlarinda belirtmektedirler. Fakat bu
misyonu neden yerine getirmek istedikleri ve neleri elde etmek istedikleri isletme amaglariyla ortaya konulmaktadir
(Ulgen ve Mirze,2010:51).

1.1.3. Vizyon

Vizyon, isletmelerin gelecekte olmayi arzuladiklari durumu ifade eder. isletmelerdeki en giicli motivasyon araci
olan vizyon isletme adina en ideal gelecek tasviridir (Demir ve Yilmaz,2010:80). Vizyon, isletmenin musterileri icin
yaratacagl degerlere, rakiplerinden nasil farklilasacagina ve rekabet edecegine, gelecege yonelik konumuna dair bilgiler
verir (Akgemci,2008:21).

Isletmelerin vizyonu; misyon, degerler, amac ve hedeflerin bir bileskesidir.

Misyon
Amag ve hedefler ViZYON

Degerler

Sekil 1.6. Vizyonun Unsurlari

Vizyon, orgit kaltirind, dinya gorlsini, gelecek perspektifini belirleyen bir yonetim araci olarak islev
gdrmektedir. Dolayisiyla ulasilmak istenen hedefler ve bunlara nasil ulasilacagi belirlenmektedir. isletme vizyonu érgit
calisanlariyla paylasildigl takdirde ortak bir hedefe ulasmak mimkindir (Cetin,2009:97).

1.2. Misyon Olusturma

Isletme misyonunun basarili bir sekilde olusturulmasinda isletmenin érgit kiiltiri ve bu kiltiriin sahip oldugu
inanclar ve degerler 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeple misyon belirleme slrecinde calisanlarin ve paydaslarin
dustincelerinin dikkate alinmasi, olusturulan misyonun herkesle paylasilmasi 6nem arz etmektedir. Paylasilan misyon,
calisanlara aidiyet duygusu kazandirarak daha istekli calismalarina ve orgltsel etkinligin artmasina da katkida
bulunmaktadir (Tas ve dg.,2019:548).

Misyon, belirlenen amaclar dogrultusunda tiim isletme yonetici ve calisanlarinin ortak hareket etmesini ve
motivasyonlari saglamaktadir. isletme amaclarina gére hazirlanmis iyi bir misyon bildirgesi isletmelere maliyetleri
azaltma, calisanlari motive etme, yer aldigi pazari tanima ve boylece basari elde etme imkani sunmaktadir (Yavuz ve
Doven,2018:72).

1.2.1.Misyon Bildirgesi

Misyon beyani, isletmenin temel gérevlerini, faaliyetlerini, sorumluluklarini ve isletme felsefesini kapsamaktadir.
isletmeler misyon bildirgeleriyle isletme ici ve disi tim paydaslara isletmenin yaptigi isi, isletme degerlerini ve felsefesini
bicimsel olarak tanimlamaktadirlar (Tas ve dg.,2019:548).

Son yillarda yapilan yonetim alanindaki calismalarda etkin bir misyon ve vizyona sahip olan isletmelerin, misyon
ve vizyonunu acikca ortaya koymayan isletmelere gére daha basarili olduklari tespit edilmistir. isletmelerin basarisi icin
tim orgit tarafindan paylasilan ortak deger ve inanglarin yansitildigl yazili bir misyon bildirgesi gerekmektedir. 1990’
ylllardan itibaren kamu ve 0&zel sektérde misyon bildirgeleri olusturulmaya ve yayginlasmaya baslamistir
(Aktan,2008:19).

Misyon bildirgesi isletmelerin varlik nedeni aciklayan, belirlenen vizyona ulasmak icin gerekli ortak amaclari,
degerleri ve ilkeleri ifade eden yazili bir belgedir. Misyon bildirgesi insan ruhunu ve beynini ne derece etkilerse o dlctide
basariya ulastiracaktir. Bunu saglayabilmek ise toplumsal ve ahlaki kurallar ¢cercevesinde evrensel boyutlarda insanliga
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hizmet, cevreye ve dogaya sayglyl iceren deger ve amaclarin yer aldig bildirgeler olusturmakla midmkinddr. Bu
bildirgelerin amaci érglte yon verip anlam kazandirmak ve kendini diger isletmelerden ayiran ortak deger ve gorevleri
ifade etmektir (Muslu,2014:19).

Misyon bildirgesinde yer almasi gereken ilkeler;

o Musteriye verilen deger ve musterinin 6nemi,

o Organizasyonun kalite konusundaki kararl durusu,

o Yenilik ve yaraticilik konularina énem verme ve gosterilen ¢abalarin takdir ve tesviki,

o Orglit calisanlarina deger verme,

o Ahlaki degerlere 6nem verme,

o Topluma, cevreye ve dogaya karsi saygl duyma ve sorumluluk hissetme (Aktan,2008:19-20).

2. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Bireylerin icinde yasadigl toplumun bir parcasi olarak diger bireylere karsi birtakim sorumluluklari vardir. Bu
sorumluluklar, bireyin icinde yasadigi cevreye saygili olmasi, etik degerleri benimsemesi, yasal yukimliltkleri yerine
getirmesi gibi bircok konuyu kapsamaktadir. Sosyal sorumluluk, toplumun her kademesinde (bireyler, 6rgitler, devlet
gibi) hassasiyetle Uzerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Bireylerin sosyal sorumlulugu oldugu gibi kamu ya da 6zel
sektorde yer alan her tirli 6rgltin de sosyal sorumlulugu vardir (Sezgin ve Tinmaz,2017:78).

Literatlrde sosyal sorumlulukla ilgili bircok tanima rastlamak mimkindir. Genel anlamda sosyal sorumluluk,
bireylerin veya kurumlarin topluma faydali eylemlerde bulunma yukimliligu olarak tanimlanabilmektedir. Ayrica
ekonomik, toplumsal ve cevresel refah seviyesini arttirmak amaciyla Ustlenilen bir gorev seklinde de ifade edilmektedir.
Burada oénemli olan, sorumluluk bilinciyle hareket ederek toplumun cikarlarini gbzetmektir. Bireyler ve orgitler
davranislarini toplumsal sonuglarini da dikkate alarak sekillendirmelidir (Macit,2020:9-10).

2.1. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Geligimi

Tarihin cok eski donemlerine dayanan sosyal sorumluluk kavrami, gecmisten bugline teknolojide, Uretimde,
sanayide ve ticari iliskilerde yasanan degisimlerle bircok evreden gecerek gelisimine devam etmektedir. Literatlrdeki
sosyal sorumluluk ile ilgili calismalara bakildiginda bu kavramin ortaya cikisinda U¢ evreden bahsedilmektedir.
Medeniyetlerin ve dinlerin ortaya ciktigi dénem birinci evreyi, sanayi devrimi 6ncesi donem ikinci evreyi ve sanayi
devrimi sonrasi dénem ise Uglnci evreyi kapsamaktadir.

Birinci Evre: Dini inanclar, etik kurallar, yasalar, kiltlrel yapiyla ortaya c¢ikan sosyal sorumluluklardan
olugmaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami, ilk uygarliklarin olusumu ve dinlerin ortaya cikisiyla birlikte toplum iliskilerini
dizenlemeye galisan dini kurallarla kendini gdstermistir. Bu kurallar toplum iginde bir arada yasayan insanlarin ahlaki
degerler yoninden bir takim sorumluluklari yerine getirmesini isteyen ve ¢gltler veren kurallardir. Musevi dininde Hz.
MUsa’ya 6nce sozIU bildirilen, sonrasinda iki tas levha tzerine yazilip verilen “On Emir” adiyla bilinen dini ve ahlaki ilkeler
sosyal sorumluluk kavraminin yénetim ve érgiitlenme anlayisi gibi konulara yerlesmesinde etkili olmustur. islam dininde
sosyal sorumlulugun gelismesi toplumdaki fakirlere yardim igin kurulan dernek ve vakiflar yoluyla saglanmistir.
Hristiyanlkta ise sosyal sorumluluk meseleleri kiliselerin liderliginde yuratulmdsttr. Tarihin her déneminde ticari ve
hukuki dizenlemelere rastlamak mimkdndir. Tarihin en iyi korunmus, en eski yazili yasalarindan biri olan “Hammurabi
Kanunlari”, M.O. 1760 yillarinda Mezopotamya'nin Babil (ilkesinde ortaya cikmistir. Hammurabi, gelistirdigi bu
kanunlarda toplumu olumsuz yonde etkileyecek davranislara odaklanmis, isci ve isveren iliskileri, lcret sistemleri,
muhasebe kayitlari ve envanter kontrolleri gibi konulari ele almistir (Macit,2020:10-11).

Sosyal sorumluluk kavramindan ilk kez bahseden ise Yunanl filozof Eflatun’dur. Eflatun’a gore yoneticiler,
ekonomik konularda toplum yararini her seyin Ustinde tutmalidir. Bir diger filozof Aristo ise sosyal sorumlulugun ahlaki
yoniunu ele alarak fiyatlarin ve kazanclarin adil olmasini gerektigini ve faizin bu adilligi bozdugunu ileri stirmustir. Kisacasl
sosyal sorumlulugun sekillenmesinde 6rf ve adetler, dinler ve kiltlr yapilarinin etkisi blyik 6nem tasimaktadir. Her
toplumun degerleri farkli olsa da sosyal sorumlulugun ana hedefi, toplumsal fayda saglamaktir.

Turkiye de sosyal sorumluluk kavraminin gecmisi ise 13.yy’da Anadolu’da kurulmus olan Ahilik Teskilati'na
dayanmaktadir. Bu teskilatin amaci, esnaflara belli kurallar getirerek toplumun maddi, manevi tim ihtiyaclarini gidermek
ve toplum dizenini saglamaktir. Ahilik teskilatinin ardindan yabanci esnaflarin sayilarinin cogalmasiyla “lonca” adi verilen
yapilar olusturulmustur. Toplumdaki sosyal sorunlarin ¢ozilmesi icin esnaf sandiklari kurulmus, Uyelere ve ailelerine
saglik, 6lum, yaslilik ve yoksulluk vb. yardimlari yapilmistir. Daha sonra ahilik teskilatinin ve loncalarin yerini vakiflar
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almistir. Osmanli déneminde padisahlar ve belli zimreler toplumsal dengenin ve sosyal refahin saglanmasi igin
varliklarinin bir kismiyla vakiflar kurarak hastaneler, medreseler, camiler, képriler, cesmeler, hanlar ve hamamlar
yaptirmislardir (Khahlov,2020:17-21).

ikinci Evre: Ortacag Dénemi‘ne denk gelen 12. ve 16. ylzyillar arasi dénemde isletmecilik faaliyetleri kiigiik
dukkan ve ticarethanelerde gergeklestirilmis olup birgok alanda oldugu gibi sosyal sorumluluk anlayisi da dini inanglara,
toplumsal 6rf ve adetlere, kltlr yapilarinin baskilarina, vicdan ve etik anlayislara gére sekillenmistir. 16. ve 17. ylzyillar
arasinda ise ortacgag ticaret anlayisiyla birlikte Merkantilist disince anlayisi glindeme gelmistir. Merkantilist dislince,
devletin glicl elinde bulundurmasi ve sosyal sorumluluk kapsaminda toplum adina her tirld kararlari vermeye yetkili
olmasidir. Bu dénemde faaliyet gosteren isletmelerin sosyal sorumluluk konusunda kendi Glkelerinde menfaat saglamak
icin baska Ulkelerde sorumsuzca davrandiklari gérilmektedir (Yorulmazer,2016:15). Merkantilist disinceye gore
Ulkelerin zenginligi sahip oldugu degerli madenlerle degerlendiriimektedir. Fakirlere yardim edilmesi ve issizlik
sorunlarinin ¢ézimu gibi konular devletin sorumlulugundadir. is hayatini etkisi altinda bulunduran Bat’daki Katolik
kilisesi yapilan bagislar, hibeler, emanet edilen paralarla ekonomide kullanilan fonlarin buytk bir kismini saglamaktaydi.
Sonrasinda ise sagladigl bu giici merkezi otorite olan devlete birakmistir. Devletin ekonomik hayatta yer almasina
destekleyen merkantilist disiince ayni zamanda ekonomik faaliyetlerde yiiksek oranda karlarin elde edilmesinin en
dustk seviyede isci Ucretleriyle saglanmasi gerektigini savunmaktadir. Ancak bu distnce sosyal sorumluluk acisindan
beklenenin aksine olumsuz sonuglar (enflasyon, gelir dagilimindaki adaletsizlikler, yetersiz Uretim, fakirlik artisi ve
bunlara bagli huzursuzluklar vb.) dogurmustur (Vural ve Coskun,2011:63-64).

Uctincli Evre: Devlet miidahalelerinin ve isci sendikalarinin varligini gésterdigi, endistriyel kapitalizmin yogun
yasandigl bir evredir. Sanayi devriminden sonra isletmeler yiksek karlar elde etmek icin cevreye ve topluma zarar
vermeye ve sahip olduklar glci kotlye kullanmaya baslamislardir. Bu durum devletin yasal onlemler almasini
gerektirmistir. . Dinya Savasl ve ardindan 1929 yilinda yasanan Ekonomik Buhran, isletmelerin yeni stratejiler
gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Savaslarin etkileri ve yasanan ekonomik kriz, buyuk capli issizliklere ve satin alma
glicinde azalmalara yol agmis, dolayisiyla kapanan isletmelerin sayisi da glin gectikce artmistir. Fiyat, istihdam ve yatirm
konulari 6nem kazanmis, bu dogrultuda yapilan calismalarla (issizlik sorununun ¢oézimi yonelik anlayislar, sendika
hareketleri gibi) yasanan degisimler sonucu sosyal sorumluluk faaliyetleri bambaska bir boyut kazanmistir.

1950 yilindan sonra isletmelerin blylUmesi ve gic kazanmasi kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin énemini
artirmis, ekonomik fayda yani kar elde etme ve surekliliginin saglanmasi disincesiyle birlikte toplumsal sorumluluk
anlayisiyla hareket etme dusincesi hakim olmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket eden isletmeler
toplum tarafindan daha fazla benimsenmeye baslamis, bu anlayis isletmelerin imajina da katki saglamistir
(Macit,2020:26-28).

1960 ve 1970'lere gelindiginde ise sivil toplum orgutleri, kadin haklari, tiketici haklari, sigortali calisma, asgari
Ucret, cevrecilik hareketleri ile kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine halkin verdigi deger gelismeye baslamistir
(Vural ve Coskun,2011:66).

1980’ lerin sonlarina dogru sivil toplum orgitleri daha da giiclenmistir. 1990’larda enformasyon teknolojisinde
yasanan gelismeler (bilgiye ulasma ve isleme, yeni bilgiler Gretme gibi) sivil toplumun glclyle birlesmis, sadece para
kazanmanin yeterli olmayacagl bununla birlikte sirdurulebilir bir gelecek icin kurumlarin topluma karsi duyarli ve
toplumsal degerlerle birlikte hareket etmesi gerektigi ortaya ¢cikmistir (Aktas,2010:18-19).

1990’ yillarda kiresellesme ve 6zel isletmelerin sayisinin artmasiyla birlikte uluslararasi alaninda faaliyet
gdsteren isletmelerin karsilikl kazang saglama, kalite ve bilgi paylasimi gibi konularda sorumluluklari dnemli hale
gelmistir.

2000'li yillar ve glinimz de ise sosyal sorumluluk faaliyetlerinin varhigi degil, bu faaliyetlerin ne tirde ve 6zellikte
oldugu 6nemli hale gelmistir. isletmeler artik yuruttikleri sosyal sorumluluk projelerini duyurmak adina biyiik
maliyetlere katlanmakta ve bu calismalari kurumsal amaclari arasina eklemektedirler (Tastan,2019:15).

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

isletmeler icin sosyal sorumluluk, ekonomik ve yasal yikimliliiklerinin yaninda toplumun iyiligi icin dogru olani
dogru yontemlerle gerceklestirme niyetidir. Sosyal sorumluluk ayni zamanda isletmelerin icinde bulundugu toplumun,
isletme calisanlarinin ve ailelerinin yasam kalitesini artirarak Ulke ekonomisinin gelismesine katki saglamaktadir
(Tokgz,2018:72).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramindaki kurumsal sézctgi tlzel kisiligi olan sirketleri kastetmektedir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, bireylerin yani yonetici ve isadamlarinin degil, kar amagh orgttlerin sorumluguna iliskin bir
kavramdir (Sert,2012:5).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami 1953 yilinda Howard R. Bowen’in “is Adaminin Sosyal Sorumluluklari” adli
makalesi ile ilk kez glindeme gelmistir. Bowen, isletmelerin alacagl kararlarda sosyal etkilerin de dikkate alinmasi
gerektigini ileri strmastir (Goksu,2010:7). Howard. R. Bowen sosyal sorumlulugu, isadamlarinin toplum degerlerine ve
hedeflerine uygun politikalar yiritme, kararlar alma ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetlere iliskin yuktmlaltkler
olarak tanimlamaktadir. is adamlari tarafindan istege bagli yiiriitiillen sosyal sorumluluk faaliyetleri ekonomik sorunlarin
¢cozllmesinde ve hedeflere ulasmada dnemli bir aractir (Sert,2012:8).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmelerin faaliyetlerinde gondllilik esasina dayali, ekonomik degerin de
otesinde isletme sahibi ve ortaklar disinda toplumun beklentilerini ve tim paydaslarini dikkate almasi ve insani degerlere
onem vermesidir (Yaman,2018:8).

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

isletme ve toplum arasindaki iliskiler giin gectikce daha da karmasik hale gelmistir. Bu karmasik ortamda
ekonomik amaclarini gerceklestirmeye calisan isletmeler ayni zamanda aldiklari kararlarin ahlaki, insani ve yasal
boyutlarini distinerek hareket etmek zorunda kalmislardir. Sanayi devriminden sonra isletmelerin toplum Gzerindeki
etkileri daha da artmistir (Top ve Oner,2008:98).

Toplumun beklentilerine cevap veremeyen isletmelerin varliklarini sirdirebilmeleri oldukca zordur. Sadece
ekonomik kazang icin hareket eden isletmeler kisa vadede basari elde etseler de uzun vadede toplumun desteginden
mahrum kalir ve basarisiz olurlar. Bu sebeple isletmeler ekonomik deger yaninda sosyal deger yaratma sorumlulugu da
tasirlar. isletmelerin sosyal sorumluluklarin artisina neden olan bircok faktor vardir. Bu faktorler;

. Toplumsal Beklentiler: 1960’lardan sonra toplumda ekonomik beklentiler yaninda sosyal beklentiler de
onem kazanmistir.

. Olumlu imaja Sahip Olma: Toplumda olumlu bir imaja sahip olan isletmeler daha ¢ok misteriye, daha
nitelikli personele sahip olur ve kredi imkanlarindan daha fazla yararlanma olanagi bulurlar.

. Etik Zorunluluk: isletmeleri yoneticileri ve calisanlarin etik bilince sahip olmalari sosyal sorumluluk
agisindan oldukga 6nemlidir.

. Uzun Dénemli Kar: Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden isletmelerin olumlu imaj ile musteriler
Uzerinde yarattigi etki uzun dénemde kar saglamaktadir.

o Daha lyi Bir Cevre: Sosyal sorunlarin ¢ozilip daha kaliteli bir hayat saglanabilmesinde isletmelerin
katilimi ve destegi dnemli rol oynamaktadir.

o Devlet Miidahalesinde Azalma: isletmelerin sosyal sorumluluk bilinciyle génilli olarak bu faaliyetlere
katilmalari devletin bircok alanda yasal diizenlemeleri azaltmasini saglayabilmektedir.

o Sorumluluk ve Gii¢ Dengesi: isletmeler sahip olduklari gigleri aldiklari sorumluluklarla
desteklediklerinde, glic ve sorumluluk arasindaki dengesizligin yaratacagl olumsuz davranislar azalacaktir.

o Hissedarlarin Cikari: Uzun vadede isletmenin borsadaki degerinin yikselmesini saglayan sosyal
sorumluluk faaliyetleri, hisse sahiplerinin kazanclarinda da artis yaratacaktir.

o Kaynaklarin Sahipligi: isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde bu faaliyetler icin gereken
teknik ve yonetsel yeteneklere, finansal kaynaklara sahip olma imkani bulurlar.

. Korunma: Sosyal sorumluluk, sosyal sorunlarin daha fazla biyimeden ¢éziimlenmesi icin isletmelerin

harekete gecmesini saglamaktadir (Tonus,2018:191).
2.4. Sosyal Sorumluluk Yaklagimlari

Sosyal Sorumluluk kavrami, klasik (geleneksel) ve modern (sosyoekonomik) géris olmak Uzere iki farkli acidan
ele alinmaktadir.

2.4.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

Klasik gorus, isletme yonetimlerinin tek bir sosyal sorumlulugu oldugunu savunmaktadir. Bu da kari maksimize
etmektir. Nobel 6dili sahibi ve ekonomist Milton Friedman, bu goristn en énemli savunucusudur. Friedman’a gore
isletme yoneticilerinin en temel sorumlulugu, sirket ve hisse sahiplerinin gikarlarini en iyi sekilde korumak ve bu cikarlara
uygun bicimde faaliyetleri yiritmektir. Friedman, sirket sahiplerinin sadece finansal kazancla ilgilendiklerini, bu sebeple



Turpcu, Y. / Journal of Academic Value Studies 7(4) (2021) 469-491

yoneticilerin toplumun iyiligi icin ilave maliyet getirecek harcamalar yapmak istemeyeceklerini vurgulamaktadir.
Friedman temel faaliyet konusu disindaki harcamalarin isletme sahiplerine verilen kar paylarina ya da Urin fiyatina
yansitilacagini ileri sirmektedir (Tokgtz,2018:71).

Friedman, isletmelerin 6rgltsel amaclar disinda yukdmlullkleri olmamasi gerektigi, verimli ¢alisarak kar elde
eden isletmelerin zaten topluma karsi sorumluluklarini yerine getirdigini savunmaktadir (Top ve Oner,2008:100).

2.4.2. Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Sanayi devrimiyle birlikte yeni toplum yapisi yeni sorunlarin yasanmasina sebep olmus ve isletmelerin sosyal
sorumluluk konusunda daha farkli davranmalari gergegi ortaya ¢ikmistir. Modern goris, isletme yonetimine ait sosyal
sorumluluklarin, kar elde etmenin yaninda toplumsal refahin saglanmasi, korunmasi ve iyilestiriimesi oldugunu
savunmaktadir. Bu gorls isletmelerin bagimsiz ve sadece sahiplerine karsi sorumlu olmadiklari inancina dayanmaktadir.
isletmeler sadece ekonomik degil; sosyal, yasal, politik ve dogal cevreyle ilgili konularda da sorumluluk sahibidirler.

Gunimizde agirlikli olarak modern (sosyoekonomik) gériis kabul edilmektedir. isletmelerin giin gectikce
bldyimeleri, kaynak kullanimlarindaki artislar, dogal cevre ve toplum saghgl Gzerindeki etkileri de ele alindiginda
sorumluluklarin sadece isletme sahipleri ve ortaklara yonelik olmadigini acikca ortaya koymaktadir (Tokg6z,2018:72).

2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri
2.5.1. Dauvis ‘in Sosyal Sorumluluk Modeli

1967 yilinda Keith Davis’ in sosyal sorumluluk kavramina organizasyonlari dahil etmesiyle isletmelerde sosyal
sorumluluk calismalari hiz kazanmistir. Toplum sosyal problemlerin ¢dzilmesinde devletin glclnin yetmedigi
durumlarda baska bir giice ihtiyac duymaktadir. Davis, bu sorunlarin isletmeler tarafindan ¢6zimlenebilecegini ve sosyal
sorumluluk calismalariyla destek vermeleri gerektigini ileri sirmektedir (Macit,2020:46).

Davis’ in sosyal sorumluluk modeli, toplumun refahini korumak ve iyilestirmek icin isletmelerin nasil dnlemler
aldiklarina yoénelik gelistirdigi bes 6nermeden olusmaktadir. Davis bu modelde isletmelerin sosyal sorumluluklarinin
onemine ve bu sorumluluklarla ilgili politikalarini nasil yénetmeleri gerektigine dair agiklamalar yapmaktadir.

Bu dnermeler;

o isletmelerin temel sosyal sorumluluklari: Davis’ in temel prensibine gore isletmeler icinde faaliyet
gosterdikleri cevreye karsi birtakim sorumluklari vardir. Uzun vadeli bir bakis acisiyla toplumun ihtiyaclarina duyarli
davranmayan isletmeler tahmin ettiklerinden daha kisa &murli olacak ve glglerini yitireceklerdir.

. isletmenin seffaflig: isletme ydnetimi tim paydaslarina karsi aciklik esas alinarak hareket etmeli ve
sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda diizenli bilgilendirmeler yapmalidir. Sosyal sorumluluk bilinciyle Gzerine duseni
yaparak toplumun refah seviyesine katki saglamalidir.

o Maliyet-Fayda analizi: isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmeden énce projelerin
maiyet-fayda analizi ve 6ncelik siralamasi yapmalidirlar. Proje icin olusacak maliyetin sosyal faydadan daha fazla olup
olmadigl sorgulanmali, biitce kontroli iyi yapiimalidir. Boyle bir analiz sonradan isletmeyi geri dontsi olmayacak bir
hatadan kurtarmayi saglar.

o Sosyal sorumluluklar kapsaminda kullanici sorumlulugu: Davis, isletmenin ylrittigi sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde maliyetlerin sosyal faydayi gecmesi durumunda bu maliyetlerin tiketicilere yansitiimasini savunmaktadir.
Cunku isletmeler sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederken bile bir isletme olduklarini unutmamalidirlar.

o Isletmelerin tiizel kisi olarak sosyal sorumluluk bilinci: isletmeler sorumlu olduklari alanlar disinda da
toplumsal sorunlarin ¢céziimiine katkida bulunmakla yikimludirler. isletme biinyesinde toplumsal sorunlari ¢cézebilecek
yeterlilikte kisiler varsa bu kisiler araciliglyla bu sorunlarin ¢dztlmesine yardimci olmahdir (Vakifl,2020:59-61).

2.5.2. Ackerman ’in Sosyal Duyarliik Modeli

Robert W. Ackerman tarafindan 1973 yilinda gelistirilen sosyal duyarlilik modeline gore isletmeler sosyal
sorumluluklarini politika gelistirme, 6grenme ve 6rgltsel yikimlilik olarak G¢ asamada gerceklestirmektedir.

o Politika gelistirme: isletme y&netiminin toplumun kendilerinden beklendigi istek ve ihtiyaclari tespit edip
sosyal duyarlilik konusunda bu cevreye karsi sergileyecegi davranislara ve izleyecegi politikalara karar verme asamasidir.
Bu asamada hazirlanan plan ve programlar diger asamalar icin de yol gostericidir. Yoneticilerin sosyal duyarhhk
kapsaminda atacaklari tim adimlari yazli ve s6zIU raporlarla dizenlemeleri beklenmektedir.
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o Ogrenme: isletme, 6grenme asamasinda sosyal sorumluluk projesiyle ilgili ihtiyaclar hakkinda detayli
bilgi edinmek igin konusunda uzman bir personel edinmektedir. Bdylece sosyal sorunun nasil ¢dzllecegi ve politikalarin
nasil sekillenecegi gibi konular agiga kavusmaktadir.

. Orgutsel yukamlilik: isletme ydnetimi sosyal sorun kapsaminda izleyecegi politikayl uzman ekibiyle
yurlrlige koymaktadir. Bu asamayla sosyal sorumluluk politikasi da kurumsallastiriimaktadir (Macit,2020:49).

2.5.3. Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli

1975 yilinda S. Prakash Sethi tarafindan gelistirilen model, sosyal yikimlUliklerin yerine getirebilmesine yonelik
Uc yaklasim ortaya koymustur. Bu yonetimsel yaklasimlarin her biri isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine
getirirken sergiledikleri davranislari kapsamaktadir.

Bu yaklasimlar;

. Sosyal yuktumlalik yaklasimi: Bu yaklasimda isletmelerin amaci ekonomik faaliyetleri gerceklestirmektir.
Sosyal sorumluluk faaliyetleri ise kanunlara gore sinirli tutulmaktadir.

o Sosyal sorumluluk yaklagimi: isletmeler sadece ekonomik degil toplumsal amaclara da sahip olan
yapilardir.

o Sosyal duyarlilk yaklagimi: isletmelerin ekonomik ve toplumsal amaclarla birlikte toplumsal sorunlari

onceden belirleyip bunlari engellemeye yonelik calismalar yapmak gibi yuktmlaltkleri vardir (Vakifl,2020:62).
2.5.4. Carroll 'un Sosyal Sorumluluk Modeli

Sanayi devriminden sonra isletmelerin faaliyet alanlarinin cogalmasi, bu faaliyetlerin etki alanlarinin artmasi ve
bu etki alanlarinin kiresel dlcekte yayilmasi sosyal sorumluluk konularini 6nemli hale getirmistir. Literatirde sosyal
sorumluluk konusu, 1979 yilinda Archie Carroll tarafindan gelistirilen “Sosyal Sorumluluk Piramidi” ile aciklanmaktadir
(Tiltay,2019:88).

Archie Carroll, isletmelerin topluma karsi sosyal sorumluluklarini ekonomik, yasal, génilli ve etik olarak dort
boyutta incelemis, isletmelerin sosyal sorumlulugunun bu sorumluluklarin yerine getiriimesiyle gerceklesebilecegini ileri
sirmustir. Bu sorumluluklari bir piramitte hiyerarsik diizende siralamistir.

o Ekonomik Sorumluluklar: isletmelerin en dnemli ekonomik sorumlulugu, toplumun istek ve ihtiyaclarini
karsilayacak mal ve hizmetler Ureterek kar elde etmektir. Ekonomik sorumluluk ayni zamanda maliyetleri minimize
etmek, uzun dénemli stratejik planlamalar yaparak rekabetci konum saglamak, mal ve hizmetlerin kalitesini artirarak
misteri memnuniyetini Gst dizeye ¢ikarmak, ylksek verimlilik elde etmek ve insan kaynaklarinda isten ¢ikarmalari en
aza indirmek gibi bircok konuyu da kapsamaktadir.

o Yasal Sorumluluklar: isletmelerin performans raporlarinin yasalarin éngérdigi sekilde rapor edilmesi,
Urin ve hizmetlerin yasalara uygun standartlarda Uretilmesi, Gcret ddemelerinde ayrimcilik yapilmamasi ve cevre
kurallarina uyulmasi gibi konulari icermektedir. isletmeler hem kendi ilkelerinde hem de faaliyet gdsterdikleri diger
Ulkelerde yasalara ve dizenlemelere uygun hareket etmek zorundadirlar.

o Etik Sorumluluklar: Etik, is hayatinda neyin dogru veya yanlis, neyin iyi veya kotl olduguna dair
standartlar, birey ve grup davranislarinda yol gésterici ilkeler bitinudir. isletmelerin faaliyet gosterirken toplumun
deger yargilarina ve normlarina uygun hareket etmesi beklenir.

o Gonilli Sorumluluklar: isletmelerin ekonomik, yasal ve etik sorumluluklari disinda kalan, paydaslarina
gondllaluk esasiyla istege bagli gerceklestirecegi hizmetleri (calisanlarin egitimini destekleme, vakiflara bagis yapma,
egitime ve sanata destek verme, israfi minimize etme gibi) icermektedir (Tonus,2018:193-194).

Gonulli
sorumluluklar

Etik sorumluluklar

Yasal sorumluluklar

Ekonomik
sorumluluklar
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Sekil 2.1. Sosyal Sorumluluk Piramidi
Archie Carroll, ayrica (¢ boyuttan olusan Sosyal Performans Modeli’ni énermistir.
Bu boyutlar;

o Sosyal sorumluluk: isletmelerin sosyal sorumluluklar ekonomik, yasal, etik ve gonilli sorumluluklar
olmak Uzere dort sinifa ayrilmaktadir.

o Sosyal sorunlar: isletmeler sosyal sorumluluk boyutlariyla birlikte bunlara etki eden sosyal sorunlari da
tanimlamalidir. ClinkU sosyal sorunlar, isletmenin sosyal performansinin énemli bir pargasini olusturmaktadir.

o Sosyal duyarlilik: isletmelerin sosyal sorumluluga ve sosyal sorunlara karsi nasil bir durus sergiledigiyle
ilgili bir kavramdir (Khallov,2020:32-33).

2.5.5. Wartick ve Cochran’in Sosyal Performans Modeli

1985 yilinda Wartick ve Cochran tarafindan gelistirilen modelin olusmasinda kamu sorunlari, strateji ve sosyal
konularin ydénetimi olmak tzere lg¢ temel alanda meydana gelen degisimler etkili olmustur.

Wartick ve Cochran’a gore, isletmelerin butlnlestirici davranislarinin ve sorumluluklarinin artmasinin
toplumdaki etkilerine bagl olarak ¢ boyutlu bir sosyal katiim modeline uymasi beklenmektedir.

Bu boyutlar;

o Sosyal Sorumluluklar: Sosyal sorumluluk ilkelerinin olusturulmasidir.

o Sosyal Duyarhlik: Sosyal sorumluluk ilkelerinin hayata gegirilmesidir.

o Sosyal Sorunlarin Yénetimi: isletmelerin benimsedigi politikalar dogrultusunda kararlar alinmasini saglar

(Keskin,2020:48).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Sosyal Duyarlilik

Kurumsal Sosyal Sorunlar

flkeleri Siirecleri Yénetimi
eisletmelerin ekonomik, eisletmelerin degisen toplumsal eisletmeler karsilasilabilecek
yasal,etik, goniilli ve kamusal kosullara cevap verecek sorunlari en aza indirmek icin
sosyal sorumluluklarini kararlar gelistirilmesinde etkili sosyal politikalar
kapsamaktadir. kullanilan yonetsel belirlenmektedirler.

eisletmelerin sosyal sézlesmeye
ve is ahlakina uygun sekilde
hareket etmesi beklenmektedir.

yaklasimlarini icermektedir.
eisletmeler Reaktif, Savunmaci,
Uyumlu ve Proaktif olmak
lzere dort sekilde tepki
gostermektedirler.

eBu da sorunlarin tespiti,
sorunlarin analizi ve tepki
gelistirme asamalar izlenerek
saglanmaktadir.

Tablo 2.2. Wartick ve Cochran ’'in Kurumsal Sosyal Performans Modeli

Wartick ve Cochran, sosyal performansin Ug¢linci boyutu olan sosyal sorun ydnetiminin sosyal sorumluluk
anlayisinin sonucu olarak isletmenin sosyal duyarliligi artirdigini ve sosyal performans icin gerekli olan malzemeyi
sagladigini ileri sirmektedir (Sarikaya ve Akarca,2011:64).

2.5.6. Wood 'un Sosyal Performans Modeli

1991 yilinda Donna J. Wood tarafindan gelistirilen model, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal duyarhhk
ve kurumsal sosyal performans sonuglarina gére t¢ bdlimden olusmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kurumsal Sosyal Duyarlilik

ilkeler Siiregleri Isletme Davranisinin Sonuglari

eKurumsal ilke: Mesruiyet

«Orgiitsel ilke: Kamu
Sorumlulugu

«Bireysel ilke: Yonetsel inisiyatif

e(Cevresel Degerlendirme
ePaydas Yonetimi
eSorun Yonetimi

*Sosyal Etkiler
*Sosyal Programlar
Sosyal Politikalar

Tablo 2.3. Donna J. Wood "un Kurumsal Sosyal Performans Modeli
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Birinci bolimdeki kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin yonetsel ve orgitsel faaliyetlerini; ikinci bélimdeki
sosyal duyarlilik, bu faaliyetlerin standartlarini; Gglincl bdlimdeki kurumsal sosyal performans ise faaliyetler sonucu
ortaya koyulan performansi kapsamaktadir (Macit,2020:54).

Wood’a gore kurumsal sosyal performans, isletmenin sosyal sorumluluk ilkeleri, sosyal duyarlilik strecleri ve
isletmenin toplumsal iliskileriyle ilgili gozlemlenebilen sonuglar batini olarak tanimlamaktadir (Sarikaya ve
Akarca,2011:64).

2.5.7. Swanson’ In Sosyal Performans Modeli

D. L. Swanson tarafindan 1995 yilinda yapilan arastirmalar neticesinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
faaliyetlerinde egemen olan iki yaklagim ortaya koyulmustur.

Bu yaklasimlar;

. Ekonomik yaklasim: isletmelerin karl ve verimli bir sekilde mal ve hizmet Uretip topluma sunabilmeleri
icin kurumsal ekonomik sorumluluklari oldugu goéristne dayanmaktadir.
o Gorev yaklagimi: isletmelerin &ncelikli olarak kurumsal ahlak davranislari konusunda kurallar belirlemesi

ve bunlari gorev ve yikimlalikler yoluyla da sergilemesi anlayisina dayanmaktadir.

isletmelerin sosyal kontrollerini saglayabilmesi ekonomik ve gérev yaklasimlarinin birbiriyle ortiismesiyle
mimkiln olabilir. Bu yaklasimlarin karsilikli ¢ikar iliskisi olmasina ragmen ortismemesi Swanson’ In calismasinin ana
konusudur. Swanson ekonomik ve gorev yaklasimlarinin értismesini saglayacak bir catlyl Donna Wood’ un kurumsal
sosyal performans modeline uyarlamistir (Sert,2012:56-57).

o Swanson’ un modeline gore kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri Gi¢c degerden meydana gelmektedir.

o Ekonomik, Ekolojik ve Gic Arayisi icinde Olan Degerler: Ekonomik degerler, girdilerden verimli bir
sekilde ¢ikti elde etmeyi; ekolojik degerler, strdurilebilirlik icin isletme ile cevresi arasindaki butlnlestirici baglari; giic
arayisl ilgili degerler ise isletmenin hiyerarsik dizenlemelerle zorlayici glici ve benmerkezci davranislarini ifade
etmektedir.

o Olumlu ve Olumsuz Etik Degerler: Swanson’ In yaklasimlarina goére topluma karsi etik olmayan isletme
davranislarinin sinirlandiriimasi ve isletmenin kendi menfaatleri disinda gonulll olarak toplumsal fayda icin faaliyetlerde
bulunmasi ile ilgili konulari icermektedir.

o Kisisel Degerler: isletme ydnetimine ait karar alma sireglerini formilize eden tim degerleri ifade
etmektedir (Yorulmazer,2016:48).

2.6.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Teorileri
2.6.1.Hissedarlik Teorisi

1970 yilinda ortaya koyulan hissedarlik teorisi ile Milton Friedman, isletmelerin 6rgitsel amaclar disinda bir
yukimlaltkleri olmamasi gerektigini, faaliyetlerini verimli bir sekilde ylraterek kar saglayan isletmelerin ayni zamanda
topluma karsi sosyal sorumluluklarini da yerine getirdigini ileri sirmustar.

Isletmelerin tek sorumlulugunun karlarini maksimize etmek oldugunu séyleyen Friedman, dagitiimayan karlarla
saglanan yatirimlarin yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasina, toplumun ekonomik refahinin artmasina ve yeni trinlerin
Uretilmesine imkan verecegini belirtmistir. Teoriye gore isletmelerin topluma karsi temel sorumlulugunun sadece
toplum refahi icin esas olan kit kaynaklarin faaliyetlerde etkin bir sekilde kullaniimasidir (Top ve Oner,2008:99-100).

2.6.2.Paydas Teorisi

Kurumsal sosyal sorumluluk denildiginde ilk akla gelen slrdirilebilir bliyime hedefiyle isletmelerin
faaliyetlerinde cevreyi ve toplumu koruyacak 6nlemler alarak tretim yapmasidir. Ayni zamanda isletmenin dogrudan
veya dolayli iliski icinde bulundugu, isletmenin verdigi kararlardan ve yaptigi faaliyetlerden etkilenecek tim paydaslara
karsi da sorumluluklari vardir (Aktan ve Bori,2007:13).

2.6.3.Freeman’in Paydas Teorisi

Paydas siniflandirmasinin temelini olusturan Edward Freeman 1984 vyilinda yayimladigi kitabinda paydas
yonetimini stratejik planlamaya, temelini de isletmenin amag¢ ve misyonuna baglamis ve isletmelerin kimi temsil edip
destekledigi sorusuna cevaplar aramistir. Freeman’a gore paydas teorisinin gelismesinde kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin biytk bir etkisi vardir. Her iki yaklasimda gecerli olan genel felsefe, isletmelerin paydaslariyla iliskilerini



Turpcu, Y. / Journal of Academic Value Studies 7(4) (2021) 469-491

glclendirmek ve adini daha fazla duyurmak icin yapacagl yatirimlarin uzun dénemde yiksek getiriler saglamasidir.
Freeman paydas gruplarini “htkametler, tiketiciler, calisanlar, tedarikciler, rakipler, finansal ve ticari birlikler,
hissedarlar ve politik gruplar seklinde siniflandirmistir (Ertugrul,2008:205-206).

Paydas teorisi, isletmenin rekabet avantaji gelistirmek icin i¢ ve dis cevre iliskilerini glglendirmeyi
amaclamaktadir. Bu teoriye gore isletmeler i¢ ve dis ¢evresinde yer alan paydaslari iyi tanimak ve onlara karsi olan
sorumluluklari iyi analiz etmek durumundadir (Aktan ve B6r(i,2007:14).

Paydas teorisine gore isletmenin kar amaclarinin gerceklesebilmesi toplumun sosyal sorumluluk beklentilerinin
karsilanabilmesine, yasanilabilir bir toplumun ve cevrenin saglanabilmesine ve isletme kaynaklarinin tim paydaslar
yararina kullanabilmesine baglidir. Paydas teorisi, kisa dénemli kar elde etmeye calismak yerine uzun dénemli stratejik
planlamalar yapilmasi 6nermektedir (Yorulmazer,2016:51).

2.6.4.Donaldson ve Preston Paydas Teorisi

1995 yilinda Donaldson ve Preston tarafindan gelistirilen teori, tanimlayici (betimsel) paydas teorisi, aragsal
(enstrimantal) paydas teorisi ve normatif paydas teorisi olarak tzere ¢ bolime ayrilmaktadir.

o Tanimlayici (Betimleyici) Paydas Teorisi: Tanimlayici teori, isletmelerin belli bash ozelliklerini ve
davranislarini tanimlamaktadir. Bununla birlikte isletmenin yapisini, yoneticilerin kullandiklari yonetim metotlarini,
yonetim kurulunun isletmeden beklentilerini agiklamaktadir. Ayrica isletme faaliyetlerinin isleyisinden bu isleyis icindeki
yoneticilerin rolleri ve paydaslarin tutumlarina kadar giicli bilgiler saglamaktadir.

o Aracsal (Enstrimantal) Paydas Teorisi: Aragsal teori, blylime ve karlilik gibi isletme hedefleri ile paydas
yonetimi arasindaki bagi ele almaktadir. Teorinin ana dislincesi, paydas yonetiminin karlilik ve bliylime gostergelerine
gbre uygulanmasidir.

o Normatif Paydas Teorisi: Normatif paydas teorisi, isletmeler adina ahlaki ve felsefi ilkeler ileri sirerek,
isletme ve ydnetici davraniglarinin bu ilkelere uygun olup olmadigini yorumlayip isletme ve yonetici faaliyetlerinin nasil
olmasi gerektigi izerinde durmaktadir (Becan,2011:25).

2.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlari

isletmeler icinde yasadigi cevre ile siirekli iliski icindedir. Dolayisiyla bu cevreye ve icinde yer alan topluma karsi
sorumluluklari vardir. isletmelerin sadece kar elde etmeleri varliklarini siirdiirmeleri icin yeterli degildir. Ayni zamanda
icinde bulundugu toplumun kanun ve kurallarina, ¢rf ve adetlerine, inan¢ ve degerlerine uygun sekilde faaliyet
gdstermesi beklenir. isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerini tim paydaslarin istek ve beklentilerini karsilayabilecek
sekilde yiritmeye ¢alismaktadir.

2.7.1. Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluk

isletmeler belirlenen amac ve hedeflere en énemli paydasi olan calisanlar sayesinde ulasabilmektedir.
Calisanlarin calisma kosullarinin iyilestirilmesi, saglikli ve glvenli bir ortam olusturulmasi isletmenin etkin ve verimli bir
calisma yuritebilmesi adina cok énemlidir. isletmenin sagladigl bu ortam, calisanlarin yaptigi isi ve isletmeyi daha cok
benimsemesini saglayacaktir. isletmelerin bunun disinda calisanlarina karsi bircok sorumlulugu vardir (Aktas,2019:7).

Calisanlara karsi sosyal sorumluluklar;

Calisanlarin kisiliklerine saygi duymak,

Terfi ve lcret uygulamalarinda calisanlar arasinda adaletli davranmak,

Fazla mesaileri zorunlu degil, istege bagli uygulamak (istisnai durumlar harig),
Ucretleri hayat standartlarina uygun diizeyde tutmak,

Ek destekler saglamak (servis, cocuklari icin kres, ikramiye vb.)

Sosyal glivence saglanmak (Sigorta yapiimasi),

Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmamak,

Kariyer gelisimi icin egitim destegi saglamak,

Sendika kurma ve grev hakki tanimak,

Personel aliminda dil, din, irk ayrimi yapmamak.

Calisani kiicUk disUrecek ya da isten uzaklasmasina neden olacak tavirlar sergilememek
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Calisanlarin motivasyonlarini yiksek tutmak oldukca dnemlidir. Clink yiksek bir motivasyonla ¢alisan personel,
daha etkili ve verimli bir calisma sergileyecektir. Boyle bir calisma isletmeye kar olarak geri donecektir (Macit,2020:73-
74).

2.7.2. sletmenin Hissedarlara Karsi Sosyal Sorumluluk

isletmelerin hissedarlara karsi en temel sorumlulugu kar elde etmektir. Ayrica yatirmcilarin dogru kararlar
vermesi adina bilgiler acik ve net bir sekilde paylasiimali, yatirimcilara karsi seffaf davraniimalidir (Khalilev,2020:26).
Isletmenin surekliliginin saglanmasinda hissedarlar icin giiven unsuru cok énemlidir.

Hissedarlara karsi sosyal sorumluluklar;

v Hissedarlarin haklarini korumak ve gézetmek,

v Hissedarlarla ilgili bilgileri gizli tutmak,

v Hissedarlarin isteklerine cevap vermek, dneri ve sikayetlerini dikkate almak,
v" Hissedarlara acik ve durist davranmak,

v Hissedarlara karsi verilen sozleri yerine getirmek,

Isletmelerin hissedarlarina karsi sorumluluklarini yerine getirmesi daha fazla kaynaga ve dolayisiyla yatirimlarin
artmasina buyuk katki saglamaktadir. Yatinmlardaki artis isletme karliigini ve degerini yikseltmektedir (Macit,2020:72).

2.7.3. Miusterilere Karsi Sosyal Sorumluluk

isletmelerin varliklarini sirdirmelerinde rol oynayan en dnemli paydas, musterilerdir. isletmelerin misterilerine
karsi temel sorumlulugu, onlarin istek ve ihtiyaclari dogrultunda mal ve hizmet Uretip istedikleri yerde ve zamanda,
uygun fiyata satmaktir (Keskin,2020:29).

Musteriler kendilerine sunulan Griin ve hizmetlerin kaliteli, saglikli ve temiz bir sekilde tretilmesini isterler. Uriin
ve hizmetleri kalite standartlari cercevesinde Ureten ve musteri memnuniyetini her seyin Ustiinde tutan isletmeler
musteriler tarafindan daha ¢ok tercih edilecektir. Dolayisiyla bu da satislarin artmasini saglayacaktir.

Musterilere karsi sosyal sorumluluklar;

v' Givenli Griin Gretmek,

v' Mausterilere Griin ve hizmetler hakkinda dogru bilgilendirmeler yapmak,

v Baski yaparak gerekli olmayan trtinleri satmaya calismamak,

v Uriinlerde ve ambalajlarda kullanilan maddelerin cevre ve insan sagligini olumsuz yénde etkilemesini
engellemek,

v Urin fiyatlarinin kabul edilebilir diizeyde tutmak,

v Aldatici reklamlar yapmamak,

v' Tiketicileri korunmak,

v Diger rakiplerle fiyat anlasmasi yaparak tiketicilerin aleyhine davranmaktan kaginmak,

v" Sahte ve kullanissiz Griinlerin Gretiminden kacinmak,

v" Garantili GrGnler sunmak,

GUnUmuzde artik tiketiciler kendi istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasinin yaninda isletmelerden mal ve hizmet
Uretimi sirasinda cevrenin kirletilmemesi, geri donlistmla Grinlerin Gretilmesi ile birlikte egitim, saglik, kultir ve sanata
destek vb. faaliyetlerde bulunmasini beklemektedir (Macit,2020:75-76).

2.7.4. Rakiplere Karsi Sosyal Sorumluluk

Kiresellesmeyle birlikte cografi sinirlarin ortadan kalkmasi rakip sayisinda artislara neden olmakta ve gin
gectikce isletmelerin hayatlarini strdirebilmeleri zorlasmaktadir. Zorunlu ve yasal yuktmltltkler disinda isletmelerin
rakiplerine karsi sosyal sorumluluklari, daha sakin bir ortamda rekabet etme ve hayatlarini siirdirmelerine yardimci
olmaktadir (Khalilev,2020:27).

Rakiplere karsi sosyal sorumluluklar;

v" Haksiz rekabete yol acan durumlari nlemek,
v" Rakipleri suglu duruma disirmemek,
v Rakiplerin gizliliklerini ihlal etmemek,
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v" Rakiplerin cevre ve insan sagligina yonelik uygulamalarini goz ardi etmemek,

v' Haksiz fiyatlandirma ve fiyat anlasmalari yapmamak,

v’ Rakipleri pazar disi birakip Grtinlerin fahis fiyattan satmaya yonelik baski olusturmamak (Macit,2020:76-
77).

isletmeler sosyal sorumluluklar geregi haksiz rekabet, rakiplerin karalanmasi, gizli bilgilerin sizdirilmasi ya da
rakipleri zor duruma dislrecek bilgilerin yayillmasi, ¢evre ve insan sagligina zararli uygulamalar ve musterilere yiksek
fiyattan mal veya hizmet almak icin baski yapmaktan kaginmalidirlar (Vural ve Coskun,2011:78).

2.7.5. Tedarikgilere Karsi Sosyal Sorumluluk:

isletmeler faaliyetlerine siirdirebilmek icin tedarikgilere ihtiyac duymaktadir. isletmelerin sundugu mal veya
hizmetlerin temelinde tedarikgilerden sagladiklari kaynaklar yer almaktadir. Tedarikgiler isletmelere, uygun kalite ve
fiyatta, yeterli miktarda uygun bir teslimatla hammadde ve malzeme saglamaktadir (Vural ve Coskun,2011:77).

Tedarikgilere karsi sosyal sorumluluklar;

Fiyatlandirmalarda ve 6deme sartlarinda dirlst olmak,

Karsilkh giivene dayali is iliskileri yiruterek devamliligini saglamak,

Onceden belirlenen planlara uygun sekilde ddemeleri yapmak,

Belirsizliklerde ve degisikliklerde 6nceden bilgilendirme yapmak,

Tedarik edilecek drinlerin fiyatlarini adilce belirlemek,

Tedarikgilerin rakipleriyle haksiz rekabete sebep olacak durumlari engellemek,
Gerekli durumlarda tedarikgilere finansal destek vermek,
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Isletmeler acisindan hammadde ve malzeme disinda sigorta hizmeti veren, is giicii saglayan, para ve kredi veren
finans kuruluslari da tedarikgiler arasina girmektedir. isletmeler tedarikcileriyle karsilikli dayanisma icinde faaliyetlerini
surdirdukleri ve sosyal sorumluluklarina 6nem verdikleri 6lglide sirdurilebilir iliskiler yuritebilmektedirler (Kogyigit ve
G©k,2019:40).

2.7.6. Cevreye Karsl Sosyal Sorumluluk

Sanayilesmeyle birlikte hayat standartlarinin &nem kazandigi ginimdizde atik ydnetimi dnemli hale gelmis, cevre
bilincinin artmasiyla isletmelerin faaliyetlerini ¢evreye zarar vermeden gergeklestirmeleri beklenmektedir
(Becan,2011:20).

Cevreyi ve dogayi korumaya yonelik bazi uygulamalar;

Geri donlstm Uniteleri olusturmak,
Yeniden kullanilabilen aligveris torbalarinin kullanimi saglamak,
Dogaya zarar vermeyen, cevre dostu Urdnler Gretmek,
Faaliyetlerde kagit israfini azaltmak,
Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanmak,
Toksik malzemeler kullanmaktan kacinmak,
isletmeler cevrenin ve doganin korunmasina yoénelik yirittikleri faaliyetleri, rekabet avantaji elde etmek icin
kullanmaya baslamislardir. Cevre sorunlarina karsi sosyal sorumluluk faaliyetleri ylrlten isletmeler musteri
memnuniyeti ve misteri sadakatini de saglayabilmektedirler (Kogyigit ve Gok,2019:38-39).

ANENENENEN

2.7.7. Topluma Karsi Sosyal Sorumluluk

isletmelerin Grettikleri Griin ve hizmetleri satarak kar elde etmek disinda topluma kars! birtakim sorumluluklari
vardir. isletmeler toplumun refah seviyesini artirmak, yasam sartlarini iyilestirmek ve toplumsal sorunlari ¢éziimlemek
icin cesitli proje ve faaliyetlerle topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeye calismaktadirlar (Aktas,2019:11)

Isletmelerin topluma karsi destek olmasi gereken konular;

Aclik ve yoksullugu gidemeye karsi calismalar ylritmek,

Engelliler icin istihdam saglamak,

issizlige yonelik coziimler Giretmek,

Siddeti (kadina, hayvana vb.) 6nlemeye yonelik calismalar yapmak,
Egitim, saglik ve sanata destek vermek,

ANENENENAN



Turpcu, Y. / Journal of Academic Value Studies 7(4) (2021) 469-491

v" Cevreyi korunmak,
v" Madde bagliligini énlenmek,

isletmelerin toplumun hassas oldugu konulara duyarli davranmasi ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi
toplumun glvenini kazanma, sayginligin artmasi, uzun vadede konumunu koruma, nitelikli is gliciint kendine cekme ve
reklama gerek kalmadan genis kitlelerce taninma gibi bircok konuda avantajlar saglamaktadir. Bununla birlikte
isletmelerin toplumsal refahin saglanmasina yonelik yaptiklari yatirmlar vergi tasarrufu ve rekabet avantaj
kazandirmaktadir.

2.7.8. Devlete Karsl Sosyal Sorumluluk

isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken devlet tarafindan ortaya konulan kanun ve yaptirimlara uymak
zorundadirlar. Devlet yeni yatirimlari desteklemek, is kolundaki iliski ve uygulamalari diizenlemek, ulusal ve uluslararasi
ticareti korumak icin kanun ve yaptirimlar ortaya koymaktadir. isletmeler faaliyet gosterdigi Glkenin kanun ve
yaptirimlarina uymakla yuktamladdr.

Devlete karsi sorumluluklar;

v" Vergi yukumltltklerini yerine getirmek,

v’ ithalat ve ihracat ile ilgili ekonomik politikalara uymak,
v istihdama katki saglamak,

v Sosyal sorunlara karsi ¢cdzimler Gretmek,

isletmeler devlete karsi sorumluluklarini yerine getirirken devletten kendilerini desteklemesini ve iyi bir calisma
ortami saglamasini beklemektedir (Macit,2020:80-82).

3. Bist 30 Sirketlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Uzerine Bir igerik Analizi
2.7. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin misyon beyanlarinda sosyal sorumluluk kavramina
yer verilip verilemedigini tespit etmektir. Arastirmanin kapsamini Mayis 2021 déneminde BIST 30 Endeksinde yer alan
isletmeler olusturmaktadir. BiST 30 endeksinde yer alan isletmelerin listesine KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu)’in
resmiinternet sayfasindan ulasiimistir. Turkiye’de en yiksek piyasa degerine, borsa islem hacmine ve kurumsal yonetim
ilkelerine sahip bu isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine karsi daha fazla 6nem vermeleri
beklenmektedir. Bu dislinceden yola cikilarak isletmelerin kurumsal web siteleri incelenmis, misyon basligl altinda
sosyal sorumluluk kavramina yer verilip verilmedigi arastiriimistir.

2.8. Arasgtirmanin Yéntemi

BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal web siteleri tizerinden yayinlamis olduklari misyon beyanlari
incelenerek elde edilen veriler nitel arastirma yontemlerinden igerik analizine tabi tutulmustur.

2.9. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma bulgularinin yorumlanmasi sirasinda géz éniinde bulundurulmasi gereken en énemli kisit, BIST 30
endeksinde yer alan isletmelerden 7 tanesinin misyon ifadelerinin web sitelerinde agikga belirtiimemis olmasidir. Sz
konusu kisit, degerlendirilmeye alinan misyon beyani sayisini azaltmistir.

2.10. Arastirma Ornekleminin Tanimlanmasi

Arastirma érneklemi BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerdir. BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin listesine
KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu)’in resmi internet sitesinden ulasiimistir. Tablo 1’de BiST 30 Endeksinde yer alan
isletmeler gosterilmistir.

Tablo 3.1. BiST 30 Endeksinde Yer Alan isletmelerin Listesi (Mayis 2021)

K SIRKET UNVANI
oD

A AKBANK T.A.S.
KBNK
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A ARCELIK A.S.
RCLK

A ASELSAN ELEKTRONIK SANAYi VE TICARET A.S.
SELS

B BiM BIRLESIK MAGAZALAR A.S.
iIMAS

D DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A.S.
OHOL

E EMLAK KONUT GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
KGYO

E EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARI T.A.S.
REGL

G GUBRE FABRIKALARI T.A.S.
UBRF

S HACI OMER SABANCI HOLDING A.S.
AHOL

K KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK SANAYi VE TICARET A.S.
RDMD

K KOC HOLDING A.S.
CHOL

K KOZA ALTIN ISLETMELERI A.S.
OZAL

K KOZA ANADOLU METAL MADENCILIK iSLETMELERI A.S.
0ZAA

0 OYAK CIMENTO FABRIKALARI A.S.
YAKC

P PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.
GSUS

P PETKIM PETROKIMYA HOLDING A.S.
ETKM

S SASA POLYESTER SANAYIi AS.
ASA

T TAV HAVALIMANLARI HOLDING A.S.
AVHL

T TEKFEN HOLDING AS.
KFEN

T TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
CELL

T TUPRAS-TURKIYE PETROL RAFINERILERI A.S.
UPRS

T TURK HAVA YOLLARI A.O.
HYAO

T TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
TKOM

G TURKIYE GARANTI BANKASI AS.

ARAN



5 ALKB

6 SCTR

7 SKB

8 ISE

9 AKBN

0 KBNK
3.5.
3.5.1.

Tablo 2 ’de BIST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal web sitelerinden yapilan arastirmalarda 30
isletmeden 7 tanesinin misyon beyaninda bulunmadigi tespit edilmistir. Arastirma 23 isletme Gzerinden yapilmistir. 23
isletmeden misyon beyani icinde sosyal sorumluluga dair ifadelerin bulundugu toplam isletme sayisi 9, kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) ve sosyal sorumluluk (SS) beyani icinde sosyal sorumluluga yer veren toplam isletme sayisi 11’dir.
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H TURKIYE HALK BANKASI A.S.

I TURKIYE IS BANKASI AS.

T TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.
S TURKIYE SISE VE CAM FABRIKALARI A.S.
Vv TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

Y YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

Arastirma Bulgulari

BIST 30 Endeksinde Yer Alan isletmelerin Misyon Beyanlarinda Sosyal Sorumluluk ifadesinin Analizi

isletmelerden 8 tanesinde ise sosyal sorumluluga dair herhangi bir ifadeye rastlanmamustir.

Tablo 2’'de isletmelerin kurumsal web sitelerinde sosyal sorumluluk ile ilgili ifadelerin bulundugu sekmeler
misyon, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal sorumluluk seklinde bélimlendirilerek isletmelere gore yer tespitleri

yapilmistir.

Tablo 3.2. isletmelerin sosyal sorumluklarina iliskin bilgilendirme ( X: Yok, v: Var)

AS.
AS.
AS.

0

1

2

SIRKET UNVANI

AKBANK T.AS.

ASELSAN ELEKTRONIK SANAYi VE TICARET A.S.
DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A.S.

EMLAK KONUT GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI

GUBRE FABRIKALARI T.AS.
HACI OMER SABANCI HOLDING A.S.
KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK SANAYi VE TICARET

KOZA ALTIN ISLETMELERI A.S.
KOZA ANADOLU METAL MADENCILIK iSLETMELERI

OYAK CIMENTO FABRIKALARI A.S.
PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.
PETKIM PETROKIMYA HOLDING A.S.

SASA POLYESTER SANAYi A.S.

MISYON

AX < S XXX

< S

SOSYAL SORUMLULUK
KSS

X & X X

X X X

X X X X &

X NS
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3

TAV HAVALIMANLARI HOLDING A.S. X X X
4

TEKFEN HOLDING A.S. X X X
5

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. X X v
6

TUPRAS-TURKIYE PETROL RAFINERILERI A.S. X X X
7

TURK HAVA YOLLARI A.O. X X X
8

TURKIYE HALK BANKASI A.S. v X X
9

TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S. X v X
0

TURKIYE SISE VE CAM FABRIKALARI AS. N4 v X
1

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. X X X
2

YAPI VE KREDI BANKASI A.S. X v X
3

Tablo 3’de gorildigu Uzere BIST 30 Endeksinde yer alan 23 isletmenin kurumsal web sitelerinden yapilan
arastirmalarda isletmelerin %39’unun misyon beyanlarinda, %17’sinin ise kurumsal sosyal sorumluluk beyanlarinda
sosyal sorumluluk ile ilgili ifadelere rastlanmistir.

Tablo 3.3. isletmelerle ilgili Sosyal Sorumluluga iliskin Bilgilendirme

: SOSYAL SORUMLULUGA iLISKIN BILGI
(Toplam Isletme Sayisi:23)

MiSYON KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK
Var Yok Var Yok
ISLETME SAYISI 9 14 4 19
% 39 61 17 83

3.5.2. isletmelerin Yogunlastiklari Sosyal Sorumluluk Faaliyet Tirlerinin Analiz Edilmesi

Tablo 4’te misyon beyanlarinda sosyal sorumlulukla ilgili ifadeler kullanan BIST 30 Endeksinde yer alan 9
isletmenin sosyal sorumluluk kapsaminda ylritmis olduklari projelerin ve yapmis olduklari calismalarin faaliyet
tUrlerine goére dagilimlari yapilmistir. Sosyal sorumluluk faaliyet tdrleri bu isletmelerin faaliyet ve sirdirulebilirlik
raporlari esas alinarak elde edilmistir. Bu faaliyetler gonillilik esasiyla yapilan faaliyetler olup isletmelerin paydaslari
tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesine katki saglamaktadir.

Tablo 3.4. isletmelerin Sosyal Sorumluluk Faaliyet Turleri ( X: Yok, v: Var)

SIRKET UNVANI (1) (2) (3) (4) (5)
EMLAK KONUT GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S. N v v v v
GUBRE FABRIKALARI T.AS. v v v X X

KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK SANAYi VE TICARETAS. v v v v
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KOZA ALTIN ISLETMELERI A.S.
KOZA ANADOLU METAL MADENCILIK ISLETMELERI A.S.
OYAK CIMENTO FABRIKALARI A.S.
SASA POLYESTER SANAYIi A.S.
TURKIYE HALK BANKASI A.S.
TURKIYE SISE VE CAM FABRIKALARI AS.

LU G RN
L RGN
'SR NENE RN
X X X & A &
‘RN N ENE "¢

(1) Sosyal ve Kulturel Faaliyetler (2) Cevresel Faaliyetler (3) Egitim Odakli Faaliyetler (4) Toplum Saglhgi Faaliyetler
(5) Enerji Verimliligi Faaliyetleri

Tablo 5’te sosyal sorumluluk faaliyet tirlerine gore isletme sayilari ve ylzde dagilimlari gosterilmektedir.
Tablo 3.5. Sosyal Sorumluluk Faaliyet Tirlerine Gére Isletme Sayilari

SOSYAL SORUMLULUK FAALIYET TURLERI

(Toplam
isletme sayisi:9) Sosyal Cevresel Egitim Toplum Enerji
ve Kiltirel Faaliyetler Odakli Sagligi Verimliligi
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetleri
ISLETME 9 9 9 5 7
SAYISI
% 100 100 100 56 78

Tablo 4’te yer alan isletmelerin yogunlastiklari sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin ylzde dagilimlari Grafik
3.1’de paylasiimistir. Grafik 3.1’de isletmelerin timUunln sosyal ve kultirel, cevresel ve egitim faaliyetleri kapsaminda
yogunlastiklari gérilmektedir. isletmelerin %56’sinin (5 isletme) toplum saglhgi, %78 unun (7 isletme) enerji verimliligi
faaliyetlerini gerceklestirdikleri gorilmektedir. Bu faaliyetler icinde sosyal, kiltirel ve egitim faaliyetleri kapsaminda
cogunlukla egitim burslari ve bagislar, spor, bilim ve sanata destek faaliyetleri; cevre faaliyetleri kapsaminda cevre
kirliliginin dnlenmesi, agaclandirma, atiklarin azaltilmasi ve geri donlisimu gibi faaliyetler yer almaktadir.

Grafik 3.1. isletmelerin Yogunlastiklari Sosyal Sorumluluk Faaliyet Turleri

Isletme sayisi

120%
100% 100% 100%
100%
809% 78%
(]
60% 56%
40%
20%
0%
Sosyal ve Cevresel Egitim Odaklh Toplum Saghg Enerji
Kiiltiirel Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler Verimliligi
Faaliyetler Faaliyetleri

3.5.3. Misyonunda Sosyal Sorumluluk ile ilgili ifadelerin Bulundugu isletmelerin Misyon Beyanlar
o Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S.
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Yurtici gayrimenkul sektériine yon veren 6nci kuruluslardan birisi olarak, sektordeki gelismeleri ve yenilikleri
yakindan takip etmek,

Toplumsal degerleri ve musteri memnuniyetini dnemseyerek, huzurlu ve glvenli yasanabilecek mekanlarin
oldugu, cagdas sehircilik anlayisina sahip, planli, nitelikli ve ¢evreye duyarli yerlesim merkezleri Gretmek,

Personelin ve hissedarlarin, maddi ve manevi memnuniyetini 5nemsemek.
. Glbre Fabrikalar T.A.S.

Sektérde o6ncl olmanin verdigi sorumluluk ile bitki besleme drlnlerini strdUrilebilir bUylime ve cevreci
yaklasimla Uretmek ve tedarik etmek; bilingli tarimsal Gretimi yayginlastirarak topraklarimiza bereket katmak.

. Kardemir Karabik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S.

Etik ilkelere bagl, glvenilir, etkin kaynak kullanimi ve kalite odakh Gretimi ile tim paydaslarinin beklentilerini en
Ust dizeyde karsilayan, cevreye ve topluma duyarli dncl bir kurulus olmak.

. Koza Altin isletmeleri A.S.

Altin madenciligindeki mevcut en iyi teknolojiyi kullanarak, en yiksek cevresel performans sergileyerek, yore
insaniyla giiven icinde ve onlarin degerlerine saygi gostererek altin madenciligi yapmak ve llke ekonomisine asagida
bulunmak.

. Koza Anadolu Metal Madencilik isletmeleri A.S.

Turkiye'de ve tim dinyada ihtiyac duyulan metalik madenleri; tecribeli ve gilincel literatir bilgilerine sahip
uzman kadrosu ile, cevresel ve sosyal sorumluluklari 6n planda tutarak, yore insantile karsilikl giiven icinde, bilinen en
iyi teknoloji ile arastirmak, Uretilen ve Turk ekonomisine kazandirmak.

o OYAK Cimento Fabrikalari A.S.

Topluma ve cevreye saygil, verimli, etkin ve yiksek sorumluluk bilinci icerisinde calisarak strdurulebilir karliligi
saglamak.

o Sasa Polyester Sanayi A.S.

Yuksek glvenlikli isletmelerimizde, insani degerlere uygun ¢alisma prensibi esas alarak, cevreye duyarlilik bilinci
ile sosyal sorumluluklarimizi yerine getirerek ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutmak suretiyle, Polyester Elyaf, iplik
ve Chips Uretimini gerceklestirmek.

. Tlrkiye Halk Bankasi A.S.

Halktan ve galisanlarindan aldigi glg, nitelikli insan kaynagi ve sahip oldugu yenilikgi teknolojiler ile basta esnaf,
sanatkar ve KOBI’ler olmak tizere tim musterilerine hizli, glivenli, kaliteli Giriin ve hizmetler sunmak, misteri odakli dijital
¢6zUmlerle musteri memnuniyetini artirmak; sosyal sorumluluk bilinciyle Glkemizin gelismesine ve kalkinmasina destek
olarak tim paydaslar icin yiksek katma deger olusturan halkin bankasi olmak.

o Turkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S.
Sisecam, kaliteli ve konfor yaratan Grlnleriyle yasama deger katan; insana, dogaya, yasaya saygil bir sirkettir.
4. Sonug

Kiresellesme ile birlikte varligini daha da ¢ok hissettiren cevre kirliligi, dogal kaynaklarin bilingsizce kullanimi,
issizlik, yoksulluk, cinsiyet esitligi, kadin, cocuk ve hayvan haklari, egitim ve saglik gibi konular isletmeler acisindan sosyal
sorumluluk faaliyetlerini nemli hale getirmistir. isletmelerin icinde bulundugu cevredeki paydas gruplarina (calisanlar,
hissedarlar, musteriler, tedarikciler, rakipler, devlet, toplum ) ve cevreye karsi yerine getirmesi gereken sorunluluklari
vardir. Paydas gruplarina ve ¢evreye karsi sorumluluklarin yerine getiriimesi isletmelere blyik avantajlar (nitelikli is glict
cekme, misteri bagimliligi ve iyi bir imaj, rakiplere karsi rekabet avantaji, maliyetlerin azalmasi ve finansal performansin
artmasi gibi.) saglamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelerin karliligi ve sirekliligi agisindan blylk 6neme sahiptir.
Dolayisiyla isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine isletme stratejileri arasinda yer vermeleri, bu konu
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Uzerinde daha hassas davranmalari gerekmektedir. Toplumsal sorunlara duyarli isletmelerin toplumla olan baglari daha
glclt ve toplum tarafindan benimsenmeleri daha kolay olur.

Yapilan arastirma neticesinde Mayis 2021 déneminde BiST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal web
sitelerinde, faaliyet ve surdurilebilirlik raporlarinda sosyal sorumluluk olgusuna yeterince yer vermedikleri ve bu
faaliyetleri gerceklestiren sayili isletmelerin de faaliyetleri hakkinda yeteri kadar bilgi paylasmadiklari gorilmektedir.

Yapilan calismanin spesifik konusu BIST 30 Endeksindeki isletmelerin misyon bildirgelerinde sosyal sorumluluk
konusuna yer verip vermediklerini tespit etmektir. BiST 30 Endeksinde yer alan isletmelerin Tiirkiye’nin en yiiksek piyasa
degerine, borsa islem hacmine ve kurumsal yonetim ilkelerine sahip olduklari disinildtugiinde, bu isletmelerden sosyal
sorumluluk konusuna daha fazla 6nem vermeleri beklenmektedir. Ancak yapilan arastirma sonucunda misyon beyani
icinde bu kavrama cok az isletme tarafindan yer verildigi gorilmektedir. Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri konusunda yapilan bilgi paylasimlari da yeterli bulunmamistir.
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