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ABSTRACT

Because of the organizational culture formed by both the management and the employees in the organizations,
the "organizational silence" The situation, which is defined as employees' deliberate and willing to keep their
opinions and thoughts on organizational issues to themselves, can appear as an obstacle in realizing their targets.
In this study, it was investigated whether the levels of organizational silence and organizational commitment of
shipyard employees differ in terms of demographic variables. In the analysis of the survey, the results of the
survey applied to the shipyard employees were interpreted and the results of the survey were expressed in the
last section. As a result of the research, statistically significant differences were found in terms of some variables
of organizational silence and organizational commitment.

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte giin gectikce daha da kiiciilen diinyamizda hizli 6grenme ve degisim
yetenegine sahip olma orgiitlerin varligini devam ettirebilme ve basarili olabilmeleri icin gerek sart
haline gelmistir. Bu nedenle 6rgiitler degisen diinya diizeninde dinamik bir yap1 haline gelerek stirekli
degisim ve gelisim icerisinde olmak zorundadir.

Orgiitler, en dénemli girdisi olan calisanlarindan, etkin iletisim, orgiitsel sorunlarin tespiti, farklihk
yaratarak yenilik¢i olma, rakiplerinden 6nde olma vb. pek ¢ok hususta etkin ve onemli bir rol
almalarini beklemektedir.

Calisanlar orgiit icerisindeki sorunlar hakkinda diisiincelerini ifade etmenin bosuna oldugu veya
bunlar1 anlatmanin tehlikeli sonuc¢lar1 olabilecegine inaniyorlarsa; konustuklarinda sorun cikarici
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olarak algilanacaklarini, islerini kaybedeceklerini, terfi edemeyeceklerini veya engellemelerle
karsilasacaklarini diistinliyorlarsa sessiz kalmayi tercih edebilirler.

iste bu durumun karsiig olarak literatiire gecen orgiitsel sessizlik kavrami, calisanlarin islerini ve
calistigi kurumu iyilestirmeye yonelik disiincelerini ve bilgilerini kasith bir sekilde kendilerine
saklamalari olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin sessiz kalma davranisi eski diisiincede orgiitlerdeki
uyumu gosteren bir olgu olarak diisiiniilse de giinlimiizde bilingli ve kasith bir sekilde yapilan tepkisel
bir tavir olarak degerlendirilmektedir.

Konuya yonelik yapilan ¢alismalar orgiitsel sessizligin, calisanlarin érgiitten kendilerini izole etmeleri,
verimliliklerinin, is tatmini ve motivasyonlarinin azalmasi, duyarsizlasma, yaraticiligin engellenmesi
vb. olumsuz sonuglarin yami sira orgiitsel bagliliklarinin azalmasina da etkileri olabildigini
gostermistir. Calisanlarin orgiite faydali olabilmelerinin alt unsurlarindan en 6nemlilerinden biri de
orgiite icten bagh olmalaridir. Sessizlik ortaminin hakim oldugu orgiitlerde, 6rgiit agisindan yeni
firsatlarin kagirilmasi ve galisanlarin bu ortamda yasadiklari sikint1 ve stresin de etkisi ile orglite
bagliliklarinin olumsuz yonde etkilenmesi beklenir.

Bu calismada Golciik bélgesinde bulunan bir tersane calisanlarinin gériislerine bagh olarak Orgiitsel
Sessizlik ile Orgiitsel Baghlik diizeylerini tespit etmek ve Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Baghhk
arasinda nasil bir iligski oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir.

2. ORGUTSEL SESSIZLiK VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Orgiitsel sessizligin orgiit kiiltiirii icinde yer almasi, orgiitsel degisim ve 6rgiitiin kendini
gelistirmesinde negatif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde sorunlarin dile
getirilememesi, orgiitiin daha iyiye gidebilmesine yonelik fikirlerin ifade edilmemesi gibi hususlarin
calisanin bu durumdan olumsuz yoénde etkilenmesi ve bunun sonucunda da orgiitsel bagliliginin
azalmasi beklenecek sonuglardandir. Yukaridaki agiklamalar 1s181nda ¢alisanlarinin 6rgiite katiliminin
saglandig, fikir ve diisiincelerini ifade edebildikleri 6rgiitlerde calisanlarin baghliklarinin olumlu
yonde artmasi beklenirken, tam tersi durumda ise baghlik diizeyinin azalmasi ve bu durumun o6rgiiti
olumsuz yonde etkilemesi beklenmektedir. Gerek yabanci gerekse Tiirk¢e yazinda orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baghlik iliskisini cesitli yonlerden agiklamaya ¢alisan ¢alismalar mevcuttur. Orgiitsel baglilik
ve Orglitsel sessizlige yonelik yapilmis calismalar ve sonuglari incelendiginde, genel olarak baghligin
tek boyut, sessizligin ise nedenleri, sonug¢lar1 ve az sayida da olsa sessiz kalinan konulara gore alt
boyutlara ayrilarak incelendigi goriilmistiir.

Ayrilma, ses, sadakat ve ihmal ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda yasadiklari
tatminsizlik sonucu bagliliklar1 azalan ve islerine yabancilasan ¢alisanlarin, 6rgiitsel katilimdan uzak
durarak aldirmaz davranislarda bulunmay tercih edebilecekleri belirtilmistir (Orug, 2013). Withey ve
Cooper (1989)'1n, ise yonelik tatminsizlige tepki olabilecek ayrilma, sessizlik, sadakat ve ihmal
konular ile baghlik arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda baghlik ile o6rgiitten ayrilma,
sadakat ve ihmal arasinda negatif yonde bir iliski oldugu, ayrica baglilik ile sessizlik arasinda pozitif
bir iliskinin bulundugu belirlenmistir (Orug, 2013).

Boroff ve Lewin (1997)'in, sadakatin ayrilma ve orgiitsel sessizlik durumuna etkisini inceledikleri
calismaya gore baglilik diizeyi diisiik ¢alisanlarin baglhilik diizeyi yiiksek calisanlara gore, algilanan
haksiz davramislar sonrasinda sikdyet etmeye daha egilimli olduklari, baghlik diizeyi yiiksek
¢alisanlarin ise durumu degistirmeye calismak yerine ¢cogunlukla sessiz kalmay tercih ettiklerini ifade
ederek orgiitsel baghlk ile orgitii terk etme ve sessizlik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
bulgusuna ulagsmiglardir (Luchak,2003). Orgiitsel bagliigin boyutlar1 olarak tanimlanan duygusal
baghlik ve devam baglilig1 ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalardan biri olan
Luchak (2003)'1n, c¢alismasinda, duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin isyerindeki
problemlere sessiz kalarak ac1 cekmektense, dogrudan konusmay1 bir temsilcinin konusmasina gore
daha fazla tercih ettikleri, devam baglilig1 diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin ise sessiz kalarak daha ¢ok
temsilcinin konusmasini tercih ettikleri ifade edilmistir. Benzer sekilde Tangirala ve Ramanujam
(2008)'1n, hemsirelerde orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma
sonucunda, hasta glivenligi ile ilgili konulardaki sessizlik durumu ile duygusal baghlik arasinda negatif
yonde bir iliskinin varlig1 belirlenmistir.
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Diger taraftan Vakola ve Bouradas (2005)'1n, calisanlarin sessizlik davranmiglari ile orgiitsel baglilik ve
is tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucunda; sessizlik iklimi bilesenleri ve calisanlarin
sessizlik davranislar ile orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde Amah ve Okafor (2008)’ da calismalarinda, sessiz kalma davranisi ile
orgilitsel baghlik arasinda karsilikli olarak negatif yonde iliski oldugunu belirtmislerdir.

Bildik (2009)’in, liderlik tarzlar ile orgilitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirma sonucunda, orgiitsel sessizlik ile doniistiirticii liderlik, firma performansi ve orgiite baghlk
arasinda negatif bir iliski, etkilesimci ve tam serbesti taniyan liderlikle ise pozitif yonde anlaml bir
iliski oldugu belirlenmistir. Soycan (2010)'1in, bankalarda birlesme sonrasi orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma sonucunda, orgiitsel sessizlik ve baghlik
arasinda ters yonlii ve zayif bir iliski oldugu, kisisel 6zellikler ile 6rgiitsel baglilik ve sessizlik arasinda
zayif bir iliski bulundugu belirlenmistir.

Kahveci (2010)'nin, orgiitsel baghlik ve orgiltsel sessizlik arasindaki iligkiyi inceledigi arastirma
sonucunda ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin sorunlarini rahatca ifade
edemedikleri ve genelde sessiz kalmay tercih etikleri, bunun yan sira, orgiitsel sessizlik ve drgiitsel
baghilik degiskenlerine bagl alt boyutlar arasinda anlaml iliskiler oldugu ifade edilmistir. Eroglu vd.
(2011) ise, orgutsel baghligin calisan sessizligi ile olan iliskisini inceledigi arastirma sonucunda, tekstil
calisanlart Uzerine yaptiklart calismalarinda g¢alisanlarin korumaci sessizlik boyutunda sessiz
kaldiklar1 ve koruma sessizligi alt boyutu ile devam baghiligi ve normatif baghlik arasinda pozitif yonli
zayif bir iliski oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Kolay (2012) calismasinda orgiitsel sessizligin alt
boyutlar1 olan kabullenici sessizlik ile korunmaci sessizlik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ve
calisanlarin bir slire sonra kendini ve g¢ikarlarini korumak amaci ile sessizlik davranisi igine
girebilecegi ifade etmistir. Oru¢ (2013) ise, calismasinda, ¢calisanlarin baghlik diizeyi arttikca, sessiz
kalmamay tercih etmelerine ragmen devam baglilig1 diizeyi arttikea, sessiz kalmayi tercih ettiklerini
ileri stirmistiir.

Konuya iliskin yazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, ¢alisanlarin 6rgiitii aile gibi gérmesi orgiitsel
baglihgin beklenen sonuglari arasindadir. Orgiite bagh calisan érgiitiin iyiligini isteyecek ve buna
yonelik goriis ve diislincelerini ifade etmek isteyecektir. Fakat orglitsel sessizligin hiikiim stirdiigi bir
ortamda calisan diisiincelerini gerek yonetimsel gerek calisma ortami ve ¢evreden gelecek tepkiler
nedeniyle ifade edemiyorsa zaman igerisinde psikososyal etmenlerinde etkisi ile ¢alisanin o6rgiite
bagliligin1 olumsuz yonde etkileyebilecektir. Yapilan incelemelere genel olarak bakildiginda orgiitsel
sessizlik ve orgutsel baglilik arasindan negatif yonde bir iliski oldugunun saptandig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla mevcut ¢alismada yazin incelemesinden hareketle orgiitsel baghlik kavrami, orgiitsel
baghlik yaklasimlari, boyutlarn ve orgltsel bagliligin sonuclarina iliskin incelenen c¢alismalardan
hareketle yapilan arastirma c¢alismas1 neticesinde elde edilen veriler analiz edilerek agiklanmaya
calisilacaktir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu kapsamda arastirmanin temel amaci orgtitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik diizeylerini tespit ederek
bu baglamda demografik degiskenler acisindan degerlendirmeye ¢calismaktir.

3.2. Arastirma Hipotezleri

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghhk diizeylerinin demografik degiskenlere goére farklihklarinin
tespitine yonelik gelistirilen hipotezler asagida oldugu gibidir:

H1: Orgiitsel sessizlik diizeyleri ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve unvan degiskenleri
arasinda istatistiki olarak anlaml farkliliklar vardir.

H2: Orgiitsel baghilik diizeyleri ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve unvan degiskenleri
arasinda istatistiki olarak anlamh farkhliklar vardir.

3.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ~ orneklemini  Kocaeli ilinde faaliyet gosteren bir tersanede ¢alisan
650 beyaz ve mavi yakali ¢calisan olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi tersane Kocaeli bdlgesinin en
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biiylik tersanesi olmasinin yani sira, ¢alisanlarinin ¢ogu uzun siiredir bu tersanede c¢alismakta ve
ozellikle isciler sendikal haklarindan tam olarak faydalanmaktadir. Arastirma yapilan tersanenin kamu
kurumu olmasi ve dzellikle mavi yakali ¢alisanlarin ¢cogunun uzun stiredir bu isletmede calisiyor
olmasi nedeniyle anket tiim c¢alisanlara uygulanmstir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Olgek

Arastirma yliz yiize yapilan anket calismasina dayanmaktadir. Soru formunun olusturulmasinda Cakici
(2008) nin gelistirdigi “Orgiitsel Sessizlik” 6lcegi ile Wasti’nin (2005) Tiirkce 'ye uyarladigi Meyer ve
Allen’in (1993) “Orgiitsel Baghlik Olceginden” yararlanilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili veriler incelendiginde, % 96,2’sinin
erkek, % 0,6’sinin kadin (Anket formlar1 tersane geneline dagitilmis olup herhangi bir cinsiyet ayrimi
goz Oniinde bulundurulmamistir. Ankete katilan katiimcilarin cinsiyet dagilimi isyerindeki
calisanlarin erkek agirlikli olmasi nedeni ile bu sekilde ortaya cikmistir) oldugu gortilmektedir.

Yas araliklarina iliskin frekans analizleri incelendiginde katilimcilarin biiylik cogunlugunun (%41,3)
orta yas grubunda (36-45 yas), %34,0 liik diliminin 46-55 yas grubunda oldugu verisi elde edilmistir.
En az katilimcinin %0,4 lik bir dilimle 25 yas alt1 grubunda oldugu elde edilirken, 26-35 yas grubunda
%15,0 lik, 56 yas tizeri grubunda %5,7’ lik bir katilimci grubu olmustur.

Katilimcilarin medeni durumlar incelendiginde 451 katilimcinin evli (%89,1), 25 katilimcinin bekar
(%4,9) ve 30 katilmcinin dul/bosanmis (% 5,9) oldugu goriilmistiir. Katilimcr grubunun egitim
durumlarina iliskin frekans analizleri incelendiginde katilimcilarin 303’i lise (% 59,9), 72’si lisans
(%14,2), 68’i 6n lisans (%13,4), 27’si ilkdgretim okulu (%5,3), 16’s1 yiiksek lisans (%3,2), 2’si ise
doktora (%0,4) mezunudur.

Katilimcilarin mesleki ¢alisma siirelerine yonelik verilerin frekans dagilimlarina bakildiginda 16 y1l ve
listli calisan 286 Kkisi (%56,5), 11-15 yil arasinda 47 kisi (%9,3), 6-10 yil arasinda 50 kisi (% 9,9), 1-5
yll arasinda 72 kisi (%14,2) ve 1 yildan az ¢alisma siiresine sahip 29 kisi (%5,7) oldugu sonucu tespit
edilmigtir.

Katilmcilarin meslekte bulunduklar galisma siireleri incelendiginde 6zellikle 16 yil tisti ¢alisma
sliresi icerisinde yogunlasma oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (% 56,5) 16 yilin
tizerinde ¢alisma kidemine sahip olup, bu aralikta meslegini icra eden bir ¢alisanin mesleki olarak
olgunluk ve tecriibe déonemine girmis oldugu degerlendirilebilir. Bu baglamda katilimcilarin 6rgiitsel
sessizlik ve orgltsel baglilik konularinin irdelenmesi agisindan belirli bir mesleki tecriibeye sahip
oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin isyerinde sahip olduklari mesleki unvanlarina yonelik veriler incelendiginde ilk olarak
one ¢ikan sonucun ankete katilan katilimecilarin % 52,0’sinin isci idarecisi statiisiinde bulundugudur.
Katilimcilar1 % 23,31 is¢i, % 13,8'i tekniker ve % 8,1’i miihendis statiisiindedir. Demografik 6zelliklere
yonelik bulgular Tablo 3.1.’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1.Katilimcilara Yonelik Demografik Veriler

OZELLIiKLER Frekans/Sikhik Yiizde
- . Kadin 3 0,6
CINSIYETI Erkek 487 96,2

25 yas alti 2 0,4
26-35 yas 76 15,0
YASI 36-45 yas 209 41,3
46-55 yas 172 34,0
56 yas 29 57
Evli 451 89,1
MEDENI DURUMLARI | Bekar 25 4,9
Diger (Dul/Bosanmis) | 30 59
o IIkdgretim 27 53
EGITIM DURUMLARI Lise 303 59.9
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Onlisans 68 13,4
Lisans 72 14,2
Yuksek Lisans 16 3,2
Doktora 2 0,4
1 Yildan Az 29 5,7
1-5 Y1l 72 14,2
CALISMA SURELERI 6-10 Y1l 50 9,9
11-15Yil 47 9,3
16 Yil ve Ustii 286 56,5
Miihendis 41 8,1
- Tekniker 70 13,8
MESLEKI UNVAN Isci Idarecisi 263 52,0
Isci 118 23,3

4.2. Giivenilirlik Analizi

Anket  sonuclarina  iliskin  yapilan  giivenilirlik  analizi  sonucu  bulunan  degerler
Tablo 2.'de verilmistir.

Tablo 2.Giivenilirlik istatistikleri
o Giivenilirlik KatsayisiMadde Sayisi

,880 63

Guvenilirlik analizi sonucunda a Giivenilirlik Katsayisi 0.88 (%88) olarak hesaplanmis ve bu deger
analiz yapmak i¢in yeterli bulunmustur.

4.3. Alg1 Farklilig1 Analizleri

Katilimcilarin, sosyo-demografik 6zelliklerine bagh olarak kendilerine yoneltilen ifadeler hakkindaki
algilarinin/diisiincelerinin anlamh olarak farklilik gosterip gostermedigini incelemek maksadiyla t-
Testi (Cinsiyet ve Medeni Durum i¢in) ve One Way ANOVA (Unvan, Yas, Egitim Durumu ve Calisma
Siiresi icin) analizleri yapilmistir. Yorumlamanin saghkli yapilabilmesi adina anketin Orgiitsel Baghhk
kisimlarinda mevcut olan negatif yénli (olumsuz anlamh) ifadeler (Orn. “Is arkadaslarima karsi
kendimi duygusal olarak bagh hissetmiyorum.”), algi analizleri yapilmadan evvel (Kodlamalarda 1’ler
5, 2'ler 4, 4'ler 2 ve 5'ler 1 olacak sekilde) ters ¢evrilmistir.

4.3.1. Cinsiyete Bagh Alg1 Farklilig: Analizi
Cinsiyete bagl alg1 farklilig1 analiz sonuclar1 Tablo 3.3.’de oldugu gibidir.
Tablo 3. Cinsiyete Bagh Algi Farklilig1 Analizi

Levene Varyans Esitligit-Testi
Testi
F P t p
(cift yonlii)
'Yonetsel ve (")rgiitsel Nedenler 2,934 ,088 -1,159 ,247
— x5 isle ilgili Konular ,092 761 -,581 ,562
§ = T‘s '_I‘ecriibe Eksikligi 1,178 279 -1,036 ,301
h @ £ |[Izolasyon korkusu ,006 938 -,527 ,598
S 28 iliskileri Zedeleme Korkusu ,388 ,534 -,318 ,751
Orgiite Duygusal Baghlik ,733 ,393 132 ,895
Orgiite Normatif Baghhk 117 ,732 ,278 ,782
— 'E \Amire Duygusal Baghlik 2,942 ,087 ,575 ,566
g é E Amire Normatif Baghhk 5,526 ,019 -,202 ,.873
‘% % £ [Calisma Arkadaslarina Duygusal Baghihk  |1,834 ,177 -, 144 ,886
:S ;‘é ,_'E Calisma Arkadaslarina Normatif Baghhk 1,595 ,208 -518 ,605

Tabloda “p (¢ift yénlii)” siitununda goriildiigii tizere Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baghlik konusunda
cinsiyete bagh herhangi bir anlamlilik diizeyinde algi farkliligi hesaplanmamustir.
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4.3.2. Medeni Duruma Bagh Alg: Farklilig1 Analizi
Medeni duruma bagl olarak degisen algi farklilig1 analiz sonuglari Tablo 3.4.’de verilmistir.

Tablo 4. Medeni Duruma Bagli Alg1 Farkliligi Analizi

t p (¢ift yonlii)

Yonetsel ve Orgijtsel Nedenler ,749 596
. isle ilgili Konular ,097 947
T =2 Tecriibe Eksikligi 1080 961
?D 2 § izolasyon korkusu ,287 |,564
S 8L lliskileri Zedeleme Korkusu 1226 |,644
ff Orgiite Duygusal Baghilik ,608 852
oD Orgiite Normatif Baglilik ,019 |,700
M- Amire Duygusal Baglilik ,034 653
RS Amire Normatif Baglilik ,033 799

=§D E Calisma Arkadaslarina Duygusal Baghlik ~ 4,244/,007**
S Calisma Arkadaslarina Normatif Baglihik ,303 269

**.01 diizeyinde anlaml (¢ift tarafli)

Tablo 4. incelendiginde Orgiitsel Baghlk Faktérlerinden “Calisma Arkadaslarina Duygusal Baghhik”
faktorii konusunda medeni duruma bagh p<0.01 anlamhlik diizeyinde algi farkliligi bulundugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Calisma Arkadaslarina Duygusal Baglilik Faktori Ortalamalar:

Medeni Hal Kisi Sayisi Ortalama Std. Sapma
Evli 288 3,6562 ,86191
Bekar 18 4,1556 ,79869
Toplam 306 3,6856 ,86513

Verilen yanitlarin ortalamalar: Tablo 5.'e gore, bekar olan personelin evli olan meslektaslarina nazaran
daha ylksek oranda “Calisma Arkadaslarina Baghlik” ifadelerine katiliyorum yamiti verdigi
gozlenmektedir. Bunun evli ¢alisanlarin aidiyet ihtiyacinin biiyiik boéliimiinii kendi aile bireyleri ile
gidermesinin bir sonucu olarak, bekarlara nazaran daha diisiik oranda ¢alisma arkadaslarina baglilik
duyuyor olabilecekleri seklinde yorumlanmistir.

4.3.3. Unvana Bagh Alg1 Farklilig1 Analizi
Calisilan is yerindeki unvanlara bagh algi farklilig1 analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Unvana Bagh Algi Farkliligi Analizi

F One Way ANOVA
p (cift yonlii)
YOnetsel ve Orgiitsel Nedenler 3,277 ,021%*
= isle ilgili Konular 3,559 ,015%

3 ;E = Tecriibe Eksikligi 3,489 ,016*

7 E [zolasyon korkusu 1,293 ,277

S8 S iliskileri Zedeleme Korkusu 2,479 ,061

= Orgiite Duygusal Baghlik 3,368 ,019*

8D Orgiite Normatif Baghlik 5,680 ,001**

M Amire Duygusal Baghlik 4,333 ,005%*
)Amire Normatif Baghlik 1,606 ,188

- 5 Calvlsma Arkadaslarina Duygusal3,014 030+

*E = Balgllllk T g -

‘OEDE gzgllslrlrlllj rkadaslarina Normati 5428 001%+

Tablo 6. incelendiginde calisilan is yerindeki unvana bagl olarak,
a. Orgiitsel Sessizlik Faktorleri’nden;

v’ “Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler” faktérii hakkinda p<0.05 anlamlilik diizeyinde,

v' “Isle Ilgili Konular” faktorii hakkinda p<0.05 anlamhlik diizeyinde,

v’ “Tecriibe Eksikligi” faktorleri konusunda p<0.05 anlamlilik diizeyinde,
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b. Orgiitsel Baghlik Faktérleri’nden;

“Orgiite Duygusal Baghlik” faktérii hakkinda p<0.05 anlamlilik diizeyinde,

“Calisma Arkadaslarina Duygusal Baghlik” faktori hakkinda p<0.05 anlamlilik diizeyinde,
“Orgiite Normatif Baghlik” faktorii hakkinda p<0.01 anlamhlik diizeyinde,

“Amire Duygusal Baghlik” faktori hakkinda p<0.01 anlamlilik diizeyinde,

“Calisma Arkadaslarina Normatif Baglilik” faktorleri konusunda p<0.01 anlamlilik diizeyinde
algi farkhiliklar1 bulundugu goriilmektedir.

ANANANA Y

Yukarida ifade edilen anlamhlik diizeylerine yonelik Orgiitsel Sessizligin algi farklihgi analizi Tablo 7.
verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sessizlik Faktorleri - Unvana Bagli Alg1 Farklihig: Analizi (Tukey Testi)

o <. - .. - .. One Way ANOVA
Bagimli Degisken Unvan/Statii Unvan/Statii b (Tukey)
Tekniker ,213
Miihendis [sci idarecisi 1110
[sci L010**
Yonetsel ve Orgiitselr oo isci [darecisi 1,000
Nedenler St
[sci ,510
[sci Idarecisi - -
= [sci ,359
5 Tekniker ,998
y Miihendis isci Idarecisi ,654
; [sci ,690
SE - -
2 lisle Ilgili Konular  [Tekniker [sci [darecisi ,320
5] z .
92 [sci ,688
© B B
By [sci Idarecisi - -
S isci 011*
= Tekniker 674
z Miihendis [sci Idarecisi ,390
A [sci 1015*
Tecriibe Eksikligi Tekniker [sci Idarecisi ,082
= [sci ,122
© 2 N i
3 5 .
én'% [sci [darecisi - -
O I [sci 094

Tablo 7°de One Way ANOVA testi kapsaminda yapilan Tukey Testi neticesinde;

v “Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler” faktorii hakkinda Mithendis’ler ve Isci’ler arasinda p<0.01
anlamlilik diizeyinde,

v “Isle llgili Konular” faktoérii hakkinda Isci Idarecisi ve Isci’ler arasinda p<0.05 anlamlilik
diizeyinde,

v’ “Tecriibe Eksikligi” faktorii hakkinda Miihendis’ler ve Isci'ler arasinda p<0.05 anlamliik
diizeyinde algi farkliligi bulundugu gértilmektedir.

Unvana bagh algi farkliliklarindan anlamlilik diizeylerine yénelik Orgiitsel Baghligin algi farkhligi
analizi Tablo 8 oldugu gibidir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baghlik Faktorleri - Unvana Bagli Alg1 Farkliig: Analizi (Tukey Testi)

o . - L | . |[One Way ANOVA
Bagimli Degisken Unvan/Statii [Unvan/Statii (Tukey)
= Tekniker 969
oD Miihendis ist;i idarecisi  |304
M [sci ,511
Orgiite Duygusal Baglilik Tekniker Isci idarecisi  [,024*
= [sci ,126
© 2 N N
0 ~
ED E isciidarecisi | -
S [sci 995
Tekniker 653
Miihendis [sci idarecisi  ,384
[sci 972
Orgiite Normatif Baghlik Tekniker [sci idarecisi  ,002**
[sci 814
isciidarecisi | -
[sci ,035*
Tekniker ,986
Miihendis [sci Idarecisi (1,000
[sci ,115
Amire Duygusal Baglilik Tekniker [sci Idarecisi 956
[sci 012*
[sci idarecisi |- -
[sci 007**
Tekniker 414
Miihendis [sci Idarecisi [958
[sci 123
gzlglirl?s Arkadaslarina DuygusalTekniker is(;i Idarecisi  [,390
[sci ,868
g isci Idarecisi - -
= [sci ,051*
k] Tekniker ,226
i Miihendis Isciidarecisi 994
= [sci 044*
E" Calisma Arkadaslarina Normatif] - -
m Baglilik Tekniker [sci Idarecisi 076
g isci 844
= . X i
éﬂ [sci Idarecisi fsci 003+

Orgiitsel Baghlik boyutunun unvana bagh algi farkhligina yonelik Tablo 3.8 ‘in incelenmesi sonucunda;

v “Orgiite Duygusal Baghlik” faktorii hakkinda Tekniker’ler ve Isci Idarecisi arasinda p<0.05
anlamlilik diizeyinde,

v “Orgiite Normatif Baghilk” faktorii hakkinda Tekniker’ler ile Isci idarecisi arasinda p<0.01
anlamhlik diizeyinde ve Isci [darecisi ile Is¢i’ler arasinda p<0.05 anlamlilik diizeyinde,

v “Amire Duygusal Baglhk” faktorii hakkinda Tekniker’ler ile Isci Idarecisi arasinda p<0.05
anlamhlik diizeyinde ve Isci Idarecisi ile Is¢i’ler arasinda p<0.01 anlamlilik diizeyinde,

v' “Calisma Arkadaslarina Duygusal Bagliik” faktérii hakkinda Isci idarecisi ile isci’ler arasinda
p<0.05 anlamlilik diizeyinde,
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v’ “Cahsma Arkadaslarina Normatif Baghlik” faktorii hakkinda Miihendis'ler ile Isci’ler arasinda
p<0.05 anlamhlik diizeyinde ve Isci Idarecisi ile Is¢i’ler arasinda p<0.01 anlamhlik diizeyinde

algi farklilig1 var oldugu hesaplanmistir.

farkhliklar

Anlaml

algi

olarak hesaplanan orgiitsel

incelendiginde ¢ikan sonuglar Tablo 9.’da verilmistir.;

Tablo 9. Orgiitsel Sessizlik Faktér Ortalamalar

sessizlik faktorlerine ait ortalamalar

Yénetsel ve Orgiitsellisle  ilgili  KonularTecriibe Eksikligi
Unvan Kisi Sayis1 [Nedenler Faktorii Faktorii Faktorii

Ortalama Std. S. Ortalama |Std.S. Ortalama |Std.S.
Miihendis 31 *1,8213 ,79728 2,2065 ,79747 *1,5403 ,43826
Tekniker 56 2,2335 1,04147 2,2393 ,96138 1,7232 ,65657
[sci [darecisi  |158 2,2425 ,89164 *2,0127 73517 1,7658 ,79343
[sci 61 *2,4767 1,06605 *2,4131 1,03529 *2,0205 ,71486
Toplam 306 2,2448 ,95913 2,1536 86237 1,7859 ,73436
* Anlamli ortalama farklari

Std.S.: Standart Sapma

Tablo 9./un incelenmesi neticesinde,

v' lIscilerin miihendislere kiyasla, yonetsel nedenlerin ve tecriibe eksikliginin sessizlige neden
oldugunu belirten ifadelere daha yiiksek oranda katiliyorum secenegini isaretledigi,

v' Isci idarecilerinin iscilere kiyasla, isle ilgili konularin sessizlige neden oldugunu belirten
ifadelere daha yiiksek oranda katiliyorum secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Anlamli alg1 farkliliklar: olarak hesaplanan orgiitsel baglilik faktorlerine ait ortalamalar incelendiginde
¢ikan sonuglar Tablo 10.’da verilmistir.;

Tablo 10. Orgiitsel Baglilik Faktér Ortalamalar:

invan Kisi |[ODB ONB ADB CDB CNB

Sayisi [Ort. Std. S. |Ort. Std. S. |Ort. Std. S.Ort. Std. S. Ort. Std. S.
Miihendis[31 4,103 |[755 3,691 ,946 3,671 1,118 3961 |918 [*3,451 1,283
Tekniker |56 *3,842 925 [*3,311 ,926  [*3,496 1,090 3,714 884 2,910 1,354
Is¢i 158 4,089 |875 [+**3,883 |987 [*3392 936 [*3,708 |845 (3,386  [1,251
[darecisi
[sci 61 *3,927 844 [**3,562 [1,024 [***3,065 |896 [*3,459 |836 |***2,718 |1,203
Toplam 306 4,013 869 [3,695 999 3,374 988 3,685 |865 [3,172 1,292
*, ¥* Anlaml ortalama farklan
Ort.: Ortalama, Std. Sapma: Standart Sapma
ODB: Orgiite Duygusal Baghlik, ONB: Orgiite Normatif Baglhlik, ADB: Amire Duygusal Bagllik,
CDB: Calisma Arkadaslarina Duygusal Baghlik, CNB: Calisma Arkadaslarina Normatif Baglilik

Tablo 10’un incelenmesi neticesinde;

v

katiliyorum segenegini isaretledigi,

v

yliksek oranda katiliyorum secenegini isaretledigi,

v

yuksek oranda katiliyorum segenegini isaretledigi,

v

yliksek oranda katiliyorum secenegini isaretledigi,

v

Iscilerin teknikerlere kiyasla, Orgiite Duygusal Baglihk ifadelerine daha yiiksek oranda
Isci idarecilerinin teknikerlere ve iscilere kiyasla, Orgiite Normatif Baglilik ifadelerine daha
Teknikerler ve isci idarecilerinin iscilere kiyasla, Amire Duygusal Bagllik ifadelerine daha
Isci idarecilerinin iscilere kiyasla, Calisma Arkadaslarina Duygusal Baglilik ifadelerine daha

Miuhendisler ve isci idarecilerinin is¢ilere kiyasla, Calisma Arkadaslarina Normatif Baglilik

ifadelerine daha yiiksek oranda katiliyorum secenegini isaretledigi goriilmektedir.

4.3.4. Yasa Bagh Alg1 Farklilig1 Analizi

Calisan yaslarina bagh algi farklilig1 analiz sonuglari Tablo 11’'de oldugu gibidir.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 15 pp-114-126

122



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Tablo 11. Yasa Bagh Algi Farklilig1 Analizi

F One Way ANOVA
p (cift yonlii)
'YOnetsel ve Crgijtsel Nedenler 1,873,134
= [isle ilgili Konular 3,880|,010%*

3 = 2 [ecriibe Eksikligi 2,371,071
5@ E izolasyon korkusu 1,953,121
5 & C |iliskileri Zedeleme Korkusu ,9003 |440
= Orgiite Duygusal Baghlik 441 724
oD Orgiite Normatif Baghlik 1,798,148
M .-~ |Amire Duygusal Baglilik 1,985,116
9 2 |Amire Normatif Baglihk ,976 404
=§D§ Calisma Arkadaslarina Duygusal Baghlik|892 445
5 & [Calisma Arkadaslarina Normatif Baghlik|,754 521

Tablo 11. incelendiginde Orgiitsel Sessizlik Faktorleri'nden “Isle ilgili Konular” faktérii konusunda
yasa bagli, p<0.01 anlamlilik diizeyinde algi farkliligi bulundugu gériilmektedir.

Tablo 12. Yasa Bagh Algi Farkliligi Analizi (Tukey Testi)

Bagimli Degisken Yas Yas One Way ANOVA p (Tukey )
36-45 030*
26-35 46-55 014*

56 ve Uzeri 050*

isle ilgili Konular 36-45 46-55 1961
56 ve Uzeri 712

46-55 - -
56 ve Uzeri 1851

Tablo 12. Tukey Testi tablosundan goriilebilecegi iizere algi farkliliginin yalnizca 26-35 yas grubu
¢alisanlarla diger calisanlar arasinda ve p<0.05 anlamlilik diizeyinde var oldugu gézlenmistir.

Diger yas gruplarinin kendi aralarinda herhangi bir alg1 farkliligi bulunmadigi tespit edilmistir. 25 yas
ve alt1 gruptan hesaplamalara katilabilen yalnizca 1 kisi oldugundan degerlendirmeye katilamamistir.

Tablo 13. Isle Ilgili Konular Faktoérii Ortalamalar (Yas)

Yas Kisi Sayisi Ortalama Std. Sapma
25 ve Alti 1 1,0000 -

26-35 48 2,5208 1,06211
36-45 138 2,1261 ,86153
46-55 103 2,0718 ,73076

56 ve Ustii 16 1,8875 ,72652
Toplam 306 2,1536 ,86237

Tablo 13.’e gore verilen yanitlarin ortalamalari incelendiginde, 26-35 yas grubuna goére daha yasl olan
calisanlarin, 26-35 yasa gore, “Acikca konusmak isimde ceza almama neden olabilir”, “Sorun bildiren

)

kisiler hos karsilanmazlar” gibi ifadelere katilma oraninin daha diisiik oldugu goériilmektedir.

Bu baglamda calisanlarin yasi1 biiylidiikce bu tiir olumsuz ifadelere yonelik katilma oraninin azaldigl
goriilmektedir. Bunun nedeninin ise 26-35 yas aralifindaki c¢alisanlarin heniiz yeni ise
baslamis/deneyimsiz olmalar:1 ve bu nedenle ise yonelik yasca biiylik ¢calisanlara gére deneyimlerinin
az olmasi gibi sebeplerle daha fazla tedirgin davranmalarindan kaynakli olarak ise ilgili konularda
sessizlesmeye daha yatkin olduklar seklinde yorumlanabilir.

4.3.5. Egitime Bagh Alg1 Farklilig: Analizi

Calisanlarin egitim diizeylerine bagh algi farklilig1 analiz sonuglari Tablo 14.’de verilmistir.
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Tablo 14. Egitime Bagh Alg1 Farklilif1 Analizi

F One Way ANOVA
p (cift yonlii)

Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler 2,109 064
~|Isle Ilgili Konular 1,725 129
'S 2= 2(Tecriibe Eksikligi 818  |538
éo 2 E izolasyon korkusu 1,708 133
S & Sliliskileri Zedeleme Korkusu 1,188 |315
ﬁf Orgiite Duygusal Baghilik 1,655 145
oD Orgiite Normatif Baglilik 1,707 |133
M .= |Amire Duygusal Baghlk ,489 , 784
T(,J, i: IAmire Normatif Baglihik ,451 ,812
=§D E Calisma Arkadaslarina Duygusal Baglilik|,710 ,616
5 & |Calisma Arkadaslarina Normatif Baghihk (1,331 251

Tabloda “p (¢ift yénlii)” siitununda goriildiigii tizere Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baghlik konusunda
egitim durumuna bagli, herhangi bir anlamlilik diizeyinde algi farklilig1 hesaplanmamaistir.

4.3.6. Calisma Siiresine Bagh Alg1 Farklilig: Analizi

Calisanlarin uygulamanin yapildig is yerindeki calisma stiresine baglh algi farkliligi analiz sonuclari
Tablo 15.’de oldugu gibidir.

Tablo 15. Calisma Siiresine Bagh Algi Farkliligi Analizi

F One Way ANOVA
p (cift yénlii)
Yonetsel ve (jrgiltsel Nedenler 1,161,328
= [Isle lgili Konular 3,116,016*

S = 2 [Tecriibe Eksikligi 771 |545
?D 5 § iliskileri Izolasyon korkusu 1,069,372
S & [|Zedeleme Korkusu 1,109,353
= Orgiite Duygusal Baglilik 1,349,252
T%D Orgiite Normatif Baghlik 1,638,165
M .= |Amire Duygusal Baghlik 1,963,100
TUJ, % Amire Normatif Baghlik ,462 764
:éa E Calisma Arkadaslarina Duygusal Baghilik,179 949
S T Calisma Arkadaslarina Normatif Baglilik|,698 594

Tablo 15. incelendiginde Orgiitsel Sessizlik Faktorleri'nden isle Ilgili Konular faktérii konusunda
¢alisma siiresine bagli, p<0.01 anlamhlik diizeyinde algi farkliligi bulundugu gériilmektedir.

Tablo 16. Calisma Siiresine Bagh Alg1 Farklihig1 Analizi (Tukey Testi)

o . L L One Way ANOVA
Bagimli Degisken|Calisma SiiresiCalisma Siiresi b (Tukey)
1-5Y1l 1,000
6-10 Yil 422
IildanAz b ys il 995
16 Yil ve Ustii ,897
6-10 Y1l ,115
isle ilgili Konular [1-5Yil 11-15 Y1l 999
16 Y1l ve Ustii 846
6-10 Vil 11-15 Yll" 140
16 Y1l ve Ustii 005**
11-15 Y1l 16 Y1l ve Ustii ,989

Tablo 16. incelendiginde alg:1 farkliliginin yalnizca ¢alisma siiresi 6-10 yi1l olan ¢alisanlarla 16 yil ve
daha uzun stire ¢alisanlar arasinda ve p<0.01 anlamlilik diizeyinde var oldugu, diger gruplarin kendi
aralarinda herhangi bir algi farkliligi bulunmadigi gozlenmistir.
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Tablo 17. Isle Ilgili Konular Faktérii Ortalamalar: (Calisma Siiresi)

Calisma Siiresi Kisi Sayisi Ortalama Std. Sapma
1 Yildan Az 21 2,2286 11227

1-5 Y1l 59 2,1831 ,94780
6-10 Y1l 29 2,6483 1,02908
11-15Y1l 30 2,1333 ,72461

16 Y1l ve Ustii 167 2,0515 ,76077
Toplam 306 2,1536 ,86237

Tablo 17'de belirtilen degerler incelendiginde sonuglarin Yasa Bagh Algi Farkliligi Analizi'ni
destekleyecek sekilde ¢iktig1 goriilebilmektedir. 26-35 yas grubu personel ile 6-10 yildir ¢alisan
personelin yaklasik olarak ayni grup personeli kapsadig1 (¢ok tecriibeli olmayan) ve bu baglamda
degerlerin tutarli oldugu, yasa gore algi farkliligi kisminda da agiklandigi gibi ise yonelik deneyim
arttikca sessizlesmeye yonelik egilimin daha uzun siire ¢alisanlara gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Bu baglamda “Algi Farkliligi Analizi” sonucunda;

a. Medeni durum acisindan, bekar calisanlarin evli olan meslektaslarina nazaran daha yiiksek
oranda “Calisma Arkadaslarina Baglilik” hissettikleri,

b. Calisan unvanina bagh olarak,
(1) Orgiitsel Sessizlik acisindan,

v" Yonetsel nedenler ve tecriibe eksikligi nedenleri ile is¢ilerin miihendislere kiyasla,
v' Isleilgili konularda, is¢i idarecilerinin iscilere kiyasla, sessizligi tercih edebildikleri,
(2) Orgiitsel Baglilik acisindan,

Orgiite Duygusal Baglihgn iscilerde teknikerlere kiyasla, ,

Orgiite Normatif Baghligin isci idarecilerinde teknikerlere ve iscilere kiyasla,

Amire Duygusal Bagliligin teknikerler ve isc¢i idarecilerinde is¢ilere kiyasla,

Calisma Arkadaslarina Duygusal Baghligin isci idarecilerinde is¢ilere kiyasla,

Calisma Arkadaslarina Normatif Baglihigin miihendisler ve isci idarecilerinde iscilere
kiyasla, daha ytliksek oldugu

€. 26-35 yas grubuna dahil calisanlar ile 6-10 y1ldir ayni is yerinde c¢alisanlarin isle ilgili konularda
sessizligi tercih etme oraninin kendilerine gore yasca biiyiik/deneyimli ¢alisanlara gore daha fazla
oldugu, tespit edilmistir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Kiiresellesme ile birlikte giin gectikce daha da kiigiilen diinyamizda hizli 6grenme ve degisim
yetenegine sahip olma oOrgitlerin varligini1 devam ettirebilme ve basarili olabilmeleri icin gerek sart
haline gelmistir. Orgiitler degisen diinya diizeninde dinamik bir yap1 haline gelerek siirekli degisim ve
gelisim icerisinde olmak zorundadir. Orgiitlerin devamlihgi ve basarisi agisindan ¢aliganlarin énemi
yadsinamaz. Orgiitler icin; ¢alisanlarin devir hizimin azaltilmasi, 6zellikli ve tecriibeli ¢alisanlarin
devamliliginin saglanmasi, c¢alisanlarin o6rgiite yonelik o6rgiit ici egitimlerinin maliyeti de
diisiiniildiigiinde izerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu olarak ortaya cikmaktadir.

ANANANANAN

Orgiitler artik en énemli girdisi olan ¢alisanlarinin, etkin iletisim, érgiitsel sorunlarin tespiti, farklihk
yaratarak yenilik¢i olma vb. pek ¢ok hususta etkin ve 6nemli bir rol almalar1 beklemektedir.

Bu nedenle calisanlarin érgiite etkin katihmi beklenmektedir. Fakat literatiirde, “Orgiitsel sessizlik”
olarak adlandirilan ve calisanlarin 6rgiite yonelik fikir ve diisiincelerini kasith olarak sdylemelerinin,
calisanlarin orgiitten kendilerini izole etmeleri, verimliliklerinin, is tatmini ve motivasyonlarinin
azalmasi, duyarsizlasma, yaraticilifin engellenmesi vb. olumsuz sonuglarin yani sira orgiitsel
baghliklarinin azalmasina da etkileri olabilmektedir.

Bu arastirmanin érneklemi olan tersane, Kocaeli bélgesinin en biiyiik tersanesidir. Is¢i simifi sendikal
haklarindan tam olarak faydalanmaktadir. Veriler analiz edildiginde, ¢alisanlarin btyiik bir
¢ogunlugunun orta yasta ve ¢alisma siirelerinin 16 yil ve lizeri olmasi sebebiyle bu aralikta meslegini
icra eden bir calisanin mesleki olarak olgunluk ve tecriibe donemine girmis oldugu, kisacasi
katiimcilarin belirli bir mesleki tecriibeye sahip oldugu, calisanlarin yoneticilerine giivendikleri,
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yoneticilerin ¢alisanlar ile ilgilendigi, acikca konusmanin desteklendigi bir kiiltiir oldugu, deneyimsiz
bile olsa ¢alisanlarin fikirlerine deger verildigi, islerin yaptirim ile degil uyum icerisinde ve belirlenmis
gorev kaliplar1 dahilinde yiiriitiildiigii, calisanlarin orgiite yonelik fikir ve diisiincelerini ifade etmek
konusunda istekli olduklari, bu baglamda calisanlarin yoneticiler tarafindan agikca konusmalarinin
desteklendigi bir kiiltiiriin var oldugu ifade edilebilmektedir.

Arastirma neticesinde, 26-35 yas grubuna dahil calisanlar ile 6-10 yildir ayni is yerinde ¢alisanlarin
isle ilgili konularda sessizligi tercih etme oraninin kendilerine gore yasca biiylik/deneyimli calisanlara
gore daha fazla oldugu, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghlik arasinda negatif yonde ve son derece
anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen veriler 1s181inda orgiite icten bagh olan c¢alisanlarin orgiitle butiinlestigi, 6rgiit degerlerini
kendi degerleri olarak kabul ettigi ve bu baglamda orgiitiin iyiye gitmesine yonelik fikir ve
diistincelerini acikga ifade ettikleri sonucuna varilmistir.

Bundan sonraki calismalar icin arastirmacilara; orgiitsel sessizligin organizasyonel hafizaya etkileri ve
orgiitsel sessizligin 6grenilmis caresizlik ile etkilesiminin incelenmesi tavsiye edilmektedir.
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