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ABSTRACT

The conceptual framework of the research constitutes organizational trust as a component that has strategic importance in
terms of job stress and sustainability of businesses that produce negative/negative values for human resources of
organizational spirituality which express all accepted values in business/business life. In the literature review, there was no
study examining the role of organizational trust in the influence of organizational spirituality on job stress. From this point of
view, in this study, the answer to the basic research question is "Is organizational trust an intermediary role in the effect of
organizational spirituality on job stress?" The study is an empirical research. In this research, survey technique is used as
data collection tool. The survey was conducted on individuals working in an iron and steel business located in the Konya
Organized Industrial Zone and all employees of the surveying enterprise (147 individuals) participated. The obtained data
were analyzed by statistical methods. It is considered that the findings obtained in the study will contribute useful
information to the field and provide useful ideas for practical application.
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1.GIRIS

Insanlar1 kavanozlarda islevlerine gore iireten bir diinya diizeninin hayali ile ele alan Huxley’in
tahayylillerinin sinirlarin1 asan bir sekilde “Cesur Yeni Diinya” Kkitabinda iretilen insanlarin
kontroliinde araliksiz sartlanma disinda soma adi verilen uyusturucu kullandirildigini yazarken
dolaysiz bir yontemden bahsetmistir (Huxley, 2010). Aslinda simdilerde Huxley’in tahayyiiliintin
Otesinde insanlar yogun ve yorucu bir yasam temposunda sanal iliskiler icinde gercekligini yitirmekte
ve ruhsal saghigini yok etmektedir. Boyle bir tempoda calisan ya da daha fazla ¢alismaya odaklanan
insanlar maneviyata yonelmektedirler (Cakir Berzah ve Cakir, 2015: 136).

Is hayatinda/érgiitte maneviyat akimi, insanlarin gerginlik, sikinti, huzursuzluk yaratan kosullara
karsi maneviyata yonelmelerini ifade eden bir akimdir. Maneviyata yonelis dini inanclarla ilgili
olabilecegi gibi psikolojik olarak rahatlamalarin saglayacak baska yéntemlerle de olabilmektedir. Is
hayatinda maneviyat yaklasimi ile ilgili calismalarda sorunlar ve onlar1 ortaya cikaran nedenlerle
miicadele etmek yerine calisana tevekkiil 6nerilmekte isverene ise daha sorunsuz calisanlar ve daha
yliksek kazang oranlari vaat edildigi goriilmektedir (Cakir Berzah ve Cakir, 2015: 136). Bu baglamda
aslinda temeli varolus¢uluk akimina dayanan ve akima bagh olarak “hayatin anlami nedir?” sorusunda
anlam bulmaya calisan insanin bir yandan daha ¢ok calisma ve daha ¢ok kazanmaya bagl olarak daha
cok tiiketme hevesi icinde i¢sel yasamini arayisi icinde hayatina anlam katmaya ¢alismaktadir (Orgev
ve Giinalan, 2011: 52).

Is/calisma yasaminda artan rekabet, is stresi-giinliik stres, isyerinde duygusal taciz, isini kaybetme
korkusu (Seyyar, 2009: 42), is arama davranisi gelistirme, bilgi ifsa etme, isyerinde nezaketsiz
davranislar gelistirme hem is gorenleri hem de isletmeleri zor durumda birakan sorunlar, riskler ve
endiseler isletme icindeki giiven ortamini sarsmaktadir. Yeni is/isletmecilik diizeni icinde sikisan
insan kiiresel rekabet ortaminda degisen orgiit yapilari icinde toplumsal sekillenmenin (sehirlesme,
niifus gocl, artan bosanma oranlari, popiiler kiiltiir) etkisiyle yeni bir nefes ya da is bunalimindan
¢ikma yolu aramaktadir (Bekis, 2013: 1-2; Kinjerski ve Skrypnek, 2006: 281).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin kavramsal ¢ercevesini is/isletmecilik yasaminda kabul edilen biitiin degerleri ifade eden
orgiitsel maneviyat (Seyyar, 2009: 44), insan kaynaklari1 icin olumsuz/negatif degerler iireten is stresi
(Simsek vd., 2014: 185) ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi acisindan stratejik bir éneme sahip olan bir
bilesen olarak orgiitsel giiven olusturmaktadir (Kalemci Tiizilin, 2007:104).

2.1. Orgiitsel Maneviyat

Maneviyat kavrami! bireylerin kendi i¢sel deger yargilarina yatirnm yapmasini ve giiclendirmesini
iceren ve yasami daha anlamli hale getiren inanglar ve uygulamalardir? (Aydogan vd., 2017: 41;
Cetinkaya vd., 2007: 47; Milliman vd., 1999: 223). Maneviyat kavrami is diinyasi i¢in diisiiniildigiinde
ya da ele alindiginda orgiitsel maneviyat, isyerinde maneviyat ya da isletme maneviyati olarak anlam
bulmaktadir. Bu calisma boyunca orgiitsel maneviyat kavrami olarak ele alinacaktir. Orgiitsel
maneviyat kavrami anlam bakimindan yazinda tam olarak fikir birligi ile ifade edilmis bir kavram
degildir. Dahasi, maneviyat kavraminin orgiitsel anlamda ele alinmasini elestiren ve 6ziinde orgiitsel
yasamda boyle bir yaklasimin olmayacagini éne siiren ¢alismalar da mevcuttur (Orgev ve Giinalan,
2011: 51-64; Cakir Berzah ve Cakir, 2015: 135-149). Orgiitsel maneviyat kavraminin yazinda
degerlendirmesi yapildiginda tanimlarin daha ¢ok 6rgiitte anlam, amag ve ¢alisanlarin birbirine bagh
olmasim1 vurguladigr (Bekis, 2013: 21), ancak kavramin tam anlasilirhginin saglanmasi igin
cevaplanmasi gereken temel bir sorunun oldugu ifade edilebilir. Bu temel soru 6rgiitsel maneviyat
denince ¢alisanlarin 6rgiite maneviyatlariyla gelmesini mi yoksa 6rgiitte manevi bir ortamin olmasi mi
anlatilmakta/anlagilmaktadir (Milliman vd., 2003: 427). Bu temel sorudan da hareketle orgiitsel
maneviyat, hem calisanlar hem de 6rgiit i¢cin yon duygusu veren, ikisi arasinda baglanti saglayan ve
biitiinliik iceren bir kavramdir (Krishnakumar ve Neck, 2002: 153-154; Seyyar ve Evkaya, 2015: 149;
Kinjerski ve Skrypnek, 2004: 28). Otesinde orgiitsel maneviyat calisanlarin kendi aralarinda ve
orgiitle iliskilerinde bir harmoni olusturan ve is/isletmecilik yasaminin anlamini anlamaya yardimci

1 Maneviyat kavrami tinsellik kavramiyla ayni anlamda da degerlendirilmektedir. Tinsellik goriinenin disinda daha az maddesel olan
deneyim ve inanglarla ilgili olarak ele alimmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in Bkz. Mert ve Uludag, 2011: 125.

2 Maneviyat kavrami “din” kavramiyla birlikte ele alinir ve anlam bulur. Aslinda maneviyat dini uygulamalar1 da iceren ve yasami anlaml hale
getiren inanglar ve uygulamalardir. Ancak maneviyat” sadece dinle sinirl olarak ele alinmaz. Maneviyat bicimsel dini yapilarin disinda daha

kapsamli olarak degerlendirilmektedir. Ayrintil bilgi i¢cin Bkz. Aydogan vd. 2017: 38-59.
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olan bir girisimdir (Mitroof ve Denton, 1999). Dolayisiyla orgiitsel maneviyat calisanlara gili¢c veren,
onlarin is/isletmecilik yasamina anlam katan ve basarilarinin strdiiriilebilirligini saglayan bir
anlayistir (Ashmos ve Duchon, 2000: 134-135; Howard, 2002: 231).

Orgiitsel maneviyata yonelik uluslararasi yazinda genellikle maneviyatin din eksenli ve dinin {izerinde
bir kavram olarak ele alindig1 degisik diizeydeki calismalarda kendini géstermekte (Brown, 2003)
bununla birlikte liderlikle iliskilendirilerek farkl bir bakis acisiyla ele alindig1 da goriilmektedir (Fry,
2003: 693-727). Yanisira, orgilitsel maneviyatin oOrgitiin performansini nasil etkiledigi yazinda
arastirilmistir (Freshman, 1999: 318-327; Zamor, 2003). Bu konuda ulusal yazindaki ilk calismalarin
gecikmeli de olsa 2009 yilinda basladif1 goriilmektedir (Ozkalp vd. 2009; Seyyar, 2009). Ulusal
yazindaki ilk ¢calismalardan kavramin anlam iizerinde duruldugu gériilmektedir. Devaminda ise Orgev
ve Unalan (2011) tarafindan ele alinan ve érgiitteki maneviyat1 elestiren bir ¢alismanin ele alindig
degerlendirilebilir. Ulusal yazinda Basbug (2012) tarafindan yazilan ancak is ve maneviyati sosyal
hukuk ekseninde ele alan bir kitap bulunmaktadir. Yanisira, bu konuda yapilan diger calismalarda
orgiitsel maneviyatin neleri sundugunu anlatan (Cakir Berzah ve Cakir, 2015: 135-149) kavramsal bir
calismanin oldugu ve batidaki orgiitsel maneviyat ¢alismalarinin ulusal bilime etkilerini degerlendiren
nitel bir ¢calismanin da oldugu degerlendirilmektedir (Seyyar ve Evkaya, 2015: 143-171). Ozellikle son
yillarda yazinda orgilitsel davranis kongrelerinde ele alinmaya basladig1 goriilmektedir (Cakiroglu vd.,
2015: 91-96; Unal ve Turgut, 2015: 86-90). Ulusal yazinda bu konuda Bekis (2013) ve Cakiroglu
(2017) tarafindan yazilmis iki tane de doktora tezi bulunmaktadir.

2.2.is Stresi

Stres, insanlarin esenligini ve mutlulugunu tehlike altina alan, bir uyar1 olarak algilanan durumlara
gosterilen tepkiler olarak degerlendirilmektedir. Bu tepkiler insanin bedensel ve diistinsel sinirlarinin
tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya c¢ikmakta ve insanlar1 degisik diizeyde sorunlarla
kargilastirmaktadir (Simgek vd., 2014: 185). isletmelerde yasanan stres saglayici unsurlarin sikhg ve
yogunlugu hem isletmelerin kosullar1 hem de bireylerin kisiliklerinin etkilesimleriyle ilgili olmakta ve
stresli olaylar baz1 isletmelerde diger isletmelere gore daha fazla iken, stresin algilanmasi da bazi
bireylerde daha yogun yasanmaktadir (Batiglin ve Sahin, 2006: 33).

En genel haliyle bireyler icin olumsuz durumlar ve sonuglar lireten herhangi isletme kaynakli rol
olarak degerlendirebilecegimiz is stresi, ¢calisanlar iizerinde olumsuz sonuclar dogurabilecegi gibi eger
kontrol altina alinirsa pozitif bir etki yaratabilecegi de vurgulanmaktadir (Diilgeroglu ve Basol, 2017:
294). Ancak yazinda isletmelerin genellikle is stresini dengeleyemedikleri ve sonuglarin ¢alisanlar
lizerinde olumsuz etki olusturdugu belirtilmektedir. Bu olumsuz sonuglar ¢alisanlarin is tatminlerinin
diismesine, verimliliklerinin ve is performanslarinin azalmasina ve isten ayrilma niyetlerinin
artmasina neden olmaktadir (Manea vd., 2013: 496; Trivellas vd. 2013: 719; Mulki vd., 2015: 625).
Yanisira, yazindaki calismalarda is stresinin orgiitsel baglilik, is-aile yasam ¢atismasi, is doyumu,
orgilitsel baglilik, psikolojik iyi olma, sosyal problem ¢6zme ve orgiitsel 6zdeslesme ile iliskili olduguna
yonelik arastirmalarda mevcuttur (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 237-254; Esigiil ve Onder, 2017: 803-818;
Denizli, 2014; Sokmen ve Simsek, 2017: 606-620).

2.3. Orgiitsel Giiven

Given kavrami ¢ok genis boyutlu bir kavram olarak degerlendirilmekte ve sosyal bilimlerin farkl
disiplinlerinin konusu olmaktadir. Her disiplin giiveni farkh bakis agilariyla aciklamaktadir. Giiven en
genel olarak taraflardan birinin digerinden bireysel anlamda yarar gorecegine ve/veya en azindan
zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti i¢inde olmasi durumu olarak ifade edilmektedir
(Kalemci Tiiziin, 2007: 95-96; Ugurlu ve Arslan, 2015: 74). Gliven ayni zamanda biitlin insan/is
iliskilerinin 6ziinde bulunmakta, insanlar1 bir arada tutmakta ve onlara gilivenlik duygusu
agilamaktadir (Ulker, 2008: 189; Demirkaya ve Simsek Kandemir, 2014: 267). Insan/is iliskilerinin
ozlinde bir kavram olarak giiven farkl tiirdeki orgiit/isletme yapilarini bir arada tutan bir “sosyal
yapistirict” rollinii de tistlenmektedir (Puusa ve Tolvanen, 2006: 30).

Orgiitsel giiven ise isletmelerde calisanlarin karsilikli sayg ve nezakete dayali uyumlu davranislarinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yavas yavas olusan ancak hizli bir sekilde kaybolabilen bir egilimdir
(Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Aslinda orgiitsel gliven 6nemli bir kiiltiirel deger olarak isletme
icindeki tiim c¢alisanlarin katimiyla yaratilan psikolojik bir ortamdir (Asunakutlu, 2002: 5). Bu
psikolojik ortam pozitif isletme niyet ve davranislarini artirarak ¢alisanlarin performansini artirmakta
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ve sosyal sermayesini zenginlestirmektedir (Ozyilmaz, 2010: 1-28; Akdogan ve Kéksal, 2014: 27;
Papatya ve Papatya, 2006: 238; Biite, 2011: 171-192).

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi
3.1. Teorik Model ve Hipotezler

Orgiitsel maneviyatin érgiitsel giiven arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismada Sadykova ve Tutar (2014)
orgiitsel maneviyatin degisik boyutlari ile 6rgiitsel gliven arasinda iliski belirlemislerdir. Ancak yine
yazin incelemesinde li¢ degiskeni de bir araya getiren bir ¢alismanin olmadigi ulusal/uluslararasi
yazinda bulunmadig1 belirtilebilir. Buradan hareketle asagidaki teorik modele bagl hipotez ileri
strilmustiir.

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel
Maneviyat

V

Sekil 1: Teorik Model

Teorik modeli anlatan sekilde 6rgiitsel maneviyat ile is stresi arasindaki iliski incelenecektir. Bu
iliskiye bagli olarak orgiitsel giivenin aracilik rolii tespit edilmeye calisilacaktir. Teorik modelden
hareketle calisma ge¢miste yapilan calismalarin eksik kalan yerini doldurmayi amacglamaktadir. Bu
calismanin temel arastirma sorusu sudur “6rgilitsel maneviyatin is stresi lizerinde etkisinde orgiitsel
gilivenin aracilik rolii var midir?” Yazinda eksik birakilan yerden hareketle calisma icin asagidaki
hipotez gelistirilmigtir.

H 1: Orgiitsel maneviyatin is stresi lizerinde etkisinde 6rgiitsel giivenin aracilik rolii vardr.
3.2. Arastirma Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci teorik modele bagli olarak ge¢miste yapilan calismalarin eksik kalan yerini
doldurmaktir. Dolayisiyla arastirma orgiitsel maneviyatin is stresi iizerine etkisine odaklanmakta ve
bu iliskide orgiitsel giivenin aracilik roliinii tespit etmeye calismaktadir. Konya’'da organize sanayi
bolgesinde demir-celik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede arastirma gercgeklestirilmistir.
Dolayisiyla arastirmanin evrenini bu isletmede ¢alisan tiim kisiler olusturmaktadir. Calisanlardan 147
geri bildirim alinmistir. Elde edilen veriler istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Bu noktada yazinda
orgiitsel maneviyatin is stresi iizerine etkisinde drgiitsel giivenin aracilik roliinii belirleyen ¢alismanin
olmamas1 bu arastirmanin dnemini artirmaktadir. Dolayisiyla bu calismanin konuyla ilgili yazina
onemli katki saglayacagi ve gelecekte yapilacak olan c¢alismalara o6ncii niteligi tasiyacagi
varsayllmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak yiiz ylize anket teknigi kullanilmistir. Anketler, arastirma katilimcilarinin
doldurdugu ve katilimcilarin fikir ve algilarim1 6lcen ve ilgili katiimcilara yonelik demografik bilgi
veren veri toplama araclaridir (Christensen vd. 2015, s. 57). Bu noktada arastirmada yiiz yiize
goriisme yontemiyle katilimcilardan anket formlarini doldurmalari istenmis ve eksiksiz doldurulmus
olan formlar degerlendirilmistir.

Arastirmada hazirlanan anketler demografik bilgileri iceren birinci boélimle baslamaktadir.
Demografik bilgileri iceren 6lcekte 10 soru bulunmakta ve bu sorular katilimciy1 tanimaya yoneliktir.
ikinci béliimde érgiitsel maneviyat 6lgegi olarak Kinjerski ve Skrypnek (2006) tarafindan gelistirilen
ve Unal ve Turgut (2015) tarafindan ulusal yazinda kullanilan 18 ifadeden olusan 6l¢cek kullanilmistir.
Uciincii boliimde ise Baltas ve Baltas (1998) tarafindan gelistirilen 15 ifadeden olusan algilanan is
stresi 6lcegi kullanilmistir. Dordiincii boliime ise orgiitsel giiven dlcegi olarak Ozcan vd. (2012)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek uyarlanarak 21 ifadesi kullanilmistir. Katiimcilardan bu sorulara katilma
derecelerini besli Likert dlcegine gore sunulan seceneklerden birini segerek belirtmeleri istenmistir.
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Secenekler ise su sekilde siralanmistir: 1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.
Katiliyorum 5. Tamamen Katiliyorum.

3.4. Arastirmanin Kapsami

Arastirma Konya Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren bir demir-celik sektorii isletmesinde
yapilmistir. Bu isletmede calisan tiim calisanlar arastirmaya dahil edilmistir. Ornek isletmemizde
calisan 147 kisinin tiimii arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin bir sektoérde ve o sektordeki bir
isletmede yapilmis olmasi arastirmanin bir sinirliligidir. Bu sinirlilikla beraber toplanan verilerin
sadece burada ¢alisan kisilerle sinirli olmasi, anket yonteminin miilakat ve gézlem gibi yontemlerle
desteklenmemesi, Ol¢lilmek istenen konunun anket sorulari ile sinirli olmasi diger arastirma
siirhiliklaridir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Arastirmada oncelikle betimsel istatistik ¢alismasi yapilmistir. Bu calismadaki analizlerde arastirma
katilimcilariyla ilgili olarak asagidaki sosyo-demografik 6zelliklere gore frekans dagilimlari asagidaki
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Frekans Analizi

n %
L. Erkek 145 98,6
Cinsiyet
Kadin 2 1,4
. Evli 120 81,6
Medeni Durum
Bekar 27 18,4
18 yas alti 2 1,4
18-24 23 15,6
25-34 59 40,1
Yas

35-49 56 38,1

50-65 7 4,8

65+ 0 0,0
Ilkokul 51 35,2
Ortaokul 39 26,9
Lise 30 20,7

Egitim durumu On Lisans 9 6,2
Lisans 15 10,3

Yiiksek Lisans 1 0,7

Doktora 0 0,0

1 yildan 5 3,4

1-3 yil 14 9,5
4-6 y1l 34 23,1
Isletmede calisma siiresi 7-9 yil 23 15,6
5-10 y1l 34 23,1
16-20 y1l 18 12,2
20 y1l tizeri 19 12,9

Kurum Yoéneticisi veya Yardimcisi 7 4.8
Uretim/hizmet Caligam (Atolye / fabrika) 110 74,8

. Miihendis/Teknik Calisan 11 7,5

Gorev P -

Idari Calisan (Ofis ¢alisani 15 10,2

Diger 0 0,0

Glivenlik 4 2,7

Arastirmanin betimsel istatistik ¢alismasina bagh olarak Tablo 1 incelendiginde cinsiyet bakimindan
erkeklerin ¢ogunlukta oldugu ve katilimcilarin evli oldugu gérilmektedir. Katilimcilarin yas araliginin
cogunlukla 25-34 yas arasinda oldugu, egitim durumlarinin ilkokul ve ortaokul oldugu goériilmektedir.
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isletmede calisma siirelerinin 4-6 yil ile 5-10 yil arasinda cogunlukta oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin gorev durumlari incelendiginde, yigilmanin (% 74,8) liretim ve hizmet ¢alisanlarindan
olustugu tespit edilmistir.

Arastirmada orglitsel maneviyat, is stresi ve orgiitsel giivene yonelik yapilan analizlerde degiskenlere
yonelik minumum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Puan Ortalamalari

N Minimum Maksimum Ort. SS
ﬁrgl’itsel Maneviyat 147 36 89 68,52 10,13
is Stresi 147 18 50 32,39 8,23
Orgﬁtsel Giiven 147 27 75 46,22 10,28

Arastirma sonuclarina gore orgiitsel maneviyat puani ortalamasi 68,52+10,13; is stresi puanlari
ortalamasi 32,39+8,23; orgiitsel gliven puanlar1 ortalamasi 71,55+10,28 oldugu goriilmektedir.

Araci degisken, iki degisken arasindaki neden-sonug iliskisinin bir parcasi olarak ifade edilmektedir.
Arastirma da orgiitsel maneviyat bagimsiz degiskeni, is stresi bagimli degiskeni ve orgiitsel giiven
arac degiskeni temsil etmektedir. Orgiitsel maneviyattan is stresine giden yol bagimsiz degisken ile
bagimlh degisken arasindaki etkiyi anlatmaktadir. Orgiitsel maneviyattan oérgiitsel giivene giden yol ise
bagimsiz degisken ile araci degisken arasindaki etkiyi, 6rgilitsel maneviyattan is stresine giden yol ise
araci degisken ile bagimh degisken arasindaki etkiyi gostermektedir (Islamoglu ve Almagik, 2016:
408).

Araci etki modeli aracilik etkisinden s6z edebilmek icin bazi kosullarin saglanmasi gerekir. Baron ve
Kenny’'nin adimlari olarak isimlendirilen bu kosullar su sekilde siralanmistir (Baron ve Kenny, 1986).
ilk olarak bagimsiz degiskenin, arac1 degisken iizerinde bir etkisi olmalidir. ikinci olarak bagimsiz
degisken, bagimli degisken tlizerinde etkili olmaldir. Son olarak araci degisken, ikinci adimdaki
regresyon analizine dahil edildiginde; bagimsiz degiskenle bagiml degisken arasinda anlamli olmayan
iliski ortaya ¢ikarsa tam aracilik etkisinden; bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide
azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisinden so6z edilebilir (Baron ve Kenny, 1986). Genellikle
ylritilen akademik ¢alismalarda Baron ve Kenny’'nin (1986) 3 adimh yontemi kullanilmakta ve analiz
sonucuna gore kismi veya tam aracilik karar1 verilmektedir. Ayrica, araci etkiden s6z edebilmek i¢in
karsilanmasi gereken sartlarin yani sira, bagimsiz degiskenin (araci degisken vasitasiyla) bagiml
degisken tzerindeki dolayh etkisinin anlamli olup olmadigini saptamak gerekir. Bunu gerceklestirmek
icin cesitli testler gelistirilmistir. Bunlardan bir tanesi de Sobel testtir (Sobel, 1982). Bu test, ilgili
degiskenlere ait diizeltilmemis regresyon katsayilar1 (B) ve bunlara ait standart hata degerleri
kullanilarak hesaplanmaktadir. Asagidaki tablo arastirmanin aracilik testine yonelik tablodur.

Tablo 3: Aracilik Testi

Etkilenen Etkileyen Katsay1 sh t p F R2
Orgiitsel Giiven Orgiitsel Maneviyat 0,160 0,083 1,927 0,056 3,715 0,025
is Stresi Orgiitsel Maneviyat 0,519 0,052 9,997 0,000 99,948 0,408
is Stresi Orgiitsel Maneviyat 0,494 0,051 9,670 0,000 57,631 0,445

Orgiitsel Giiven 0,155 0,050 3,078 0,002

Orgiitsel maneviyatin is stresi lizerine etkisinde orgiitsel giivenin aracilik roliiniin incelenmesi
amaciyla yapilan analiz sonuclarina gore orgiitsel maneviyat, orgiitsel giiveni ve is stresini pozitif
yonde etkilemektedir. Araci degisken olan orglitsel gliven modele dahil edilmistir ve analiz sonucunda
orgiitsel maneviyatin is stresi iizerindeki etkisi azalmistir. Buna gore orgitsel gliiven kismi aracilik
etmektedir. Aracilifin anlamliliginin test edilmesi amaciyla yapilan Sobel testi sonucunda araciligi
anlamli oldugu belirlenmistir (Sobel:1,637; p=0,050)

4, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin sonug¢ boliimiinii; arastirma bulgularinin yazin degeri, isletme yoneticilerine dneriler ve
gelecek arastirmalar i¢in oneriler olarak 3 kategoride degerlendirmek miimkiindiir:

(a) Arastirma Bulgularinin Yazin Degeri: Konya merkezde organize sanayi bolgesinde yer alan demir-
celik sektoriindeki bir isletmede yapilan arastirmada ankete katilan ¢alisanlarin oérgilitsel maneviyat
algilarinin, 6rglitsel giiveni ve is stresini pozitif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Araci1 degisken olan
orgiitsel giiven modele dahil edildiginde ve analiz sonucunda 6rgiitsel maneviyatin is stresi lizerindeki
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etkisinin azaldig1 sonug ortaya cikmistir. Buna gore orgiitsel giiven kismi aracilik etmektedir. Bu
durum, yazinda benzer arastirmalar ile -her ne kadar olciim degiskenleri farkli 6ngoriilse de-
esgidiimlii oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir. Diger bir deyisle, yazinda bu yonlii yapilan arastirmalarda
elde edilen sonuclar, bir bakima, bu ¢alismanin sonugclarini da destekler nitelikte oldugu izlenmistir.
Temelde yapilan ¢alismanin yazina anlamli bir katki saglayacagi umudu korunmustur. Calismada ele
alinan ii¢ degiskenin yazinda birlikte ele alinmamasindan dolay1 ¢alismanin yazina 6nemli bir katki
sagladigi degerlendirilmektedir.

(b) Yéneticiler Icin Bazi Oneriler: Giiniimiizde isletmelerde o6rgiitsel maneviyatin giiclendirilmesi
ozellikle stratejik anlamda disiiniiliirse 6nemli bir rekabet avantaji yaratacaktir. Nitekim orgiitsel
maneviyat calisanlarin is stresini artirsa da eger yoneticiler etkili ve bilingli bir giiven ortami
yaratirlarsa is stresi maneviyat tabanli olarak azalacaktir. Yanisira, yoneticiler mutlaka etkili bir
sekilde maneviyat dostu bir isletme yaratmaya calismalidir.

(c) Gelecek Arastirmalar icin Bazi Oneriler: Arastirma bulgular1 yorumlanirken, bazi simrhliklar goz
oniinde tutulmustur. Bu sinirlamalar, ayni zamanda gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in bazi 6neriler
de icermektedir: ilk olarak ¢alismanin, kisitlarimin ortadan kaldirilmasi ile gelecek arastirmalar icin
daha iyi sonuclar iiretilecektir. Dolayisiyla elde edilen sonuclarin saglamasi, giiclendirilmesi ve daha
genis oOrneklem ile farkli sektorlerde/isletmelerde -6zellikle de maneviyatin yogun olarak
algilanabilecegi sektorlerde- karsilastirmali arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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