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Anahtar Kelimeler

Toplumlarin iktisadi, siyasi, kiiltiirel ve sosyal hayatlarinda ortaya ¢ikan kokli degisimleri
iceren Kkentlesme siireci, kiiresellesmeyle birlikte hayatimiza yenilikler ve kolayliklar
getirmenin yaninda gog, sug, esitsizlik, carpik yerlesme ve issizlik gibi bir¢ok sorunun ortaya
cikmasina da neden olmustur. Gog, sug, esitsizlik, carpik yerlesme ve issizlik gibi sorunlar ele
alindiginda temel sebebin yoksulluk oldugu belirtilebilir.Yoksulluk, nedenleri ve sonuglari
bakimindan incelendiginde madde bagimliligy, sug isleme, sokaga itilen ¢ocuklar, aile i¢i siddet
gibi bir¢ok sorunun temelinde yer aldig1 gibi bu sorunlarin sonuglar itibariyle engellilik, aile
parcalanmasi, suca siiriikklenen ¢ocuklar gibi bir¢ok sorunun da ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi icin sosyal politikalar gelistirilmekte ve
sorunlarin ¢6ziimiinde sosyal hizmet miidahaleleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu noktada,

Kentlesme, Yoksulluk, sosyal hizmet uygulamasi siirecinde sosyal hizmet uzmaninin mesleki rollerinin ve islevlerinin
Sosyal Hizmet, Mesleki tanimlanmasi, uygulama siirecinin nasil ilerlemesi gerektigi hakkinda bilgi vermesi ve
Roller uygulamanin saglkll bir sekilde ilerlemesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu g¢alismada
kentlesme siireci ve yoksulluk kavrami incelenerek bu baglamda sosyal hizmet uzmaninin
Keywords baglant1 kurucu, savunucu, 6gretici, danisman, vaka yoneticisi ve sosyal degisme ajan1 gibi
Urbanization, Poverty, rolleri degerlendirilecektir. Kentlesme ve yoksulluk baglaminda sosyal hizmet alanina katki
Social Work, Professional saglayacak bu ¢alismanin uygulama siirecinde sosyal hizmet uzmanlarina ve multi-disipliner
Roles calismalarda meslek elemanlarina rehberlik etmesi bakimindan faydali olacag:
diisiintilmektedir.
ABSTRACT

Urbanization process that includes radical changes that occur in society’s economic, political, cultural, and social life with
globalization besides bringing innovation and simplicity also brings many problems including immigration, crime,
inequality, irregular settlements and unemployment. When problems such as immigration, crime, inequality, irregular
settlement and unemployment addressed main cause is to be found is poverty. When poverty is examined in terms of causes
and results it is found to be the root of the many problems such as crime, homeless children, domestic violence. Also when
looked at the results it causes many problems such as disability, family breakdown and children driven to crime. Social
policies and social work interventions are being developed and an important part of resolving problems. At this point, the
definition of professional roles and functions of social workers is important for providing information on how the process
progress and how the process of social work practice would run in healthy way. In this study, the process of urbanization and
the concept of poverty will be examined and in this context the social worker’s connective, advocating, educating, counselling,
case manager and social change agent roles will be evaluated. It is thought that in context of urbanization and poverty this
study will contribute to social work studies and will be useful in guiding social workers and multi-disciplinary professionals
in the implementation of the process.

1. GIRIS

Yaygin bir yerlesim yeri olarak kent; insanlik tarihi boyunca, insanlar arasi iliskilerin, fiziksel mekana
yansimasinin bir boyutunu olusturmustur. Kent kavrami farkli dénemlerde farkli anlamlar iceren
dinamik bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Latince uygarlik anlamina gelen “civitias”
kelimesinden tiiretilmis, gelisim siirecinde “polis”, “cite”, “kent” gibi kavramlarin yerini, sosyo-
ekonomik degisimlere bagh olarak c¢esitli dillerde kullanilan 'bourg’, 'ville', 'city’, 'urban’, 'metropol’
gibi kavramlar almistir. Ozellikle, sanayi devriminin ardindan kentin tamimlanmasi, cografi bicim,
niifus yapisi, cevrebilim, sosyoloji ve tarihsel 6zellikler agisindan yapilmaktadir. Bu bakimdan ele
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alindiginda, kavramsal olarak kentin siniri, sosyolojiden antropolojiye, cevrebilimden cografyaya,
tarihten ekonomiye kadar pek ¢ok farkl disiplini kapsamaktadir (Agcadag, 2011, s.3).

Kentlesme stireci ise toplumsal degisme siirecinin 6nemli bir boyutu olarak ele alinmaktadir. Bati'da
Sanayi Devrimi ile baslayan toplumsal degisim siireci, giiniimiiz az gelismis iilkelerinde farkli bir
bicimde gelismis ve toplumsal gerceklerin basinda yer almistir. Toplumsal degisme siireci icerisinde
kentlesme, neden ve sonuclar1 bakimindan olduk¢a karmasik bir 6zellik sergilemektedir. “Uretimin,
ticaretlerin ve hizmetlerin siiratle bliylimesini saglayan sanayilesmenin etkisiyle dagilim oraninin fazla
olmasi ve bu fazlaligin kentin disinda yerlesme yerlerinde iskan edilmeleri nedeniyle niifusun
kentlerde birikmesine ve Kkent sayisinin artmasina neden olan aym zamanda da buralarda
yasayanlarin 6zel hayatlarinda, ekonomik, sosyal ve siyasal davranis acisindan etkileyen ve devletin de
belirli bir takim faaliyetlerini gerektiren degisiklikler” olarak tanimlanan kentlesme, nedenleri ve
sonuglar1 acgisindan bazi toplumsal sorunlara neden oldugu i¢in, planli ve programli miidahaleyi
gerektiren bir degisim siireci olarak aciga cikmaktadir (Es ve Ates, 2004, s.212).

Kaynagini bir toplumun iktisadi ve sosyal yapisindaki degismelerden alan kentlesmeyi tanimlarken
niifus hareketini ortaya cikaran ekonomik ve toplumsal degismelere de yer vermek gerekmektedir.
Kentlesmenin iktisadi, sosyal ve siyasal boyutlarin1 géz 6éniinde bulunduran bir tanim soyle yapilabilir:
Sanayilesme ve ekonominin gelismesiyle birlikte kent sayisinin artmasi ve bugilinkii kentlerin
biiylimesiyle sonuclanan, toplum yapisinda oOrgilitlesmenin artmasi, isb6limii ve uzmanlasmayi
gerektiren, insan davranis ve iliskilerinde kentlere 6zgii degisikliklere yol agan bir niifus birikimi
strecidir (Keles, 2002, s.21-22). Devletin kentin isleyisi ile ilgili olarak yiiklendigi hizmetler ve bu
hizmetleri gerceklestirmeye yonelik gerceklestirdigi faaliyetlerin yani sira giiniimiizde kentler, sadece
resmi kurumlarin gorev ve ilgi alanina giren olusumlar degil pek cok sivil toplum drgiitiiniin, géniilli
kuruluslarin, farkli ¢ikar gruplarinin ve topluluklarin belirli amaglar iizerinde birleserek faaliyetlerde
bulunduklar yerlesim yerleridir. Bu bakimdan kentlesme, son derece farkli ve hatta zaman zaman
birbiriyle ¢catisan unsurlarin belirli bir merkez etrafinda toplanarak girdigi etkilesim sonucu yasanan,
kiltiirel, ekonomik ve toplumsal yapidaki degisimi meydana getiren bir siire¢ olarak algilanmalidir
(Gokulu, 2010). Kentlesme, farkli degisim siireclerini kapsadigl icin, kentlesmenin mekansal,
demografik, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel olmak iizere bir¢ok boyutu bulunmakta (Yildirim, 2014) ve
milli gelir ve istihdam yapisinda, agirliginin tarimdan hizmetlere ve sanayiye yonelmesiyle ilgili
evrensel bir siireci kapsamaktadir (Bal, 2008, s.51).

2. YOKSULLUK UZERINE

Geleneksel anlamiyla yoksulluk; toplumun belirli bir kesimi i¢in dusiik gelir ve harcama seviyesi, saghk
ve egitim hizmetlerinden diisiik seviyede yararlanma, risklere ag¢ik olma ile kamusal karar
mekanizmalarindan dislanma ve gligsiizlik olarak aciga ¢ikmaktadir (Bocutoglu, 2003, s.223).
Yoksulluk, maddi, sosyal ve kiiltiirel imkanlardan yoksunlugu ifade etmekle birlikte saghk, yasam
beklentisi, sosyal olanaklara erisim, istihdam, 6grenme ve sayginlik gibi bircok meseleyi de
etkilemektedir. Bununla birlikte yoksullugun politika ve siyasetle karmasik iliskisini goz 6niinde
bulundurdugumuzda, evrensel bir yoksulluk tanimi yapmanin ne kadar zor oldugu anlasilabilir
(Walker ve Walker, 2009). Diinya Bankasi, yoksullugu, “asgari yasam standardina erisememe durumu”
seklinde tanimlayarak maddi anlamiyla mahrumiyetler nedeniyle kaynaklara, tretim faktorlerine
erisememe ve asgari bir yasam diizeyini siirdiirecek gelirden yoksun olma haline isaret etmektedir.
Diinya bankas1 yoksullugu parasal gelir bakimindan ele almakta, belirli bir gelir seviyesinin altinda
kalanlar icin kullanmakta ve sosyal boyutlan ile yoksullugun sebep ve sonuglari tlzerinde
durmamaktadir (Uzun, 2003, 5.156).

Yoksulluga neden olan risk faktorleri ele alindiginda, ekonomik durum, hane halki yapisi, yas, cinsiyet,
engellilik gibi unsurlar goze carpmaktadir (Walker ve Walker, 2009). Yoksullugun olas1 nedenleri
arasinda saglik sorunlari, duygusal sorunlar, madde kullanimi, kalabalik aileler, mesleki beceri
eksikligi, diisik egitim seviyesi, bosanma, terk edilme ya da esin vefat etmesi, kumar, sug
magduriyetine bagli sonuglar, eksik istidam, diisiik gelirli isler, engellilik durumu ve emeklilik
sayilabilmektedir (Zastrow, 2010).

TUIK (2009) verilerine gore; iilkemizde fertlerin yaklasik % 0,48’ i sadece gida harcamalarini igeren
aclik siirinin altinda, yaklasik % 18,08’i ise gida ve gida dis1 harcamalari iceren yoksulluk sinirinin
altinda yasamaktadir. Fert sayis1 7 ve daha fazla kisiden olusan hanelerden kentsel yerlerde oturanlar
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icin yoksulluk riski yaklasik % 40,05 iken, kirsal yerlerde bu oran yaklasik % 54,06 olarak
hesaplanmistir. Hane halki sayisinin biiytikliigli yoksulluk riskini arttirmaktadir.

2.1. Yoksulluk ve Toplum Refahi

Yoksulluk, insanlarin saglik, egitim, konut ve alt yap1 hizmetleri gibi hizmetlere ulasma durumlarini ve
dolayisiyla bireylerin, ailelerin ve toplumun iyilik halini etkilemekte, refah diizeyine dogrudan etki
etmektedir.

Birbirini etkileyen ve besleyen bir iliski agina sahip olan yoksulluk ve saglik refah diizeyini etkileyen
baslica faktorlerdendir. Sagliksiz insanlarin is piyasasi ile olan iligkilerinde sorun yasadig1 ve saghk
durumlarinin iyilesmesi icin daha fazla harcama yapmak zorunda kaldiklari i¢in yoksulluga itilme
riskine daha ¢ok agik olduklan ifade edilebilir. Yetersiz beslenme, evsizlik ya da uygun olmayan
ortamlarda barinma hastalifa neden olan 6nemli faktorlerdendir (Walker ve Walker, 2009). Yoksul
kesimin saglik hizmetleri alma imkam daha azdir ve aldiklari saglik hizmetleri de daha diisiik
kalitededir. Yoksul insanlar, hava, su ve c¢evre Kkirliliine daha fazla maruz kalmakta, yetersiz
beslenmekte ve hastalik oranlar1 daha yiliksek goriilmektedir. Bununla birlikte yoksul bolgelerde
hizmet sunan okullarda egitim kalitesinin diisiik ve kaynaklara erisimin sinirli olmasi beraberinde
yoksul genclerde disiik akademik basar1 ve okulu terk etme durumlarini aciga c¢ikarmaktadir
(Zastrow, 2010).

Yoksulluk, genellikle, umutsuzluk, o6zgiiven eksikligi ve fiziksel, duygusal, sosyal gelisim
bozukluklarina ve kisinin kendini yetersiz hissetmesine neden olmaktadir. Yoksulluk ayni zamanda
duygusal ve davranissal bozukluklara yatkinlik, alkolizm, su¢a maruz kalmak ve kisalan 6miir
anlamina da gelmektedir. Yoksul kisi sosyal, ekonomik ve akademik alanda kendini gdsterme
imkanindan yoksundur. Yoksulluk ¢ogunlukla gecekondu semtlerinde yasamak, sorunlu evlilikler
strdiirmek, seyahat, disarida yemek, sinema, konser, sportif faaliyetler gibi keyif verici seylerden
mahrum kalmak anlamini tasir (Zastrow, 2010). Niifusun c¢ogunlugu tarafindan ‘liiks” olarak
tanimlansalar bile yoksul insanlarin genelde yaptiklar: ilk fedakarlik, “liikks” olandan uzaklasmaktir.
Yoksul insanlarin kendilerine uyguladigl bu “ambargo” bir¢ok insanin ailesi ve cevresiyle iliskisinin
kesilmesi anlamini tasimaktadir. Genel stres durumlariyla birlikte bdyle bir “izolasyon” aile iliskilerine
de zarar verebilmektedir (Walker ve Walker, 2009).

Giintimiizde sug, siddet ve korku sarmali kentin politik glindeminde st siralarinda yer almaktadir.
Korku halinde yasamak kentsel gelismeyi olumsuz etkilemekte, kentin yasam kalitesini
diisiirmektedir. Kentsel bolgelerde korunaksiz kalan niifus, yeni toplumsal farklilasmalara ve esitsizlik
bicimlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Barinma ihtiyact baglaminda ortaya ¢ikan gecekondu
olgusu ise 6nemli bir problem olarak ortaya ¢ikmistir. Yasanan degisim ve dontisiimlerle birlikte esnek
bir yapida isleyen toplumsal kurumlar, sugun ve siddetin de yayginlasmasina davetiye ¢ikarmaktadir.
Kiresellesme ile birlikte kentsel bolgelerin sosyal giivenceden yoksun, kronik yoksul ve patolojik
bulgularin gbéze carptigt mekanlar haline dénlismesi ve bu alanlarin kiiresel ¢apta yayginlasmasi
kentsel yoksullugu koériiklemistir (Yilmaz, 2012).

3. YOKSULLUK VE KENTLESME BAGLAMI

Giintimiizde yoksulluk yalnizca gelismekte ya da az gelismis tilkelerin bir sorunu olmaktan ¢ikmis
herkesce kabul edilen kiiresel bir sorun haline biiriinmiistiir. Ozellikle kentlesme ile birlikte ortaya
¢ikan kent yoksullugu gelismis toplumlarin kentlerinde de en biiylik problemlerden birine doniismis
ve devletler bu sorun ile ilgili yeni politikalar gelistirmek zorunda kalmistir (Mingione, 1996).

Yoksulluk yaygin olarak kirsal kesimlerde goriilmesine ragmen daha ¢ok kentsel yasam alanlarinda
hissedilmektedir. Kentlere gd¢ eden insanlarin, kentlerde topraktan ve topraga bagl iliretimden
yoksun kalmalari, ekonomik yasama bir sekilde katilamamasi veya hi¢ katilamamasi durumunda bu
insanlar yasamlarini “kent yoksulu” olarak siirdiirmektedirler. Kentteki sanayi ve hizmet sektoriintin
aradig1 egitim ve niteliklere sahip olunamamasi kentsel gelirden yeterli sekilde pay almay1 zora
sokmaktadir. Bununla birlikte sermayeden yoksun olunmasi durumunda ise go¢ eden kisinin kendi
isini kurmasi giiclesmektedir. Niteliksiz is gilicli, yasamlarini siirdiirebilmek icin ¢ogunlukla vasif
gerektirmeyen mesleklerde calisma imkani bulabilmektedir. Bu mesleklerin sagladigi gelir diizeyi,
kabul gormiis asgari gecim standartlari ve yoksulluk siniriin altinda oldugundan bu kapsamdaki kisi
ve aileler bir¢ok temel ihtiyactan yoksun kalmaktadirlar (Sengiil ve Es, 2007).
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Kentlerin gelismeyi, kalkinmay1 ve daha ytliksek yasam kalitesini temsil ettigi goriisiinden yola ¢ikarak
kentlerde yasayan insanlarin biiyiik bir boliimiiniin yasam kalitesinin iyi oldugu disiiniilmektedir.
Ancak 6zellikle gelir dagilimindaki esitsizlik gibi ortaya cikan bir¢ok esitsizlikler bu varsayimin dogru
olmadigin1 géstermektedir (Sengiil ve Es, 2007). Dolayisiyla kentsel niifusun artmasi ile kentlerde
karsimiza ¢ikan, issizlik, gelir dagilimindaki dengesizlik ve yetersiz hizmetler gibi faktorler kentlerdeki
yoksulluk olgusunu yogunlastirmaktadir.

Kirsal kesimden, kentlere go¢ eden insanlarin yukarida sayilan esitsizliklerden dolay1 kent yoksulu
olarak hayatlarini siirdiirmeleri kaginilmazdir. Ayrica bu insanlarin toplumun biiytk bir kesiminin
yararlandig1 ve kentin dogasinda bulunan - konut, sosyal giivenlik, saglik, egitim, ulasim, haberlesme,
beslenme vb. - hizmetlere ulasim ve onlardan yararlanma olanaklari oldukca diistikttir.

Kentlerde bulunan yoksullar, davranis bigcimleri ve geleneksel yapilari nedeniyle bazen kentli ile uyum
zorlugu yasamaktadir. Bu uyum zorlugu zamanla yerini sosyal dislanma boyutuna biraktig: takdirde,
icinde bulunduklar1 sosyoekonomik kosullar, 6zellikle gengler ve cocuklar arasinda madde bagimliligi,
suca yonelme veya itilme gibi sosyal sorunlari1 beraberinde getirmektedir (Kule, 2004).

4. YOKSULLUK VE SOSYAL HiZMET

Kentlerde yoksullugun derin bir sekilde hissedilir olmas1 ve beraberinde sosyal sorunlar1 ortaya
cikarmasi; birey, aile ve toplum refahinin gelistirilmesini ve iyilik halinin saglanmasini gerekli
kilmaktadir. Bu noktada sosyal hizmet miidahalesi 6nem kazanmakta ve sosyal hizmetin miidahale
strecinde sosyal hizmet uzmaninin iistlenecegi roller ve islevler 6nemli bir boyut kazanmaktadir.

Yoksullukla miicadele konusunda oénemli disiplinlerden biri sosyal hizmettir. Oyle ki, yoksulluk
sorunuyla miicadele edilmesi konusu sosyal hizmetin dogus noktasini olusturmaktadir. Kuskusuz 16.
yy.daki ekonomik gelismelerin yarattigi yoksulluk kavrami ile giiniimiizdeki yoksullugun sonuglari
farklidir. Ancak, sosyal hizmetin yoksul bireyler, gruplar ve topluluklarin haklarinin savunma,
toplumdaki her birey acisindan sosyal adalet ve esitligi gerceklestirme cabasi hi¢c degismemistir
(Icagasioglu Coban, 2014).

Yoksulluga karsi farkl tepkiler veren insanlardan bazilar1 yoksullukla bas edebilirken bazilar1 hemen
umitsizlige diiser ve siiregen endiselerden dolay1 yoksul insanlarin 6z benlikleri zarar goriir. Yiikksek
seviyede stres, ruhsal saglikta kotiilesme ve tiikenmislik yoksullar arasinda yaygindir. Yoksul insanlar,
yoksullugun sebeplerini arastirmak yerine bu durumdan kendilerini sorumlu tutarlar ve yoksullukla
basa ¢ikamadiklar1 durumlarda kendilerini suglama davranisi gosterirler. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlarinin yoksullugun ortaya ¢ikardig “gizli yaralari” fark etmeleri ve yoksul insanlar1 basmakalip
yargilarla degerlendirmemeleri gerekmektedir. Bu noktada magduru suclayan yoksulluk yargilari
tehlike arz etmekte, toplumda varilan genel yargilar1 yani “6teki” olmay1 i¢sellestirmesine ve kendiyle
ilgili daha da kétii diisiincelere kapilmasina neden olabilmektedir. Insanlarin ihtiya¢ duydugu konut, is,
gelir veya saglik ihtiyaclar ilgili kurumlar tarafindan karsilanmazsa bireyin ihtiyaclarim karsilamak
icin dayandigi bir kap1 olarak “sosyal hizmet” karsimiza ¢cikmaktadir (Walker ve Walker, 2009).

Sosyal hizmet uzmanlari yoksullukla miicadelede yapacagi miidahaleleri, meslegin sahip oldugu bilgi,
beceri ve deger temeline dayandirmalidir. Meslegin bilgi temelinde yoksul miiracaatgilarla birebir
calismada ve yoksulluk konusundaki politikalar1 ve hizmetleri gelistirmeye calisirken kullanilabilecek
teori ve yaklasimlar 6nemlidir.

Elestirel yaklasim bu yaklasimlardan ilki olmaktadir. Elestirel yaklasim, sosyal hizmet uzmanlarina
yoksullugun nedenlerini gorebilmek i¢in kavramsal bir ¢erceve sunmaktadir. Literatiirde yoksulluk,
diisiik egitim diizeyi, kiiltiirstizliik, yash olma, ruh saghginin bozuk olmasi gibi bireysel nedenler;
tilkedeki adaletsiz gelir dagilimi, dogal afetler, demografik durumlar, savaslar gibi toplumsal nedenler
olmak tizere farkh nedenlere baglanmistir (icagasioglu Coban ve Buz, 2008). Sosyal hizmet uzmani
yoksul miiracaatgilarin bu durumda olma nedenini degerlendirirken elestirel bakabilmelidir.

Yoksulluk alaninda kullanilabilecek bir diger sosyal hizmet yaklasimi sistem ve ekolojik sistem
yaklasimidir. Sistem ve ekolojik sistem yaklasimi ile sosyal hizmet uzmani yoksul miiracaatgilarin
durumlarini anlamakta, yoksullugun nedenleri ve sonuglarina bir biitiin olarak bakabilmektedir.
Ayrica yoksul bireylere ne tiir hizmetlerin verilebilecegini belirlemek icin bu yaklasimlardan
faydalanilmaktadir (Icagasioglu Coban, 2012).
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Kamusal hizmet tireten bir meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmanlari, hizmet alanlar
giliclendirmekle yiikiimliidiir. Bu zor gorevle basa c¢ikmak ic¢in sosyal hizmet uzmanlarinin
kararliliginin yan1 sira kaynak destegi ve biirokratik islerde c¢alinan zamanin geri verilmesi
gerekmektedir (Walker ve Walker, 2009). Giiclendirme yaklasimi ve bu yaklasim temelinde gelismis
baski karsiti uygulama da yoksulluk alaninda kullanilabilecek diger yaklasimlardir (Tuncay ve il,
2006). Glclendirme yaklasimi bireylerin sorunlarinin, onlarin yetersizliginden kaynaklanmadigini,
daha genis ve gevresel alanlardaki kaynaklarin yetersizligi ya da bunlarin kullanilamamasi nedeniyle
ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Barker, 2005).

Giclendirme yaklasiminin temel amaci sosyal adaleti gerceklestirmektir. Bu amaca ulasmada sosyal
hizmet uzmanlari, birlikte ¢alistiklar1t miiracaatgilarin kendi yasamlarinda birer “nesne” degil birer
“0zne” olmalarini hedeflemelidir.

Baski karsiti uygulama ise, yoksullukla calisan sosyal hizmet uzmanlarinin soruna yalniz bireysel
olarak yaklasmamasi gerektigini, ayn1 zamanda sosyal bir sorun olarak degerlendirmesi gerektigini
ifade etmektedir. Bu sayede, yoksulluk konusunda sosyal hizmet uzmanlar1 hem dogruda hem de
politika boyutunda bakabilecek ve mevcut sosyal hizmet sitemine elestirel bakabilecektir (Tuncay ve
il, 2006). Sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk alaninda calisirken kullanacagi sosyal hizmet
degerlerinde en 6nemli olani insan haklarinin gerceklestirilmesi, toplumdaki her diizey i¢in sosyal
adaletin saglanmasidir (IFSW, 2012). Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlar1 yoksul miiracaatgilar ile
¢alisirken meslegin degerlerini goz ardi etmemelidir.

5. SOSYAL HiZMET UZMANININ MESLEKi ROLLERI

Sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan; sosyal degisimi destekleyen,
insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in insan iliskilerinde sorun ¢ézmeyi, giiclendirmeyi ve
ozgiirlestirmeyi amaclayan ve bunun icin insan davranisina ve sosyal sistemlere iliskin teorilerden
yararlanarak insanlarin ¢evreleri ile etkilesim noktalarina miidahale eden bir meslektir (IASSW, 2001;
[FSW 2001).

Sosyal hizmetin toplumun gériislerini ve sosyal hizmetin katkisini degerlendirmek icin toplumda 6zel
gereksinimleri olan niifus gruplarinin ekonomik ve toplumsal giivencelerinin nasil saglandigini, hizh
degisme siirecinin bir sonucu olan kentlesme olgusunun olumsuz olarak etkiledigi insanlarin karsi
karsiya kaldigi yasam kosullarini ve kosullarin ortaya c¢ikardigi toplumsal sorunlar1 géz oniinde
tutulmasi ve gelismenin en temel gostergeleri olan gelir dagilimi, okuryazarlik, issizlik, beslenme,
bebek 6liimleri niifus artis hiz1 vb.nin genel niifus icindeki oranlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Duyan, 2010). Sosyal hizmet mesleginin amaci, meslegin sinirlarim1 olusturmakta ve uygulama
asamasinda kullanilacak yontem ve yollar hakkinda sosyal hizmet uzmanlarina bilgi vermektedir
(Landon ve Feit 1999).

Sosyal hizmet meslegini anlamak, insan1 sosyal bir varlik olarak derinlemesine degerlendirmekle
baslar. insanlar gercek anlamda sosyal yaratiklardir ve baskalarina gereksinim duyar. Bir bireyin
biiylimesi ve gelismesi biiyiik 6l¢iide baskalar: tarafindan saglanan yonlendirme, beslenme ve koruma
ile gercgeklesir ve insanin kendilik kavrami -onun fiziksel ve ruhsal olarak hayatta kalmasi dahil- baska
insanlarin karar ve eylemlerine baglidir (Sheafor ve Horesji, 2003).

Sosyal hizmetin; insanlarin sorun ¢6zme, bas etme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak; insanlara
kaynak, hizmet ve olanak saglayan sistemlerle miiracaatgilar1 baglantilandirmak; sistemlerin etkili ve
insancil olarak islev gérmesini saglamak ve sosyal politikalarin gelisimi ve ilerlemesi i¢in katkida
bulunmak olmak iizere dort temel amaci bulunmaktadir (Pincus ve Minahan, 1973; NASW 2008).

Sheafor ve Horesji (2012), bir meslege sahip her insandan bir grup etkinlikler gergeklestirmesinin
beklendigini belirtmektedir. Benzer bir sekilde sosyal hizmet uzmani roliindeki bir kisinin uygulama
stirecini dikkatli bir sekilde analiz etmesi, en etkili miidahale tekniklerini uygulamasi beklenmektedir.
Kisilerin meslegin gerceklestirmesinin kisisel ve duygusal bir yani olsa da bunun yaninda bir sosyal
hizmet uzmaninin neleri yapip neleri yapmayacagina iliskin mesleki sinirlar ve standartlar var
olmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin birbiriyle baglantihi on temel roli
bulunmaktadir.
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v' Baglanti kurucu olarak sosyal hizmet uzmani: Mevcut olan programlar ve hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olmali, her bireyin gii¢ ve sinirlarina dair degerlendirmeleri gézden
gecirmeli ve kaynaklara ulasim konusunu iyi kavramaldir.

v' Savunucu olarak sosyal hizmet uzmani: Savunuculuk sosyal hizmet uzmaninin temel
rollerinden biri olup sosyal hizmet uzmaninin calistig1 yerde gerceklestirmesi gerektigi
bir eylemdir.

v' Ogretici olarak sosyal hizmet uzmani: Gereksinim duyulan insani hizmetlerin varhig),
kalitesi ve sosyal politika ve programlarin miiracaatgilarin ihtiyaclari icin yeterli olmasi
adina toplumu egiten etkinliklerle miicadele etmeye hazirlikli olmalhdir.

v' Danisman/klinisyen olarak sosyal hizmet uzmani: Miracaatcilarina kanita dayali
degerlendirmeleri uygulama ve bireylere, ailelere ya da kiiciik gruplar, yasamlarindaki
sorunlar ile basa ¢ikmak i¢in yardimci olacak miidahaleler yapmaktadir.

v Vaka yéneticisi olarak sosyal hizmet uzmani: Ihtiya¢c duyulan hizmetin tipini
tanimlamakta ve ilerleyen siirecte miiracaatcinin baska sistemlerden faydalanmasi icin
araci olmaktadir.

v' Is yiikii yéneticisi olarak sosyal hizmet uzmani: Es zamanh olarak miiracaatgilar
tarafindan ihtiya¢ duyulan hizmeti saglamak ve isverenleri olan kurumlarin isteklerine
cevap vermek zorundadirlar.

v' Personel gelistiricisi olarak sosyal hizmet uzmani: Calisanlarin oryantasyonu ve egitimi,
personel yonetimine katkida bulunmaktadir.

v Yénetici olarak sosyal hizmet uzmani: Yonetim, kurum ici ve dis1 esgiidiim, politika ve
program gelistirme ve program degerlendirme gibi sorunluluklari bulunmaktadir.

v Sosyal degisim ajani olarak sosyal hizmet uzmani: Sosyal sorunlarin ve politikalarin
analizini yapma, toplumun ilgisini harekete gecirme ve sosyal kaynaklarin
gelistirilmesini sag-lama gibi islevlerde bulunmaktadir.

v Meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmani: Kendini degerlendirme, kisisel/mesleki
gelisim ve sosyal hizmet mesleginin giiclendirilmesi sorumlulugu tasimaktadir (Sheafor
ve Hores;ji, 2003; Duyan, 2010).

6. SONUC

Dezavantajli ve hassas/incinebilir bireylerin, gruplarin ve ailelerin hak savunuculugunu yapan bir
meslek olarak sosyal hizmet, insan haklar ve sosyal adalet temeline dayanarak kentlesme siireciyle
birlikte daha cok hissedilen yoksullukla miicadelede 6nemli bir yer tegkil etmektedir. Kentlesme
slirecinin getirmis oldugu yoksullugun sonucu olarak; parcalanmis aile, aile ici siddet, suca siiriiklenen
¢ocuklar, madde bagimliligi, sokakta ¢alismaya itilen ¢ocuklar gibi bircok sosyal sorun karsimiza
¢ikmaktadir. Siralanan bu sorunlar1 yasayan miiracaat¢ilar / miracaatg gruplari sosyal hizmetin
gerek mikro diizeyde gerekse mezzo ve makro diizeylerde odak grubunu olusturmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan yoksulluk alanindaki bu sorunlara karsi biitiinctil
bir bakis acis1 ile yaklasmakta ve sosyal hizmet disiplininin gerektirdigi bilgi, beceri ve deger
kapsaminda mesleki miidahale siireci gelistirmektedir.

Baglant1 kurucu olarak sosyal hizmet uzmani, mevcut hizmetler ve kaynaklar hakkinda bilgi sahibi
olarak, sunulabilecek hizmetlerin ve var olan kaynaklarin adil dagilimi ile birey, aile ve toplum
diizeyinde kaynaklarla ihtiyag sahiplerini bir araya getirerek yoksullukla miicadele eder.

Savunucu olarak sosyal hizmet uzmani, yoksullukla miicadele stirecinde bireylerin, ailelerin ve
toplumun refahini saglamaya yardimci olarak haksizliklara karsi miiracaatgi gruplarinmi destekleyici bir
rol iistlenir.

Ogretici olarak sosyal hizmet uzmani, sunulan hizmetler hakkinda bireylere, ailelere ve topluma, var
olan kaynaklar ile miiracaatcilar arasinda ulasilabilirligi saglamak adina 6gretici etkinliklerle bilgi
saglar. Ayrica yoksulluk alaninda sunulan hizmetlerin ve yasal diizenlemelerin gelistirilmesi amaciyla
diizenlemeleri yapan mekanizmalara bilgi saglamak yoluyla yoksullukla miicadeleyi destekler.
Danisman / klinisyen olarak sosyal hizmet uzmani, yoksullukla miicadele siirecinde, yoksul insanlarin
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ve gruplarin iyilik halinin saglanmasi ve kaynaklara kolay bir sekilde ulasilabilmesi ve yoksulluk
sonucu ortaya ¢ikan sosyal sorunlar ile basa ¢ikmak i¢in yardimei olur.

Vaka yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmani, yoksullukla miicadele stirecinde ve yoksullugun sonucu
olarak ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi silirecinde, mikro, mezzo ve makro
diizeylerde ihtiya¢ duyulan hizmeti tamimlayarak miiracaatcilara ve hizmet sunan kurumlara /
kuruluglara destek saglar. Is yiikii yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmani, miiracaatcilar ve
miiracaatcilarin hizmet aldigi kurumlar arasinda bir denge olusturarak ihtiya¢ duyulan hizmeti
saglamakla birlikte kurum kapasitesinin olusturulmasina katki saglar.

Personel gelistiricisi olarak sosyal hizmet uzmani, yoksullukla miicadele eden meslek elemanlarinin
uyumu ve personel yonetimine katki saglar. Yonetici olarak sosyal hizmet uzmani, yoksullukla ve
yoksullugun sonucu olarak ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele eden kurumlarda yonetici
sorumlulugunu yiiklenebilir ve bu durumda kurumsallasma silireci ve yoksullukla miicadele
politikalarinin gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar yiiriitiir.

Sosyal degisim ajani olarak sosyal hizmet uzmani, yoksullugun ve yoksulluk sonucu ortaya ¢ikan
sosyal sorunlarin tespiti, sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli politikalarin belirlenmesi, toplum
refahinin saglanmasi i¢in gerekli kaynaklarin artirilmasi amaciyla ¢alismalar yiiritiir. Meslek elemani
olarak sosyal hizmet uzmani, yoksullukla miicadele stirecinde kendi gii¢ ve sinirlarini degerlendirerek
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme ve sosyal hizmetin degerleri temelinde uygulamalar
gerceklestirme sorumluluguyla hareket eder.
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