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Anahtar Kelimeler

Isletmelerde yasanan hile olaylar1 basta isletmelerin kendisi olmak iizere isletme ile
ilgili diger tiim kesimleri de zarara ugratmaktadir. Dogrudan paranin egemen oldugu,
kisa zamanda ¢ok biiylik hacimli islemlerin yapildig, yaygin hizmet aglarina ve tiriin
cesitliligine sahip biiyiik capl organizasyonlardan olusan bankacilik sektoriinde de
hile ka¢inilmaz bir olgudur. Bu ¢alismada bankacilik sektériinde yasanmis olan hileli
islemlerin tespit edilerek, farkli agilardan degerlendirilmesi amag¢glanmistir. Calisma
kapsaminda ilgili literatiirden yararlanilarak olusturan anket, bankalarin teftis
kurulu ve i¢ kontrol personeline uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore;
arastirmaya katilanlarin tamaminin hileli islemlerle karsilastiklar tespit edilmistir.

Hile, Bankacilik sektorii Ayrica; hile islemlerinin ¢ogunlukla sube satis ve sube gise bolimlerinde
gerceklestigi ve karsilasilan hileli islemlerin daha ¢ok misterinin bilgisi disinda
miisteriye ait hesaplarda islem gergeklestirme seklinde yapildigi bulgusu da

calismanin diger 6nemli sonu¢larindandir.
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Fraud, Banking Sector

ABSTRACT

Fraud events that occur in companies damage notably the company itself and also all other sections. Fraud is
inevitable fact in banking sector thatconsists of full scale organizations having extensive service network and
product range where money has control over and great transactions occur. In this study, fraud transactions
occurred in banking sector are detected and evaluated from different point of view. A survey is prepared drawn
from related literature within the scope of the study and conducted to inspection board and internal auditing
staff of the banks. According to the results of the study, it is detected that almost all the banks participate in this
research met with fraud transactions. Furthermore, the findings that the fraud transactions mostly occurred in
branch sales and branch cash-desk departments and mostly occurred by executing a transaction in customer
account beyond customer’s knowledge, are from the important results of the study.

1. GIRIS

Kiiresellesmenin etkisi ile hizla artan rekabet bunun yaninda bilgi sistemleri ve teknolojilerinde
meydana gelen cok hizli degisimler isletmelerde de biyiik degisikliklere neden olmustur. Bu
degisiklikler bir taraftan ticaretin biiylimesine ve gelismesine, yeni iiretim, yonetim, pazarlama ve satis
tekniklerinin ortaya ¢ikmasina yol acarken diger taraftan neredeyse tiim muhasebe kayit ve finans
islemlerinin bilgisayar sistemleri {izerinden yapilmasina ve dolayisiyla islemlerin karmasiklasmasina
neden olmaya baslamistir. Bu hizli degisim isletmelerde gerceklesen islemlere iliskin kontrol
giicliiklerini de beraberinde getirmis, isletmelerde hileli olaylarin sayisinda artislar olmaya
baslamistir. Ayrica hile yapmak isteyenlerin de cok degisik yontemlere basvurmaya basladiklari
gozlemlenmeye baslamistir.

* Bu calisma Hasan BAGISLAR'In Dog¢.Dr.Adnan DONMEZ’in danismanliginda tamamlanmis olan “Bankacihk Sektoriinde Hile Denetimi:
Yasanmis Hile Olaylarinin Niteliksel Ozelliklerinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Mali sistemin temel yap1 taslarindan birisi olan ve dogrudan para ile ilgili bir sektér olan bankacilik
sektorii de her gecen giin sayilar1 artarak karmasiklasan iirtin ve hizmetler, teknolojik gelismeler gibi
faktorler nedeniyle hile olaylar ile kas1 kasi karsiya kalmaktadir (Ozdemir, 2013: 1).

Bu calisma kapsaminda da; Tiirkiye’de, 2017 Haziran ay1 verilerine gore; 33 mevduat, 13 kalkinma
yatirnm ve 5 katihm bankasi, 11.705 sube ve 210.369 c¢alisan ile (www.bddk.org.tr, Erisim
tarihi:04.10.2017) hizmet veren bankacilik sektériinde yasanan hileli islemlerin arastirilarak
sonuclarin degerlendirilmesi ama¢lanmistir.

Calisma kapsaminda oncelikle hata ve hile kavramlarina iliskin a¢iklamalara yer verilecek olup, daha
sonra ise ilgili literatlirden yararlanilarak hazirlanan anket araciligi ile bankacilik sektériinde yasanan
hilelerin tespitine yonelik olarak yapilan arastirmanin bulgularina ve bulgularin degerlendirilmesine
yer verilecektir.

2. HATA VE HILE KAVRAMLARI
2.1. Hata Kavrami

Tirk Dil Kurumu Tirkce sozliikte hata kavramini; “istenmeyerek ve bilmeyerek yapilan yanlis,
yanilma, yanilgl, istenmeyerek ve bilmeyerek yapilan kusur” olarak tanimlamaktadir (TDK,
http://tdk.gov.tr, Erisim tarihi: 03.10.2017).

Hata, sirket calisaninin bilmeyerek veya istemeyerek yapmis oldugu yanlisliklardir. Hatada herhangi
bir kasit ve menfaat temini bulunmaz. Diger bir tanima gore hata; finansal tablolarda kasit olmaksizin
yapilan, bir tutarin veya bir agiklamanin atlanmasi gibi yanlisliklar1 ifade eder. Bu kapsamda
mubhasebe ilkelerini uygularken, degerleme, kayda alma, siniflandirma, sunma veya agiklama konulari
ile ilgili yapilabilecek bir yanlishik hata olarak degerlendirilmektedir. Hatalarin olusmasinda herhangi
bir kasit s6z konusu degildir (Kaval, 2005, 64).

Gilinimiiz toplumunda ekonominin ve teknolojinin gelismesi ve isletmelerin biiylimesi isletmelerin
yapisini karmasik hale getirmistir. Bu karmasik yapi icerisinde, muhasebe islemlerini yapan kisilerin,
unutkanligi, dikkatsizligi, tecriibesizligi, bilgisizligi ve yanilmasi gibi cesitli nedenlerle yaptigi
islemlerde hatanin olmasi kacinilmaz hale gelmektedir. Muhasebe hatalar1 asagidaki gibi
siniflandirilabilir (Pamukgu, 2000, 4-5);

a) Sirket personeli finansal tablolarin hazirlanmasina temel teskil eden muhasebe belgelerini yanlhs
veya eksik olarak defterlere isleyebilir. Bu tip olaylara 6rnek verilecek olursa, sene sonuna dogru bazi
saticilardan gelen faturalarin gozden kacarak hi¢ kayitlara girilmemesi veya satis fiyatlarinin yanlis
girilerek satis veya alacak rakamlarinin eksik veya fazla olmasidir.

b) Sirket calisanlar1 tarafindan olaylarin veya bazi durumlarin yanlis yorumlanmasi, bir takim
tahminlerin yanhs yapilmasina neden olabilir. Ornegin, teknolojik olarak eskiyen ve satilamayacak
durumda olan stoklarin hala satilabilecek durumda oldugunu diisiinerek gerekli karsiliklarin
ayrilmamasi gibi.

c) Sirket calisanlar1 hesaplarin tasnif edilmesinde yanhslhiklar yapabilir. Ornegin, baz1 masraf kalemi
sayilabilecek harcamalar duran varlik hesabina kaydedilebilir veya kisa ve uzun vadeli borg¢lar
birbirinin yerine yazilabilir. Muhasebe hatalarini, unutkanlik, dikkatsizlik, ihmal, bilgisizlik veya
tecriibesizlik nedeniyle muhasebe islem ve kayitlarinda yapilan yanlisliklar olarak tanimlayabiliriz.

2.2. Hile Kavrami

Tirk Dil Kurumuna gore hile; “birini aldatmak, yaniltmak icin yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu,
alavere, dalavere, desise, entrika” olarak tamimlanmaktadir (TDK, http://tdk.gov.tr, Erisim tarihi:
03.10.2017). isletmelerde hile, bir ¢alisanin icinde bulundugu isletmenin kaynaklarim ve varliklarim
kasith olarak uygun olmayan bir bigcimde kullanarak veya ele gecirerek haksiz kazan¢ saglamasidir
(Bozkurt, 2009, 60). Hile ve calisan suclarinda asagida siralanan unsurlarin yer almasi beklenir (Giireli,
2017:19);

v’ Hile eylemi, gizli yiiriitilen bir faaliyettir,

v’ Hile eylemini gerceklestirenin kendisine menfaat saglamasi beklenir,
v" Kesinlikle kasit unsuru vardir,

v Hilenin magduru bir sekilde aldatilir,
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v’ Hile fiilinden magdur kisi veya kurum zarar goriir.

Hilenin muhasebe acisindan da tanimi yapilmis ve muhasebe hilesi; bir ¢ikar amaciyla isletmenin islem
kayit ve belgelerinin gercek durumu yansitmayacak sekilde bilerek tahrif edilmesi ve/veya gizlenmesi
seklinde tanimlanmistir (Karausta, 2013, 4).

Muhasebe hatalar1 genellikle muhasebe kayitlar1 lizerinde ve kasit unsuru olmadan yapilirken
mubhasebe hileleri agirlikli olarak belgeler tizerinde ve isteyerek yapilir. Hilelerin belgeler tizerinde ve
kasit unsurunu icerecek sekilde yapilmasi nedeniyle muhasebe sistemi icerisinde kendiliginden ortaya
cikarilmasi miimkiin olamaz (Hatunoglu vd., 2012: 177).

Hileli islemlere literatiirde hile licgeni adiyla anilan farkli unsurlar neden olabilmektedir. , Hile tiggeni;
hile riski faktorleri olarak da adlandirilabilecek baski, firsat ve hakli gésterme adli ti¢c temel unsurdan
meydana gelmektedir (Hatunoglu v.d., 2012:178). Kurumsal isletmelerde dahi hile ortaminin olusmasi
basit de olsa siklikla karsilasilan bir durumdur. Hile iicgeninde yer alan unsurlarin 6zellikleri su
sekilde aciklanabilir (Pehlivanl, 2011, 3):

Tesvik-Baskilar: isletme ici kosullardan veya kisisel faktérlerden kaynaklanabilecek 6zenti ve baskilar
hileli islemlere neden olabilmektedir. isletme i¢ci nedenler; asir1 hedeflerdir. Bireysel nedenlerden
kaynaklanabilecek baskilar; aliskanlik ve 6zenti nedeniyle koti aliskanliklardan dogan baskilar ve asiri
bor¢lanma seklinde érneklendirilebilir. Ozenti ve baski nedeniyle hayat bulan hileli islemler isletme
hedeflerinin ulasilabilir olmasiyla ve personelin kisilik analizleriyle engellenebilir.

Firsatlar: Temelde isletmenin i¢c kontrol zayifliklarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica isletme ici
pozisyonun kuvvetli olmasi, isletmenin genel olarak kanun ve yonetmeliklere aykiri hareket etmesi ve
isletme faaliyetleri hakkinda iist diizey bilgi hileli islemlere firsat verebilmektedir. Firsat odakl ortaya
cikabilecek hileli islemler i¢ kontrol sisteminin etkinlik seviyesi arttirilarak ve isletme calisanlarina
hile egitimi verilerek onlenebilir. Ornegin isletme icerisinde yetki ve sorumluluklarin tam olarak
belirlenememesi, yetersiz kayit ortami, varliklar igcin yetersiz koruma ve saklama politikalari,
calisanlara kesintisiz ve uzun siireli izin kullandirilmamasi ve rotasyon yapilmamasi gibi isletme
icerisindeki ve politikalarindaki eksiklik ve acik kisimlar hileler icin firsat unsurlar1 haline
gelebilmektedir.

Hakl1 géstermeler: Calisanlarin hak ettiklerini alamama duygusu veya terfi beklentilerinin karsiliksiz
kalmasi gibi nedenlerle hileli islemi kendileri icin hakll gorme duygusudur. Isletme ici etik ortamin
olusturulmasi ve her kademe calisanlarda etik davranislara uyumun yiikselmesi hileli islemleri hakl
gorme egilimini azaltacaktir.

Muhasebede yapilan hileler ¢ok farkli sekillerde karsimiza ¢ikmakla birlikte, en ¢ok karsilasilan
mubhasebe hilelerine asagidaki érnekler verilebilir ( Dogan ve Nazl, 2015: 197):

Bilingli hatalar,

Kayit dis1 islemler,

Zamanindan 6nce ve sonra yapilan kayitlar,
Uydurma adlarla hesap agma,

Sahte ve yaniltici belge kullanmalk,

Bilan¢o maskelemesi,

Defter ve belgeleri yok etmek ve gizlemek.

ASENENENENENEN

Hile eylemini gerceklestiren a¢isindan bakildigi zaman ise hileleri asagidaki gibi ele almak
mumkuindir (Ozeroglu, 2014, 186-187):

a. Calisan hileleri: isletmeye kaynaklarinin veya varliklarinin kasit unsuru icerecek sekilde kullanimu ile
calisanlarin kendilerine menfaat saglama cabasidir. Calisanlar tarafindan yapilabilecek baslica hilelere;

Zimmete para gecirilmesi,

Banka kayitlari ile oynanarak parasal ¢ikar saglanmasi,

Isletmeye gercek olmayan borglar ve sahte saticilar iireterek lehte 6deme saglanmasi,
Ofis malzemesi, sabit varlik, stok ve hurda hirsizligi,

Isletme varliklarinin ve kredi kartlarinin sahsi ¢ikar amach kullanimy,

Riisvet alinmasi veya risvet verilmesi adina isletme varligini kullanma,

Sisirilmis sahsi saglik veya seyahat harcamalari ile ¢ikar saglanmas;,
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v Fazla mesai ticretleri ile oynanarak fazla 6deme yapilmasi,
v' Temsil ve agirlama giderlerinin sisirilerek ¢ikar saglanmasi vb. 6rnek olarak verebilir.

b. Satici hileleri: Satici hileleri, isletmeye anlasilan miktardan daha az ve anlasilan kaliteden ve
miktardan daha disiik kaliteli veya eksik miktarda mal vermekle baslayan bir hile tiirtidiir. Daha ¢ok
saticilarin malin kalitesi ve miktari ile oynamasi seklinde olan diger bir ifade ile saticinin isletmeyle
anlasilandan daha az miktarda ve kalitede mal vermesi ile gerceklesen hile tiirtidiir.

¢. Miisteri hileleri: Bu hile tiirti musterinin haklarini koruyan “tiiketici kanunu” nun kasitl olarak yanlis
yorumlanmasi sonucu ortaya cikar. Satin alinan malin bir siire kullanilmasindan sonra garanti
kapsami disindaki unsurlarin garanti kapsamindaymais gibi gésterilerek iade edilmeye calisilmasi ya da
bozuk {iriin iddiasiyla iiriin bedelini 6demek istememesi gibi istismar yollarina bagvurulur.

d. Yonetim hileleri: Yonetici pozisyonundaki isletme calisanlarinin rol aldig1 ve isletmeyi zarara ugratan
hile tiirtidiir. Bu hile tiiriinde yonetim kadrolari ile miisteriler miisterek calisarak kendilerine menfaat
saglama egilimindedirler. Ornegin; satin alma yoneticisinin malin kalitesi ve miktarinin uygunlugunu
kontrol etmeden daha diisiik kalitede ve eksik miktarda mal kabul ederek ¢ikar saglamasi ya da
pazarlama yoneticisinin iskonto limitlerini fazladan kullanarak bir kisminin kendisine iade edilmesi
yontemiyle sahsi ¢cikar saglama yoluna gitmesi gibi.

e. Yatirim hileleri: Bu hile tlriinde hilekar tarafindan, gercekte var olmayan yatirimlara yatirimcilari
ikna etme cabas1 yer 6n plandadir. Konut yapacagi ve kisilerin atil paralarin1 herhangi bir yerde
degerlendirecegi vaadiyle avans temin ederek ortadan kaybolma seklinde hile olaylari giinliik
hayatimizda ¢ok karsilasilan 6rneklerindendir.

f- Diger ¢esitli hileler: Mortgage hileleri, saglik ve sigorta hileleri, bankacilik sektoriinde yapilan bazi
hileler ve kiiciik 6lcekli isletmelerde yapilan hileler gibi yukarida saydigimiz gruplarda yer almayan
bazi hile tiirleri de bu grupta degerlendirilebilir

3. BANKACILIK SEKTORUNDE YASANMIS HILELER UZERINE BIRARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci bankacilik sektdriinde yasanmis hileli islemlerin nedenlerini, tiirlerini ve
isletmelere maliyetini tespit etmeye calismaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Calismada betimleyici arastirma yontemi kullanilmis olup, veri toplama araci olarak ilgili literatiirden
yararlanilarak olusturulan anket kullanilmistir. Anket e-mail yoluyla katilimcilara ulastirilmigtir.
Katilimcilar cevaplamis olduklar: anketleri tekrar e-mail yoluyla geri gondermislerdir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 51 adet bankanin her birisinden teftis kurulu
personeli ve i¢c kontrol personeli olan 2 kisiye ulasilmaya calisilmistir. Ancak 26 kisi yatirnm
bankalarindan, 20 kisi tek subeli ve kiiglik bankalardan ve 4 kiside Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
biinyesindeki bankalardan olmak iizere toplam 50 kisi etkili bir yapilanmalar1 olmadig i¢cin ankete
katilmamislardir. Ayrica 2 kisi de kurum politikalarin1 gerekce gostererek ankete katilmay:1 kabul
etmemislerdir. Arastirma sonucunda 25 bankadan 50 kisi anketi yanitlamis olup(50 kisi / 102 kisi)
%49’luk bir geri doniisiim oramni elde edilmistir. Toplanan anketler SPSS paket programinda analize
tabi tutulmustur.

3.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
3.3.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet ve egitim durumlarina iliskin dagilim Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Yas, Cinsiyet ve Egitim Durumlari

Yas Durumu Katilimc1 Sayisi %
25-34 40 80
35-44 8 16
45-54 2 4

Toplam 50 100
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Cinsiyet Katilimc1 Sayisi %
Kadin 12 24
Erkek 38 76

Toplam 50 100

Egitim Durumu Say1 %
Lisans 34 68
Yiiksek lisans 14 28

Doktora 2 4

Toplam 50 100

Arastirmaya katilanlarin %80’i 25-34 yas, %16’s1 35-44 yas, %4’ 45-54 yas araligindadir.
Arastirmaya katilanlarin %24t kadin, %76’s1 erkektir. Arastirmaya katilanlarin %68’i lisans
diizeyinde, %28’i yliksek lisans, %4’li de doktora mezunudur.

Arastirmaya katilanlarin unvanlari, is tecriibeleri ve calistiklar1 kurum bilgilerine iliskin dagilim
Tablo 2’de sunulmustur.

Arastirmaya katilanlarin %56’s1 miifettis, %22’si kidemli miifettis, %22’si i¢ kontrolordiir. Ankete
katilanlarin ¢gogunlugunun miifettis oldugu gortilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %401 5 yildan az, %44’t 6-10 yi1l, %14’1 11-15 yil, %2’si 16-20 y1l arasi
tecriibeye sahiptirler. Ankete katilanlarin buyiik cogunlugun 1-10 yil tecriibeye sahip olduklar
goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %68’i 6zel sermayeli bankalarda, %12’si kamu bankalarinda, %20’si katilim
bankalarinda ¢alismaktadirlar. Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunun banka sayisi ile orantili olarak
0zel sermayeli bankalarda ¢alistiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 2.Aragtirmaya Katilanlarin Unvanlary, Is Tecriibeleri ve Calistiklar1 Kuruma iliskin Dagilim

Unvan Durumu Say1 %
Kidemli miifettis 11 22
Miifettis 28 56
ic kontrolér 11 22
Toplam 50 100
Tecriibe Durumu Say1 %
5 yildan az 20 40
6-10 yil 22 44
11-15 yil 7 14
16-20 yil 1 2
Toplam 50 100
Kurum Tiiri Say1 %
Ozel sermayeli banka 34 68
Kamu bankasi 6 12
Katilim bankasi 10 20
Toplam 50 100

3.3.2.Hileli Olaylar ve i¢ Kontrol ile ilgili Bulgular

Bu kisimda katilimcilara hile olaylar1 ve i¢ kontrol ile ilgili olarak sorulan sorula verilen yanitlarin
degerlendirilmesine yer verilecektir.

Tablo 3 katilimcilarin y1l icerisinde ne siklikta denetim yaptiklarina iliskin soruya verilen yanitlarin
dagilimini géstermektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Rutin Denetim Yapma Siklig1

Rutin denetim sayisi Say1 %
5 kez 7 14

6-10 kez 19 38

11-15 kez 16 32
16-20 kez 7 14

0 1 2
Toplam 50 100
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Arastirmaya katilanlarin %14’ yilda 5 defa, %38’i yilda 6-10 defa, %32’si yilda 10-15 defa, yilda
%14’ti 16-20 defa rutin denetim yapmaktadir. %2’si denetim yapmamaktadir. Ankete katilanlarin
biiyiik cogunlugunun yilda 5-15 adet aralifinda rutin denetim ve inceleme yaptiklari sdylenebilir.

Tablo 4 katilimcilarin yil icerisinde ne siklikta sorusturma denetimi yaptiklarina iliskin soruya verilen
yanitlarin dagilimini géstermektedir.

Arastirmaya katilanlarin %62’si yilda 3 defa, %12’si yilda 4-5 defa, %8’i yilda 6-10 defa, %12’si yilda
11-15 defa sorusturma denetimi yapmaktadir. %6’s1 hi¢ sorusturma denetimi yapmamaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Sorusturma Denetimi Yapma Sikhigi

Sorusturma Denetimi Sayisi Say1 %
3 31 66
4-5 6 12
6-10 4 8
11-15 6 12
0 3 6
Toplam 50 100

Tablo 5 katilimcilarin denetimleri sirasinda hileli islemle karsilasip karsilasmadiklarina iliskin soruya
verilen yanitlarin dagilimini géstermektedir.

Tablo 5. Ankete Katilanlarin Hileli islemle Karsilasma Durumlari

Hileli islemle Karsilasma Durumu Say1 %
Hayir 0 0

Evet 50 100

Toplam 50 100

Arastirmaya katilanlarin tamaminin hileli islemle karsilastiklarn gériilmektedir.

Arastirmaya katilanlara hile eyleminin en ¢ok yasandigl departmanlara iliskin dagilim Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Hile Eyleminin En Cok Yasandig1 Departmanlar Hakkindaki Goriisleri

Hilenin Yasandigi Departman Say1 %
Genel miidiirliik birimleri 1 2
Sube giseler 14 28
Sube satis 26 52
Sube operasyon 8 16
Sube miidiiri 1 2
Toplam 50 100

Hileli eylemlerin yasandigl departmanlara iliskin arastirmaya katilanlarin

%?2’si genel mudirlik

birimleri, %28’i sube giseleri, %52’si sube satis departmanlari, %16’s1 sube operasyon departmanlari
ve %2'si de sube miidiirleri yanitini vermislerdir. Buna gore hile eylemlerinin ¢ogunlugunun sirasiyla;
sube satis departmanlari, sube giseler ve sube operasyon da yasandigi goriilmektedir.

Hileli islemelerde hileyi yapan kisilerin yas araliklarina iliskin soruya arastirmaya katilanlarin
verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Hile Yapanlarin Yas Araliklan

Hile Yapanlarin Yaslar1 Say1 %
20-30 15 30
31-40 33 66
41-50 1 2
51 yas ve iizeri 1 2
Toplam 50 100

Tablo 7’ye gore arastirmaya katilanlarin %30’u karsilastiklar hile olaylarinda hile yapanlarin 20-30
yas araliginda, %66’s1 31-40 yas aralifinda, %2’si 41-50 yas araliginda, %2’si 51 yas ve lizerinde
oldugunu belirtmistir. Hile yapanlarin yas araliklarinin ¢ogunlukla 31-40 yas araliginda oldugu
soylenebilir.
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Hileli islemelerde hileyi yapan kisilerin statiilerine iliskin soruya arastirmaya katilanlarin verdikleri
cevaplarin dagilimi Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Hile Yapanlarin Statiileri

Hile Yapanlarin Statiisii Say1 %
Yo6netim kurulu iiyesi 1 2
Ust diizey yonetici 1 2
Orta dilizey yonetici 20 40
Alt kademe calisan 28 56
Toplam 50 100

Hile yapanlarin %2’si yonetim kurulu iiyesi, %2'si list diizey yonetici, %401 orta diizey yonetici,
%>56’s1 alt kademe calisanlardir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore hile yapanlarin ¢ogunlugunun
alt kademe calisanlar ve orta diizey yoneticiler oldugu goriilmektedir.

Hileli islemelerde hileyi yapan kisilerin c¢alisma siirelerine iliskin soruya arastirmaya katilanlarin
verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Hile Yapanlarin Kidemleri

Hile Yapanlarin Kidemleri Say1 %
0-5yil 16 32
6-10 y1l 22 44
11-15y1l 9 18
16-20 y1l 2 4
21 yil ve iizeri 1 2
Toplam 50 100

Hile yapanlarin %32’si 0-5 yi1l, %44’ 6-10 y1l, %18’i 11-15 y1l, %4’iG 16-20 y1l ve %2’si 21 yil ve
lizerinde kideme sahiptirler. Katilimcilarin karsilastiklar1 hile olaylarinda hile yapanlarin
c¢ogunlugunun 0-10 y1l arasinda kideme sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin karsilastiklar hilenin tiirtine iliskin soruya verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 10’da
sunulmustur.

Tablo 20. Katihmcilarin Karsilastiklar: Hile Tiirlerine iliskin Dagihm

Hile Tiirleri Say1 %
Miisteri hesaplarinda bilgisi disinda hareket 25 50
Fatura vb. hileli gider belgeleri 3 6
Yasa ve banka mevzuatina aykiri islemler 11 22
Sahte belge ile islem yapmak 9 18
Diger 2 4
Toplam 50 100

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin %50’si gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun “miisterilerin bilgisi
disinda hesap hareketleri” yoluyla hileli islemlerle karsilastiklar1 goriilmektedir. Diger sik goriilen
hileli islem olarak ise %22’lik oranla “yasa ve banka mevzuatina aykir1 islemler” gelmektedir.

Hile olayina karisanlarin tipik o6zelliklerine iliskin olarak sorulan soruya katilimcilarin verdikleri
cevaplar Tablo 11’'de yer almaktadir.

Tablo 31. Hile Olayina Karisan Personelin Tipik Ozelligi

Hile Olayina Karisanlarin Ozellikleri Say1 %
Ekonomik durumunun ¢ok kétii olmamasi 7 14
Cevresiyle cok uyumlu olmasi 14 28
Panik ve tedirginlik icinde olmasi 3 6
Yillik izinlerini diizenli kullanmamasi 4 8
Siirekli ayni1 miisterinin islerini yapmasi 12 24
Liks yasamdan taviz vermemesi 8 16
Cevapsiz 2 4

Tobnlam 50 100
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Hile olaylarina karisan personelin en tipik 6zellikleri nelerdir? sorusuna tablodan da gorildiigii tizere
arastirmaya katilanlarin %14’ti ekonomik durumunun ¢ok koétii olmasi, %28'i calisma arkadaslar ve
cevresiyle cok uyumlu olmasi, %6’s1 siirekli panik icerisinde ve tedirgin olmasi, %8'’i yillik izinlerini
diizenli olarak kullanmiyor olmasi, %24’i siirekli aym1 miisterinin islemlerini kendisinin yapiyor
olmasi, %16’s1 liiks yasamdan taviz vermemesi seklinde cevap vermislerdir. %4’li cevap vermemistir.
Buna gore katilimcilarin karsilastiklar hile olaylarinda, hile olaylarina karisan personelin genellikle
arkadaslari ve cevresiyle cok uyumlu oldugu ve siirekli ayn1 miisterinin islerini yapan personel oldugu
soylenebilir.

Calisanlar1 hile yapmaya iten nedenlere iliskin olarak sorulan soruya katilimcilarin verdigi yanitlar
Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 42. Katihmcilarin Calisanlan Hile Yapmaya iten Nedenlere iliskin Goriisleri

Calisanlar Hile Yapmaya iten Nedenler Say1 %

Asir1 hedefler ve satis baskisi 10 20

Liiks yasama istegi baskisi 12 24

Bankanin zafiyetlerinden olusan firsat 9 18

Calisma kosullarindan hileyi hakli gésterme 7 14

Ekonomik sikinti 7 14

Etik ve ahlaki degerlerin zayif olmasi 5 10
Toplam 50 100

Calisanlar hile yapmaya iten nedenler i¢in katilimcilarin %20’si asir1 hedefler ve satis baskisi, %24’u
liks yasama istegine bagh bitmeyen ihtiyaclar1 karsilamak icin olusan baski, %18'i bankalarin
zafiyetlerinden kaynaklanan firsatlar, %14'ti ¢calisma kosullarina gore hileyi hakli gosterme, %14’
ekonomik sikinti, %10’u etik ve ahlaki degerlerin zayif olmasi yanitini vermislerdir.

“I¢ kontrol sistemi hileyi énlemede etkin bir ydntemdir” ifadesine iliskin katihmcilarin verdigi
cevaplar Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 53. Katihmcilarin I¢ Kontrol Sisteminin Hileyi Onlemede Etkin Bir Yol Olup Olmadigina iliskin

Gorusleri
Katilma Diizeyi sayl1 %
Kesinlikle katiliyorum 7 14
Katiliyorum 37 74
Fikrim yok 2 4
Katilmiyorum 4 8
Toplam 50 100

“I¢ kontrol sistemi hileyi 6nlemede etkin bir yontemdir” ifadesine Tablodan 13’ten de gorildigi
lizere arastirmaya katilanlarin %14’i “kesinlikle katiliyorum”, %74’t “katiliyorum”, %4’t “fikrim
yok”, %8’i “katilmiyorum” seklinde cevap vermislerdir. Buna gore ankete Kkatilanlarin biiyiik
¢ogunlugunun i¢ kontrol sisteminin hileyi 6nlemede etkili bir yontem oldugunu diisiindiikleri
soylenebilir.

Hatunoglu vd. (2012) calismalarinda oldugu gibi bu arastirmada da i¢ kontrol sisteminin mevcut
oldugu isletmelerde muhasebe hata ve hilelerinin dnlenmesinde i¢ kontrol sisteminin varlhiginin
onemli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ancak mevcut i¢ kontrol sisteminin etkin olarak ¢alisabilmesi
ve bunun sonucu olarak, i¢c kontrol sisteminden beklenen faydalarin saglanabilmesi, iyi niyetli list
yonetim ile miimkiin olabilir. I¢ kontrol bir isletmedeki hile, hata, yasa ve yénetmeliklere aykiri fiillerin
Onlenebilmesinde birinci basamag olusturur ve esas itibariyle de yonetimin bir sorumlulugudur
(Ondes, 2009: 26). Bu arastirma da gostermektedir ki, ic kontrol mekanizmasinin etkin bicimde
isletilerek hile denetiminin yapilmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin, ortaya ¢ikan hilelere karsi yasal mercilere basvurulup, basvurulmadig: sorusuna iliskin
olarak verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 64. Ortaya Cikan Hilelere Kars: Yasal Mercilere Basvurulup-Basvurulmadigina iliskin Dagihm

Hileler i¢in Yasal Mercilere Bagvurma Durumu Say1 %
Evet 30 60
Hayir, kotii sohret ve itibar kaybi korkusundan 4 8
Hayir, magdurun konuyu kapatmak istemesi 1 2
Hayir, i¢ disiplin sisteminin yeterli olmasi 13 26
Hayir, adli siirecin uzun ve maliyetli olmasi 2 4
Toplam 50 100

Yapmis oldugunuz kontrollerde ortaya cikan hileye karsi yasal mercilere basvuruldu mu?, sorusuna
Tablodan da goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %60°’1 “evet”, %8’i “hayir, kotii soéhret ve itibar
kayb1 korkusu nedeniyle basvurulmadi”, %2’si “hayir, magdurun konunun kapatilmasini istemesi
nedeniyle basvurulmadi”, %26’s1t “hayir, i¢ disiplin sisteminin yeterli oldugunun diistiniilmesi
nedeniyle basvurulmadi”, %4t “hayir, adli siirecin uzun ve maliyetli olmasi nedeniyle bagvurulmadi”
seklinde cevap vermislerdir.

“Kurumunuzda gerceklesmis olan hile olaylarindan dolay1r olusan zararlarin toplam biiyikligi ne
kadardir?” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimi Tablo 15’te sunulmustur.

Kurumunuzda ger¢eklesmis olan hile olaylarindan dolay1 olusan zararlarin toplam biiytlikliglii ne
kadardir? sorusuna tabloda da goriildiigii iizere arastirmaya katilanlarin %26’s1 1 TL - 500 bin TL
araliginda, %14’i 501 bin TL - 1 milyon TL araliginda, %18’i 1 milyon TL - 2 milyon TL araliginda,
%10’u 2 milyon 1 TL - 5 milyon TL aralifinda, %30'u 5 milyon TL tuzerinde cevabini
vermislerdir.%2’si cevap vermemistir.

Ozellikle hile ve hatanin mesleki etik acisindan tagidigl sorunlar hem meslek mensuplar1 agisindan
hem de iilke ekonomisi agisindan ¢ok ciddi sorunlara yol acabilmektedir. Okay (2011), Bekg¢ioglu vd.
(2013) ve Bayraktar (2012) tarafindan yapilan calismalarda da yolsuzlugun yasal bosluklardan
istifade edilerek siradanlastirilmasinin yarattifi sorunlarin ne derecede oOnemli oldugu
vurgulanmaktadir. Bu arastirma sonucunda elde edilen veriler de hileden dolay:1 ortaya ¢ikan zararin
ekonomik biiytikliigiini géstermektedir.

Tablo 15. Hile Olaylarindan Dolay1 Olusan Zararin Biiyikligii

Hileden Dolay: Olusan Zararin Biiyiikliigii Say1 %
1 TL-500 bin TL 13 26
501 bin TL-1 milyon TL 7 14
1 milyon 1 TL-2 milyon TL 9 18
2 milyon 1 TL-5 milyon TL 5 10
5 milyon TL iizeri 15 30
Cevapsiz 1 2
Toplam 50 100

4, SONUC ve ONERILER

Ginimiiziin globallesen diinyasinda uluslararasi para dolasiminin ve ticari hayatinin vazgecilmez
aktorii olan bankalar 6zellikle Tiirkiye’de ekonominin can damari konumundadir. Bu baglamda bir
itibar miiessesesi olan bankalarin giiven, emniyet ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda faaliyet
gosterebilmesi ve faaliyetlerinin kanuna, ilgili mevzuata ve banka dahili diizenlemelerine uyumu ve
banka icin risk tasiylp tasimadiginin kontrolii ve hilelerin dnceden engellenebilmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi son derece 6nemlidir.

Bankacilik sektoriinde hileli olaylarin saptanmasina yonelik olarak gergeklestirilen bu ¢calismanin en
onemli sonuglar1 asagidaki gibi siralanabilir:

v" Katilimcilarin tamamu hile olayi ile karsilasmislardir.

v Karsilagilan hile olaylarinin biiyiik bir ¢ogunlugu ; sube giseler (%28) ve sube satis (%52)
boliimlerinde gerceklesmektedir.

v' Hile yapanlarin biiyiik bir c¢ogunlugu alt kademe ¢alisanlar(%56) ve orta kademe
yoneticilerden (%40) olusmaktadir.

v" En ¢ok karsilasilan hileli islem tiirii olarak ise “miisteri hesaplarinda bilgeleri disinda hareket”
(%50) gercgeklestirilmesi yoluyla isletmenin ve miisterilerin zarara ugratilmasidir.
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v Hilekarlarin kisisel ozellikleri agisindan elde edilen sonuca bakildiginda karsilasilan hile
olaylarinda hile eylemini gerceklestirenlerin daha ¢ok cevresi ile uyumlu ve stirekli ayni isi
yapan Kisilerdir.

v Karsilasilan hile olaylarinin %60’1nda yasal siire¢ baslatilmistir.

v' Katilmcilarin biiytik bir ¢ogunlugu etkili bir i¢ kontrol sisteminin hile olaylarini énlemede
basarili olacagini diisiinmektedirler.

Calisma sonuglari goz oniinde bulundurularak yapilabilecek 6neriler ise sunlardir:

v Subelerde banka sistemi iizerinden her tiirlii fisin kesilmesi engellenmelidir. Ozellikle déviz
vaziyet hesaplari, gecici hesaplar ve faiz tahakkuk islemlerinin yapilabilmesinin oldukca
kisitlanmasi, kullanilacaksa da bir iist onaya tabi tutulmasi gerekmektedir. Vadeli mevduat
hesaplarinin ve yatirim hesaplarinin vadesinden oOnce bozulmasinin, uzun siire hareket
gormeyen mevduat hesaplar ile ilgili herhangi bir fis kesilmesinin bir iist onaya baglanmasi
ayrica merkezden yapilacak sorgulamalarda sorgu ekranina otomatik olarak diismesinin
saglanmasi gerekmektedir.

v' Fiktif kredi ve mevduat hesaplarinin ac¢ilmasinin tespit edilebilmesi maksadiyla sube
biiytikliiklerine gore giinliik ya da farkli periyotlarla yeni acilan mevduat ve kredi hesaplarinin
hem sistem iizerinden hem de dosya lizerinden karsilastirilarak incelenmesi gerekmektedir.
Kisilerin kredi limitlerinden haberleri olmaksizin kredi kullaniminin 6nlenebilmesi maksadiyla
periyodik olarak miisterilere hesap ekstrelerinin génderilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
Kredilere uygulanacak faiz oranlarinin sube yetki limiti altinda kullandirilmamasi igin
sistemsel degisikliklerin yapilmasi ve onay miiessesesinin tesis edilmesi yerinde olacaktir.

v" Sube personelinin mevduat hesaplar1 incelenmeli, personelce iptal fisinin kesilebilmesi i¢in bir
st onaya tabi tutulmalidir. Ayrica, personele her yil en az 10 giin Kkesintisiz izin
kullandirilmalidir. Diger taraftan personelin yasam standardi, mal kazanimlari ve harcamalari
da yakindan takip edilmelidir. ATM’lere para yiikleme ya da ATM’leri ilgilendiren diger
islemlerde en az iki personelin yetkilendirilmesi ve ani zamanlarda ATM’deki nakit tutarinin
sayilmasi saglanmalidir.

Yukarida sayilan onerilerin disinda hilelerin saptanabilmesi amaci ile gelismis hile denetimi
tekniklerinden de yararlanilmalidir. Catikkas ve Calis (2010) ta ¢calismalarinda hilenin 6nlenmesi ve
ortaya cikarilmasinda teknolojiden istifade edilmesi gerekliligi lizerinde durmus, 6zellikle hilenin
varligini daha en bastan anlayabilmek ve tahribatim1 biiylik boyutlara ulasmadan onleyebilmek i¢in
Benford Kanunu ve veri madenciligi. gibi “proaktif metodlar” 1n kullanilmas1 gerektigini
vurgulamislardir.

Bu calisma katilimcilarin tamamina ulasilamamasi nedeniyle sinirlilik arz etmekte olup, bundan sonra
yapilacak c¢alismalarin daha fazla sayida katilimciya ulasilarak yapilasi halinde sonuglar daha
genelebilir ve yararh olacaktir.
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