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ARTICLE INFO 0z

Article History Son dénemlerde global ticareti etkileyen en dnemli unsur, iletisim ve ulasim olanaklarinin
Makale Gelis Tarihi artmasiyla sinirlarin ortadan kalmasi olmustur. isletmeler {iriin ve hizmetlerini tiim diinyaya
Article Arrival Date pazarlayabilmenin yam sira, liretim basta olmak lizere, isletme fonksiyonlarimin tamamini
01/08/2017 global arenada siirdiirebilmektedir. Bu gelismeler, lojistik ve tedarik zinciri y6netiminin
Makale Yayin Kabul Tarihi onemini giderek artirmaktadir. Yalmizca {riin ve hizmetlerin nihai misterilere
The Published Rel. Date ulastirilmasinda degil, tretim o6ncesinden baslayarak siirecin her asamasinda lojistik ve
11/09/2017 tedarik zincirinin etkin yonetimine ihtiya¢c duyulmaktadir. 21. yiizyillda pazar yapisi, kokli
Anahtar Kelimeler degisimlere ugramis, bu durum, pazarlama trendleriyle beraber lojistik ve tedarik zinciri
Global Ticaret, Lojistik yonetimini de yapisal diizeyde etkilemistir. Bu ¢alismada lojistik ve tedarik zinciri yonetimini
Pazari, Tedarik Zinciri sekillendiren tiiketici, teknoloji, dogal c¢evre, rekabet ve ekonomi gibi itici giigler
Trendleri irdelenmektedir. Elbette bu giiglerin disinda lojistik ve tedarik zinciri yonetimine etki eden
Keywords bir¢ok farkli unsurlardan da s6z etmek miimkiindiir. Ancak bu ¢alismada, bu faktérlerin en
Global Commerce, Logistics  belirgin olanlar1 ele alinmistir. Ayn1 zamanda lojistik ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin de is
Market, Supply Chain diinyasindaki ¢ogu dinamigi etkiledigi bilinmelidir.

Trends

ABSTRACT

Most important factor affecting global trade in recent years is the disappearance of barriers by the development of
communication and transport opportunities. Together with marketing products and services all over the World, companies
can also continue their functions as production etc. globally. These developments make logistics and supply chain
management more important. It is needed to manage logistics and supply chain effectively not just in presenting products
and services to customers, it is important in the whole process that begins from preproduction. Market structure has been
changed in the 21th century and this affects the logistics and supply chain management structurally as well as other
marketing trends. In this study, driving factors as consumers, technology, nature, competition and economy are considered. It
is also possible to deal with different factors affecting logistics and supply chain management. However, in this study, most
important ones are examined. Also, it must be known yhat logistics and supply chain activities affect most of the business
dynamics.

1. GIRIS

Hem pazarlama birimi, hem de tiim isletmenin iizerinde titizlikle durdugu pazar yapisi, gegmisten
glinlimiize belirgin bicimde degisime ugramistir. Tiiketim pazarlarinda oldugu kadar endiistriyel
pazarlarda, hatta kamu pazarinda dahi bu degisimi gézlemlemek miimkiindiir. Gegmiste isletmelerin
birincil problemleri iiretim iken bu problemin asilmasiyla arzin giderek yiikselmesi ve arz-talep
dengesinin misteri lehine yon degistirmesi, zamanla isletmelerin dagitim problemlerine agirlik
vermelerini gerektirmistir. Ge¢cmis yillardaki pazar yapisiyla karsilastirildiginda mevcut pazarin adeta
bir evrime ugramis oldugu goriilmektedir. I¢inde bulundugumuz dénemde gelisimin ¢ok daha hizh
olmasi nedeniyle 21. ylizyila iliskin genel bir pazar yapisindan s6z etmek miimkiin olmayabilir.
Buglinkii pazarin bundan birka¢ yil 6ncesiyle kiyaslandiginda bile biiyiik farklihik barindirdigi
rahatlikla goriilebilir. Bu ¢alismada, giincel pazar yapisinin yani sira, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimini yapisal olarak etkileyen diger unsurlar da kavramsal olarak irdelenmeye calisiimistir.
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2.21. YUZYILDA DEGISEN PAZAR YAPISI
Global olarak ticareti etkileyen unsurlar;
v" Ortadogu ve Suriye gibi bolge ve tilkelerde yasanan olaylar,
Gogmen krizi,
BRICS pazarlarinin gelisimi,
Teror olaylar,
Global ekonomik krizler,
Talebin zayiflamas;,
Finansal dolasimda yavaslama,
Bolgesel antlagsmalarin artmasi,
Global ticarete getirilen yeni kisitlar,
Doviz kurlarindaki degisimin emtia fiyatlarinda diisiise neden olmasi,
Petrol fiyatlarindaki diisiis,
Dogal afetler,

AN N N NN Y N U N NN

Risklerin ¢esitlenerek artmasi ve

<

Antlasmalara uyulmamasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Pazar yonlii gelismelere bakildiginda isletmelerin artik miisteri fikirlerine deger vermenin 6nemini
kavradiklan gézlenmektedir. Miisteriyle karsilikli etkilesimin iist diizeye c¢iktig1 pazar kosullarinda
isletmelerin miisteri bilgisine sahip olma ydniinde son derece istekli olduklar1 g6zlenmektedir. Miisteri
toplamada bugiine kadar en yaygin kullanilan araglar satis fisleri veya faturalar iken bugiin isletmeler
tiyelik sozlesmeleri, aplikasyon ayarlar1 sosyal medya profilleri vb. bircok kanaldan miisteri bilgisine
ulasabilmektedir.

Isletmelerin miigterilere farkli kanallardan ulasma ¢abalari, omnichannel uygulamalarim beraberinde
getirmistir. Ulkemizde birkag yil 6ncesine kadar miisterilere ulasmanin belli bash arac1 magazalar ve
reklamlar olarak goriilirken modern yasamin yol a¢tigl zaman kisiti miisterileri online alisverise,
dolayisiyla isletmeleri de magazasiz perakendecilige yonlendirmistir. Cok fazla sayida ve her ¢esit
irtin veya hizmete yonelik televizyon reklamina maruz kalan tiiketicilerin artik reklam izlemedigi,
televizyonla ayni anda bilgisayar, tablet veya telefon gibi bircok cihazi kullandig1 bilinmektedir.
Dolayisiyla tiiketicinin ilgisini cekmek i¢in her ortamda var olmak isletmeler icin bir zorunluluk halini
almistir.

Benzer bicimde mobil pazarlama uygulamalar1 yakin zamana kadar oldukea sinirl iken giin gectikce
tiiketicilerin gilinlik yasamina uyum saglamayr basarmistir. Mobil pazarlamanin uygulanmaya
basladig1 yillarda bu yondeki cabalar konum tabanl kisa mesaj uygulamalarindan 6teye gitmezken
akilli telefonlarin kullanimiyla birlikte tiliketiciler kisa mesaji terk ederek cevrimici iletisim
uygulamalarina yoénelmis, mobil aplikasyonlar giderek yayginlasmistir. Isletmeler tiiketicilerin
giinlerinin biiyiik boliimiinii cep telefonlarina bakarak gecirdigini fark ederek gelistirdikleri mobil
aplikasyonlarla onlar1 yakalamaya calismaktadirlar.

Gerek tiliketici pazarlarinda, gerek endistriyel pazarlarda, gerekse kamu pazarinda bir dijital
transformasyon yasandigl aciktir. Baslangicta yalmizca ugak bileti, kitap vb. sinirli iriinlerde
internetten alisveris tercih edilirken artik neredeyse tiim {riin gruplarinda yalnizca web sayfalari
lizerinden degil, tiim dijital platformlardan alisveris yayginlasmistir.

Ayrica sosyal medyanin insan yasantisinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmesi, isletmeleri sosyal
medyada var olmaya zorlamistir. Sosyal medya baslangicta sadece bir eglence araci olarak goriilmekte
ve agirlikh olarak gencler tarafindan kullanilmaktayken giin gectik¢e tiim tiliketici gruplar1 sosyal
medyaya uyum saglamis, isletmeler de bu duruma kayitsiz kalamamislardir. isletmeler bir taraftan
facebook, twitter, instagram, linkedin, pinterest, snapchat vb. ortamlarda hesap olustururken bir
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taraftan da bu platformlarda reklam yayinlamakta, fikir liderleriyle sosyal medyada isbirligi
yapmaktadirlar. Satin alma siirecinin her asamasinda tiiketiciler sosyal medyay1 etkin bicimde
kullanmaktadir. Bilindigi iizere pazarlama c¢abalar1 giiniimiizde gereksinimleri karsilamaktan da ote
gereksinim olusturmaya odaklanmistir. Sosyal medyada triinler ve hizmetler hakkinda yer alan
fotograflar ve yorumlar bireylerin o iiriin ve hizmetlere gereksinim duymasina yol agmakta, bilgi
arama ve alternatiflerin degerlendirilmesinde tiiketiciler rakip markalar1 karsilastirmak {izere sosyal
medyay1 kullanmakta, diger kullanicilarin gériislerini énemsemektedirler. Onceleri kuponlar vb.
araclarla dilizenlenen kampanyalar artik sosyal medya iizerinden icerik paylasma, arkadaslari
etiketleme vb. formlara doniismiis durumdadir.

Tim bu gelismeler hi¢ kuskusuz lojistik pazarini da 6nemli 6lciide etkilemis ve degisime ugratmistir.
Ozellikle ticaretin globallesmesi, lojistik faaliyetlerin énemini artiran en belirgin unsur olmustur.
Gelismelerle orantili olarak lojistik pazari da hizla biiyiimiis ve biiylimeye devam etmektedir.

2015 yili MUSIAD lojistik sektér raporuna gore, lojistik hizmetlerin biiyiikliigii tiim diinyada gayrisafi
milli hasilanin %29'unu, Tiirkiye'de ise, % 20'sini olusturmaktadir. (MUSIAD 2015 Lojistik Sektor
Raporu) Ulkemizde lojistik sektoriiniin gayrisafi yurtici hasiladaki yeri ise, % 12-13 civarindadur.
Tirkiye dort saatlik ugus mesafesi icinde 8 trilyon dolar ile toplam kiiresel ticaretin neredeyse yarisina
karsilik gelen oranda dis ticaret hacmine sahiptir. (http://www.invest.gov.tr, Erisim Tarihi:
01.12.2016) Lojistik kavrami iilkemizde once ihracat ve ithalat ile, sonra da biiyliik olcekli
perakendecilik (stipermarket ve hipermarketler) ve elektronik ticaretle birlikte iyice 6ne ¢ikmistir.
(Babacan, 2003: 10) Ayni zamanda Tirkiye'nin énemli ulagtirma koridorlar iizerinde yer aldigi
bilinmektedir. Ulkemizin sahip oldugu bu stratejik konum nedeniyle lojistik sektoriine gelecekte yerli
ve yabanci yatirnmlarin artacagi 6ngoriilmektedir.

Lojistik sektoriinlin yalnizca isletme yoneticilerini degil, sehir planlamacilarin1 da yakindan
ilgilendirdigi bilinmektedir. Bir sehirdeki ticaret trafigini yonetebilmek, lojistik faaliyetlerin
ylritilmesinde zorluk cikaran digsal faktorleri de elemine edebilmeyi gerektirir. Bu durumda;
tiiketiciler, sehirde yasayanlar, sehri ziyaret edenler, lojistik isletmeleri, perakendeciler vb. bir¢ok
farkli paydas grubunun ilgilenim duydugu bir ¢alisma sahasi ortaya ¢ikmaktadir. (Gammelgaard, 2015:
334)

Onuncu Kalkinma Plani cercevesinde Tiirkiye'de 2018 yilina kadar yurtici-yurtdisi kargo ve lojistik
hizmetlerinin rekabet ortaminda kapasitesi ve kalitesi artirilarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi
hedeflenmistir. Bu hedefe yonelik olarak uygulanacak politikalar arasinda; (T.C. Kalkinma Bakanligi
Onuncu Kalkinma Plani)

1. Yurtici kargo/lojistik hizmetlerinin kalitesini ve uluslararasi rekabet giiciinii artiracak
diizenlemeler yapilmas;,

2. Ar-Ge ¢alismalarina 6nem verilerek kargo hizmetlerinin ¢agin gereksinimlerine uygun olarak
mekanize ve modernize edilmesi, hizmetlerin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve islem
hacminin artirilmasinin saglanmasi,

3. Kargo gonderilerindeki kayip, calinma, hasar ve gecikmelerin oniline gecilerek, yakinma
sayisinda her y1l belli oranda azalma saglamak suretiyle, miisteri memnuniyetinin artirilmasi,

4. Ulkemizin uluslararasi génderi alip vermede bir uluslararasi aktarma merkezi haline
gelmesinin saglanmasi siralanmistir.

Global ticaretin gelismesi ile birlikte lojistik hizmetler zaman icerisinde yalnizca biiyiik olcekli
isletmeler degil, kiiciik ve orta biiylikliikte isletmeler tarafindan da siklikla kullanilir hale gelmistir.
2014 yilinda Tirkiye'de ihracatin % 55,1', ithalatin ise, % 37,7'si KOBI'ler tarafindan
gerceklestirilmistir. (http://www.utikad.org, Erisim Tarihi: 01.12.2016)

Ulkemizde lojistik pazar1 amatoér uygulamalardan intermodal tasimacilik, ii¢iincii parti lojistik, web
tabanli lojistik, blylik veri analizi vb. profesyonel uygulamalara dogru ilerlemisgtir.

3. PAZARIN iTiCi GUCLERI

Pazarda lojistik ve tedarik zinciri yonetimi yapisini belirleyen itici giicler, en genel anlamda,
tiiketiciler, teknoloji, dogal ¢cevre, rekabet ve ekonomi olarak siralanabilir.
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3.1. Tiiketici

Tiketiciler, lojistik ve tedarik zinciri siireglerinin sekillenmesinde belki de en fazla etkili olan gii¢
merkezi olarak nitelendirilebilir. Biitiinlesik bir yaklasimla ele alindiginda, zamaninda teslimat veya
akis siiresi gibi kantitatif Olgilitlerin yaninda miisteri beklentilerinin ne 6lciide karsilandigi tedarik
zincirinin tamaminin performansinin en baskin belirleyicisi konumundadir. (Forslund, 2007: 902)
Tiiketicilerin giderek artan bir hiz ve hasarsizlik beklentisi icinde olmalari, isletmeleri de is yapma
sekillerini modern tiiketim diinyasina entegre etmeye zorlamaktadir. Baskin giicii elinde bulunduran
tiiketici herhangi bir iiriin veya hizmet kendisine ulasana kadar her asamada cesitli yazilimlar
vasitasiyla takip yapabilmektedir. 1990’lerin ortasindan sonra yoneticiler, tedarikc¢ilerden alinan mal
ve hizmetlerin, firma misterilerinin ihtiyaglarini karsilama yetenegi iizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugunu fark etmislerdir. Yoneticiler aynm1 zamanda kaliteli mal liretmenin de tek basina yeterli
olmadigim anlamislardir. Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil ve istenen miktarda, maliyet-
etkin bir yontemle ulastirmak yeni basari yéntemi olmustur. (Ozdemir, 2004: 90) Dolayisiyla
isletmeler lojistik faaliyetlerinde son teknoloji yazilim ve donanimlar1 kullanmaya yonelmektedir.
Goruldiigu Uzere, pazarda yer alan gii¢ sahipleri de esasen birbirleriyle yakin iliski icerisindedir.
Tiiketicinin igcinde bulundugumuz dénemde tam anlamiyla bir “miikkemmellik” beklediginden s6z
edilebilir.

Tiiketici, isletmelerin artik pazar bilgisine rahatlikla ulasabileceginin bilincindedir. Her bir tiiketici
artik dagitim kanalinin tiimii boyunca siirecin igerisinde yer almakta ve hatta siireci
yonlendirmektedir. Ozellikle diinya ¢capindaki niifus artis1 ve pazarin demografik yapisindaki degisim
dikkate alindiginda, lojistik ve tedarik zincirindeki is yapisinin da devaml bir ilerleme gostermesi
gerektigi ortaya ¢cikmaktadir. Niifus artisinin diinya genelinde 2050°li yillara kadar artan bir ivmeyle
stirmesi beklenmekte, niifusun biiylik bolimiinii olusturan global orta sinifin ise elindeki giicii
korumaya devam etmesi beklenmektedir. Yiikselen pazarlar incelendiginde, 2000 yilindan 2010 yilina
kadarki stiregte bu pazarlardaki gelir diizeyinin %96 oraninda ytikseldigi, halen de ytlikselmeye devam
ettigi bilinmektedir. (Harrington ve Smith ,2013: 4-5) Tiim bu veriler 15181nda, tiiketicilerin devamli
artan bir tiikketim ihtiyaci ve bunun karsiliginda isletmelerden devamli artan beklentileri olacagi
ongoriilmektedir. Tiketicinin siirekli online olusu, dolayisiyla tiim diinyayla siirekli baglanti halinde
olmasi, ayni anda televizyon, telefon, tablet, bilgisayar vb. bircok ekrandan trendleri takip halinde
bulunmasi, elinde bulundurdugu giicii cok daha iist seviyelere tasimaktadir. Lojistik ve tedarik zinciri
yoneticileri de, bu giiciin bilincinde olarak, diger sektorlerde oldugu gibi, tiiketicilerle uzun dénemli
iliski kurma cabasina girmislerdir. (Onen, 2017: 42) Bu dogrultuda, teknolojinin sundugu olanaklar
kullanilarak, tiim siireclerde deger yaratmaya énem verilmektedir. (Wiistemeyer, Madlener ve Wunn,
2015: 37)

3.2. Teknoloji

Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde teknolojinin is hayatinda ne 6lciide etkin kullanildig
tartismaya acik bir konudur. Tiiketici diizeyinde teknolojik yeniliklere o6zellikle yenilikcilik diizeyi
yliksek bireyler hizli bicimde uyum saglamakta, isletmelerden de teknolojik yeniliklerin 6n planda
oldugu tirtin ve hizmetler sunmalar1 beklenmektedir.

Tablo 1'de, Tiirkiye'de imalat sektériinde biiyiiklilk grubu ve teknoloji diizeyine gore paylar
gorilmektedir:

Tablo 1: Imalat Sektériinde Biiyiikliik Grubu ve Teknoloji Diizeyine Goére Paylar1

Teknoloji Diizeyi
Biyiikliik (Calisan Sayisi) Yiiksek Orta-Yiksek Orta-Dusiik Diisiik
1-19 0,2 8,3 31,1 60,4
20-49 0,9 17,6 28,4 53,0
50-249 1,5 17,4 31,4 49,5
250+ 2,6 18,8 24,7 54

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, Say1: 21540, Erisim Tarihi:

25.12.2016.
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Tablo 1'de oOzetlendigi tlizere, ililkemizde imalat sektoriinde teknoloji kullanimi olduk¢a diisiik
diizeydedir. Tiirkiye basta olmak {lizere gelismekte olan iilkelerde tiim sektdrlerde teknolojinin
sundugu olanaklardan ileriki donemlerde daha fazla yararlanilacag1 6ngoriilmektedir.

Bugiiniin bilgi odakli ekonomisinde bir¢ok isletme teknolojik inovasyonu rekabet avantajinin anahtari
olarak algiladig1 gibi, lojistikte de teknolojiyi adapte edebilmek lojistik hizmet saglayicilari
farklilastiran en belirgin unsurdur. (Lin, 2007: 23) Lojistik ve tedarik zinciri temelinde ele alindiginda,
asansor sistemleri, ERP sistemleri, RFID teknolojileriyle baslayan teknolojik entegrasyon, lojistik ve
tedarik zincirinde dijitallesmeye dogru ivme kazanmaktadir. Ornegin hizh moda sektériinde
koleksiyonlarin stirekli giincellenmesi nedeniyle raflarin yenilenmesi teknolojinin yaygin kullanimini
gerektirmektedir. Zara, H&M vb. bu konuda oOncii isletmelerden biri olmus, tim diinyadaki
magazalarinda ayni anda rafa ¢ikmayi basarmistir. Ancak teknolojinin is yapma hizini siirekli artirmasi
nedeniyle siirecler giderek dijitallesmis, tiiketiciler veya aracilar talep ettikleri tiriinlere iliskin stoklari
artik tiim markalarda magazaya gitmeden gorebilir hale gelmislerdir. Teknolojik altyapi olanaklarinin
global diizeyde gliclenmesiyle birlikte farkli alanlarda gelistirilen teknolojiler de bu alanda
kullanilmaya baslamistir. Ornegin, Amazon'un insansiz hava araci (drone) kullanarak teslimat
gerceklestirdigi bilinmektedir.

Isletmeleri yeni teknolojilerin kullanimina siiriikleyen temel neden, hi¢ kuskusuz, miisterilerin
teknolojiye kolaylikla erismesi ve dolayisiyla gereksinimlerin de teknolojiye ayak uydurmasidir.

3.3. Dogal Cevre

Pazarlamada etik unsurlardan s6z edildiginde o6zellikle vurgulanan konular arasinda tliketimi
artirmasi ve bu yoniyle cevre kirliligine neden olmasi gelmektedir. Doga, kendisine ydneltilen
aksiyonlara paralel bicimde tepki vermektedir. Cevreci pazarlama yaklasimi cercevesinde isletmelerin
tirtinlerinin iretiminde cevreye verilen zarari minimize etmeleri beklenmektedir. Benzer bicimde
lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda da ¢evreyi gdzetmek gerekmektedir. Isletmeler yalnizca
kendi finansal siirdiiriilebilirliklerini degil, ¢evresel siirdiiriilebilirligi de g6z 6niinde bulundurmak
zorundadirlar.

Yalnizca tasimada degil, lojistik siireglerin tamaminda dogal ¢evreyi gozetmek bir zorunluluktur.
Ornegin paketlemede geri déniisiimlii ambalaj kullanmaya yénelik bir trend olusmaktadir. Ulkemizde
de karbon salinim1 ve ambalaj tiirleri konularinda gesitli denetim ve diizenlemeler yayginlagsmaktadir.
Cevresel glcln etkisiyle isletmelerin cevreci lojistik ve strdiiriilebilir tedarik zinciri anlayisina
gelecekte daha fazla yonelecekleri 6ngoriilmektedir.

3.4. Rekabet

Herhangi bir sektorde diinya genelinde faaliyet gdsteren isletmelerin tamaminin birbirinin potansiyel
rakibi haline gelmesiyle agir rekabet kosullar lojistik faaliyetlerini ve tedarik zinciri siireglerini de
biiyiik olc¢iide etkilemektedir. Ulasim ve iletisim olanaklarinin pazarlar arasindaki fiziksel mesafeyi
yakinlastirmasi ve kiiltiirel yakinlasmanin global tiiketim kiiltiirtinii beraberinde getirmesiyle kiiciik
Olcekli, yerel veya ulusal isletmelerin kendi aralarinda yatay diizeydeki rekabet yapisinin yaninda
biiytik olcekli, global isletmelerle de dikey diizeyde bir rekabet icerisine zorunlu olarak girdikleri
bilinmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren liretim organizasyonlarinin rekabet
tstiinliiklerini koruyabilmeleri; farkli mamullerin tretilmesine, kaliteyi diisiirmeden maliyetlerin
azaltilmasina, verimliligin arttirllmasina, satilabilir lriinlerden satilabilir miktarlarda iiretilmesine,
kalite seviyelerinin iyilestirilmesine ve talepteki degismelere aninda cevap verilmesine baghdir. Bu
nedenle isletmeler faaliyetlerini birbirlerini tamamlayan bir tedarik zinciri icinde gerceklestirme
yoluna gitmektedirler. (Tirker, Balyemez ve Bicer, 2005: 459) Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin,
artik isletmeler i¢in stratejik bir karar kriteri olarak ele alindig1 bilinmelidir. (Logistics Management,
March 2017: 39 logisticsmgmt.com Erisim Tarihi: 11.05.2017)

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan 2016-2017 Kiiresel Rekabet Raporu'nda belirtildigi
lizere, "Yiiksek kaliteli karayolu, demir yolu, havalimani ve havayollar1 barindiran verimli tasima
modelleri, girisimcilere iirtin ve hizmetlerini pazarda giivenli ve hizli bir bicimde sunma olanagi
saglamaktadir”. (Diinya Ekonomik Forumu 2016-2017 Kiiresel Rekabet Raporu, s. 35) Ayni raporda
Avrasya llkelerinde inovasyon kapasitesi ve teknolojik kapasite konularinda gelismis ekonomilerle
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olan ac¢igin kapatilmasinin yaninda tasima altyapilarinin gelistirilmesinin de rekabet edilebilirligi
artiracagi vurgulanmaktadir. (Diinya Ekonomik Forumu 2016-2017 Kiiresel Rekabet Raporuy, s. 15)

Rekabetin gliniimiizde tedarik zincirleri arasinda gergeklestiginden s6z etmek miimkiindiir. Tedarik
zincirinin herhangi bir halkasinda yer alan oyuncunun rekabet giicti, zincirin tiim oyuncularina bagh
duruma gelmistir. Misteriler tedarik zincirinin biitiinlinlin performansini g6z O6niinde
bulundurdugundan, farkli basamaklarda yer alam zincir iyeleri maliyetlerini diisiirmek ve
verimliliklerini artirmak amaciyla zincirde yatay ve dikey entegrasyona basvurmakta, uzun dénemli
isbirliklerini yeglemektedirler. (Rekabet Kurumu 2012 Rekabet Raporu, s. 32)

3.5. Ekonomi

Kiiresel ekonomide yasanan biyiime veya kii¢ciilme yoniindeki degisimlerle resesyonlar lojistik
sektorii ve tedarik zinciri yapisim da o6nemli Ol¢lide etkilemektedir. Tasima modlar1 acgisindan
bakildiginda, Tiirkiye'de son yillarda miisteri odakli yaklasimlarla birlikte lojistik sektoriinde belirgin
bir ivme yasanmasina ragmen global ekonomik durum ele alindiginda mevcut durum 6zellikle tasima
modlar1 bakimindan yon degistirmeye baslamistir. Son yillarda ekonomide kiiresel boyutta yasanan
durgunluk, lojistik sektoriintiin gelisimine bariyer olusturmakta, bu durum tiim tasima modlarina
yansimaktadir.

Ekonomik belirsizlikler elbette tedarik zincirini de etkilemektedir. Tedarik zincirinde bu etkiler;
v' Dalgalanan talep ve sermaye dolasiminda yavaslama,
v Emek ucuz iilkelerle ¢alisma olanaginin yok olmasi,
v" Guvenilir tedarikgilere gereksinim,

v' Karmagiklik ve 1iyi tasarlanamayan tedarik zincirinde basarisizlik olarak kendini
gostermektedir.

4.SONUC

Ulkemizde ve diinyada lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin gelisiminde pazarda var olan giiglerin
olusturdugu motivasyon biiylik 6énem tasimaktadir. Pazarda giic sahibi olan taraflar genel olarak
isletmeler, tedarikgiler ve isbirligi yapilan diger isletmeler, miisteriler, rakipler ve devlettir. isletmeler
kendi ellerindeki giicii yonetme yetenegine sahipken diger gii¢ sahiplerini kontrol etme yetisine sahip
degildirler. Bu taraflar iizerinde s6z sahibi olmayan veya sinirli miidahale olanagi bulunan isletmeler,
bu gii¢c sahiplerinin stratejilerini izleyerek rekabette konum almak durumundadirlar.

Sosyal birer sistem olarak isletmeler, mikro ve makro cevreleriyle siirekli etkilesim halindedir.
Dolayisiyla, isletmelerin icinde bulunduklar is diinyasindan oldugu kadar, dogal ¢evreye varana dek
dis cevreden de etkilendigi ve onu etkiledigi, yadsinamaz. Bu etkilesim icerisinde bazi aktorlerin daha
baskin olabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Baskin giiciin hangi tarafin elinde oldugu pazardaki
degisime paralel olarak degisebilmektedir. Gli¢, pazarlamanin erken dénemlerinde belirgin bicimde
isletmelerin elindeyken giderek miisteriye dogru ilerledigi bilinmektedir. Miisteriler bugiin iirtin ve
hizmetlerin nerede, ne zaman, hangi fiyattan sunulacagina karar verir konumda, hatta iriiniin
tasarlayicis1 niteligindedir. Ancak miisteri beklentilerinin giderek farklilasmasi, isletmeleri diger
unsurlara karsi da duyarli olmaya zorlamaktadir. Ornegin, miisteriler son dénemlerde sosyal
konularda sorumlu isletmelere ihtiya¢ duyabilmekte, liretimde dogal ¢evreye zarar verilmemesini
beklemektedir. Dolayisiyla, isletmeler artik, insan ihtiyaclarini karsilamanin 6tesinde, sorumlu ve
stirdiiriilebilir liretim yapmaya onem vermektedir. Tim bu gelismeler, lojistik ve tedarik zinciri
yOnetimi yapisinin her gecen giin yenilenmesine ve farklilasmasina énayak olmaktadir.

KAYNAKCA

Babacan, M. (2003). Lojistik Sektériiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve Rekabet Vizyonu, Ege Akademik
Bakis, 3(1), 8-15.

Diinya Ekonomik Forumu 2016-2017 Kiiresel Rekabet Raporu

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 15 pp-190-196

195



Javstudies@gmail.com International Journal of Academic Value Studies

Forslund, H. (2007). The impact of performance management on customers’ expected logistics
performance. International Journal of Operations & Production Management, 27(8), 901-918.
doi:10.1108/01443570710763822.

Gammelgaard, B. (2015). The emergence of city logistics : the case of Copenhagen ’ s, 45(4), 333-351.
doi:10.1108/1JPDLM-12-2014-0291.

Harrington, L. ve Smith, R. H. (2013). Consumer as Disrupter: Managing the “Fit for Purpose” Retail
and Consumer Goods Supply Chain, DHL Supply Chain.

http://www.invest.gov.tr
http://www.utikad.org

Lin, C. (2007). Factors affecting innovation in logistics technologies for logistics service providers in
China, Journal of Technology Management in China, 2(1), 22-37.

logisticsmgmt.com Erisim Tarihi: 11.04.2017
MUSIAD 2015 Lojistik Sektér Raporu

Onen, V. (2017). Diisiik Maliyet Modelli Havayolu Isletmelerinde Algillanan Hizmet Performansinin
Tutumsal ve Davramigsal Sadakata Etkisinin Demografik ve Satinalma Ozellikleri Uzerinden
Incelenmesi, Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 1(2), 41-54.

Ozdemir, A. 1. (2004). Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi, Siirecleri ve Yararlari, Erciyes Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23, 87-96.

Rekabet Kurumu 2012 Rekabet Raporu
T.C. Kalkinma Bakanlig1 Onuncu Kalkinma Plani

Tiirker, M., Balyemez, F. ve Biger, A. A. (2005). Uretim Siirecinde Tedarik Zincirinin Onemi ve Maliyet
Yonetimi, V. Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu, [stanbul Ticaret Universitesi.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Kiiciik ve Orta Bilyiikliikteki Girisim Istatistikleri, Say1: 21540

Wiistemeyer, C., Madlener, R. ve Bunn, D.W. (2015). A stakeholder analysis of divergent supply-chain
trends for the European onshore and offshore wind installations, Energy Policy, 80, 36-44.

International Journal of Academic Value Studies ISSN:2149-8598 Vol: 3, Issue: 15 pp-190-196

196


http://www.invest.gov.tr/
http://www.utikad.org/

