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rekabetten dolay1 orgiitler, cevresel faktorlerdeki degisimlere gore stratejik
faaliyetlerini yeniden gézden gecirmek durumundadirlar. Kaynak bagimliligi
kuramina gore orgitler hicbir durumda kendi kendine tamamen yeterli
degildir. Yapilan analizler sonucunda konaklama isletmelerini kaynak

bagimhlifina gotiiren etmenlerin genellikle digsal odaklh oldugu
gorilmektedir. Bu calisma cevresel belirsizligin konaklama isletmelerinin
kaynak bagimlilig tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla

gerceklestirilmistir. Tirkiye genelindeki tig, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin st diizey yoneticileriyle goriisiilerek toplam 543 veri elde
edilmistir. Analizler sonucunda cevresel belirsizligin, kaynak bagimliliginm
yonetme egilimini artirdig;; buradaki artisin en temel kaynaklarinin ise
cevresel belirsizlik faktorlerinden "hiikiimet ve politikalar” ile "teknoloji ve
inovasyon" boyutu oldugu, cevresel belirsizligin, algilanan kaynak
bagimhiligini artirdigl; buradaki artisin en temel kaynaklarinin ise ¢evresel
belirsizlik faktorlerinden "hiikiimet ve politikalar" ile "teknoloji ve
inovasyon" boyutu oldugu, cevresel belirsizligin, yapisal kaynak bagimliligini
artirdigl; buradaki artisin en temel kaynaklarinin ise ¢evresel belirsizlik
faktorlerinden "hiikiimet ve politikalar", "liriin pazari ve talep” ile "teknoloji
ve inovasyon" boyutu oldugu sonucuna ulasilmistir.

ABSTRACT

Organizations are constantly influenced by the environment in which they operate. In such a case, due
to excessive competition, organizations are obliged to rethink their strategic activities owing to
changing environmental factors. According to the resource dependence theory, organizations are not
completely self-sufficient in any case. As a result of the analyzes, it is seen that the factors leading the
resource businesses to resource dependence are generally external oriented. The aim of this study is
to determine the effects of environmental uncertainty on resource dependence strategies of
enterprises. In this study; three, four and five star hotel general managers or senior executives were
interwieved and was obtained a total of 543 healty data. It was found that environmental uncertainity

* Bu calisma yazarin “Cevresel Belirsizligin Kaynak Bagimliigi Uzerine Etkisi: Otel isletmelerinde Bir Arastirma” konulu doktora tezinden iretilmistir.
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increases the tendency to manage the resource dependency and the main reasons for the increase are
the “goverment and politics” and “technology and innovation”, environmental uncertainity increases
the perceived resource dependency and the main reasons for the increase are “goverment and politics”
and “technology and innovation”, environmental uncertainity increases the structural resource

dependency and the main reasons for the increase are “goverment and politics”, “product market and
demand” and also “technology and innovation”.

1. GIRIS

Gilinlimiizde yasanan yogun rekabet ve cogu zaman da kiran kirana rekabet ortaminda isletmeler
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 elde etmek icin her gecen giin daha fazla cevrelerine bagimlh hale
gelmektedirler. Isletmelerin faaliyetlerini yerine getirebilmek icin, isletme cevresinde bulunan

kaynaklara olan baghlik derecesi olarak ifade edilen kaynak bagimliligi, giinlimiiz isletmelerinin en
onemli, en hassas konularindan biri haline gelmistir.

Bu nedenle, kaynak bagimlilig1 teorisi isletmenin ihtiyact olan kaynaklarin giivenilir bir bicimde ve
strekli olarak tedarik edilebilmesi ile ilgilenmektedir. Kaynak tedarikinde yasanacak en kii¢iik
aksamalar bile isletmenin temel misyonlarim (streklilik, karlilik, topluma hizmet) ifa etmesini
engelleyebileceginden, isletme yoneticilerinin en énemli gorevlerinden biri kaynak akisinda istikrari
saglamak ve ortaya ¢ikabilecek kaynak belirsizliklerini gidermek icin gerekli calismalar1 yapmaktir.

Cevresel belirsizliklerin etki diizeyleri sektorlere gore farklilik gostermektedir. Bazi sektorler cevresel
belirsizliklerden daha az etkilenmekle birlikte turizm sektorii bu belirsizliklerden en ¢ok etkilenen bir
sektor konumundadir. Bunun bir¢ok nedeni olmakla birlikte turizm sektoériiniin diger sektorlere gore
cevresel faktorlere olan bagimhilik diizeyinin daha yiiksek olmasindan kaynaklanmakta ve anlik
degisimler sektére aninda yansimaktadir. Ornegin yasanacak bir savas, ekonomik kriz, dogal afet
ihtimali bile, her ne kadar ilgili sorunlar yasanmamis olsa bile aninda rezervasyon iptallerine neden
olabilmektedir. Bu durum ise zaten sezonluk olarak faaliyet gosteren turizm sektdriiniin en az bir
yilini kayipla gecirmesine neden olmaktadir.

Bu c¢alisma, cevresel belirsizligin konaklama isletmelerinin kaynak bagimlihigi lizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir.

2. CEVRESEL BELIRSIZLiK

Cevresel belirsizlik; sosyal ve ekonomik ¢evre, hiikkiimet politikalari, rakipler, tedarikgciler, miisteriler,
teknoloji, yasal diizenlemeler gibi orgiitiin lizerinde direkt veya dolayl etkiye sahip aktorlerdeki
degisimleri orgiitiin tam olarak 6ngorebilme kabiliyetinin olmamasi1 (Hoque, 2004: 489), 6rgiitliin
kendisiyle ilgisi olan ya da olmayan verileri tespit edememesi (Buchko, 1994: 411), mevcut duruma
gore gelecekte yasanabilecek olaylarin tahmin edilememesi (Cohen, 2001: 20), sebep sonug iliskileri
ile ilgili yetersiz enformasyondan dolay1 alinan kararlarin muhtemel sonug¢larinin dogru olarak
algilanamamasi (Ashill ve Jobber, 1999: 523) seklinde ifade edilmektedir (Ozer ve Akca, 2007: 6).

Milliken'e (1987: 136) gore ise ¢evresel belirsizlik "bir bireyin 6rgiit ¢cevresini dogru olarak tahmin
etme konusundaki bilgi eksikligi veya elde ettigi bilgileri ilgili veya ilgisiz olarak ayirt edebilme
kabiliyetinin eksikligi” seklinde ifade edilmektedir.

Cevrenin orgitler acisindan 6nemli olmasinin temel nedenlerinden biri ¢evrenin en belirgin 6zelligi
olan "belirsizlik" olusturabilecek olmasidir. Orgiit gevrelerinin olusturdugu belirsizlik ortami, hem
orgiitler arasinda hem de orgiit icinde zaman zaman farlhiliklar gosterebilmektedir. Kaynak bagimhhg
kuraminda belirsizlik, gelecekteki durumlarin ne 6lciide 6nceden 6ngoérillemedigi ve dogru olarak
tahmin edilemedigi seklinde ifade edilmektedir (Pfeffer ve Salancik, 1978: 67). Bu yiizden cevresel
belirsizlik yliksek oldugunda orgtitler, degisimi anlayabilmek ve degisime kars: tepki olusturabilmek
icin daha fazla bilgi toplamaya 6nem vermektedirler (Sert, 2012: 59).

Belirsizlik ortami orgiit yonetimlerinin kararlarini da yakindan etkilemektedir. Gelecekte ortaya
cikabilecek sonuclarin degerlendirilmesinde 6rgiit yonetimlerinin gelecek icin verecegi kararlarini
etkileyebilecek belirsizligi olusturan bircok etken vardir. Genel bir ifade ile bu etkenler; arzin kaynagi
olan piyasa talebindeki degisim, liretim kosullarinin degismesi, teknolojik yenilikler, makroekonomik
riskler ve politik diizende yasanan degisimler seklinde ele alinabilir (Ari16z, 2012: 19). Belirsizliklerin
yasandig iilke ekonomilerinde 6rgiit yonetimlerinin yatirim karar1 almasi oldukga zorlu ve ¢ok riskli
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bir siirectir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yiiksek derecede yasanan makroekonomik belirsizlik
sliregleri, orgiitlerin gelecegine biiylik zararlar vermektedirler (Gliven, 2010: 107).

2.1. Cevresel Belirsizligin Boyutlari

Orgiit yoneticilerinin cevresel degisim ve ihtiyaclar1 tahmin etmek ve anlamak icin ¢evresel unsurlar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasindan dolay1 ¢evresel belirsizlik algis1 ortaya c¢ikmaktadir
(Duncan, 1972: 314). Cevresel belirsizligin cevresel dinamizm, cevresel zenginlik ve cevresel
komplekslik olmak iizere i¢ énemli boyuttan olustugu (Dess ve Beard, 1984) yapilan calismalar
neticesinde ileri siiriilmektedir. Bunlar (Ozer ve Akga, 2007: 6);

e (evresel dinamizm; orgit cevresinde bulunan faktorlerin belirli siirelerdeki degisme
sikligini ifade eder (Li ve Simerly, 1998: 171). Degisme siklig1 yiiksek olan dinamik ¢evrede
faaliyet gosteren oOrglitler enformasyon sistemlerine daha fazla gereksinim duymaktadirlar
(Bergeon ve dig., 2001: 128). Cevre eger dinamik bir yapiya sahipse, érgiitler degisen miisteri
ihtiyaclarin1 daha kisa siirede karsilamaya caba gostereceklerdir (Fuentes ve dig., 2004: 4).
Orgiit yonetimi, miisterinin érgiite duydugu sadakat hissini artiracak mal ve hizmetler sunarak,
stirekli iyilestirmeler yapacaktir. Degisen diinyada, ¢evresel dinamizm seviyesinin de siirekli
artmasi ¢evresel belirsizligi de artirmaktadir (Bergeon ve dig., 2001: 128).

o (evresel zenginlik; orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri cevrede var olan kaynaklarin
stirdiiriilebilir bliylimeyi saglayacak yeterlilikte olmasidir (Dess ve Origer, 1987: 325). Baska
bir ifade ile ¢evrenin biiyiimeyi destekleyebilme derecesidir. Cevresel zenginlik, cevresel
firsatlardan yararlanmak i¢in tasarlanan o6rgiitiin stratejik tercihlerine de etki edebilmektedir
(Sener, 2011: 56). Kaynak bakimindan zengin ¢evrelerde kaynaklarin fazla olmasindan dolays,
cevresel belirsizlik daha azdir. Orgiitler yogun bir rekabete gereksinim duymazlar. Kaynak
bakimindan yetersiz olan kit ¢evrelerde ise tam aksine kaynaklarin yetersiz olmasindan dolay1
belirsizlik fazla, rekabet yogundur (Ozer ve Akga, 2007: 6). Ozellikle son yillarda insanlar, hem
tiretim hem de tiiketim faaliyetlerinde cevreyi goz ardi ederek, hic bitmeyecek bir kaynak gibi
algilayarak, tiim gereksinimlerini karsilayacak kadar zengin ve kaliteli olan bir ¢evreyi, kit ve
kalitesiz bir hale dontistiirmiistiir (Sengiil, 1998: 31).

o (evresel komplekslik ise, cevreyi algilayabilmek icin ihtiya¢ duyulan bilgi diizeyidir (Fuentes
ve dig., 2004: 427). Orgiitiin ¢evresindeki olaylarin cesitliligi ve sayisinin artmasiyla birlikte
cevre daha ¢ok belirsiz hale gelmekte ve miisteriler icin yeni, farkl iriinlerin iiretilmesine
gereksinim duyulmaktadir. Béyle bir durumda cevresel kompleksligin artmasi kaginilmazdir.
Bunun sonucunda ise, orgiit yonetimlerinin cevre hakkinda dogru ve yeterli bilgiye sahip
olmamasindan dolay1 ¢evreyi kontrol etmesi zorlasmakta ve tahmin edilebilirlik diizeyi de
giderek azalmaktadir (Daft ve dig., 1988: 125). Bununla birlikte, Ashill ve Jobber'e (1999:
524) gore, cevrenin komplekslik derecesi ne kadar fazla ise o kadar ¢ok sayida miisteri ve
rakipler vardir. Cevrede meydana gelen kompleks yapiya bir tepki olarak orgiit faaliyet
alanlarini genisletir. Hem {iretim alaninda hem de pazar alaninda yasanan sorunlar i¢in yeni
¢6zlm onerileri gelistirilirken; yeni iiriin, hizmet ve teknolojiler piyasaya sunulur (Fuentes vd.,
2004: 428).

2.2. Cevresel Belirsizligin Cesitleri

Siirekli degisen cevre kosullarinda faaliyetlerini gerceklestiren orgiitlerde, yoneticilerin kars: karsiya
kaldiklar1 belirsizlikler genellikle algilanan cevresel belirsizlik, etkide belirsizlik ve karsilikta
belirsizlik olmak tlizere ti¢ sinifta ele alinmaktadir.

2.2.1. Algilanan Cevresel Belirsizlik

Cevresel belirsizlik, orgiit ve cevresi arasindaki iliskilerin 6l¢ciilmesinde en 6nemli unsurdur (Akkog
vd., 2012: 68). Algilanan cevresel belirsizlik, genel kavram olan ¢evresel belirsizlige diger iki
belirsizlik cesidine (etkide belirsizlik ve karsilikta belirsizlik) gore en yakin olanidir. Algilanan cevresel
belirsizlik, 6rgiit cevresinin genel durumunu, ¢evrede meydana gelen gelisim ve degisimleri, bunlarin
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orgiite olan etkilerini ele almaktadir. Yoneticiler, 6rglt cevresinin veya belirli bir unsurun énceden
tahmin edilemedigi (belirsizligin oldugu) durumuyla zaman zaman karsilagsmaktadirlar. Burada
farklilik, 6rgiit yonetimlerinin mevcut durumu degisik sekillerde algilamalarindan kaynaklanmaktadir
ve durum objektif olarak ele alinamamaktadir. Cok sayida farkli degiskenin olmasindan dolay iist
diizey yoneticiler ortaya cikan hangi unsurlarin direkt ya da dolayli olarak orgiitle ilgili oldugu
konusunda kesin bir fikre sahip olmayabilir. Hiikiimet kararlari, tiiketici ve miisteriler, hissedarlarin
ve rakiplerin faaliyetleri daha bir¢ok cevre unsuru orgiitii olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir
(Gider, 1991: 124).

Algilanan ¢evresel belirsizlik diizeyinin yliksek olmasi orgiitler agisindan riskli bir durumun ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Ozellikle boyle ortamlarda alinacak yanhs kararlar érgiit yasamin ciddi
bir sekilde riske sokmaktadir. Bagka bir ifadeyle yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in orgiit ¢evresi ile ilgili
yetersiz bilgi, orgiit lizerinde asir stres ve huzursuzluk kaynagi olmaktadir (Akkog¢ vd., 2012: 69).
Cevresel unsurlar genellikle belirsiz olma gibi bir 6zellige sahip olmasindan dolayi, 6rgiit yonetimleri
acisindan cevreyi kesfetme ve tanima gereksinim duyulan 6nemli konulardan biridir (Lau ve Busenitz,
2001).

Cevredeki durumla ilgili belirsizligin ortaya ¢ikmasinda iki temel neden vardir. Bunlardan birincisi
orgiit cevresindeki unsurlar arasindaki iliskinin tam olarak anlasilamamasindan, ikincisi ise ¢evreyi
olusturan unsurlardaki degisikligin nasil gerceklestiginin tespit edilememesinden kaynaklanmaktadir.
Cevrenin tahmin edilebilirlik diizeyi olan belirsizlik, karmasiklik ve heterojenligin derecesine gore
degismektedir. Bu kriterlerin degeri ne kadar yiiksek ise ¢evrenin tahmin edilebilirlik diizeyi de o
kadar diisiik olmaktadir. Bu 6zelliklere sahip bir cevrede islevlerini yerine getiren st diizey orgiit
yoneticileri, cevrenin niteligi hakkinda daha fazla belirsizlik algilarlar. Daha basit ve durgun bir
cevrede faaliyette bulunan orgiitlerden farkhidirlar. Durumda belirsizligin kabul edilmesinin
nedenlerinden birincisi, belirsizlik cesitleri arasinda diinyadaki durumun tahmin edilemez olmasidir.
ikinci olarak ise, algilanan ¢evresel belirsizlik ad1 altinda karmasikhigin en diisiik seviyeye indirilmeye
calisilmasidir (Glider, 1991: 124).

Yapilan calismalar sonucunda literatiirde algilanan ¢evresel belirsizlikle orgiitiin ekonomik
performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, algillanan c¢evresel belirsizligin orgiit
performansini artirdigi sonucuna varilmistir (Bourgeois, 1985: 560). Baska bir ¢alismada ise Huber vd.
(1975: 727), algilanan cevresel belirsizligin orgiit siirecleri, yapilar1 ve performansi iizerinde énemli
saylilabilecek derecede etkiye sahip oldugu ve gevresel belirsizligin orgiit kararlarini etkiledigi ortaya
konulmustur. Orgiit gelecegini yakindan ilgilendiren diger bir unsur olan enformasyon sistemleri ile
algilanan cevresel belirsizlik arasinda ise pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Ozer ve Akca, 2007: 7-
8).

2.2.2. EtKi Belirsizligi

Milliken'e (1987) gore cevresel sartlardaki degismelerin orgiite nasil etki edeceginin tahmin edilmesi
konusundaki yetersizlik “etki belirsizligi” olarak tanimlanmaktadir. Cevresel etki belirsizligi, orgiit
calisanlar1 acisindan is giivencesinin devamliligl icin mevcut durumdaki 6zelliklerin hangi cevresel
olay, degisim ve gelisimlerden etkilenecegi konusunda yeterince acik ve seffaf bir durumun olmamasi
halidir. Ornegin, yasanan ekonomik krizler, hiikiimetlerin 6zellestirme politikalari, teknolojik
yenilikler, orgiit yapilarinin yeniden bicimlendirilmesi ve orgiitte calismaya devam etmesi istenilen
personelin niteliklerinin tekrar gozden gecirilmesine neden olabilmektedir (Cakir, 2007: 121).

Bagka bir ifade ile etki belirsizligi kavrami, bireyin c¢evrede yasanan olaylarin ve ortaya c¢ikan
degisikliklerin 6rgiite olan etkisini tahmin edebilme diizeyini ifade eder. Etki belirsizligi ayn1 zamanda
cevredeki bir olayin veya degisikligin 6rgiit tizerindeki etkisinin belirsizligini, bununla birlikte etkinin
ozelligini, ciddiyetini ve zamaninin belirsizligini kapsamaktadir. Bu tiir ¢evresel belirsizlik, tamamen
orgiit dis1 kosullarla ilgilidir. Etkide ¢evresel belirsizlik, etki-neden iliskisinde anlama yetersizligini ele
almaktadir (Duncan, 1972). Durumda belirsizlik, gelecekte diinyayla ilgili ortaya cikabilecek
belirsizligi ifade etmekte iken, etkide belirsizlik ise, olaylarin etkisinin 6rgiitiin gelecekteki durumda
islevselligini yerine getirme yetisiyle ilgili olan belirsizligine vurgu yapmaktadir (Giider, 1991: 125).
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2.2. 3. Karsilikta Belirsizlik

Karsilikta belirsizlikte ise karsilasilabilen alternatifleri anlama tesebbiisii ile bu alternatiflerin orgiit
acisindan degerini ve kullanilabilirliginde ortaya ¢ikan belirsizlik durumunu kapsamaktadir. Karsilikta
belirsizlik, alternatifler konusunda bilgi yetersizliginden ve secilen karsilifin sonuclarini tahmin
etmedeki yetersizlikten kaynaklandigi seklinde ifade edilmektedir (Giider, 1991: 125).

Karsilikta belirsizlik, faaliyete gecilmesinin zorunlu oldugunun algilanmasi aninda dikkat cekmektedir.
Ciinkii heniiz karar verilmemis bir olay ile degisiklik algilanmakta, tehdit unsuru ortaya ¢ikmakta veya
orgiit icin kacirilmamasi gereken biiyiik bir firsat olabilmektedir. Kavramsal olarak belirsizlikte bilgi
eksikligi genellikle su konularda olmaktadir (Giider, 1991: 125-126):

o Alternatiflerde veya karsilasilan seceneklerin elde edilmesinde,
e Durumlarinin 6zelligi veya sonuclarinin hepsiyle ilgili olanlarinda,
e Her segenegin degerlendirilmesinde veya kullanilmasinda olmaktadir.

Bu tiir belirsizlikler, zaman zaman aniden karar verme gereksiniminin ortaya ¢ikmasindan dolay:
karsilasilmistir. Boylece, orgiitiin iist diizey yoneticileri, belirsizlikle biiyiik bir ihtimalle ¢esitli sayida
olasilik kapsamindaki stratejilerin belirlenmesinde ya da cevrede birden olusabilecek bir tehdidi
ortadan kaldirmada karsilasabileceklerdir (Giider, 1991: 126).

3. KAYNAK BAGIMLILIGI

Kaynak bagimhiligi 1960'l1 yillarla birlikte yonetim literatiirine girmeye baslayan acik sistem
diisiincesi Uzerine insa edilerek ortaya atilan bir kuramdir. Buradaki temel diistlince ise orgiitlerin
hicbir durumda kendi kendine tamamen yeterli olamadig1 ve ihtiya¢ duyduklari kaynaklari i¢csel olarak
saglayamadiklaridir. Orgiit temel amaglarini ifa edebilmek icin ihtiya¢ duydugu kaynaklari, icsel
kaynaklarin da yeterli olmamasindan dolayr muhakkak suretle cevresindeki diger orgiitlerden
saglamak zorundadir. Bu durum ise, ¢cevrenin 6rgiit icin biiyiik bir 6nem tasidiginin bir emaresidir. Bu
denli biliyiik 6neme sahip ¢evrenin biinyesinde tasidigl dinamizm 6zelligi ise orgiit acisindan zaman
zaman kaynaklarin tedarik edilmesinde giiven sorunu olusturabilmektedir. Cevrede siirekli degisimler
s6z konusu olabilir, neticesinde 6rglit acisindan bazen de telafisi miimkiin olmayan durumlara yol
acabilir. Bu acidan ele alindiginda cevre, 6rgilit acisindan uzun siirede en bilyik belirsizlik
kaynaklarindan biri olabilmektedir (Pfeffer ve Salancik, 1978: 2-5). Ortaya ¢ikabilecek belirsizlik
durumu ise orgiitiin verimlilik, karlilik, pazar pay1 gibi temel amaglarinda sapmalara neden olabilecek,
istenen performansa ya hi¢c ulasilamamasim1 ya da zamaninda ulasilamamasina sebebiyet
verebilecektir. Bu durumda 6rgiit i¢in yapilmasi gereken, érgiit yoneticilerinin 6rgiitiin bagimh oldugu
belirsiz dis ¢cevreyi daha belirgin hale getirebilecek kararlar alabilmektir.

Kuramin temeli, acik sisteme dayanmasindan dolay1 orgiit faaliyet siireclerinde ¢evresinden ihtiyaci
olan kaynaklar (girdileri) temin etmek ve akabinde de bu kaynaklari degisik isleme tabi tuttuktan
sonra ciktilar (iirtinlerin satis1 gibi) ilgili diger paydaslara aktarmasi lizerine kuruludur (Pfeffer, 2005:
441). Orgiit kurmus oldugu bu doéngii sayesinde disaridaki paydaslardan daha fazla kaynak
saglayabilmek icin ihtiyaci olan finansmani elde edebilmektedir. Bu noktada orgiit devamlihigini
stirdiirebilmesi icin gerekli olan kritik kaynaklara ulasabilmesi en énemli unsurdur (Johnson, 1995: 1).
Aksi takdirde orgiit ve érgiitiin amaclar arasinda istenen sekilde bir bag olusturulamamaktadir. Orgiit
yoneticilerinin, orgiitiin ihtiyag¢ duydugu ozellikle stratejik 6neme sahip kaynaklarin tedarik
edilmesinde uzun dénemi kapsayan kalici ¢oziimler getiren politikalar liretmesi gelecekte orgiite
biiylik avantaj saglayacaktir.

Kaynak bagimliligi kuraminit hem ekoloji kuramindan ayiran hem de orgiitiin cevreyle olan
iliskilerinde daha aktif olmasini saglayan temel etken, Orgiitlerin cevrelerine karsi pasif degil aktif
olmalar1 ve kendi geleceklerini etkileyecek kararlar1 kendilerinin almalaridir (Kocel, 2011: 353).

Orgiitler aras1 girdi-cikti transferinin kacinilmaz olmasi, orgiitlerin de karsihkli fakat esit sartlar
altinda olmayan iliskiler dogurmasi ve bu durumun orgiitlere getirmis oldugu sonuglar kaynak
bagimlihig1 acisindan da 6nem tasimaktadir. Orgiitler arasi esit olmayan sartlar, karsilikli giic iliskisini
ortaya cikarmaktadir. Bir 6rgiit elinde bulunan stratejik 6neme sahip kaynakla, o kaynaga ihtiyaci olan
baska bir orgiite kars1 daha giliclii konuma gelebilmektedir. Kuramin baska bir temel noktasini da
orgiitler aras giig iliskileri olusturmaktadir (Pfeffer ve Salancik, 1978: 44). Orgiitlerin sahip oldugu
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kaynaklar, onlarin bugiin ve gelecekte elde edecekleri giiciin en temel unsurudur. Bu ylizden 6rgiitler
biiylimek, gelismek arzusu icindedirler. Planh bir sekilde ne kadar biiyiime kaydedilirse, orgiit buna
paralel olarak daha ¢ok kaynaklara sahip olabilecektir.

Bu kapsamda ele alindig1 zaman kaynak bagimliligi kurami asagidakileri ifade etmektedir (Davis ve
Cobb, 2010: 5; Meydan, 2012: 167):

e Orgiit gereksinim duydugu kaynaklar1 elde etmek ve amaglar1 dogrultusunda istedigi ciktilara
ulasmak i¢in cevredeki diger orgiitler ile karsilikl bir iliski kurarak gereksinimlerini saglar.

o Orgiitler arasi farkliliklardan dogan gii¢ unsurunun érgiite etkisini elimine edebilmek icin, érgiitler
cevresel baskilar1 azaltacak ya da diger orgiitlerin kendilerine olan bagimliliklarini artiracak bir yol
izlerler. Ayrica, gli¢ faktori 6rgiitlerin ic ve dis tutumlarini anlayabilmek icin énemlidir.

o Orgiitler, cevresel belirsizligi ve baska bir érgiite olan bagimhihg azaltmak icin, bunun yaninda
kaynak transferinde kararlilig1 ve belirliligi artirmak icin koalisyonlar olusturmaktadirlar.

e Kuram, ¢cevrenin orgiit tizerindeki etkisini, 6rgiitiin basarisi icin 6nemli olan iki unsuru da ele alarak
hem orgiit ici (verimliligi etkiler) hem de orgiit disi (etkinligi etkiler) perspektiften ele almaktadir.

e Orgiitlerin temasta bulunmasinin kaginilmazi olan cevreleri ile iliskilerini tanimlayan ve kontrol
eden sosyal - yasal bir dizen bulunmaktadir. Bu ylizden orgitlerin yasamlarini devam
ettirebilmesinde 6rgiitlerin hedef ve davranislarinin sosyal sistemle uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu
da sosyal baglamin 6nemini ortaya koymaktadir.

o Orgiitler, faaliyetlerini devam ettirdigi siirece cevrelerine uyum saglayarak veya cevrelerini
degistirerek cevreyle bir bag kurarlar. Bazen de her iki durum birlikte ger¢eklesebilmektedir.

Son yillarda yasanan hizhi teknolojik degismelerde orgiitleri yakindan ilgilendirmektedir. Orgiitiin
gelecegini etkileyen en énemli kaynaklardan birisi de bilgi kaynagidir. Ozellikle bilgisayar ¢aginin
getirmis oldugu gelismelerle birlikte bilgi en 6nemli girdi haline gelmistir. Teknolojik gelismeler,
orgiitlerin bilgiye ulasmalarini ayni zamanda bilgiyi kullanma imkanlarini hizli bir sekilde artirmis ve
orgilitlere gecmise gore daha rasyonel, daha akilc1 karar verebilme firsati sunmustur (Hillman, 2009:
1419).

3. 1. Kaynak Bagimhiligi Kuraminin Bilesenleri

Kaynak bagimlihigi kuraminin temel diislincesi orgiitlerin faaliyetlerinin kesintisiz bir sekilde
stirdiirebilmeleri icin, 6rgiit cevresinin olusturabilecegi giicliik ve tehditler karsisinda 6rgiltlerin neyi,
hangi amacla yaptiklarini agiklamaya ¢alismaktir. Kuramin esas goriisiint orgiitii, ¢cevresini ve orgiit-
cevre iligkilerini tanimlama ve agiklama olusturmaktadir (Usdiken, 2010: 83). Buradan da anlasildig
lizere Orglt ve orgiit disi etkenler arasinda siirekli dinamik bir iliskinin kac¢inilmaz oldugu, bunun
karsisinda da 6rgitiin kendi stratejik politikalarini giincelleyerek uygulamasi gerektigidir. Dinamik dis
etkenler karsisinda duyarsiz kalan ya da zamaninda gerekli hamleyi yapamayan bir 6rgiit, amaglarina
ulasmada giicliik yasayacaktir.

Kuramin bilesenleri olarak ise orgiitiin degisik amaglar c¢ercevesinde stirekli disaridan alis-veriste
bulundugu ¢evre, cevreyle olan iligkilerin basarili bir sekilde stirdiiriilebilmesi i¢in cevreye uyum ve
yoOnetim, orgiitiin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin ihtiya¢c duydugu kaynaklar (girdi), orgiitler arasi
kaynak transferinden dogan farkliliklardan dolay1 ortaya ¢ikan orgiitler arasi gii¢ faktorii ve bunun
yonetimi seklinde ifade edilebilir (Meydan, 2012: 168-169).

Ozetle, orgiitiin faaliyetlerini kesintisiz siirdiirebilmesi érgiit ici ve oérgiit dis1 unsurlar olarak ele
aldigimiz yukaridaki faktorler icin orgiit yonetimi tarafindan en uygun sekilde gereginin yapilmasina
baghdir.

4. KONU iLE ILGILI CALISMALAR

Matanda ve Freeman (2009: 101-102), yapmis olduklar ¢alisama da yasanan cevresel belirsizlik
ortaminin, ihracati olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bu arastirmaya gore belirsizligin
ihracati olumsuz yonde etkiledigi sOylense de ayn1 zamanda, o iilkeden ithalat yapan karsi iilkeyi de
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(en azindan alternatif ¢éziimler liretilinceye kadar yasanan siire icinde) olumsuz yonde etkiledigi ifade
edilebilir. Ciinkii uluslararasi diizeyde yasanan belirsizliklerin, glinlimiizde i¢ ice girmis bir sekilde
faaliyetlerini siirdiiren tlkelerin dis ticaretini olumsuz yonde etkilemesi muhtemeldir. Glintimiizde
Tirkiye ve Rusya arasinda yasanan belirsiz ortam buna en giizel 6rneklerden biri olarak gosterilebilir.

Dias ve Magrico (2011: 764-765,) cevresel belirsizlik ortaminda zengin kaynaga sahip orgiitlerin
genellikle sirket birlesmesine ve ortakliga girmedigi sonucuna ulasmislardir. Clinki, 6rgiit yonetimleri
boyle bir durumda ortakliga girmenin maliyetinin, ortakligin getirecegi faydadan daha yiiksek
oldugunu diistinmektedir. Bu nedenle gii¢lii orgiitlerin belirsizligin yiiksek oldugu ortamlarda
birlesme ve ortakliktan uzak durma gibi bir egilim goésterme durumlar1 s6z konusu iken, diger
orgiitlere gore daha zayif (kaynaklar bakimindan yetersiz) durumda olan orgiitlerin ise ortaklik ve
birlesme yoniinde beklentilerinin olabilecegi ifade edilebilir.

Bourgeois (1985: 560), literatiirde bircok calismaya temel teskil eden arastirmasinda cevresel
belirsizlik tiirlerinden olan algilanan ¢evresel belirsizlikle (cevresel belirsizlige en yakin olan) érgiitiin
ekonomik performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, algilanan ¢evresel belirsizligin 6rgiit
performansini artirdig1 sonucuna varmistir.

Huber ve arkadaglar1 (1975: 727) tarafindan yapilan ¢alismada algilanan ¢evresel belirsizligin orgiit
strecleri, yapilar1 ve performansi lizerinde 6nemli sayilabilecek derecede etkiye sahip oldugu ve
cevresel belirsizligin 6rgiit kararlarin etkiledigi ortaya konulmustur.

Kose ve Ozer (2013: 88)’e gore cevrelerine uyum saglayabilen ve gerekli degisiklikleri zamaninda
uygulayabilen orgiitler uzun siire varliklarini devam ettirebilmektedirler. Tam tersi olarak uyum
saglayamayan ve yasanan degisikliklere ayak uyduramayan orgiitlerin yasamlari ise hizla sona
ermektedir.

Cankaya ve Sezen (2015: 116)’in yapmis oldugu arastirma sonuclari ¢cevresel belirsizlikle karsi karsiya
kalan orgiit yoneticilerinin daha proaktif stratejiler uygulamaya basladiklarini géstermektedir. Yiikksek
cevresel belirsizlik ortaminda, yenilik¢i yeteneklerin artmasi, dis cevredeki firsatlardan daha etkin
yararlanma, orglt ici ve orgiit disi1 isbirliklerin artmasi ve daha etkin, daha verimli 68renme gibi 6rgiit
performansina pozitif katkilar saglayacak faaliyetler artmaktadir.

Uysal ve Ipgioglu (2008: 58-59) ise kaynak belirsizligini olusturan ii¢ etken oldugunu belirtmistir.
Bunlar, kaynak yogunlugu, kaynak bulmada belirsizlik ve kaynak baglantilandirilmasidir. Bu tg
kavram {izerine yapilan arastirma sonucunda kaynak yogunlugu ve kaynak bulmada belirsizlik faktori
tedarikcilerle kurulan iliskisel degisim etki etmemektedir. Kaynak baglantilandirilmasi ise orgiitler
arasl iliskisel degisimin bir belirleyicisi durumundadir.

Fidanboy ve Alan (2012: 134,137) kaynak bagimliliginin stratejik isbirligi olusturma siireci lizerinde
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu 6rgiitlerin kaynak 6zellikleri kusurlu hareketlilik, kusurlu
taklit edilebilirlik ve kusurlu ikame edilebilirlik olarak ii¢ baglik altinda incelenmistir. Orgiitler,
stratejik isbirliklerini kurmadan 6nce bu tli¢ kaynak 6zelliginin her bir alt boyutunu dikkate alir. Bu
boyutlarin kaynak belirsizligine etkisi olciisiinde stratejik is birligi kurma ve kurmama yolunda bir
karar verirler.

5. METODOLOJi

Bu calisma, cevresel belirsizligin konaklama isletmelerinin kaynak bagimlilig1 tizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren turizm isletme
belgeli ¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri yoneticileri calismanin evreni olarak
belirlenmistir. Turizm isletme belgeli bir ve iki yildizli otel isletmeleri ile belediye belgeli otel
isletmeleri arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bu isletmelerin ¢ogunda kurumsallasmis bir yap1
bulunmamasi nedeniyle arastirma kapsaminda Ust diizey yoneticilerden alinacak nitelikli bilgiye
ulasilamamasi diisiincesinden arastirmaya dahil edilmemisgtir.

Bir otel isletmesinin tamaminda stratejilerin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi,
uygulanmasi ve denetlenmesinden sorumlu olan genel miidiirler, ¢evresel faktorler icin gerekli
stratejik calismalar1 da ylriiten Ust diizey gorevlilerdir. Bunun yaninda, bir otel isletmesinde
konaklama gelirlerini arttirmak ile sorumlu 6n biiro miudiirii, c¢evresel faktorlerle ilgili sadece
konaklama boyutunu; yiyecek-icecek gelirlerini arttirmakla sorumlu yiyecek-icecek miidiirii ise sadece
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yiyecek-icecek boyutunu goz éniine alir iken, genel miidiir ise otel isletmesinin icsel ve dissal biitiin
alanlardaki boyutlar dikkate alarak goriis bildirmektedir (Ozkog, 2009: 128).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine (2013) gore arastirma evreninde toplam 1892 (ii¢ yildizli 757;
dort yildizhi 638 ve bes yildizli 497) konaklama isletmesi bulunmaktadir. Ural ve Kilig’a gére (2006:
49) evreni 1.900 olan bir arastirmada, 6rnek biiytikligii olarak 320 sayis1 kabul edilebilir bir sayidir.
Asagida yapilan hesaplama sonucuna gore evreni temsil glicline sahip 6rneklem biiyiikligi 320 olarak
belirlenmistir.

1892+1,962 x0,5+0,5

0,052x(1852—1)+1,962+0,5+0,5

n= 319,486 ~ 320
(1)

Arastirmanin Tiirkiye genelindeki turizm isletme belgeli ti¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerini
kapsamas1 ve calismanin icerigi bakimindan otel isletmelerinin genel mudiir veya genel miidir
pozisyonundaki iist diizey yoneticileri ile goriisme yapilmasinin gerekliligi bakimindan 6zel bir saha
arastirma firmasindan bu konuda hizmet alinmistir. Ozel arastirma firmasi tarafindan CATI (Computer
Aided Telephone Interview) sistemi (telefonla yapilan anket gériismesi) ile Tiirkiye genelinde 156’s1
(% 28,71) ti¢c yildizly, 232'si (% 42,74) dort yildizh, 155’(% 28,55) i bes yildizli olmak {izere toplam
543 turizm isletmeli otelin genel midiir veya genel miidir pozisyonundaki list diizey yoneticileri ile
gorisilmiistiir.

Arastirma kapsaminda iki o6lcek kullanilmistir. Kaynak bagimhligini yonetme egilimi 6lcegini
olustururken, kaynak bagimliliginin yonetilmesi amaciyla gelistirilen degisik stratejiler dikkate
alinmistir. Bu stratejilerden, kaynak bagimliligi kuraminin 6nciilerinden Pfeffer ve Salancik (1977)
tarafindan gelistirilip, Kotter (1979) tarafindan genisletilerek 6zetlenen kaynak bagimliligin1 yonetme
stratejileri, “kaynak bagimhligimi yonetme egilimi” degiskeni olarak o6lceklendirilmistir. Olcek
araciligiyla, kaynak bagimliligini yonetme stratejilerinin isletmeler tarafindan uygulanma sikligi-
egilimi Olglilmeye ¢alisilmistir. Her bir boyutu 6lgmek i¢in 5°1i dlgekten yararlanilmis ve stratejilerin
isletme tarafindan hangi siklikta uygulandigini 6lgmek amaciyla yoneticilere 20 ifade yoneltilmistir.
Olgekte yer alan ifadeler “Hicbir zaman” (1), “Nadiren” (2), “Ara sira” (3), “Siklikla” (4) ve “Her zaman”
(5) degerini ifade etmektedir (Ozkog, 2009: 123).

Yoneticilerin cevresel belirsizlik algisini 6lgmek amaciyla ise Miles ve Snow (1978’den akt. Buchko,
1994) tarafindan gelistirilen ve 1993’te Miller tarafindan revize edilen 6lgek kullanilmistir. 25 temel
ifadeden olusan 6lcek Ozkog tarafindan 2012 yilinda Tiirkge 'ye uyarlanmigtir. Olgek derecelendirmesi
“hi¢ tahmin edilemez” (1), “Tahmin edilemez” (2), “Belki tahmin edilebilir” (3), “Tahmin edilebilir” (4),
“tamamen tahmin edilebilir” (5) seklindedir.

6. BULGULAR

Calisma kapsaminda yapilan analizlerde kaynak bagimliligi 6lcegine ait giivenilirlik katsayisinin
a=0,783, cevresel belirsizlik Olgegine ait gilivenilirlik katsayisinin ise a=0,864 oldugu gorilmiistiir.
Elde edilen katsayilar 6lcekler araciligiyla elde edilen verilerin giivenilir oldugunu géstermektedir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerine ait genel bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Buna gore;

o Otel isletmelerinin yoneticileri cinsiyet degiskenine gore % 69,8'i erkek, % 30,2’si kadin olarak
dagilmaktadir.

e Otel isletmelerinin yoneticileri yas degiskenine gore % 55,1’i 31-45 yas, % 29,8'i 18-30 yas, %
15,11 46-60 yas olarak dagilmaktadir.

o Otel isletmelerinin yoneticileri sektérde ¢alisma siiresi degiskenine gore% 41,40 16 yil ve
tzeri, % 24,3’ 11-15 y11, % 17,7’si 6-10 y1l, % 16,6’s1 1-5 y1l olarak dagilmaktadir.
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o Otel isletmelerinin yoneticileri isletmede ¢alisma stiresi degiskenine gore % 56,5’ 1-5 yil, %
23,9'u6-10 y1l, % 12,2’si 11-15 y1l, % 7,4’ 16 y1l ve tlizeri olarak dagilmaktadir.

o Otel isletmelerinin yoneticileri egitim durumu degiskenine gore % 65’i lisans ve tistii, % 20,6s1
lise ve alt1, % 14,4’ 6n lisans olarak dagilmaktadir.

o Otel isletmelerinin yoneticilerinin %69,6’s1 turizm egitimi almis, % 30,4’ almamistur.

o Otel isletmelerinin yoneticileri turizm egitiminin tiirii degiskenine gére % 54,8'i lisans, %
16,1'i 6n lisans, % 11,9’u meslek lisesi, % 7,4’li sertifikasyon programlari, % 4t diger (hizmet ici
egitim), % 3,2’si lisansiistii, % 2,6’s1 yurt dis1 egitim olarak dagilmaktadir.

o Otel isletmelerinin yoneticileri isletmesinin sinifi degiskenine gore % 42,7’si 4 yildiz, % 28,7’si
3yildiz, % 28,5'i 5 yildiz olarak dagilmaktadir.

o Otel isletmelerinin yoneticileri isletmesinin statiisii degiskenine gore % 68’i yerli-bagimsiz, %
14,7’si yerli-zincir, % 8,3'0 yabanci-zincir, % 5,2’si diger, % 3,9’u yabanci-bagimsiz olarak
dagilmaktadir.

o Otel isletmelerinin yoneticileri isletmesinde goérev yapan personel sayisi degiskenine gore %
48,41 1-50 kisi, % 25,4’ti 151 ve daha fazla kisi, % 17,9’'u 51-100 kisi, % 8,3’ 101-150 Kkisi
olarak dagilmaktadir.

o Otel isletmelerinin yoneticileri isletmesinin faaliyet siiresi degiskenine gore % 41,6’s1 16 y1l ve
tizeri, % 24,7’si 1-5 y1l, % 19’u 6-10 y1l, % 14,7’si 11-15 y1l olarak dagilmaktadir.

Tablo 1: Yoneticilere Ait Genel Bilgiler

Cinsiyet n % Turizm Egitim Alma Durumu n %
Erkek 379 | 69,8 Evet 378 | 69,6
Kadin 164 | 30,2 Hayir 165 | 30,4
Yas n % Egitim Durumu n %
18-30 Yas 162 | 29,8 Lise ve Alt1 112 | 20,6
31-45 Yas 299 | 55,1 On lisans 78 | 14,4
46-60 Yas 82 | 151 Lisans ve listii 353 | 65,0
Sektorde Caligsma Siiresi n % isletmede Calisma Siiresi n %
1-5Y1l 90 | 16,6 1-5 Y1l 307 | 56,5
6-10 Y1l 9 | 17,7 6-10 Y1l 130 | 23,9
11-15Y1l 132 | 24,3 11-15Y1l 66 | 12,2
16 Y1l ve lizeri 225 | 41,4 16 Y1l ve lizeri 40 7,4
isletmenin Statiisii n % Isletmede Gorev Yapan Personel n %
Sayisi
Yerli-bagimsiz 369 | 68,0 1-50 Kisi 263 | 48,4
Yabanci-bagimsiz 21 3,9 51-100 Kisi 97 | 179
Yerli-zincir 80 | 14,7 101-150 Kisi 45 | 83
Yabanci-zincir 45 8,3 151 ve Daha Fazla Kisi 138 | 25,4
Diger 28 | 52 isletmenin Sinifi n | %
Turizm Egitiminin Tiirii n % 3 Yildiz 156 | 28,7
Meslek Lisesi 45 | 11,9 4 Yildiz 232 | 42,7
Onlisans 61 | 16,1 5 Yildiz 155 | 28,5
Lisans 207 | 54,8 isletmenin Faaliyet Siiresi n %
Lisansiisti 12 3,2 1-5Y1l 134 | 24,7
Sertifikasyon Programlari 28 | 7,4 6-10 Y1l 103 | 19,0
Yurt Dis1 Egitim 10 | 2,6 11-15Yll 80 | 14,7
Diger 15 4,0 16 Y1l ve lizeri 226 | 41,6
6.1. Faktor Analizi

“Kaynak Bagimhligin1 Yonetme Egilimi” o6l¢cegindeki 20 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢
tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha («)” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi «=0.879 olarak
cok yiiksek bulunmustur. Olcegin yap1 gecerliliginin ortaya koymak icin aciklayic (agimlayici) faktor
analizi uygulanmistir. Yapilan Bartlett analizi sonucunda (p=0,000<0,05) faktor yapilarini olusturan
maddeler arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KM0=0.869>0,60) drnek
biytikliginiin faktor analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda varimax dordiinmesi secilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi
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saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyansi % 49.97 olan li¢ faktoér
altinda toplanmistir. Toplam varyans oraninin yiiksek cikmasi icin faktér sayisinin da arttirilmasi
gerekmektedir. Ancak bu durumda faktor yapilarini isimlendirme de 6nemli sorunlarla karsilasilabilir
(Tabacnick ve Fidell, 2011). Biiytikoztiirk (2002)’'de bu konuya dikkat ¢ekmistir. Faktor sayisini
yliksek tutmak ac¢iklanan toplam varyansi ylikseltmenin en 6nemli yolu olsa da, bu durumda faktorleri
isimlendirme de ve anlamlilik diizeylerini yakalama da sorunlarla karsilasilabilir. Bu nedenle 6zdegeri
1’in tzerinde olan faktorlerle calismaya devam etmek gerekmektedir. Bu aciklamalar kapsaminda
calismada kullanilan 6lcege iliskin ti¢ faktor elde edilmesi, varyans oraninin diisiik ¢ikmasinin asil
nedenini olusturmaktadir. Ayrica, li¢ faktoriin literatiirle uyumlu olmasi yeni faktorler eklenmemesi
kararini etkileyen bir baska unsur olmustur. Giivenirligine iliskin bulunan o ve agiklanan varyans
degerine gore “Kaynak Bagimliligin1 Yonetme Egilimi” 6lceginin gecerli ve gilivenilir bir ara¢ oldugu
anlagilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi Tablo 2'de goriilmektedir.

“Kaynak Bagimliligin1 Yonetme Egilimi” 6lceginin faktor analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri birden
biiyiik faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gdsteren faktor yiiklerinin
yliksek olmasina, ayni degisken icin faktor yiiklerinin birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir.
Olgegi olusturan faktérlerin giivenirlik katsayilar ve agiklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi
6lcegin kabul edilebilir diizeyde bir faktor yapisina sahip oldugunu gostermistir. Birinci faktérde yer
alan maddeler “Etki ve kontrol stratejileri” olarak ele alinmistir. “Etki ve kontrol stratejileri” faktoriini
olusturan 12 maddenin giivenirligi a= 0.861 olarak, aciklanan varyans degeri % 23.104 olarak
saptanmustir. ikinci faktorde yer alan maddeler “Orgiitsel tasarim” olarak ele alinmistir. “Orgiitsel
tasarim” faktoriinii olusturan 4 maddenin giivenirligi a= 0.693 olarak, aciklanan varyans degeri %
13.813 olarak saptanmustir. Ugiincii faktorde yer alan maddeler “Dissal baglantilar kurma” olarak ele
alinmistir. “Dissal baglantilar kurma” faktériinii olusturan 4 maddenin giivenirligi a= 0.782 olarak,
aciklanan varyans degeri % 13.061 olarak saptanmstir. Olgekteki faktorlerin puanlar1 hesaplanirken
faktordeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama)
faktor puanlari elde edilmistir.

Tablo 2: Kaynak Bagimlihgini Yonetme Egilimi Olgegi Faktér Yapisi

Faktor | Aciklanan | Cronbach's

Boyut LECDS Yiukii Varyans Alpha
Mevcut faaliyet alaninda alic1 ve 0,743
miisterilerin alternatif arayislarini
sonlandirma
Mevcut faaliyet alaninda ticari birlikler 0,729

olusturma veya mevcut birliklere katilma

Isletmeye 6zgii kampanyalar olusturarak | 0,724
tanitim ve halkla iliskilere yatirim yapma

Etki ve Kontrol Rekabeti sinirlamasi veya haksiz rekabeti | 0,634

Stratejileri onlemesi icin mevcut yasa ve
(Ozdeger=6.221) | yonetmeliklere bagvurma 23,104 0,861
(Y - 2,38) Anlasmali seyahat acentalari ve sirketlerle | 0,610

yasal bir zemin olusturmak i¢in pazarhk
goriismeleri yapma

Dogrudan kisisel iliskileri gelistirmek 0,608
amaciyla sosyal sorumluluk projelerine

katilma

Internet yoluyla sanal iletisim ag1 0,552

olusturma veya mevcut sanal pazarlama
aglarina dahil olma
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Alternatif turizme dontik (kongre turizmi, | 0,537
saglik turizmi gibi) pazarlara giris yaparak
o0 pazarlara yonelik triin gelistirme

Rekabetin az oldugu, ¢cok sayida turist ve 0,525
acentenin bulundugu alternatif pazarlar
arama

Siirekli yeni ve farkli {iriin ve hizmetler 0,519
gelistirip benimseme

Rekabeti sinirlamasi veya haksiz rekabeti | 0,485
Onlemesi icin toplumsal norm ve degerlere

basvurma
Cografi genislemeye gitme 0,458
Ticari iliskilere girilen kuruluslarla olan 0,717

baglantilar1 kontrol etmek i¢in
departmanlar aras1 uyusmazliklari
onleyecek mekanizmalar kurma

Orgiitsel Yeni teknolojilere yatirim yapma 0,707
Tasarim Ticari iligkilere girilen kuruluslarla olan 0,638
(Ozdeger=2.353) | baglantilari kontrol etmek igin isletme 13,813 0,693
X icinde yeni departmanlar olusturma
(A =331) (halkla iliskiler, pazarlama gibi)
Ticari iligkilere girilen kuruluslarla olan 0,546
baglantilar1 kontrol etmek i¢in olusturulan
departmanlara isinin ehli personel ve
yOneticiler atama
Diger otel isletmeleri ile ortak girisimler 0,798
kurma ve koalisyonlar icine girme
Dissal
Baglantilar Anlasmali seyahat acentalar1 veya 0,782
Kurma sirketlerin yoneticileriyle ortakliklar
kurma 13,061 0,782

(Ozdeger=1.421)

Siirekli iliski halinde olunan kuruluslardan | 0,621

(X =3,16) bireyleri ise alma

Diger isletmelerle birlesmeye gitme 0,526
Toplam Varyans
% 49.978

Algilanan kaynak bagimhilig1 6lcegindeki 4 maddenin genel giivenirligi a=0,741 olarak bulunmustur.
Yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,740 olarak bulunmustur. Bartlett analizi sonucunda
(p=0,000<0,05) ise faktor yapilarini olusturan énermeler arasinda iliski oldugu tespit edilmis ve faktor
analizinin yapilabilir oldugu goériilmistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi % 56,60 olan tek
faktor olusmustur. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore “Algilanan
Kaynak Bagimlihg1” élgeginin gecerli ve giivenilir bir arac oldugu anlagilmistir. Olgege ait olusan faktor
yapisi Tablo 3’te gortilmektedir.
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Tablo 3: Algilanan Kaynak Bagimlihig1 Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Fa:'(to Aciklanan | Cronbach’
Yiikii Varyans s Alpha
Yonetimin yasanan bir olay sonucu; “Biz boyle
olsun istemedik ama anlagmali oldugumuz seyahat
. . 0,843
acentalar1 veya sirketler bunun boyle olmasini
istediler” dedigi zamanlar olmustur.
Algilanan Anlasmali seyahat acentalari ve sirketler disinda
Kaynak otellerin, hedeflerine dogrudan katki saglayan 0,771
Bagimliligi baska kuruluslar da vardir. 56,599 0,741
X Ust yonetim, isletme ile ilgili kararlar alirken
(# =2,24) anlasmali seyahat acentalari ve sirketlerin 0,729
fikirlerini kullanir.
Isletme ici strateji ve hizmetlerin belirlenmesi ve
uygulanmasinda anlagmali seyahat acentalari ve 0,653
sirketler etki sahibidir.

Toplam Varyans: % 56,60

Yapisal kaynak bagimhilig1 dlcegindeki 4 maddenin genel giivenirligi «a=0,783 olarak bulunmustur.
Yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0,750 olarak Bartlett degerinin ise 0,05 den kiigiik ve faktér
yapilarini olusturan 6nermeler arasinda iliski oldugu tespit edilmis olup faktér analizinin yapilabilir
oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyanst % 60,69 olan tek faktor olusmustur.
Guvenirligine iliskin bulunan alpha ve a¢iklanan varyans degerine gore “Yapisal Kaynak Bagimlhlig1”
olceginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlagilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi Tablo 4’te
goriilmektedir.

Tablo 4: Yapisal Kaynak Bagimlihg Olgegi Faktor Yapisi

Faktor Agiklana Cronbach's
Boyut Madde e n
Yiukii Alpha
Varyans
Anlasmali oldugunuz seyahat acentalari ve
sirketlerden gelecekte beklediginiz satis 0,827
ylizdesi
Yapisal A_nlasmah oldugunuz seyahat _%geptalarl ve 0788
Kaynak sirketlerden gelecekte beklediginiz kar yiizdesi ’
Bagimhhgl | Anlagsmali oldugunuz seyahat acentalari ve 60,691 0,783
X sirketler araciligiyla elde edilen karin toplam 0,772
(7% =2,48) | \ar icindeki payl
Anlasmali oldugunuz seyahat acentalari ve
sirketler araciligiyla gerceklesen satislarin 0,725
toplam satistaki orani

Toplam Varyans: % 60,69

Cevresel belirsizlik 6lgcegindeki 35 maddenin genel giivenirligi a=0,864 olarak bulunmustur. Yapilan
analiz sonucunda KMO degerinin 0,847 olarak Bartlett degerinin ise 0,05 den kiiciik ve faktor
yapilarini olusturan onermeler arasinda iliski oldugu tespit edilmis olup faktér analizinin yapilabilir
oldugu gorilmistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi % 72,71 olan 6 faktor olusmustur.
Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve a¢iklanan varyans degerine gore “Cevresel Belirsizlik” 6lceginin
gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktér yapisi Tablo 5'te
goriilmektedir.
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Hiikiimet ve politikalar faktériinii olusturan 10 maddenin giivenirligi a=0,842 olarak bulunmusgtur.
Faktor analizi yapildiginda % 18,95 varyans orani elde edilmistir.

Ekonomi faktoriinii olusturan 4 maddenin giivenirligi «=0,813 olarak bulunmustur. Faktor analizi
yapildiginda % 15,27 varyans orani elde edilmistir.

Isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar faktériinii olusturan 7 maddenin giivenirligi a=0,788
olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 12,33 varyans orani elde edilmistir.

Uriin pazar ve talep faktériinii olusturan 4 maddenin giivenirligi «a=0,776 olarak bulunmustur. Faktor
analizi yapildiginda % 10,07 varyans orani elde edilmistir.

Rekabet faktoriinii olusturan 6 maddenin giivenirligi a=0,845 olarak bulunmustur. Faktér analizi
yapildiginda % 8,95 varyans orani elde edilmistir.

Teknoloji ve inovasyon faktoriinii olusturan 4 maddenin giivenirligi «=0,866 olarak bulunmustur.
Faktor analizi yapildiginda % 7,15 varyans orani elde edilmigtir.

Tablo 5: Cevresel Belirsizlik Olgegi Faktor Yapisi

Faktor | Aciklanan | Cronbach's
Boyut LECES Yiikii | Varyans Alpha
Finansal politikalar 0,871
Halka hizmet hususu ile ilgili kamu uygulamalar1 | 0,850
Uluslararasi ticareti etkileyecek ulusal kanunlar 0,822
Hiikiimet tarafindan fiyatlarin kontrol edilmesi 0,794
Hiikiimet [thal mallar iizerindekKi tarifeler 0,767
ve
Politikalar | Silahlt kuvvetler ile ihtilafa disme tehdidi 0,755 18,952 0,842
kvl Ticaret sektoriinii etkileyecek yasal
(X =287) | giizenlemeler 0,718
Iktidar partisinin giiciinii muhafaza ederek 0.697
iktidar elinde tutmasi ’
Mevcut yasalarin uygulanmasi 0,671
Vergi politikalari 0,648
Faiz oranlari 0,833
Ekonomi Déviz kurlarindaki degisiklikler 0,802
_ 15,268 0,813
(X =2,86) | Ekonomik yapilanmalarin sonuglari 0,785
Enflasyon orani 0,759
Is, isgiicii ve sendikal problemler 0,744
Girdi, hammadde ve tamamlayici tiriinlerin
o 0,862
. kalitesi
[sletme _
Tarafindan | Ulke i¢i tasimacilik sistemi 0,841
Kullanilan P TIPS ;
Hizmet ve Egitimli isgiiciinii saglayabilme 0,797 12,325 0,788
Kaynaklar | Girdi, hammadde ve tamamlayici tiriinlerin 0.724
_ fiyatlar ’
(X =2,96) —
Yurt dis1 tasimacilik sistemi 0,700
Girdi, hammadde ve tamamlayici tlriinlerin
o e e 0,689
saglanabilirligi
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Uriin Ikame tiriinlerin saglanabilirligi 0,883
Pazar1 ve Tamamlayici lirtinlerin saglanabilirligi 0,849
Talep - 10,068 0,776
. Urin talebi 0,823
(X =2,80) Miisteri tercihleri 0,805
Rakip stratejilerindeki degisimler 0,774
Rakiplerce pazara sunulan hizmetlerdeki
o 0,852
degisimler
Rekabet — — .
o Pazara yeni rakiplerin girmesi 0,830 8,952 0,845
X'=2,86) [Yabanci rekabet 0,750
Yerel rekabet 0,732
Rakip fiyatlardaki degisimler 0,697
Uretim siirecindeki degisimler 0,770
Teknoloji | Uriin kalitesindeki degisimler 0,745
— - 7,145 0,866
(X =2,83) | Urin degisiklikleri 0,724
Yeni tiriin sunumlari 0,701

Toplam Varyans: % 72,71

6.2. Regresyon Analizi

Bu béliimde arastirmaya katilan otel isletme yoneticilerinin ¢evresel belirsizlik diizeylerinin kaynak
bagimliligin1 yonetme egilimi lizerindeki etkisi regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuglar asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 6’ya gore genel cevresel belirsizlik ile genel kaynak bagimliligini yonetme egilimi arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=39,691; p=0,000<0,05). Genel kaynak bagimliligini ydnetme egilimi diizeyinin belirleyicisi
olarak genel cevresel belirsizlik degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
gorilmistir (R2=0,067). Otel isletmeleri yoneticilerinin genel g¢evresel belirsizlik diizeyi, genel
kaynak bagimlihigini yonetme egilimi diizeyini arttirmaktadir (£3=0,294). Bu sonug, “cevresel
belirsizlik diizeyi, kaynak bagimliligin1 yonetme egilimi iizerine anlamli bir etki yapmaktadir”
seklinde kurulan H1 hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Baska bir ifade ile cevresel
belirsizlik faktorlerinde yasanan artiglar, orgiitlerin kaynak bagimliligini yonetme egilimini de
artirmaktadir.

Tablo 6: Otel Isletmeleri Yoneticilerinin Genel Cevresel Belirsizlige Yonelik Tutum Diizeyinin Genel
Kaynak Bagimlihigin1 Yonetme Egilimi Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken 3 t P F Mde)el R2
Genel Kaynak Sabit 1,883 | 13,748 | 0,000

Bagimlihigini Genel Cevresel 39,691 | 0,000 | 0,067
Yonetme Egilimi Belirsi(;‘lik 0,294 | 6,300 | 0,000

Tablo 7’ye gore hiikiimet ve politikalar, ekonomi, isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar,
iirtin pazari ve talep, rekabet, teknoloji ve inovasyon ile etki ve kontrol stratejileri arasindaki iliskiyi
belirlemek tlizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=16,690;
p=0,000<0,05). Etki ve kontrol stratejileri diizeyinin belirleyicisi olarak hiikiimet ve politikalar,
ekonomi, isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar, iiriin pazari ve talep, rekabet, teknoloji ve
inovasyon degiskenleri ile iliskisinin (a¢iklayicilik glictinlin) zayif oldugu goriilmiustiir (R2=0,148). Otel
isletmeleri yoneticilerinin hiikiimet ve politikalar diizeyi (13=0,267) ile teknoloji ve inovasyon diizeyi
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(13=0,153) etki ve kontrol stratejileri diizeyini arttirmaktadir. Otel isletmeleri yoneticilerinin ekonomi
bilgi diizeyi (p=0,200>0,05), isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar diizeyi
(p=0,775>0,05), turiin pazar1 ve talep diizeyi (p=0,664>0,05) ile rekabet diizeyi (p=0,253>0,05) etki ve
kontrol stratejileri diizeyini etkilememektedir.

Tablo 7: Otel isletmeleri Yoneticilerinin Cevresel Belirsizlige Yonelik Tutum Diizeylerinin Etki ve
Kontrol Stratejileri Arasindaki Iliski

DBeE;“;gil;lr(l(laln Bagimsiz Degisken 3 t P F ME)pc;el R2
Sabit 1,140 | 6,982 | 0,000
Hikiimet ve Politikalar 0,267 | 4,488 | 0,000
Ekonomi 0,053 | 1,283 | 0,200
Etki ve Isletme Tarafindan Kullanilan 0,015 | 0,286 | 0,775
Kontrol Hizmet ve Kaynaklar 16,690 | 0,000 | 0,148
Stratejileri i pazan ve Talep 0,021 | 0,435 | 0,664
Rekabet - - 0,253
0,073 | 1,143
Teknoloji ve inovasyon 0,153 | 3,280 | 0,001

Tablo 8’ye gore hiikiimet ve politikalar, ekonomi, isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar,
irtin pazari ve talep, rekabet, teknoloji ve inovasyon ile orgiitsel tasarim arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,885; p=0,081>0,050).

Tablo 8: Otel isletmeleri Yoneticilerinin Cevresel Belirsizlik Diizeyleri ile Orgiitsel Tasarim

Arasindaki [ligki
Bagimh - o, Model )
Pl Bagimsiz Degisken 3 t P F ) R
Sabit 3,300 | 16,421 | 0,000
Hiikiimet ve Politikalar 0,161 | 2,206 | 0,028
Ekonomi - -0,280 | 0,780
0,014
Orsiitsel Isletme Tarafindan Kullanilan - -0,732 | 0,464
& Hizmet ve Kaynaklar 0,046 1,885 | 0,081 | 0,010
Tasarim
Uriin Pazar ve Talep 0,097 | 1,652 | 0,099
Rekabet - -0,972 | 0,331
0,076
Teknoloji ve Inovasyon - -1,979 | 0,048
0,113

Tablo 9’e gore hiikiimet ve politikalar ile dissal baglantilar kurma arasindaki iliskiyi belirlemek {izere
yapilan stepwise regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,527; p=0,034<0,05).
Digsal baglantilar kurma diizeyinin belirleyicisi olarak hiikiimet ve politikalar degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir (R2=0,006). Otel isletmeleri yoneticilerinin
hiikiimet ve politikalar diizeyi, dissal baglantilar kurma diizeyini arttirmaktadir ($3=0,131).
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Tablo 9: Otel isletmeleri Yoneticilerinin Cevresel Belirsizlik Diizeyleri ile Digsal Baglantilar Kurma

Arasindaki iligki
Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken 13 t P F M(opd)el R2
| Baglantil Sabit 2,792 | 15,357 | 0,000
Dissal Baglantilar
Kurma Hiikiimet ve 0,131 | 2,128 | 0,034 | 4527 | 0,034 | 0,006
Politikalar

Tablo 10’a gore hiikiimet ve politikalar, ekonomi, isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar,
Uirlin pazari ve talep, rekabet, teknoloji ve inovasyon ile genel kaynak bagimliligini1 yonetme egilimi
arasindaki iliskiyi belirlemek tlizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=8,632; p=0,000<0,05). Genel kaynak bagimliligin1 yonetme egilimi diizeyinin belirleyicisi olarak
hiikiimet ve politikalar, ekonomi, isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar, {iriin pazari ve
talep, rekabet, teknoloji ve inovasyon degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
gorilmistir (R2=0,078). Otel isletmeleri yoneticilerinin hiikiimet ve politikalar diizeyi genel kaynak
bagimhiligini yonetme egilimi diizeyini arttirmaktadir (£3=0,235). Otel isletmeleri yoneticilerinin
ekonomi diizeyi (p=0,639>0,05), isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar diizeyi
(p=0,694>0,05), Uriin pazar1 ve talep diizeyi (p=0,457>0,05), rekabet diizeyi (p=0,448>0,05) ve
teknoloji ve inovasyon diizeyi (p=0,169>0,05) genel kaynak bagimhiligini yonetme egilimi diizeyini
etkilememektedir.

Tablo 10: Otel Isletmeleri Yoneticilerinin Cevresel Belirsizlik Diizeyleri ile Genel Kaynak
Bagimlihgini Yonetme Egilimi Arasindaki Iligki

Bagimh - o Model )
e Bagimsiz Degisken 3 t p F ) R
Sabit 1,926 | 12,751 | 0,000
Hiikiimet ve Politikalar 0,235 | 4,265 | 0,000
Ekonomi 0,018 | 0,470 | 0,639
Genel
Kaynak Isletme Tarafindan Kullanilan - -0,393 | 0,694
Bagimhiligini | Hizmet ve Kaynaklar 0,019 8,632 | 0,000 | 0,078
Yonetme g pozart ve Talep 0,033 | 0,744 | 0,457
Egilimi
Rekabet - -0,759 | 0,448
0,045
Teknoloji ve inovasyon 0,059 | 1,376 | 0,169

Tablo 11’e gore genel ¢evresel belirsizlik ile algilanan kaynak bagimlilig1 arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=62,720; p=0,000<0,05).
Algilanan kaynak bagimliligi dizeyinin belirleyicisi olarak genel cevresel belirsizlik degiskenleri ile
iliskisinin (aciklayicilik glicliniin) zayif oldugu goriilmiistiir (R2=0,102). Otel isletmeleri yoneticilerinin
genel cevresel belirsizlik diizeyi, algilanan kaynak bagimlilig1 diizeyini arttirmaktadir (3=0,500).

Tablo 11: Otel isletmeleri Yoneticilerinin Genel Cevresel Belirsizlik Diizeyi ile Algilanan Kaynak
Bagimlihg Arasindaki Iliski

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken 3 T P F ME)pd)el R2

Al K y Sabit 0,809 | 4,366 | 0,000

gilanan Kayna

Bagimhih Genel Gevresel 0,500 | 7,920 | 0,000 | 62,720 | 0,000 | 0,102
Belirsizlik
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Tablo 12’ye gore hiikiimet ve politikalar, ekonomi, isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar,
iirlin pazar ve talep, rekabet, teknoloji ve inovasyon ile algilanan kaynak bagimlilig1 arasindaki iliskiyi
belirlemek tzere yapilan regresyon analizinin sonucu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=12,510; p=0,000<0,05). Algilanan kaynak bagimliligi diizeyinin belirleyicisi olarak hiikiimet ve
politikalar, ekonomi, isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar, iirlin pazari ve talep, rekabet,
teknoloji ve inovasyon degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciintin) zayif oldugu gérilmiistiir
(R2=0,113). Otel isletmeleri yoneticilerinin hiikiimet ve politikalar diizeyi (13=0,340) ile teknoloji ve
inovasyon diizeyi (£3=0,116) algilanan kaynak bagimhligi diizeyini arttirmaktadir. Otel isletmeleri
yoneticilerinin ekonomi diizeyi (p=0,443>0,05), isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar
diizeyi (p=0,812>0,05), liriin pazari ve talep diizeyi (p=0,537>0,05) ve rekabet diizeyi (p=0,701>0,05)
algilanan kaynak bagimlilig1 diizeyini etkilememektedir.

Tablo 12: Otel isletmeleri Yoneticilerinin Cevresel Belirsizlik Diizeyleri ile Algilanan Kaynak
Bagimhlig1 Arasindaki iliski

Bagimh Model

e Bagimsiz Degisken 3 t P F ) R2
Sabit 0,860 | 4,206 | 0,000
Hiikiimet ve Politikalar 0,340 | 4,564 | 0,000
Ekonomi 0,040 | 0,768 | 0,443
Algillanan | Isletme Tarafindan Kullanilan - - 0,812
Kaynak Hizmet ve Kaynaklar 0,015 | 0,238 12,510 | 0,000 | 0,113
Bagimlihgy g pazar ve Talep 0,037 | 0,618 | 0,537
Rekabet - - 0,701
0,031 | 0,385
Teknoloji ve inovasyon 0,116 | 1,986 | 0,048

Tablo 13’e gore genel cevresel belirsizlik ile yapisal kaynak bagimlilig1 arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=117,334; p=0,000<0,05).
Yapisal kaynak bagimhlig1 diizeyinin belirleyicisi olarak genel cevresel belirsizlik degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gorilmiistiir (R2=0,177). Otel isletmeleri yoneticilerinin
genel cevresel belirsizlik diizeyi, yapisal kaynak bagimlilig diizeyini arttirmaktadir (13=0,656).

Tablo 13: Otel Isletmeleri Yoneticilerinin Genel Cevresel Belirsizlik Diizeyi ile Yapisal Kaynak
Bagimhlig1 Arasindaki iliski

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken 3 t P F ME)p(;el R2

v 1K y Sabit 0,596 | 3,356 | 0,001

apisal Kayna

Bagimhih Genel Cevresel 0,656 | 10,832 | 0,000 | 117,334 | 0,000 | 0,177
Belirsizlik

Tablo 14’ye gore hiikiimet ve politikalar, ekonomi, isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar,
lrin pazari ve talep, rekabet, teknoloji ve inovasyon ile yapisal kaynak bagimliligi arasindaki iliski
belirlemek tlizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=23,481;
p=0,000<0,05). Yapisal kaynak bagimlhilig1 diizeyinin belirleyicisi olarak hiikiimet ve politikalar,
ekonomi, isletme tarafindan kullanilan hizmet ve kaynaklar, iiriin pazari ve talep, rekabet, teknoloji ve
inovasyon degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giictiniin) zayif oldugu gorilmiistir (R2=0,199). Otel
isletmeleri yoneticilerinin hiikiimet ve politikalar diizeyi (f3=0,285), iirtin pazari ve talep diizeyi
(8=0,161) ve teknoloji ve inovasyon diizeyi (£3=0,202) yapisal kaynak bagimliligi diizeyini
arttirmaktadir. Otel isletmeleri yoneticilerinin ekonomi diizeyi (p=0,348>0,05), isletme tarafindan
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kullanilan hizmet ve kaynaklar diizeyi (p=0,954>0,05) ve rekabet diizeyi (p=0,132>0,05) yapisal
kaynak bagimlilig1 diizeyini etkilememektedir.

Tablo 14: Otel isletmeleri Yéneticilerinin Cevresel Belirsizlik Diizeyleri ile Yapisal Kaynak
Bagimlihg Arasindaki iliski

DBeaggil;lI::n Bagimsiz Degisken 3 t p F M(op(;el R2
Sabit 0,823 | 4,234 | 0,000
Hiikiimet ve Politikalar 0,285 | 4,021 | 0,000
Ekonomi 0,046 | 0,940 | 0,348
Yapisal i$letme Tarafindan Kullanilan 0,004 | 0,058 | 0,954
Kaynak Hizmet ve Kaynaklar 23,481 | 0,000 | 0,199
Bagimlihgy g pazar ve Talep 0,161 | 2,840 | 0,005
Rekabet - - 0,132
0,114 | 1,508
Teknoloji ve Inovasyon 0,202 | 3,653 | 0,000
7.SONUC

Bu calisma cevresel belirsizligin konaklama isletmelerinin kaynak bagimliligi iizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda konaklama isletmelerini kaynak
bagimliligina gotiiren etmenlerin genellikle dissal odakli oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin kendi
iradeleri olmasa dahi seyahat acentasi ve is yapilan diger sirketlerin istegiyle bir seyler yapmalari,
konaklama isletmelerinin hedeflerine ulasmada seyahat acentalarinin ve diger sirketlerin dogrudan
katki yaptigim1 diisiinmeleri, tesis ile ilgili kararlar alinirken bu isletmelerinde fikrinin alinmasi ve
seyahat acentas1 ve is yapilan diger sirketlerin tesis i¢i strateji ve hizmetlerin belirlenmesi ve
uygulanmasinda etkili olmasi temel dissal etkiler olarak tespit edilmistir.

Dissal etkenlerin yani sira kaynak bagimliligina sebep olan yapisal etkenlerin varligindan da s6z etmek
miimkiindiir. Bunlar seyahat acentalar1 ve baglantili sirketlerden beklenilen satis ve kar yiizdesi, bu
sirketlerin toplam kar ve satis icerisindeki oranidir.

Otel yoneticilerinin ¢evresel belirsizlige iliskin yanitlari alt1 ayr1 baslik altinda toplanmistir. Bu durum,
otel yoneticilerinin ¢evresel belirsizlik kaynaklarini alti baslik altinda degerlendirdigini ortaya
koymaktadir. Bunlar; hiikiimet ve politikalar, ekonomi, isletme tarafinda kullanilan hizmet ve
kaynaklar, iriin pazar1 ve talep, rekabet ve son olarak teknolojidir. Yoneticilere gore cevresel
belirsizlik kaynaklarindan tahmin edilmesi en zor olani iiriin pazari ve taleptir. Onu, teknoloji, rekabet
ve ekonomi takip etmektedir.

Yoneticilerinin kaynak bagimliligi ile basa ¢ikma ve onu yonetme adina etki ve kontrol stratejilerini
kullandigi, oOrgiitsel tasarima o©nem verdikleri ve digsal baglantilar kurma yoluna gittikleri
gorilmistiir. Kaynak bagimlilifi yonetme egiliminin alt bashign da olan bu faktérlerden orgiitsel
tasarim, yoneticiler tarafindan digerlerine oranla daha fazla tercih edilmektedir. Bu kapsamda
yoneticiler, ticari iliski icerisinde olunan kuruluslarla aradaki baglantilar1 kontrol etmek icin
uyusmazliklar1 dnleyici mekanizmalar kurmakta, yeni teknolojilere yatirim yapmakta, isletme disi
baglantilar1 kontrol altinda tutmak i¢in yeni departmanlar olusturmakta ve bu departmanlarda kalifiye
personel istihdamina dikkat etmektedirler.

Diger otel isletmeleri ile ortak girisimler kurma ve koalisyonlar icine girme, anlasmali seyahat
acentalar1 veya sirketlerin yoneticileriyle ortakliklar kurma, siirekli baglantili olunan kuruluslardan
bireyleri ise alma ve diger isletmelerle birlesmeye gitme kaynak bagimliliini yénetme adina
kullanilan digsal baglantilar kurma stratejileri olarak belirlenmistir.

Ancak, kaynak bagimliligini yonetme adina yoneticilerin bir ¢aba icerisinde olmalarina ragmen, bu
cabay1 yeterli diizeyde gostermedikleri tespit edilmistir. Yoneticilerin etki ve kontrol stratejilerini,
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orgiitsel tasarimi ve dissal baglantilar kurma ydntemini orta diizeyde ve altinda bir seviye de
kullanmalar1 bunun en biiytlik gostergesidir.

Kaynak bagimliligin1 yonetme egilimi alt boyutlarindan etki ve kontrol stratejileri en fazla hiikiimet ve
politikalara iliskin belirsizliklerden etkilenmektedir. Boyutu etkileyen diger cevresel belirsizlik faktorii
ise teknoloji ve inovasyondur. Orgiitsel tasarim boyutu en fazla hiikiimet ve politikalara iliskin
belirsizliklerden etkilenirken sonrasinda teknolojik ve inovatif belirsizlikler gelmektedir.

Yoneticilerin kaynak bagimliligini azaltma adina kullandiklar: bir baska yontem olan dissal baglantilar
kurma cabalari ¢evresel belirsizlik kaynaklarindan hiikiimet ve politikalardan etkilenmektedir. Genel
anlamda kaynak bagimliligini yonetme egilimini en fazla etkileyen cevresel belirsizlik faktorii yine
hiikiimet ve politikalardir. Diger ¢evresel belirsizlik kaynaklarinin bir etkisi olsa da bu etkiler
istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde degildir.

Yoneticiler tarafindan algilanan kaynak bagimliligini en ¢ok etkileyen iki gevresel belirsizlik kaynagi
bulunmaktadir. Bunlar hiikiimet ve politikalar ile teknoloji ve inovasyondur. Yapisal kaynak
bagimhiligin1 etkileyen cevresel belirsizlik kaynaklari ise hiikiimet ve politikalar, teknoloji ve
inovasyon ile iiriin pazari ve taleptir.

Hiikiimet ve politikalar ile teknoloji geneli itibariyle kaynak bagimlilig1 ve alt boyutlarin etkileyen en
onemli cevresel belirsizlik kaynaklar1 olarak 6n plana ¢ikmistir. Giiniimiizde teknolojinin her alana
girdigi ve yogun rekabet ortaminda rekabete taraf olanlar i¢in énemli bir unsur oldugu goéz dniine
alindiginda, bu belirsizligi ortadan kaldirici adimlar atmak kaynak bagimliligini yénetme de biiyiik bir
avantaj saglayacaktir. Ozellikle iiriinlerin iiretildigi an tiiketildigi yani tiretimle tiiketimin ayni anda
oldugu bir 6zellik tasiyan turizm sektoriinde hizmet Kkalitesini arttirmak, yeni iiriin ve hizmet
sunumlari gelistirmek ve hizmet sunum siirecini kisaltmak adina teknolojiden faydalanmak, énemli bir
belirsizligi ortadan kaldirma yolunda atilmasi gereken adimlar olarak siralanabilir.

Hiikiimetler ve politikalara iliskin belirsizlikler otel yoneticileri i¢in teknolojik belirsizlikler kadar
miidahale edilebilir bir yapida degildir. Faktoriin icerisinde bulunan finansal politikalar, halka hizmet
hususu ile ilgili kamu uygulamalari, uluslararasi ticareti etkileyecek ulusal kanunlar, ithal mallar
lizerindeki tarifeler, silahli kuvvetler ile ihtilafa diisme tehdidi, ticaret sektoriinii etkileyecek yasal
diizenlemeler, mevcut yasalarin uygulanmasi ve vergi politikalari, otel yoneticilerin dogrudan veya
dolayl olarak miidahale alani disinda bulunan konular tegkil etmektedir. Tiim kaynak bagimliligini
yonetme stratejileri lizerinde en etkili cevresel belirsizlik unsuru olmasi da bu nedenden
kaynaklanmaktadir. Burada iizerinde durulmasi gereken nokta ise liyakat hususudur. Degisen
kosullara ve cevresel belirsizliklere karsi isletmeyi hazirlayabilen, yasanan olumsuzluklara karsi
proaktif veya reaktif coziimler liretebilen yoneticiler, miidahale alani disinda bulunan belirsizliklerden
kaynakli durumlarin isletmeye olan olumsuz etkisini en aza indirebilecegi gibi, bu tiir durumlarda
olusan firsatlari degerlendirme yoluyla bu stirecten kazanimlarda elde edebilirler.

Bu calismada, cevresel belirsizligin kaynak bagimliligina olan etkisi ortaya konulmakta ve Tiirkiye
genelinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yoneticileri ile yapilan arastirma
sunulmaktadir. Bundan sonraki arastirmalarda;

e Bu calisma hizmet sektorii ve hizmet sektdériinde de turizm alanini kapsadigi icin; bolgesel
ve/veya Tirkiye geneli olmak tlizere farklh sektorlerde de cevresel belirsizligin isletmelerin
kaynak bagimliligina olan etkisini ortaya koyan ¢alismalar yapilabilir.

e Bununla birlikte benzer calisma, ¢evresel belirsizlik faktorlerinin ve kaynaga olan bagimhilik
diizeyinin siirekli degiskenlik gostermesinden dolayr ayni sektdrde farkli zamanlarda bu
calismanin tekrari yapilarak farkl sonuglara ulasilabilir. Boylece isletmelerin en yetkili karar
organi olan list diizey yoneticilerin degisik zaman dilimlerinde ortaya ¢ikan farkl uygulamalari
ortaya konabilir.

e Ulkede yasanan siyasi, ekonomik ve sosyal degisimler neticesinde zaman igerisinde cevresel
belirsizlik unsurlarinda da degisimler ortaya c¢ikmaktadir. Bu degisimleri ve kaynak
bagimliligina olan etkilerini de ele alarak karsilastiran g¢alismalar da yapilarak cevresel
belirsizligi siglastiran veya derinlestiren etkenler daha acik bir sekilde ortaya konabilir.
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