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ABSTRACT

The purpose of this research, around supermarkets in the retail sector, designated as special occasions
(Christmas, Valentine's Day, Mother's Day, Ramadan, Eid al-Fitr, Eid al-Adha) days, whether an increase in sales
of selected products and the supermarket was aimed to identify the marketing application for special occasions.
Data were collected from supermarkets in Kayseri by using unqualified sampling method.

Special days, when the business of retailer demand changes in the data obtained were analyzed to examine the
cases determined terms; During the month of Ramadan and the Ramadan Festival, food products appeared,
while another significant increase was found during the Feast of the Sacrifice. It was observed that the amount of
perfume sales on the Day of Love and the Days of Honors increased greatly in comparison with the other months.
Finally it stated that some limitations of the study, the researchers were advising businesses and future.

1. GIRIS ve CALISMANIN AMACI

Teknolojinin gelismesi, kiiresellesme, modernizasyon ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin artis
gostermesi y1l icerisinde yasanan 6zel giinlerde de degisiklik gostermistir. Ozel giinlerin icerdikleri
anlamlarin yani sira en dikkati ceken yonleri tiilketimi artirmalaridir.

Ozel giin; sosyal, dini ve milli amaglar icin gerceklestirilen, hediyelesmenin ve tiiketimin arttig1, giinler
olarak tamimlanabilir. Ozel giinlerde satis tutarlarinin arttig diisiiniilen tiriinler sadece gida tiirii
trtnler degil ayni zamanda tiiketicilerin sevdiklerine aldiklar1 hediye tiirii olan tiriinlerdir. Tiiketiciler
Birligi'nin 2007’deki elektronik anket verilerine gore tiiketicilerin 6zel giinlerde hediyelesmeye
ylkledikleri anlama bakildiginda, arastirmaya katilan tiiketicilerin %11'nin 6zel glinlerde hediye
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almay1 ve vermeyi insanlarin sevgilerini ifade etmelerinin en iyi yolu olarak gordiikleri belirlenmistir.
Bunun yani sira 6zel giinlerde hediyelesmeyi insanlar1 hatirlamanin ve onlar1 anmanin bir firsati
olarak diigiinen tiiketicilerin orani ise %39’dur. Ozel giinlerde hediyelesmeyi kapitalizmin bir oyunu
olarak niteleyenlerin orani ise %50’dir (Bayuk, 2009:192).

Bir tilkedeki kisilerin ihtiya¢ ve gereksinimlerini yerine getirebilme gorevini listlenen kisi, kurum veya
isletmeler, o toplumun pazarlama sistemini olusturmaktadir (Karafakioglu, 2005: 12). Pazarlama
sistemi icerisinde yer alan perakendeci sektoriinde yer alan siipermarketleri; belirli biiyiikliikte satis
alanina sahip, her tiirlii gida maddesi, temizlik maddesi, gilinliik ihtiyaclar1 karsilayabilecek tiim
bakkaliye triinleri ve ev ihtiyaclarini ii¢ veya daha fazla yazar kasa ile satis yapan perakende satis
magazalari olarak tanimlamak miimkiindiir (Megep, 2011: 30).

Calismanin konusu, yilin belirli giinlerinde (Yilbasi, Sevgililer Giinii, Anneler Giinii, Ramazan Ay,
Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami) diger aylara gore bazi iirlinlerin satislarinda, artis olup
olmadigini arastirmaktir. Buradan hareketle “ Yilin 6zelligi olan gilinlerde bazi iirtinlerin satislarinda
artis olup olmadigl” problemini ortaya koymak amaclanmistir. Ozel giinlerde bazi iiriinlerin
satislarinda diger giinlere gore artis varsa, bu artislarin pazarlama sistemi icerisinde meydana
getirdigi degisiklikleri inceleyerek hem perakende sektdriine hem de ilgili literatiire katki saglamak
arastirmanin gerekcesini olusturmaktadir.

Arastirma konusuyla ilgili calismalar olsa da “Bu artislarin hangi iiriinlerde oldugu, bu giinlerin neler
oldugu, bu artislarin pazarlama sistemi icerisindeki yeri, bu giinlerdeki artislar yildan yila degisiklik
gosteriyor mu?” gibi sorularin yanitinin arandigl bir calisma bulunmamaktadir.

Calisma ile 0©zel gilinlerdeki baz1 {riinlerin satislarindaki artislar, pazarlama igerisinde
degerlendirildiginden ve perakendeci isletmelere de yol gosterici olabileceginden dolayr 6nem
kazanmaktadir. Ayrica Siipermarketlerin 6zel giinlere yo6nelik pazarlama uygulamalarinin
belirlenmesi, satiglarin artis gosterdigi bu donemlerde isletmelere yon gosterecek oOneriler
gelistirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Son olarak da arastirmanin tiiketici ve bilim diinyasina
da yararli olacag diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR ANALIZi

Literatiirde ¢alismanin konusu ile ilgili arastirmalar mevcuttur. Ancak literatiirdeki calismalar daha
¢ok, 6zel giinlerin anlamlar1 veya hediyelesme kiiltiirii ve ekonomik a¢idan ele alinan arastirmalardir.

Ozel giinlerden yilbasinda hediye verme ve alma aliskanliginin nedenlerinin arastirildigi calismaya
gore; 0zel glinlerin kapitalist anlayisa has bir durum oldugu, bu gilinlerin anlamlarindan ¢ok tiiketimi
artirict bir etken olarak kullanildigina deginilmistir. Yilbasinin kisiler iizerinde etkisi iizerinde
durulmustur (Mortelmans and Damen, 2001:156- 173).

Parlar tarafindan 2002’de 6zel bir ekonomi dergisi i¢in kaleme alinan ¢alismada 6zel giinlerin 6zel bir
ekonomi olusturdugunu ve bu giinlerin satislarinda 3- 4 kat daha fazla satislarin oldugu belirtilmistir.
Dahasi bu giinlerin ekonomik agidan durgun olan giinlerde bile etkili olduguna deginilmistir. Calisma,
daha ¢ok hediye tiirii tirtinlerdeki artis1 ortaya koymustur Parlar, www.capitaldergisi.com, 2002).

Konu ile ilgili bir diger calismada Sevgililer Gilinlinlin pazarlanmasi, kapitalist bir faaliyet olarak
incelenmistir. Calismanin temel hedefi, modern diinyanin aragsal yapisinin duygulari rasyonel
sistemin disina ittigini ve bazi duygularinda kullanildig1 disiincesini ortaya koymak olmustur. Kiiltiir
enddstrisinin tiim duygular1 metalastirdig1 vurgulanmaktadir (Arik, 2004: 79- 87).

Turkiye’de batililasma siirecinde hediye vermenin tiiketici davranislarina olan etkisinin arastirildigi
bir diger calismada Anneler Giinii, Sevgililer Giinii, Yilbasi vb. giinlerin tiiketici davranisini etkiledigi
konusuna deginilmistir (Ozkan, 2007: 467-473).

Bayuk’ un 2009’ daki calismasinda Sevgililer Giinii, Anneler Giinii, Babalar Gilinii gibi 6zel giinlerin
diinya ve Tirkiye’ de 6neminin gitgide arttigin1 vurgulanmistir. Bu giinlerin tiiketici davranisi1 ve
tiiketim acisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Bunun i¢in tiiketiciler birliginin e - anket sonuglar ile
olmadigi ortaya konulmustur. Calisma sonucunda, Tiirkiye’ deki tiiketicilerin %46’s1 bayramlarda asla
hediye almam derken diger giinler de bu ylzde %29’a kadar diismiistiir. Bu sonucta tiiketicilerin
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bayramlari, hediyelesme gilinleri olarak gormedikleri kanisina varilmistir. Aymi c¢alisma ile
hediyelesmenin ytikledigi duygusal anlamlar izerinde durulmustur (Bayuk, 2009: 79- 99).

Demez’ in (2011)’ deki ¢alismasinda ise; 6zel giinler ve bayramlar da ¢icek gdndermenin anlamlari
incelenmistir. Calismada, ekonomik acidan daha rahat olan kisilerin 6zel giinlerde ve bayramlar da
cicek gbnderme eylemini gerceklestirdikleri aciklanmistir (Demez, 2011: 87- 103).

2012 yilinda Esgin tarafindan hazirlanan ¢alismada Noel'in kendi anlamini yitirerek tiiketimi artiran
bir unsur haline getirildigi agiklanmistir. Calismada, yilbasi ve Noel kutlamalarinin esasinda tiiketim ve
eglence unsurlarinin artmasi anlamina geldigi belirtilmistir. Ttrklerin kendi inams ve kiiltiirlerinde
olmayan bu gilinleri kutlamamalar1 icin Miisliiman ve Tirk geleneklerinin 6n plana g¢ikarilacak
O6nlemlerin alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Esgin, 2012: 85- 96).

Kim’ in 2013’ teki calismasinda o6zel giinlerde elektrik sayaclarinda elde edilen degisiklikleri
incelenmistir. Kore’ de yapilan bu calisma sonucunda yilbasinda elektrik sayaglarinin daha fazla
dondiigli yani; daha ¢ok elektrik kullanildig1 gézlenmistir. Dolayisiyla 6zel giinlerde bir artistan sz
edilmektedir (Kim, 2013: 170- 180).

Literatiir calismas1 sonucunda 6zel gilinlerde hediye kavrami ve tiiketici davranislari konularinda
arastirmalar yapildig1 gézlenmistir. Ancak 6zel gilinlerde satis artislarinin hangi iirtiinlerde oldugu ve
isletmeler acgisindan degerlendirilmedigi goriilmistiir. Bu durumun pazarlama sistemi igerisinde
arastirilmadigindan bu konunun incelenmesi gerektigine inanilmistir. Bu diistinceden yola cikilarak,
Kayseri'deki stipermarketler ele alinmistir. Yukarida adi gegen calismalarda 6zel glinlerde artislarin
yasandigina deginilmistir. Ancak bu c¢alismalarin bazilar1 ekonomik acidan, geri kalani ise tiiketici
davranislar1 adi altinda incelemistir. Bu ¢alisma ile konu pazarlama agisindan incelendiginden bu
alandaki boslugu dolduracagina inanilmaktadir.

2.1. Talep Patlamasi Olan Déonemlerde Pazarlama Kavrami

Calismanin analiz sonuclarindan ve slipermarket yetkililerine yoneltilen sorulardan alinan bilgiler
neticesinde olusturulan kavrama “Talep patlamasi olan donemlerde pazarlama” adi verilmistir.
Kavram agiklanacak olursa “Talep patlamasi olan donemlerde pazarlama”; Yilbasi, Sevgililer Giint,
Anneler Glinli, Ramazan ay1 ve Bayrami, Kurban Bayrami olarak belirlenen yilin belirli glinlerinde,
belirlenen bazi irilinlerin satislarinda artislarin oldugu, belirli bir slireyi kapsayan (mevsimsel
dalgalanmalarin disinda yasanan) ve pazarlama sistemi icerisindeki degisiklige neden olan kavram
olarak ifade edilebilir.

Bu anlamda yilin 6zel glnlerindeki satis tutarlarinin artisina “Talep patlamasi olan donemlerde
pazarlama kavrami” adi verilerek bu kavram icin yerine getirilmesi beklenen hususlar soyle
Ozetlenebilir:

1. Yilin o6zelligi olan gilinlerde, daha az kar getiren flriinler yerine, daha ¢ok kar getirecek
triinlerin siparis edilmesi,

Uriinlerin tedarik edilmesi siirecinde miisterilerin isteklerine 6nem verilmesi,
Uriinlerin depolanmasi konusunda depolama hususlarina uyulmasi,

Raf beslemesi siirecinin iyi ayarlanmasi,

ARl S R

Uriinlerin sergilenmesi i¢in 6zel giine ait reyonlarin kurulmasi hususlarina dikkat edilmesi ve
gerekli diizenlemelerin yapilmasi beklenmektedir.

Talep patlamasi, belirli giinlerde bazi tiriinlerin satislarinda meydana gelen artislardir. Talep patlamasi
olgusu pazarlama igerisindeki tiim sektorlerde ugrasan kisilerle ilgilidir. Ancak bu arastirma igerisine
sadece siipermarketler alinmistir.

2.2. Talep Patlamasi Olan Dénemlerde Pazarlamanin Onemi

Tirkiye’ de kutlanan yilin 6zel giinlerinde, perakende sektoriindeki belirli iriinlerin satislardaki
etkisine genel anlamda baktigimizda Anneler Gilinii ve Sevgililer Giinii’'nde satislarda dikkat ¢eken
artislar goriilmektedir. Ancak en ¢ok artis Ramazan ve Kurban Bayramlarinda yasanmaktadir.
Ozellikle Ramazan ayinda gidada patlama olmaktadir. Ocak ay1 perakende icin grafigin en altindan
baslanan aydir. Daha sonra biiytir. Eyliilde tekrar diisiip kasim ayinda artmaktadir. Ama 6zel giinlere
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denk gelince durum degismektedir. Yillik ciroya en ¢ok etki eden ise; bayramlardaki satis artislaridir.
Giinlik ciro, perakende sektdrii icin metrekare verimliligini anlayabilmede olduk¢a dnemli bir veridir.
Bu yiizden perakende sektoriindeki isletmeler, anlik satis takibi yapmaktadir.

Yilin 6zel giinlerindeki satiglarin kiiltiirel acidan etkisi de kaginilmazdir. Ornegin; Tiirkiye’de anneler
glinlinde kadinlara yonelik iriinler daha c¢ok satilirken, ABD’ Noel'de ¢ok biiylik satin almalar
gerceklesmektedir. Bu denli yasanan satis artislar1 Tirkiye’ de oldukc¢a deger verilmesi gereken bir
durumdur. Hem tiiketici hem {iretici hem de isletmeler agisindan yilin 6zel giinlerindeki alis ve satislar
icin gerekli tiim diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

3. YONTEM ve BULGULAR

Calisma, kidr amaci giiden isletmeler icerisinde yapilmistir. Calisma, arastirma tiirlerinden tanimlayici
bir arastirmadir. Bu ¢alisma ile asagidaki hedeflere ulasilmak istenmistir:

1. Siipermarketlerde 6zel glinler icin satisa sunulan bazi liriinlerin satis tutarlarini belirlemek,
2. Kayseri'deki siipermarketlerde, 6zel giin olarak bazi glinler belirlenmis mi? ortaya koymak,

3. Stpermarketlerde 6zel giinler belirlenmisse bu giinler icin 6zel bir departmanin ilgilenip
ilgilenmedigini belirlemek,

4. Siipermarketlerde bu giinler icin belirlenen siparis isleme fonksiyonunun nasil gergeklestigini
belirlemek,

5. Calismaya katilan is yerlerinde, 6zel giinler icin satisa sunulan iriinlerin 6zel bir reyonda
sergilenip sergilenmedigini ortaya koymak,

6. Yilin bu 6zel giinlerinde raf 6mriinii belirleme 6l¢iitlerini tespit etmek,

7. Ozel giinler sonrasi kalan iiriinler tedarikgilere geri mi génderilmekte yoksa depolarda mi
bekletiliyor bunu belirlemek,

8. Siipermarketlerde, 0zel giinlerde siparislerin elektronik ortamda gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini tespit etmek,
9. Isletmelerin 6zel giinler igin siparisleri, nasil belirlediklerini ortaya koymak,
10. Siipermarketler tarafindan, 6zel glinlerin 6neminin benimsenmis olup olmadigini tespit etmek,
11. Siipermarketlerin 6zel giin satislarina yonelik uygulamalarini belirlemek,
12. Daha sonraki arastirmalar i¢in hipotezler ve oneriler ortaya koymak.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calisma ile 6zel giinlerdeki talep artisini tespit ederek yukarida bahsettigimiz probleme ¢6zlim arama
amagclanmistir. Bu amagla da aragtirmanin modeli olusturulmustur.

Anneler Guni
Satiglan
Ramazan Ve
Sevgilliler Ramazan
Gunu Satislan Bayrami
Satiglan

Kurban
Bayrami
Satiglan

Yilbasi
Satiglan

Sekil 1. Yilin Belirli Giinlerindeki Satislarin Pazarlama Sistemine Etki Modeli

Sekil 1.” de “Yilin belirli gtinlerindeki satislarin pazarlama sistemine etki modelinde”; Yilbasi, Sevgililer
Gind, Anneler Giinli, Ramazan ay1 ve Ramazan Bayrami, Kurban Bayrami gibi belirli giinler icin
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alisveris yapilan aylardaki satis tutarlarinin yilin diger aylardaki satis tutarlarina nazaran yiiksek
oldugu ve artisinin pazarlama sistemi iizerindeki etkisi agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Bu modele uygun olarak da asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

wo: Y1lin belirli giinlerinde, bazi iirtinlerin satis tutarlarinda diger aylara gore farklilik yoktur.
Hi: Yilin belirli giinlerinde, bazi {irtinlerin satis tutarlarinda diger aylara gore farklilik vardir.
Alt hipotezler ise asagida siralanmistir:

Hia: Yilbasi dolayisiyla yapilan satin alimlarda, bazi iiriinlerin satis tutarlarinda diger aylara gore
farhilik vardir.

Hip: Sevgililer Glinili dolayisiyla yapilan satin alimlarda, bazi iirlinlerin satis tutarlarinda diger aylara
gore farklilik vardir.

Hic: Anneler Giinii dolayisiyla yapilan satin alimlarda, bazi iriinlerin satis tutarlarinda diger aylara
gore farklilik vardir.

Hi4: Ramazan ay1 ve Bayrami dolayisiyla yapilan satin alimlarda, bazi iirlinlerin satis tutarlarinda diger
aylara gore farklilik vardir.

Hie: Kurban Bayrami dolayisiyla yapilan satin alimlarda, bazi tirlinlerin satis tutarlarinda diger aylara
gore farklilik vardir.

Veri toplama teknigi olarak goriisme yontemi kullanilmistir. Siipermarket yetkilileri ile goriisme
teknigi ile baz1 iiriinlerin ay ve yillar olarak satis tutarlari stipermarketlerin satis ve muhasebe
departmanlarindan alinmistir. Ayrica 6zel gilinlerdeki alisverislerle ilgili sorularda siipermarket
yoneticilerine yéneltilmistir. Ozel giinlerin isimleri ve bazi {iriinlerin yer aldigi bir form
olusturulmustur. Yilin 6zel giinlerini; Yilbasi, Sevgililer Giinii, Anneler Giinii, Ramazan ay1 ve Bayramy,
Kurban Bayrami olusturmaktadir. Formda Yilbasi icin meyve - icecek, kuruyemis, Sevgililer Glini i¢in
parfiim, Anneler Giinii icin parfiim, Ramazan ay1 ve Bayrami icin baklagiller, sarkiiteri, cikolata ve
sekerleme, Kurban Bayrami icin ise cikolata ve sekerleme, sarkiiteri satis tutarlar1 yer almaktadir.
Siipermarketlerin 6zel giinlerde pazarlama uygulamalarini anlamaya yonelik ise goriisme yontemi
yapilmistir. Yiiz ylize goriisme yontemiyle siipermarket yonetici, muhasebe ve satis departmanlari
miidiirlerine acik uclu sorular sorularak o6zel giinlerde pazarlama uygulamalar1 hakkinda bilgiler
alinmistir.

Calismanin faaliyet alanim1 Kayseri’deki siipermarketler olusturmaktadir. Kayseri’ deki
stipermarketlerden 7 tanesi ile olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden amacli 6rnekleme yapilarak veri
toplanmistir. Arastirmaya dahil edilen siipermarketlerin isimleri, isletme sahiplerinin 6zel haklarinin
korunmasi talepleriyle belirtilmemistir. Siipermarketler; A, B, C, D, E, F, G Siipermarket olarak
isimlendirilmistir.

3.2. Bulgular

Toplanan veriler istatiksel programda analiz edilmistir. Calismanin bulgulary; slipermarket
yetkililerinden alinan bilgiler neticesinde 6zel giinlerde bazi tiriinlerin satislarinin 2012 -2013- 2014
yillar1 ortalamasina gore tanimlayici tablosu, hipotez testleri ve siipermarketlerin 6zel giinlere yonelik
pazarlama gabalari seklinde agiklanacaktir.

Tablo 1. Stipermarketlere Ait Satislarin 2012 -2013- 2014 Yillar1 Ortalamasina Gére Tanimlayici Tablosu

N | Ortalama Standart Sapma | Minimum Maksimum

292954,00

Subat 3 |247656,67 |41265,77 208255,00 |290563,00

Meyve | Mart 3 1232309,00 |38640,60 195798,00 | 272775,00
Nisan 3 [236616,00 |39591,81 198844,00 | 277806,00

May1s 3 [243894,00 |41620,77 204448,00 |287393,00

Haziran |3 |238587,00 |40126,52 200585,00 | 280545,00

Meyve [ Temmuz |3 |228432,00 |37834,26 192340,00 | 267796,00
Agustos |3 |216382,67 |35999,60 181795,00 | 253645,00

Eyliil 3 |[187793,67 |31228,87 158064,00 | 220332,00

Ekim 3 [190563,00 |30330,92 160843,00 | 221470,00

Kasim 3 [217556,33 |35546,42 183061,00 | 254068,00
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Arallk |3 [288643,00 |4797547 243698,00 | 339162,00
Total | 36] 23157533 | 4157116 158064,00 | 339162,00
Ocak |3 |25130,00 |4141,74 21086,00 | 29363,00
Subat |3 | 2539867 |4099,13 21387,00 | 29580,00
Mart |3 |26729,00 |4512,54 22369,00 | 31380,00
Nisan |3 | 2622800 |4344,36 2212500 | 30779,00
Mayis |3 |23280,00 |3775,13 19656,00 | 27190,00
Haziran |3 | 2485400 | 4172,50 20912,00 | 29224,00

 [Temmuz 3 [22191,33 | 373643 18622,00 | 26075,00

Kuruyemis ["Asustos [3 | 21798,67 | 3656,85 18267,00 | 25569,00
Eylil |3 |22394,67 |3621,07 18906,00 | 26135,00
Ekim |3 |23127,67 | 377040 19542,00 | 27059,00
Kasim |3 |24443,33 | 3938,87 20656,00 | 28518,00
Arallk |3 |3706433 |6057,38 31370,00 | 43429,00
Total | 36] 2521997 |5257,72 18267,00 | 43429,00
Ocak |3 | 3042567 |5060,71 25580,00 | 35677,00
Subat |3 |63327,33 | 11004,52 52776,00 | 74735,00
Mart |3 |29822,67 |5080,44 2484500 | 35000,00
Nisan |3 |29801,33 |5178,78 24816,00 | 35154,00
Mayis |3 | 46463,67 |8017,63 38914,00 | 54879,00

 [Haziran |3 |29313,33 | 508215 24501,00 | 34628,00
Parfim [ Temmuz |3 |30939,00 |5284,92 25866,00 | 36413,00
Afustos |3 |31984,67 | 528144 26840,00 | 37393,00
Eylil |3 |3104500 |531538 25999,00 | 36594,00
Ekim |3 |30154,00 |5160,23 25394,00 | 35638,00
Kastm |3 | 2934433 | 4991,19 24706,00 | 34626,00
Arallk |3 |29254,33 | 5079,46 24526,00 | 34624,00
Total |36 34322,94 | 1120868 24501,00 | 74735,00
Ocak |3 |93031,33 | 1675844 77991,00 | 111096,00
Subat |3 |90377,33 | 15554,95 76707,00 | 107302,00
Mart |3 |91490,33 |16195,04 77347,00 | 109157,00
Nisan |3 |94289,67 | 16563,60 79952,00 | 112421,00
Mayis |3 |82397,67 | 14673,93 70052,00 | 98621,00
Haziran |3 | 125351,00 | 22811,31 105518,00 | 150279,00
Temmuz | 3 | 125576,67 | 21428,92 106108,00 | 148537,00

_ [Agustos |3 |79373,00 | 1383177 67237,00 | 94433,00

Baklagil guig [3 (8021967 |13992,13 67800,00 | 95379,00
Ekim |3 | 10843233 |18912,54 91702,00 | 128953,00
Kasim |3 |111458,00 | 19382,67 94074,00 | 132358,00
Arallk |3 |84126,00 |14163,63 71107,00 | 99208,00
Total | 369717692 | 21537,86 67237,00 | 150279,00

Sarkiiteri |Ocak |3 | 1108529,33 | 201869,69 926664,00 | 1325736,00
Subat |3 | 92628533 | 165437,87 769682,00 | 1099330,00
Mart |3 | 1679386,00 | 301371,96 1403361,00 | 2000927,00
Nisan |3 | 1888630,67 | 342515,87 1565824,00 | 2247933,00
Mayis |3 | 1962446,67 | 357884,96 1642227,00 | 2348778,00
Haziran |3 | 2806785,33 | 514356,54 2348063,00 | 3362862,00
Temmuz | 3 | 5157612,67 | 987775,71 4241880,00 | 6204356,00
Afustos |3 | 2236281,67 | 395273,14 1887778,00 | 2665778,00
Eylil |3 |2061551,00|370751,04 1723643,00 | 2458145,00
Ekim |3 | 1244252,00 | 224230,32 1030983,00 | 1478034,00
Kasim |3 | 1364554,33 | 244786,39 1133525,00 | 1621099,00
Arallk |3 | 1416771,67 | 255133,53 1182708,00 | 1688735,00
Total |36 1987757,22 | 1151431,26 | 769682,00 | 6204356,00
Ocak |3 | 30221233 |52382,74 255377,00 | 358778,00
Subat |3 | 37081667 |65111,11 310987,00 | 440162,00
Mart |3 |288722,67 |50193,09 243595,00 | 342782,00
Nisan |3 | 28997133 |50500,79 245014,00 | 344613,00
Mayis |3 | 268622,67 | 47168,66 227027,00 | 319871,00
Haziran |3 | 271343,67 | 47021,82 228821,00 | 321844,00

Cikolata [Temmuz |3 |386820,00 | 286747,37 219117,00 | 717918,00
Austos |3 | 44971133 | 163987,07 27132500 | 593909,00
Eylil |3 |241556,33 | 41349,23 203741,00 | 285708,00
Ekim |3 |529122,67 | 91549,19 445683,00 | 627053,00
Kasm |3 | 25074533 | 4385501 211417,00 | 298036,00
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Aralik

3

293758,67

50780,18

246754,00

347618,00

Total

36

328616,97

123873,34

203741,00

717918,00

Tablo 1. de 7 slipermarketin satis tutarlarinin ay bazinda 3 yilin ortalamasina gore alinmis standart
sapmalari, ortalamalari ve satis tutarlarinin en yiiksek oldugu ve en diisiik oldugu aylar gosterilmistir.

3.3. Hipotez Testleri

Hipotezleri test etmek kullanilacak yonteme, verilerin normal dagilimlh olup olmadigini Shapiro-Wilk
Normallik Testi yapilarak karar verilmistir. Test sonuclarina gore Sig degerleri 0,05’ ten kiiciik oldugu
icin verilerin normal dagilimh olmadig1 anlasilmistir. Veriler oran dlgeginde olmasina ragmen normal
dagilim gostermediginden Nonparametrik test uygun goriilmiistiir. Calismanin kapsamina en uygun
test olarak Kruskal - Wallis Testi yapilmistir. Bunun i¢in 6zel olan giinler icin alisveris yapilan aylara 2
kodu, 6zel giin olmayan dénemlerde alisveris yapilan aylara ise 1 kodu verilip grup olusturulmustur.
Analiz; meyve, kuruyemis ve parfiim icin ayri; diger iirlinler olan baklagiller, sarkiiteri, ¢ikolata ve
sekerleme icin ise ayr1 yapilmistir. Bunun nedeni ise Yilbasi, Sevgililer Giinii ve Anneler Giint her yil
ayni ayda kutlanmaktadir. Ancak Ramazan ay1 / Ramazan Bayrami, Kurban Bayrami ise Hicri takvime
gore her yil 10 giin 6nceye gelmektedir. Bunun sonucunda ise aylarda kayma olmaktadir. Bu durumu
g6z ardi etmeden, hicri takvime gore kutlanan 6zel glinlerde yapilan alisverislerde satis tutarlarinin
arttigini disiiniilen {liriinlerle (baklagil, sarkiiteri, cikolata ve sekerleme) ilgili analizler ayr1 yapilmistir.

Tablo 2. Arastirma Kiitlesini Olusturan Stipermarketlerde Belirli Giinlerdeki Satis Tutarlarinin Diger Giinlerdeki Satis
Tutarlarina Gore Karsilastirilmasina iliskin Yapilan Kruskal - Wallis Testi Istatistik Sonuglar1 (meyve, kuruyemis ve parfiim

icin)
Test Statistics ab
Meyve Kuruyemis Parfiim
Chi- Sguare 13,856 5,27 3,95
df 1 1 1
Asymp. Sig. 0,000 0,022 0,047

a.Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: grup

Tablo 2. deki Kruskal-Wallis Testi sonuclarina gore Meyve icin p= 0,000, kuruyemis icin p= 0,022 ve
parfiim icin ise p=,047 oldugu icin H1, n1b ve Hic hipotezleri kabul edilmistir. Dolayisiyla 6zel glinler
icin alisveris yapilan aylarda meyve, kuruyemis, parfiim {riinlerinin satis tutarlarinda diger aylarin
satis tutarlarina gore 6nemli bir farklilik oldugu goriilmiistir.

Tablo 3. Arastirma Kiitlesini Olusturan Stipermarketlerde Belirli Giinlerdeki Satis Tutarlarinin Diger Giinlerdeki Satis
Tutarlarina Gore Karsilastirilmasina fliskin Yapilan Kruskal - Wallis Testi Istatistik Sonuclar1 (Baklagiller, Sarkiiteri ve

Cikolata i¢in)
Test Statistics ab
Uriinler Baklagiller Sarkiiteri Cikolata
Chi-Square 5,484 6,153 6,424
df 1 1 1
Asymp. Sig. 0,019 0,013 0,011

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: grup

Kruskal-Wallis Testi sonuc¢larina gore baklagil iirtinii icin yapilan analiz sonucu Sig. Degeri 0,019 <
0,05 oldugundan aradaki fark anlamli goriilmektedir.

Sarkiiteri icin 0zel olan ay ve 6zel olmayan aylar arasinda satis tutarlarinda farklilik olup olmadigini
anlamak icin yapilan Kruskal - Wallis Testi sonucuna gore Sig degeri 0,013< 0,05 oldugundan aradaki
fark oldukca anlamh goriilmektedir.

Cikolata i¢in Sig degerine baktigimizda 0,011<0,05 oldugu i¢in anlamh fark oldugu goériilmektedir. Hiq
ve Hie de kabul edilmistir. Dolayisiyla Ho hipotezi red edilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Hj,
hipotezinin tiim alt hipotezleri kabul edilmistir.

3.3.1. Ozel Giinlerin Pazarlama Sisteminde Yapmis Oldugu Degisiklikler (Belirlenen Hedeflere
Gore)

Calismada, isletmelerin 6zel giinlerde pazarlama faaliyetleri ile ilgili belirlenen hedeflerden ilki,
stipermarketlerdeki belirli giinlerde gerceklesen satis tutarlarini belirlemekti. Bu konu calismanin
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bulgular bélimiinde detayli bir sekilde islenmistir. Diger bir hedef, stipermarketlerin 6zel giin
belirleyip belirlemediklerini ortaya ¢ikarmakti. Siipermarket yetkililerinden alinan bilgiler
dogrultusunda Kayseri ilindeki siipermarketlerde yilin 6zel giinleri olarak; Yilbasi, Sevgililer Giind,
Anneler Giinii, Ramazan ay1 ve Bayrami, Kurban Bayrami belirlenmistir.

Bir diger hedef ise; bu belirlenen 6zel gilinler ile belirli bir departmanin ilgilenip ilgilenmediginin
ortaya konulmasina ¢alismaktir. Calismaya katkida bulunan siipermarketlerin hicbiri, bu 6zel glinler
icin ayr1 bir departman bulundurmamaktadir. Satis oranlarin oldukca fazla oldugu bu giinleri,
stipermarket yetkililerinin daha fazla onemseyip bu giinlerin tiim diizeni ve koordinasyonunu
saglayan bir departman olusturmasi 6nerilmektedir. Hal-i hazirda bu glinlerde satislarin saglanmasini,
Urlnlerin magazaya getirtilmesi, siparis isleme, depoda da bulundurulmasi vb. islemleri genelde ya
satis departmanlari ya da iist yonetim siirdiirmektedir.

Etkin siipermarket yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparisleri yerine getirme bakimindan miisteri
ihtiyaclarini karsilayabilmektir. Bunun icinde yilin belirli glinleri icin bu ve bu benzeri islerle ayr1 bir
departmanin ilgilenmesi gerekmektedir.

Etkin bir siparis isleme siirecinde; isletmenin imalat, lojistik ve pazarlama planlarim biitiinlestirmesi
onemlidir. Siipermarket yetkililerinin miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim
maliyetini azaltabilmek i¢in etkin bir siparis isleme stireci gerceklestirebilmesi gerekmektedir.
Arastirma kiitlesini olusturan siipermarketler siparis isleme siirecini yilin belirli giinlerinden 6nceki
cari yilin bir 6nceki yilina goére belirlemektedir. Edinilen bilgiye gore; siipermarketler gecen yilin
bilgileri ile siparis islemeyi gerceklestirmektedir. Yilin 6zel giinlerinde satisa sunulan belirli iiriinler,
genellikle yazarkasalara en yakin yerlerde 6zel reyonlarda sergilenmektedir.

Raf dmrt; bir iiriiniin giivenligi ve kalitesini optimum sekilde koruyarak, belirtilen depolama kosullarinda
tutulabildigi siirenin uzunlugudur. Bir iirtiniin raf 6mrti, tiriintin tiretildigi zaman baglar ve imalat stireci,
ambalaj tipi, depolama kosullar: ve liriin igerigi gibi bircok faktére dayanir. Arastirma Kkiitlesini
olusturan stipermarketlerde raf émrii tavsiye edilen tiiketim tarihi veya son tiiketim tarihine gore
klasik yonteme gore belirlenmektedir. Uriinler o6zel giinlerin ardindan degerlendirilmeye
sunulmaktadir. Uriinler diger giinlerde satilabilecek nitelikte ise iriinler ilgili reyonlara
yerlestirilmektedir. Fakat bu iirtinler bu 6zel giinlerden baska gilinlerde satilamayacak tiirden ise
tedarikgilerine geri gonderilmektedir. Uriinler bozulmayacak tiirden oldugunda ve diger giinler igin
talep edilmiyorsa depolarda diger y1l icin bekletilebilmektedir. (yilbasi icin kapi siisii)

Calismaya katilan isletmeler, genelde siparislerini miisterilerinden gelen istekler dogrultusunda degil,
bir 6nceki doneme gore belirlemektedirler. Siparisler, arastirma kiitlesini olusturan siipermarketlerde
ise elektronik ortamda degil gercek ortamda verilmektedir.

Calismanin hedeflerinden olan siipermarketlerin yilin belirli giinlerine énem verip vermedikleri
konusuna ise su sekilde bir degerlendirilme yapilabilir: Aylik satis tutarlarin1 paylasan yetkililer bu
giinleri “Stipermarketlerin Bayram1” olarak nitelendirmis ancak bunun yeterli olmadig1 kanisina
varilmistir. Bu giinlere 6zel eleman, departman, kampanya, reklam ve bunun gibi tutundurma
calismalarina gereken hassasiyeti gostermeleri gerekmektedir. Calismanin son hedefi ise; ileriki
calismalara 6neride bulunmaktir ki, bu konuya calismanin sonug ve 6neriler kisminda deginilecektir.

4. SONUC ve ONERILER

Son yillarda etkinlikleri ve yayginliklar giderek artan yilin belirli giinleri olarak adlandirilan (Yilbasgi,
Sevgililer Gilinii, Anneler giinii, Ramazan ay1 ve Bayrami, Kurban Bayrami) icerdikleri anlamlarin
disinda en dikkati ¢ceken yonleri, tiiketimi artirmalaridir. Sirketlerin ve isletmelerin kampanyalari ile
desteklenen belirli giinler, talep patlamas1 meydana getirmektedir. Uriinlere gére degisen % 60’ lara
varan hatta cogu kez de bu orani gecen artislar yasanmaktadir. Dolayisiyla bu artislar pazarlamaya
yeni bir kavram da kazandirmistir. Bu yeni pazarlama kavrami; ‘Talep patlamasi olan dénemlerde
pazarlama’ olarak adlandirilmistir.

Arastirmanin bulgularina bakildiginda su ¢ikarimlarda bulunmak miimkiin olabilir. Calismanin analiz
sonuglarina gore; yilin belirli giinlerinden en ¢ok tiiketimin arttigi giinler sirasiyla Ramazan ay1 ve
Bayrami, Kurban Bayrami, Sevgililer Giinii, Anneler Giinii ve Yilbasidir. Yapilan arastirma sonucunda
perakende sektorii igerisinde yer alan siipermarketlerde, 6zellikle dini giin ve bayramlarda, diger 6zel
glinlere gore satis tutarlarinin daha fazla oldugu gézlenmistir.
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Calismanin hipotezler ile ilgili bulgular1 incelendiginde; 2012, 2013 ve 2014 verilerin ortalamasina
gore; Ramazan ay1 ve Bayraminda en ¢ok satilan iiritin ( % 158) artisla sarkiiteri olurken; Kurban
Bayraminda, cikolata ve sekerleme tiirii iirtinler de (%81) oraninda artis goriilmistiir. Yine Sevgililer
Giiniinde, parfiim satislart (% 84) artis saglamistir. Anneler giliniinde ise; parfiim satislar1 ( % 36)
artmistir. Bat1 kiiltliriinden Tiirkiye’ yede kazandirilmis bir giin olan yilbasi i¢in belirlen kuruyemis
satis tutarinda ise ( % 47) artis gorilmiustiir. Tlim bu gostergeler 1s18inda yapilan Kruskal - Wallis
Testi sonucunda da 6zel giinlerde, belirlenen bazi iiriinlerin satis tutarlarinda diger aylara gore
farklilik oldugu (satis tutarlarinin yiiksek oldugu) anlasilmistir. Bu farkliligin anlamh bulundugundan
tiim hipotezler kabul edilmistir. Bu bulgular sonucunda da talep patlamasi olgusunun énemli oldugu
ispatlanmistir. Diger yandan pazarlama sistemi igerisindeki kisi veya kurumlar ( tretici, araci,
(toptanci, perakendeci), tiliketici) ilgilendirmesi yoniinden de “Talep patlamasi olgusunun” 6nemli
oldugu kanitlanmistir.

Calismanin sonuglarimin literatiirdeki Parlar (2002), Ozkan (2007), Bayuk (2009), Kim (2013)’ in
calismalarini destekledigi goriilmektedir.

Calisma Kayseri ilini kapsasa da bu ¢alisma temel alinarak diger iller ve sektdrlerde de benzer
calismalar yapilabilir. Bu calisma, sadece perakende sektorii igerisinde yer alan siipermarketleri
kapsamaktadir. Ancak ileriki donemlerde yapilacak calismalarla diger sektdrlerde de calismalar
yapilabilir. Ayrica; “Yilin belirli glinlerinde tiiketiciler agisindan hangi iiriinler daha 6nemlidir, bu
glinler icin kampanyalarin tiiketime katkisinin ne oldugu, 6zel giinlerde tiiketim ihtiyaci gerceklestiren
kisiler arasinda egitim, cinsiyet, gelir seviyesi, yas acisindan da bir farkliik var mi?” vb. konular
lizerinde de arastirmacilarin ¢alismalar yapmasi gerekebilir. Ayrica isletmelerin de bu hususlari ortaya
koyabilecek pazarlama arastirmalarina da 6nem vermeleri gerekmektedir.

Calismanin konusu hakkinda daha fazla arastirma yapilmasi talep patlamasi, olan doénemlerde
pazarlama ile ilgili calismalarin gelismesine yardimci olacaktir. Calisma perakendeciler agisindan ele
alinmistir. Pazarlama sistemi icinde yer alan toptancilar, ireticiler, benzeri sistem elemanlar1 ve
miisteriler acisindan da yapilarak olgunun daha belirgin olmasina yardimci olabilir.
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