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Ozet

Arastirmanin amaci; bir Universite Hastanesi’'nde bagiscilardan kan alma ve kan driinlerine dénistiirme maliyetinin hesaplanmasi
ve Saglik Uygulama Tebligi (SUT) fiyatlari ile karsilastiriimasidir. Calisma retrospektif tiirde olup 01 Ocak- 31 Aralik 2021 tarihlerini
kapsamaktadir. ilk 6nce bagiscidan kan alinmasi ve kan driinlerine dénistiriilmesi siirecinin adimlari belirlenmistir. Daha sonra
2021 yilinda olusan tim giderler ile Uretilen kan bileseni sayilari belirlenmistir. Maliyet hesaplamasinda; iscilik ve malzeme
maliyetlerinin mikro maliyetle, genel Gretim maliyetlerinin ise brit maliyet yontemiyle hesaplandigi hibrit bir model kullaniimistir.
Arastirma sonucunda; Eritrosit Stispanstiyonu birim maliyeti 430,36 TL (48,52 $), Trombosit Stispanstyonu birim maliyeti 294,96 TL
(33,25 S) ve Taze Donmus Plazma birim maliyeti 348,69 TL (39,31 $) olarak bulunmustur. Bu maliyetler Sosyal Givenlik Kurumunun
hastanelere yaptigi ¢deme rakamlarinin Ustindedir. Geri 6deme kurumlarinin bu tarz maliyet analizi hesaplamalarini ve sonuglarini
dikkate almasinda yarar bulunmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Birim maliyet, Kan alma, Kan Griinleri, Maliyet analizi, Saghk Uygulama Tebligi

Abstract

The aim of the study is to calculate the cost of blood collection from donors and conversion into blood products in a University
Hospital and to compare it with the Health Implementation Communiqué (HIC) prices. The study is retrospective and covers the
period between January 1 and December 31, 2021. First, the steps in the process of taking blood from the donor and converting it
into blood products have been determined. Then, all expenses incurred in 2021 and the number of blood components produced
were determined. In the cost calculation, a hybrid model was used in which labor and material costs were calculated by micro
costing and overhead costs were calculated by gross cost method. As a result of the research, the unit cost of Erythrocyte
Suspension was 430.36% ($48.52), Platelet Suspension unit cost was 294.96¢ ($33.25) and Fresh Frozen Plasma unit cost was
348.69% (539.31). These costs are higher than the payments made by the Social Security Institution to hospitals. It would be useful
for reimbursement agencies to consider such cost analysis calculations and results.
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1. Girig

Neredeyse tim gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde saglk sektdrinde sirekli bir maliyet artisi s6z konusudur. Ancak,
tlkelerin zenginlik ve kalkinmislik durumlarina gore saglik hizmetlerine bakis agisi degismekte ve sagliga ayrilan kaynaklar
da buna gore farklilik gbstermektedir (Celik, 2019). Maliyet artislarina ragmen sagliga ayrilan kaynaklarin sinirli olmasi
sunulan saglik hizmetinin maliyet kontrolini énemli konuma getirmistir. Maliyet kontroll igin mevcut maliyetlerin
belirlenmesine yonelik arastirmalar dnemlidir.

Turkiye'de tim kan ve kan bileseni ihtiyacinin, gonilli ve karsilik beklemeyen kan bagiscilari araciligi ile Turk Kizilayi
tarafindan karsilanmasi ve ilkenin 6z yeterlilige ulasmasi hedeflense de, kan kullaniminin yogun oldugu Sureli Bolgesel
Kan Merkezleri’'nde kan bagisi alinmaya ve kan Urinleri Gretimine devam edilmektedir. Agkiin (2011)’in de ifade ettigi
gibi kaynagi sadece insan olan ve son derece hassas bir dneme sahip olan kan, her ne kadar bagis yoluyla elde edilse de
bunun da bir maliyeti vardir. Ozellikle kan bagisi alinirken kullanilan tibbi malzemeler ile laboratuvarda bulasici hastaliklar
icin kullanilan cihaz ve malzemelerin maliyetleri oldukca ylksektir (Agkin, 2011). Modern kan bankaciliginda tam kan
kullaniminin yeri gitgide azalmaktadir. Bunun yerine kanin igindeki maddeler veya hucreler ayristirilarak hastalara
verilmektedir. Bdylece hem kan israfi 6nlenmekte hem de hastalara sadece ihtiyaci olan kan elemanlari
verilebilmektedir. Ayrica bagislanan bir Unite kandan birkag hastanin yararlanabilmesi de s6z konusu olmaktadir (Celkan,
2004).

Kan transfizyonu, kan ve kan bilesenlerinin perioperatif bicimde veriimesi ve neredeyse organ nakli olarak
tanimlanabilecek hayati bir islemdir. Kan transflzyonu, gelismis Glkelerin sik¢a basvurdugu klinik uygulamalardan biri
olmasina ragmen ayni zamanda uygunsuz kullanimi ile de édnemli bir risk unsurdur. Sadece hastada eksik gorilen
bilesenlerin yerine konulmasi ve gerekmedikce transfiizyon yapilmamasi énerilmektedir (Acet Yigit vd, 2023). insan icin
hayati 6neme sahip olan kan bircok slrecten gecmektedir. Kanin dnemi disindldiginde bir insandan alinan kanin
hayati bir amagla kullanilana kadar tiim streclerinin kusursuz yonetimi kacginilmaz bir gerekliliktir. Her saghk hizmetinde
oldugu gibi, saglik 6n planda olmakla birlikte sunulan bu hizmetlerin maddi boyutu da disinilmelidir. Nitekim bir
hizmetin kesintisiz sunumu igin finansal agidan strdirdlebilir olmasi gerekmektedir. Hayati dneme sahip bu sivinin
amacina uygun sekilde kullanilmasi icin her asamasinin maddi agidan da incelenmesi énemlidir (Géray ve Peker, 2022).
Ayni Uretim giderlerinden tek bir tretim slreci sonunda ortaya cikan kan bilesenlerinin maliyetlerinin belirlenmesi,
maliyet muhasebesinin dzel bir sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Agkan, 2011).

Literatiire bakildiginda; indelen ve ark. (2021) yaptiklari calismada kan bilesenleri birim transflizyon maliyetini
hesaplayarak bir iyilestirme programi sonrasi sonuglari ile karsilastirmistir. Calismada kan bilesenlerinin birim maliyetleri
belirlenmis ve iyilestirme sonrasi kan Urlini miktarinin azalmasina bagli olarak tasarruf saglandigi belirtilmistir. Agkin
(2011) Kan islemede maliyet hesaplama yaklasimi adli tez calismasinda; bir Gnite tam kanin ayristirma islemi sonucunda
birden fazla Urlin elde edilmesi halinde, Griin maliyetlerinin hesaplama yontemlerini ortaya koymus ve bu yontemlerin
her birini kullanarak birim maliyetleri hesaplamistir.

Literatlirde bu konuda gesitli calismalar olmakla birlikte kan alma ve kan Urlnlerine déntstlirmenin birim maliyet analizi
ve SUT fiyatlari ile karsilastiriimasini yapan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada ise Hacettepe Universitesi
Hastaneleri’'nde kan bagisi toplama, test ve ayristirma asamasindan, kanin hastaya transflizyona hazir hale getirilene
kadar gecirdigi asamalar incelenmis ve bir Gnite kan Grinidnin maliyeti hesaplanmistir. Daha sonra bu birim maliyetler
Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan Saglik Uygulama Tebligi’'nde yayinlanan fiyatlar ile karsilastirilmistir. Arastirmanin bu
acidan 6zgiin oldugu distnilmektedir. Arastirmanin gelecek béliminde Kan isleme Sireci ve Maliyet Analizi
konularinda kavramsal cerceve sunulacaktir. Sonrasinda arastirma yontemi, bulgulari, tartisma, sonug¢ ve Oneriler
sunulacaktir.



2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kan isleme Siireci

Uretim sirecinde donérden alinan bir nite kandan farkli 6zellik ve miktarlarda triinler elde edilmektedir. Bagiscilardan
alinan her damla kanin hastalara etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda kan drinleri
olarak Eritrosit Stspansiyonu (ES), Taze Donmus Plazma (TDP) ve Trombosit Sispanslyonu (TS) dretilmektedir (Kicuk,
2019).

Tam Kan (TK): Donérden alindiktan sonra islem goérmeksizin kullanilan kandir. Ortalama hacmi 450 ml civarindadir.
GUnUmuUzde kanin bu sekilde kullanimi giderek azalmaktadir (Sari ve Altuntas, 2007). Kan bilesenlerinin hazirlanmasi igin
kaynak olarak kullanilir. Kan dridnleri denilince kandan hazirlanan hem kan bilesenleri hem de plazma fraksinasyon
drdnleri akla gelir. Tam kanin bilesenlerine ayrilmasi islemi belirli bir hizda ve sirede santriflj edilmesi prensibine
dayanmaktadir. Hazirlanan drin, belirli 1silarda ve belirli sivilarda gerektiginde kullaniimak Gzere saklanir (MEB, 2016).

Eritrosit Sispansiyonu (ES): Tam kandan plazmanin uzaklastiriimasi disinda herhangi bir islem yapilmadan hazirlanan
bilesendir (SB, 2011). Torbaya alinan kanin santriflji ile eritrosit hiicreleri ve plazma ayri torbalara alinmak suretiyle bir
kan bagisindan iki ayri Grin elde edilmis olur. Eritrosit siispansiyonlari icerdigi koruyucu soliisyona gore +4 °C’'de 35-42
giin muhafaza edilebilir (MEB, 2016).

Taze Donmus Plazma (TDP): Plazmanin tam kandan ayristirilmasi ile hazirlanir. Kan bagiscisindan alindiktan sonra 8 saat
icinde hazirlanmasi gerekmektedir. Bir Unite taze donmus plazma yaklasik 200-250 ml civarindadir. TDP 37°C’de eritilir.
Eritildikten sonra 24 saat icerisinde kullaniimasi gerekmektedir, tekrar dondurma islemi yapilmamalidir. -25 °C’'den
dustk sicaklikta 36 ay saklanabilir (SB, 2016).

Trombosit Stspanstyonu (TS): Trombositlerin kaldig torbadaki Griine trombosit slspansiyonu denir. 20-24 °C'de
muhafaza edilmelidir. Trombosit siispansiyonunun raf dmri ortalama 5 glindir (Goray ve Peker, 2022).

Turkiye’de tim kan ve kan bileseni ihtiyacinin, gonilli ve karsilik beklemeyen kan bagiscilari araciligi ile Turk Kizilayi
tarafindan karsilanmasi hedeflenmektedir. Ancak, Turkiye’de saglk hizmeti sunumunda 6nemli bir yere sahip olan
Hacettepe Universitesi Hastaneleri gibi kan kullaniminin yogun oldugu Sireli Bélgesel Kan Merkezlerinde kan bagisi
alinmaya ve kan drtnleri GUretimine devam edilmektedir. Kanin bagis asamasinda alinip, kullanilabilir hale getirilmesine
kadar olan slrecte bircok maliyet basamagi mevcuttur. Bunlar; Kayit, Kan Alma, Laboratuvar testleri, Komponent
Ayristirma, Saliverme ve Sahit Numunelerin Saklanmasi asamalaridir. Bu slrecin tUm asamalari asagida Sekil-1" de yer
almaktadir.



21 Journal of Academic Value Studies, 10(1), 2024 javstudies.com

Sekil 1. Hacettepe Universitesi Kan Merkezi Kan Alma ve Kan Uriinlerine Dénistiirme Siireci

Dondr sorgulama

Donér muayene

Flebotomi n

= Dondr test &rneklerinin alinmasi l 2400 rpm 7 dakika 22 °C santrifligasyon

*Dondr reaksiyonlarina miidahale / \

aw - Trombosit
Kan uriinii komponentlere e
ayirma

3200 rpm 15 dakika 22 °C santrifligasyon

Kan grubu, mikrobiyolojik / \

testlerin galisilmasi PRP
pPP (rombont
lTDP] L)
Etiketleme

Komponenetlerin
depolanmasi

Sahit numunelerin ve
kayitlarin saklanmasi

Kaynak: Sekil yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de géruldigi Gizere Hacettepe Universitesi Kan Merkezinde siirec donér kaydinin alinmasi ile baslar. Bu asamada
kan bagiscisi kimlik kontroll, donasyon kabul/red sorgulamasi igin internet baglantisi ve 4 sayfalik kan bagisgisi
sorgulama formu ve kirtasiye giderleri mevcuttur. Kabul / ilk tarama asamasinda kan bagiscisi sorgulama formunun
degerlendirilmesi, nabiz, ates, tansiyon ve hemoglobin 6lcimini iceren fizik muayene, kriterlere uygun bagiscinin
onaminin alinmasi veya uygun olmayan bagiscinin reddi icin danismanlik hizmeti verilmektedir.

Kanin toplanmasinda kullanilan malzemeler; kan torbasi, aferez seti, flebotomi alani temizleme soliisyonlari, numune
tUpleri ve enjektorler, tibbi atik kovalari, pamuk, hemostatik kol bandi, donasyon sonrasi ikramlar iken, kullanilan
ekipmanlar; kan alma yatagi, aferez cihazlari, kan calkalama cihazlari, siyirma makasi, tasima tepsi / ¢anta / arabalari,
sogutuculardir. Kisisel koruyucu ekipmanlar (maske, siperlik, eldiven, 6nlik, sedye o6rtiisi) da kullaniimaktadir. Bagiscl
reaksiyonlarinda kullanilan serum, intraket ve dlisme, carpma, kafa travmasi, basi yapan hematom gibi ciddi reaksiyon
sonrasi ileri tetkik, tedavi giderleri olabilmektedir.

Kan bileseni hazirlama laboratuvar ekipmanlari arasinda; 1si kontrolli kan torbasi santrifij cihazlari, tip / jel kart santrifdj
cihazlari, RFID cihazlari, kan saklama dolaplari, trombosit ajitatord, kan isinlama cihazi, hassas tarti, steril baglanti cihazi,
sealer ve ekstraktorler sayilabilir. Barkodlama ve etiketleme ve tibbi atik da maliyet olusturmaktadir.



Laboratuvar testleri arasinda alinan kan bilesenine calisiimasi zorunlu olan ABO ve RhD gruplama testleri ve Hepatit B,
Hepatit C, AIDS, Sifiliz tarama testleri yanisira, nikleik asit testi (NAT) gibi destekleyici test yontemleri ve dogrulama
testleri de 6nemli bir gider ayagidir.

Saliverme asamasinda olusturulan drinlerin ve sahit numunelerin saklanmasi, kan stogunun uygun yonetimi, miyad
dolumu, test pozitifligi, kalite kontrol icin ayrilan Grinlerin neden oldugu fireler, Grlinlere uygulanan isinlama, filtreleme,
pediatrik bolimlere ayirma, havuzlama gibi ek islemler bash basina gider basamaklaridir.

2.2. Saglik Kurumlarinda Maliyet Analizi

Saglik kurumlari acisindan saglik hizmeti maliyeti; kurumun saglik hizmeti Gretebilmesiicin harcadigi Gretim faktorlerinin
para ile élculebilen degeri seklinde ifade edilir. Bu Gretim faktorleri arasinda, insan glic, ilag, malzeme, tibbi cihaz, su,
elektrik, dogalgaz, temizlik, demirbas, kirtasiye gibi cok cesitli gider kalemleri yer almaktadir. Bu faktorlerin
kullanilabilmesi icin gereken kaynaklar sinirli oldugundan, maliyetler saglik kurumlari icin 6nemli bir sorun alani olmayi
surdirmektedir (Agirbas, 2014).

Saghk kurumlarinda maliyet analizi calismalarinda yedi asamal calisma sireci izlenmektedir (Agirbas, 2014). Bu
asamalar;

Ciktilarin belirlenmesi

Gider merkezlerinin tanimlanmasi

Gider kalemlerinin belirlenmesi

Giderlerin gider merkezlerine dagitimi

Yénetim ve destek gider yerlerindeki giderlerin, yardimci ve esas gider yerlerine dagitimi

) Yardimci ve esas gider yerlerinin toplam ve birim maliyetlerin hesaplanarak maliyet fonksiyonlarinin
olusturulmasi

7. Sonuclarin raporlanmasidir.

R

Poliklinik sayisi, ameliyatlarin tlrl, ameliyatlarin sayisi, taburcu edilen hasta sayisi, tetkiklerin tird, tetkiklerin sayisi,
yogun bakim ginl, yogun bakim sayilari, seans tirleri ve seans sayilari gibi veriler saghk kuruluslarinda cikti olarak
tanimlanmaktadir (Turgut vd., 2019). Gider yeri ise, basinda sorumlu bir yoneticinin bulundugu, mamul/hizmet
dretiminin yapildigl, maliyetlerin gerceklestigi, giderlerin denetlenebildigi, 6rgiitin bir birimi veya birim icindeki bir yeri
olarak tanimlanmaktadir (Durukan vd., 2007).

Saglik kurumlarinda yapilan maliyet analizi calismalarinda gider yerleri; esas tretim gider yerleri (poliklinik ve klinikler),
yardimci Uretim gider yerleri (laboratuvarlar, gérintileme merkezleri, ameliyathaneler vb.) ve fiilen saghk hizmetinin
sunulmadigi fakat sunulabilmesi igin hizmet veren birimlerinin olusturdugu ydnetim ve destek gider yerleri olarak (i¢ ana
gruba ayrilmaktadir (Blllc¢ ve Agirbas, 2017). Gider tirleri ise malzeme giderleri, personel giderleri ve genel Uretim
giderleri olarak U¢ grup icerisinde yer almaktadir (Mut ve Agirbas, 2017). Her bir gider yerinde olusan giderler
belirlendikten sonra birimlerde olusan giderler direkt olustuklari gider yerlerine ylklenerek birinci dagitim tablosuna
kaydedilirler. Direkt giderler, gider yerlerinin yapisina uygun dogrudan gider yerlerine yuklenirken, endirekt giderlerin
dagitiminda gesitli dagitim anahtarlari kullanilmaktadir (Agirbas, 2014).

Bu slreci takiben yonetim ve destek hizmet yerlerinde toplanan maliyetler, hizmet sunduklari diger yardimci ve esas
Uretim yerleri olan hasta bélimlerine dagitilir. Dagitim sonucunda destek hizmet bolimlerinde herhangi bir maliyet
kalemi kalmaz, hepsi yardimci ve esas Uretim yerlerine dagitilarak sifirlanmis olmaktadir. Bu streg ikinci dagitim olarak
adlandiriimaktadir. Giderlerin dagitimi siirecinde; basit dagitim, kademeli dagitim, matematiksel dagitim, capraz dagitim
ve planh (standart) dagitim gibi ¢esitli yontemlerden yararlaniimaktadir (Agirbas, 2014).

Kan bilesenleri birlesik trtn olarak nitelendirilmektedir. Birlesik trin, ayni Uretim isleminin devami sirasinda belirli bir
noktadan sonra alinan iki ya da daha ¢ok Uriin ¢cesidi olarak tanimlanmaktadir (Uragun, 1993). Birlesik Grinler ayni Gretim
sireci icinde ortaya ¢ikmakta ve Uretim slrecinin belli bir noktasinda birbirlerinden ayrilmaktadir. Bu durum birlesik
drdnlerin Gretilmesi sirasinda meydana gelen maliyet giderleri arasindaki iliskilerin kurulmasini glic ve karmasik hale
getirmektedir (Erdogan, 1994). Bir Unite kandan ayirma islemi sonucunda ES, TDP ve TS elde edilmesine kadar olan
sirecteki tim giderler toplami birlesik giderleri olusturur. Birlesik Griinlerin elde edildigi safhada ortaya cikan ve belirli
dagitim anahtarlari vasitasiyla birlesik Urlnlere dagitilan giderler ortak maliyet kapsaminda degerlendirilirler. Ayrilma



noktasina kadar katlanilan birlesik maliyetlerin, ayrilma noktasinda elde edilen her bir irine dagitiminin yapilmasi
gerekir (Altug, 2001).

Birlesik maliyetler; Uretim Miktari Yontemi, Agirlikli Ortalama Yéntemi, Net Satis Hasilati Yontemi gibi bazi yontemler
kullanilarak birlesik Urinlere dagtiimaktadir. Bu c¢alismada Uretim Miktari  Yéntemi kullanilarak dagitim
gerceklestiriimistir. Uretim Miktari Yontemi’nde birlesik maliyetler ayrim noktasinda elde edilen her Griiniin toplam
drdnler icerisindeki ylzdesine gore dagitilir (Kiclksavas, 2002). Birlesik giderlerin dagitiminda, ayrilma noktasinda
ortaya ¢lkan Urtn miktarlari esas alinmaktadir. Diger bir deyisle, birlesik mamullerden hepsine birim basina ayni tutarda
birlesik gider payi verilmektedir (BlyUkmirza, 2000).

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci; bir Universite Hastanesi’'nde bagiscilardan alinan kani, kan triinlerine dénistirmenin maliyetinin
hesaplanmasi ve SUT fiyatlariile karsilastiriimasidir. Calisma 1.200 yatakli Hacettepe Universitesi Hastaneleri’nde hizmet
veren Kan Merkezi’'nde yiritilmistir. Calismanin yiritilebilmesi icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan ve
Saglik Hizmetleri Yonetim Kurulu Baskanhgi’'ndan gerekli izinler alinmistir. Bu retrospektif calismanin kapsamini 01 Ocak
2021- 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda kan alma ve kan Urinlerine dénistirmede katlanilan iscilik giderleri, ilk madde
ve malzeme giderleri ile genel lretim giderleri olusturmaktadir. Calismada kullanilan tim veriler hastane otomasyon
sisteminden elde edilmistir.

Saglik Kurumlarinda maliyet hesaplamalari gider dagitim esasina dayanmaktadir. Toplam giderler ilgili gider
merkezlerine dogrudan ya da bir takim dagitim anahtarlari kullanilarak dagitilir. Bu ¢calismada hastane toplam giderleri
icerisinden Kan Merkezine disen pay hesaplanirken iscilik ve malzeme maliyetlerinin mikro maliyetle, genel Gretim
maliyetlerinin ise brit maliyet yontemiyle hesaplandigi hibrit bir model kullanilmistir.

Galismanin ilk asamasinda bagiscidan kan alinmasi ve kan bilesenlerine déndstirilmesi strecinin adimlari belirlenmis,
her bir sirecin alt aktiviteleri ve bu aktiviteler icin gereken sireler hesaplanmistir. Her kan bileseninin birim maliyeti;
her aktivitenin neden oldugu malzeme maliyeti, iscilik maliyeti ve genel Uretim maliyeti belirlenerek hesaplama
yapilmistir. ilgili giderlerin belirlenmesi icin hastane muhasebe bilgi sisteminden 2021 yilinda olusan tiim giderler elde
edilmistir.

-Maliyet analizinin ilk asamasinda giktilar belirlenmistir.

Bu calismanin ciktilarini kan merkezinde alinan kan ve donustirilen kan Grind (ES, TS ve TDP) sayisi olusturmaktadir. 1
yillik stire icerisinde olusan ciktilar hastane otomasyon sisteminden elde edilmistir.

-Maliyet analizinin ikinci asamasinda gider kalemleri belirlenmistir.

1. ilk Madde ve Malzeme Giderleri: Bagiscidan kan alinmasi, Laboratuvar asamasi ve kan transflizyonuna kadar gecen
asamalarda kullanilan her turld test ve malzemeler énemli bir gider basamagini olusturmaktadir. Malzeme ve test
giderlerinin belirlenmesi icin her bir islem sireci ve bu stirecte sarfedilen malzeme ve kitler belirlenmis ve birim fiyatlarla
carpilarak hesaplama yapilmistir.

2. lscilik Giderleri: Kan bankaciiginin her alaninda calisan doktor, hemsire, laboratuvar teknisyenleri, kalite kontrol
sorumlulari, tasima, temizlik, idari ve destek personeli tarafindan ciddi bir is giicii ve emek sarf edilmektedir. Her bir
calisanin sdrece katildigi toplam stre belirlenmis olup personelin dakikalik Ucreti ile carpilarak hesaplama yapilmistir.

3. Genel Uretim Giderleri: Tim bu sirecin isletiimesinde katlanilan elektrik, su, dogalgaz, haberlesme, amortisman,
bakim onarim, ulasim ve hizmet alimlari ile atik giderleri de genel tiretim giderlerini olusturmaktadir. GUG tutarlari her
bir kan bilesenine esit olarak dagitiimistir. Daha sonra toplam tutarlar Grin sayilarina bolinerek Grinlerin genel Gretim
giderinden aldiklari paylar belirlenmistir.

-Maliyet analizinin bu asamasinda hastane toplam giderlerinin Kan Merkezi gider yerine dagitimi yapiimistir. Giderlerin
bir kismi dogrudan kan merkezine ait giderlerdir ve dogrudan yiklenmistir. Bunlar; demirbas amortisman gideri, bakim
onarim gideri, tibbi atik gideri, kizilay giderleri, temizlik hizmet alimi, personel giderleri ile tibbi ve kit kimyasal malzeme
giderleridir. Dolayli giderler icin ise dagitim anahtarlari belirlenerek dagitim gercgeklestirilmistir. Elektrik, su, dogalgaz gibi



giderler metrekare baz alinarak, bilgi islem hizmet alimi, haberlesme ve internet giderleri ile tasima giderleri personel
sayisina gore dagitilmistir.

iscilik ve malzeme maliyetleri toplandiginda birlesik maliyete ulasiimistir. Birlesik maliyetten her Griiniin alacagi pay
belirlenirken, ilgili Grintn toplam Grdn sayisi icindeki orani esas alinmistir. Daha sonra her Griin igin ayrica ek maliyetler
hesaplanmistir. Ek maliyetler Grtinlere yapilan filtreleme, 1sinlama ve yikama islemleri ile kullanilan kan verme seti, isin
etiketi, serum, |6kosit filtresi ve trombosit filtresi maliyetinden olusmaktadir. Ek maliyet basamaklari her Grin icin ayni
olmadigindan otomasyon sisteminden alinan verilere gore ayri ayri hesaplanmistir.

Birlesik maliyet payi, birim GUG ve ek islem maliyeti toplanarak her bir Griiniin birim maliyetine ulasilimistir. Bu Griinler
Sosyal Glvenlik Kurumuna fatura edildiginde SUT fiyatlari ve kurallarina gére kuruma Ucret 6denmektedir. Calismanin
sonunda kurumun maliyetive kuruma 6denen lcret arasinda bir karsilastirma yapilmis olup kar/zarar durumunun ortaya
koyulmasi saglanmistir.

Gahismanin belirli kisithliklar cercevesinde degerlendirilmesi gereklidir. Bu kisitlilik Kan Merkezi'nde ayrica Trombosit
Aferez Unitesi bulunmakta ve aferezden trombosit elde edilmektedir. Bu siirecteki tiriinler ile malzeme ve iscilik giderleri
bu calisma kapsamina dahil edilmemistir.

4. Bulgular

Bu arastirmada kan alma ve kan UrUnlerine donlstlrmenin birim maliyet analizi yapilmis olup, 1. gider dagitim tablosu
Tablo-1" de sunulmustur. Kan merkezinin 2021 yili toplam gideri 14.826.514,50 TL'dir. Bunun icinde en yiksek pay! iscilik
Gideri (% 65) olusturmaktadir. Bunu sirasiyla ilk Madde ve Malzeme Gideri (%30) ve Genel Uretim Giderleri (%5) takip
etmektedir.

Tablo 1. Kan Merkezi Birinci Dagitim Tablosu

Gider Turleri Kan Merkezi Dagitim Anahtari
ilk Madde ve Malzeme 9.684.923,68 | Direkt

Personel Gideri 4.333.279,64 | Direkt

Genel Uretim Giderleri Toplam! 808.311,17 | Dagitim Anahtari
Elektrik 121.918,00 | Metrekare

Su 1.414,20 | Metrekare
Dogalgaz 7.004,21 | Metrekare
Haberlesme 362,22 | Personel Sayisi
KiK ve Basin ilan 483,61 | Metrekare
Bakim Onarim 182.906,07 | Direkt

Bilgi Islem Hizmet Alimi 98.485,63 | Personel Sayisi
Tibbi Atik 221.246,93 | Direkt

Demirbas Amortisman 137.805,74 | Direkt

Tasima Giderleri 27.789,83 | Personel Sayisi
ilaclama Hizmet Alimi 2.628,28 | Metrekare

Bina Amortismani 6.266,45 | Metrekare

Toplam Gider

14.826.514,50




Bir sonraki asamada birim personel gideri hesaplanmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo-2’de sunulmustur.
Birim personel maliyeti 240,44 TL olarak belirlenmistir. Bunun icinde en yutksek maliyet Teknisyenlerde olup, bunu
siraslyla Hemsire ve Doktor izlemektedir.

Tablo 2. iscilik Stiresi ve Giderleri

Personel Turu Harcadigi stire/ Personelin Dakikalik Kan Alma Sureci
Dakika Ucreti icin Toplam
Personel Gideri
Sekreter 15 0,91 13,61
Doktor 20 1,70 34,00
Hemsire 35 1,16 40,75
Posta 15 0,62 9,30
Temizlik Personeli 15 0,62 9,30
Teknisyenler 130 1,03 133,48
Toplam 230 240,44

Malzeme ve kit giderlerinin birim maliyeti 488,17 TL olarak hesaplanmistir. Bunun icinde en yiksek payl “NAT Kiti”
olusturmaktadir. Bunu “Torba Kan 3'li Mannitoll(” takip etmektedir. En az pay ise “Lanset” giderine aittir (Tablo 3).

Tablo 3. Malzeme ve Test Giderleri

Malzeme/Kit Adi Adet Birim Fiyat Tutar
Sorgulama Formu 1 0,04 0,04
Bilgilendirme Formu 1 0,025 0,03
Hemoglobin cihazi-klivet 1 2,1 2,10
Lanset 1 0,01998 0,02
Pamuk 0,004 25,92 0,10
Tibbi atik kutusu 0,0125 6,6 0,08
Alkolli mendil 2 0,14 0,28
Timpanik ucu 1 0,46 0,46
Barkod cihazi etiket 23 0,00645 0,15
Eldiven 10 0,09 0,90
El dezenfektani 0,02 6,75 0,14
Baticonlu cubuk 3 2,74 8,22
Hemostatik kol bandi 3 1,55 4,65
Flaster 0,02 2,1 0,04
CBC (Hemogram) tapi 1 0,79 0,79
Biyokimya tipi 2 1,05 2,10
Kayit defteri 0,001 25 0,03
Kek 1 0,97 0,97




Tablo 3. Malzeme ve Test Giderleri (Devami)

Malzeme/Kit Adi Adet Birim Fiyat Tutar
Meyve Suyu 1 1,18 1,18
Torba Kan 3'l0 mannitolll 1 113,4 113,40
Plazma kutusu 1 0,5 0,50
Bigak 3 16,26 48,78
Termal barkod 6 0,097 0,58
Panel Hicreleri Otomatik Set 1 65 65,00
HIV Kit 1 12,54 12,54
HBS Kit 1 12,54 12,54
Anti HBS Kit 1 12,54 12,54
NAT Kiti 1 199,8 199,80
VDRL Test 1 0,17 0,17
Sahit numune saklama kabi (25'li) 0,04 1,24 0,05
Toplam 488,17

Calismanin yurataldtga kan merkezinde 2021 yilinda yaklasik 13.842 bagiscidan kan alinmis ve toplam 30.906 kan
Urintne dénistirilmastir. Eritrosit Stispansiiyonu ve Taze Donmus Plazma icin Birim GUG 19, 47 iken TS icin 83, 65
olarak hesaplanmistir (Tablo-4). Genel Uretim giderlerinin kan bilesenlerine dagitimi sonucunda, Trombosit
Stspanstyonu sayisinin goreceli olarak distk olmasi, birim genel Gretim maliyetinin diger kan bilesenlerine gore daha
ylksek olmasina neden olmustur.

Tablo 4. Birim Genel Uretim Gideri (GUG) Hesaplama

Genel Uretim Giderleri 1. Dagitim Tutari ES TOP TS

Elektrik 121.918,00 40.639,33 40.639,33 40.639,33
Su 1.414,20 471,40 471,40 471,40
Dogalgaz 7.004,21 2.334,74 2.334,74 2.334,74
Haberlesme 362,22 120,74 120,74 120,74
KiK ve Basin ilan 483,61 161,20 161,20 161,20
Bakim Onarim 182.906,07 60.968,69 60.968,69 60.968,69
Bilgi islem Hizmet Alimi 98.485,63 32.828,54 32.828,54 32.828,54
Tibbi Atik 221.246,93 73.748,98 73.748,98 73.748,98
Demirbas Amortisman 137.805,74 45.935,25 45.935,25 45.935,25
Tasima Giderleri 27.789,83 9.263,28 9.263,28 9.263,28
ilaclama Hizmet Alimi 2.628,28 876,09 876,09 876,09
Bina Amortismani 6.266,45 2.088,82 2.088,82 2.088,82
Toplam Gider 808.311,17 269.437,06 269.437,06 269.437,06




Uriin Sayilari 13.842 13.842 3.221

Birim GUG 19,47 19,47 83,65

Her Grlnln birlesik maliyetten alacagi payi belirlemede kullaniimak tzere 2021 yilinda elde edilen Grin sayilari ve toplam
icerisindeki oranlari belirlenmistir. 2021 yilinda toplam 30.906 adet kan Grinl elde edilmistir. Bu Grlnlerin Eritrosit
Suspanstyonu ve Taze Donmus Plazma oranlari %45, Trombosit Stspansiyonu orant ise %10 olarak hesaplanmistir.

Tablo 5. 2021 Yilinda Uretilen Kan Bileseni Sayi ve Yiizdeleri

Urtinler Adet Yizde
ES 13.842 45
TDP 13.843 45
TS 3.221 10
Toplam 30.906 100

Iscilik ve malzeme maliyetleri toplandiginda (240,44+488,17= 728,62) birlesik maliyet 728,62 TL olarak belirlenmistir.
Elde edilen Grlnlerden ES ve TDP’nin toplam igindeki pay1 %45, birlesik maliyet payi 326,33 TL, TS'nin toplam igindeki

payl %10 birlesik maliyet payi ise 75,94 TL olarak hesaplanmistir.

Tablo 6. Birlesik Maliyet Hesaplama

Urtinler Adet Oran (%) Birlesik Birlesik
Maliyet Maliyet Payi
Tutar

ES 13.842 45 728,62 326,33

TDP 13.843 45 728,62 326,35

TS 3.221 10 728,62 75,94

Toplam 30.906 100 728,62

Daha sonra her Urln igin ayrica ek maliyetler hesaplanmistir. Ek islem maliyeti her Griin igin otomasyon sisteminden
alinan verilere gore yapilan hesaplama sonucunda; ES icin 84,57 iken, TDP icin 2,87 ve TS icin 135,37 TL’ dir. Birim maliyet
hesaplamasina genel Gretim giderinden gelen pay ve ek islem maliyetleri de eklendiginde; ES birim maliyeti 430,36 TL
(48,52 S), TDP birim maliyeti 348,69 TL (39,31 S), TS birim maliyeti ise 294,96 TL (33,25 $) olarak hesaplanmistir (Tablo
7).

Tablo 7. Kan Bilesenlerinin Birim ve Toplam Maliyetleri (TL)

Urtinler Adet Oran Birlesik Birlesik Birim Ek islem Toplam Toplam
(%) Maliyet | Maliyet Payi GUG Maliyeti Birim Uretim Maliyeti
Tutari Maliyet
ES 13.842 45 728,62 326,33 19,47 84,57 430,36 5.957.093,59
TDP 13.843 45 728,62 326,35 19,47 2,87 348,69 4.826.877,20
TS 3.221 10 728,62 75,94 83,65 135,37 294,96 950.053,19
Toplam 30.906 100 728,62 222,81 | 1.074,01 11.734.023,97

Hesaplanan birim maliyetler Sosyal Glvenlik Kurumu’ nun 2021 yilinda yayinlamis oldugu Ek-2/B listesinde yer alan
fiyatlar ile karsilastirildiginda ciddi farkliliklar oldugu gorilmektedir. Hastanenin bu Griinleri SGK’ ya fatura ettiginde ES
icin birim basina -307,37 TL, TDP icin birim basina -257,35 TL, TS icin birim basina -203,62 TL eksik 6deme aldig|
anlasiimaktadir (Tablo 8).



Tablo 8. Kan Bilesenlerinin SUT Fiyatlari ile Karsilastirmasi (TL)

Uriinler Adet SUT Fiyati Uretim Fark Toplam
Maliyeti Fark

ES 13.842 123,03 430,36 -307,34 -4.254.162,31

TDP 13.843 91,33 348,69 -257,35 -3.562.562,28

TS 3.221 91,33 294,96 -203,62 -655.871,41

Toplam 30.906 -768,32 -8.472.595,99

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Saglik kurumlari genellikle Urettikleri ve sunduklari saglik hizmetlerinin maliyetinin geri 6deme kurumu fiyatlarindan
ylksek oldugundan sikayet etmektedirler. Ancak, bunu ortaya koyan maliyet analizleri ve calismalar sinirhdir. Bu
calismada Uclncl basamak saglik hizmeti veren bir Gniversite hastanesinde kan alma ve kan Uriinlerine dénUstirmenin
tim asamalari incelenmis ve katlanilan giderler hesaplanmistir. Sonugta ortaya ¢ikan biribirinden farkli agirlik ve
sayllarda U¢ temel GrlGnUn birim maliyetleri hesaplanmistir. Arastirma sonucunda; Eritrosit Slspansiyonu birim maliyeti
430,36 TL (48,52 S), Trombosit Stispansiyonu birim maliyeti 294,96 TL (33,25 $) ve Taze Donmus Plazma birim maliyeti
348,69 TL (39,31 S) olarak bulunmustur. Ayni ddnemde SUT fiyatlari sirasiyla 123,03 TL, 91,33 TLve 91, 33 TL'dir. Calisma
sonucunda kan Urtnlerini kendi blnyesinde Ureten kurumlarin Gretim maliyetlerinin geri 6deme kurumu fiyatlarinin cok
Uzerinde oldugu ortaya koyulmustur. Bu tarz maliyet analizi calismalarinin sayisinin artirilmasi saglk hizmet sunuculari
acisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Benzer bir calisma indelen ve Ark. (2020) tarafindan yapilmistir. Calismada alti farkli kan Griintiniin birim maliyetleri
hesaplanmis ve yapilan iyilestirme faaliyetleri sonucunda toplam maliyetlerde azalma oldugunu ortaya koyulmustur.
Calismada eritrosit sispansiyonu icin maliyet 251, 18S, taze donmus plazma icin 128, 675, havuzlanmis trombosit icin
322,19S, aferez trombosit igin 325, 73S, kriyopresipitat icin 113, 995 ve taze tam kan i¢in 209, 095 olarak hesaplanmustir.
Her iki calisma birim maliyetler acisindan karsilastirildiginda indelen ve arkadaslarinin calismasinda kan bileseni birim
maliyetlerinin daha yilksek oldugu gorilmektedir. Bu durum Urlnlerin Kizilay’dan temin edilmesi nedeniyle Kizilay’ a
odenen tedarik (edinme) maliyetinden kaynaklanmaktadir. Eritrosit Slispanstyonu ornek alinarak incelendiginde, birim
maliyetin 251, 185 olarak hesaplandigi, en yliksek maliyet kaleminin %53, 89 (135, 375) ile tedarik maliyetine ait oldugu
gorilmektedir. Bunu sirasiyla iscilik maliyeti %36, 86 (92, 59 S), malzeme maliyeti %7, 94 (19, 955) ve genel Uretim
giderleri %1, 3 (3, 279) takip etmektedir. Hacettepe Universitesi’nde ise tam kan bagiscilardan elde edilerek kan
bilesenlerine dénustirildugl icin tedarik maliyeti bulunmamaktadir. iki calisma arasindaki birim maliyet farkliligi kanin
temin edilme seklinden kaynaklanmaktadir.

Agkiin, 2011 yilinda yaptigi tez calismasinda ti¢ farkli kan triintinin birim maliyetlerini; Uretim Miktari Yontemi, Agirlikli
Ortalama Yontemi ve Satis Hasilati Yontemine gore ayri ayri hesaplamistir. Calismanin bulgular ve uygulama boliminde
uygulama oOrneginde sadece Uretim maliyeti hesaplandigl belirtilmis olup, ek maliyetlerin hesaba katiimadigi
gdrilmektedir. Calisma sonucunda maliyetler; 2008 yili Agirlikli Ortalama Yontemine gore ES icin 74,13 TL, TSicin 21,18
TL, TDP igin ise 31,77 TL Uretim Miktari Yontemine gore ES icin 56,54 TL, TS icin 54,09 TL, TDP icin ise 56,91 TL, Satis
Hasilati Yontemine gore ES icin 70,33 TL, TS icin 33,58 TL, TDP icin ise 33,58 TL olarak bulunmustur. Ayni dénemde SUT
fiyatlariise sirasiyla 93, 2 TL, 44, 5 TL ve 44, 5 TL ‘dir. Calismanin amaci birlesik maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan
yontemleri uygulayarak farklarini ortaya koymak olup, SUT fiyatlari ile bir karsilastirma yapiimamistir.

Turkiyede Uretilen saglik hizmetleri ve Urlnleri Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan yayinlanan Saglik Uygulama
Tebligi’'nde belirtilen fiyat ve kurallara gore fiyatlandirilmakta ve kurumlara geri 6deme yapilmaktadir. Kan Grinlerinin
fiyatlandirilmasinda Kizilay’dan temin edilen ile kurumda Uretilenler arasinda farklilk vardir. Kizilay’dan temin edilen bir
ES, hizmet basi fatura edildiginde 287,34 TL 6deme yapilirken kurumda Uretilen ES icin 123,03 TL 6deme yapilmaktadir.
Ayrica, bu Urtnler Sut EK-2/C listesinde yer aliyor ve Paket olarak fatura ediliyor ise kurumda Uretilen ES paket icinde
kalmakta, Kizilay’dan temin edilen ES i¢in ise Sut fiyatinin % 30’ u kadar 6deme yapilmaktadir. Saglik Uygulama Tebliginin
ilgili maddeleri asagida sunulmustur (SGK, 2021).



“SUT eki EK-2/B Listesi Gzerinden faturalandirilan tedaviler icin kullaniimasi gerekli gorilen ve saglik kurumlarinca temin
edilen kan ve kan bilesenlerinin bedelleri, epikrizde kan bileseninin adi, sayisi, (Degisik ibare: RG-8/6/2017- 30090) (89)
ISBT (International Society of Blood Transfusion) 128 kan barkod numaralarinin belirtiimesi kaydiyla, SUT eki EK-2/B
Listesi puanlari esas alinarak Kurumca saglik kurum ve kurulusuna édenir”.

“SUT eki EK-2/C Listesi kapsaminda yeralan islemler icin saglik kurum ve kuruluslarinda kullanilan kan ve kan bilesenleri,
taniya dayali islem puanlarina dahil oldugundan Kuruma fatura edilemez. Ancak 705371, 705430 ve 705440 kodlu kan
bilesenlerinin taniya dayali islemler kapsaminda kullanilmasi halinde bu kan bilesenlerinin puaninin (Degisik ibare:RG-
11/10/2017-30207) (99)%36’sI (Ek ibare:RG-25/3/2017-30018) (84) ,705372 ve 705373 kodlu kan bilesenlerinin
kullaniimasi halinde (Degisik ibare:RG-11/10/2017-30207) (99) %24, 705441 kodlu kan bilesenin kullaniimasi halinde
(Degisik ibare:RG-11/10/2017-30207) (99)%20’si, 705442 ve 705443 kodlu kan bilesenlerinin kullaniimasi halinde ise
(Degisik ibare:RG-11/10/2017-30207) (99) %28’i saglik hizmeti sunucusunca ayrica faturalandirilir” (SGK, 2021).

Ulkemizde hastanelerin 6zellikle de Universite Hastanelerinin mali acidan bazi zorluklar yasadigi bilinmektedir. Bunun
baslica sebepleri arasinda hastane maliyetleri ile geri 6deme kurumu fiyatlari arasindaki farkhliklar yer almaktadir. Kan
ve kan drinleri 6zelinde de bu dezavantajli durum sézkonusudur. Bunun yanisira kan Grlnlerini hastanenin kendi
Uretmesi ile Kizilay” dan temin etmesi arasindaki maliyet farkliliklari da dikkat cekmektedir. Hastane kendi biinyesinde
kan alip kan drinlerine dénidstirme slrecinde her bir kani bulasict hastalik ve diger riskler agisindan teste tabi
tutmaktadir. Bu durum ciddi bir maliyet artisina sebep olmaktadir. Kizilay’dan temin edilen kanlarda havuzlama yéntemi
ile testler yapiimaktadir. Ayrica, Kizilay'in blyik olcekte satinalma yapmasi maliyet avantaji saglamaktadir. Tim bu
faktorler gd6zonine alindiginda hastaneler kan teminini Kizilay’dan yapma yolunu tercih etmeli ya da maliyetleri
dustrmenin yollarini aramahldir. Geri 6deme kurumunun da bu tarz calisma sonuclarini dikkate almasinda yarar
bulunmaktadir.
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