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Dijitallesme ekonomiyi ve galisma dinyasini degistirmekte ve tim ekonomik sektorleri etkilemektedir. Bu degisimin teknik temeli yeni
teknolojilere dayanmaktadir. Bu cercevede enformasyon ve iletisim teknolojileri, etkili ve gliclu bilgisayarlasma ile ekonomideki ag altyapisindan
hareket edilmektedir. Dijitallesme yapisal degisimi ve ekonomik blylimeyi etkilemekte, is diinyasi icin bir sans yaratmaktadir. Bu amag dogrultusunda
devletin gérevi hem is diinyasina bu yeni teknolojileri destekleyecek ortami yaratmak ve hem de birokratik engelleri ortadan kaldirmaktir. Ozellikle
kamunun bu alandaki gorevi cazip ekonomi politikasi sartlarini saglamak ve gelinen sireci kontrol etmekten gecmektedir, yani devlet girisimcilik
Ozglrligund, yasal glvenligi, iyi egitilmis personeli, degisken is piyasasini, yiksek kaliteli altyapiyi, strdirilebilir maliye politikasini, ihmli vergi
politikasini, glcld egitim ve arastirma kapasitesini ve yiksek yasam kalitesi ile bagdastirmak zorundadir. Bu gelismeler i1siginda ekonomide hizli
dijitallesmenin saglanmasiyla birlikte verimlik artacak, sanayicinin rekabet giiclinl yikseltecek ve yeni is alanlarinin yaratilmasina olanak taninacaktir.
Covid 19 pandemi krizi de dijitallesmeyi oldukca hizlandirmis ve yasantimizin tim alanlarini etkilemistir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, yeni teknolojiler, isglicl piyasalari

Abstract

Digitization is changing the economy and the world of work. it’s affecting all sectors of the economy. This change is based on new
Technologies. information and communication Technologies are being driven by the network infrastructure of the economy with effective and
powerful computerization. Digitalization affect create structural change and economic growth and it is a change for the business World. The task of
the state in this direction is removing bureaucratic obstacles. in the light of these developments, with the rapid digitalization in the economy will
increase the productivity and the competitiveness power of the industrialists will be able to increase and new business areas will be created. In
particular, the task of the government in this area is to provide attractive economic policy conditions and control of the economic process, ie state
entrepreneurship freedom, legal security, well-trained staff, variable labor market, high quality infrastructure, sustainable fiscal policy, moderate tax
policy, strong training and research capacity and must provide high quality of life. In the light of these developments, by ensuring rapid digitalization
in the economy, productivity will increase, the competitiveness of the industrialist will be increased and new business areas will be created.
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1. Girig

Dijitallesme teriminin bir¢cok anlami bulunmaktadir. Dijital sektérin dar ve genis anlamli tanimlari mevcuttur,
ancak burada yapilan tanim 2007 yilinda OECD’nin yapmis oldugu tanimdir (OECD, Information Economy 2007).

Dar anlamli tanim agisindan bakildiginda Gglnci devrim veya dijital donistm, bilgi ve iletisim tekniklerinin dijital
ortama aktarilmasi, aletlerin ve araglarin dijital modifikasyonu olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamli tanimda ise bilgi
cagini yakalama veya bilgisayarlasma olarak bilinmektedir.

Dijital teknolojiler yasantimizi ve ulusal ekonomilerdeki verimliligi degistirmekte ve yeniliklere olan bagimlilig
arttirmaktadir. isletmelerin Giriin ve hizmet Gretimlerini etkilemekte, yenilikleri hizlandirmakta, isgiicii miktari ve kalitesi
ile kamu alanlari arasindaki etkilesimi de hizlandirmaktadir. Dijital teknolojiler isletmelerin verimliliklerini ve dolayisiyla
insanlarin yasam dizeylerini arttirma potansiyeline sahiptir. Ornek olarak bulut bilgisayarlar isletmelere esnek veri
toplama, depolama ve kullanmaya erisim saglamakta, ¢evrimici platformlar, tiketiciler, sirketler arasindaki etkilesimi
optimal saglayabilmekte, yapay zeka ise karmasik problemleri daha basit otomatik konuma tasiyabilmektedir (OECD
2017).

Dijital cagin iki temel 6zelligi gbze carpmaktadir (Dill 2016;6):

*Bilgisayarin 0/1 kodlamasi icin bilgilerin depolanmasi ve vyazilim sistemiyle makine algoritmalarinin
tanimlanmasi ve bunun icin dijital kodlarin kullaniimasi énemlidir.

* Enformasyonlarin, yani bilgilerin sayilastiriimasi yazi sisteminin icadindan beri bilgi sisteminin en temel yeniligi
olarak gorulmektedir.

Bilgiler sadece degistirilmis kodlarin saklanmasi ve okunmasina hizmet etmemekte, daha ¢ok elektronik dijital
makineler bilgiyi anlayabilmekte, karsl reaksiyon gosterebilmekte ve gerekli goruldiginde bilgileri aktarabilmektedir.
Programlama kodlari gelistikce, sensorler ve kontrol teknolojisi iyilestikce makineler kendiliginden daha yeterli konuma
tasinmakta, verimlilik oranlari artmakta ve kendiliginden hareket etme imkani elde edilmektedir. Dijital veri tabanlarinin
bayumesiyle birlikte, dijital teknolojilerin uygulama alanlari genislemekte ve blytk bir dinamizme sahne olan sirec
gliclenerek devam etmektedir (Dinges ve dig.2017:4- Strater ve Bengler 2019). Dijital teknoloji bir taraftan bircok alanda
insan emeginin yerini alma potansiyelini gelistirirken, diger taraftan neredeyse ekonominin tim faaliyet alanlarinda
verimlilik artigini kériklemektedir. Bilgi teknolojilerinin is yerlerine olan tamamlayici veya ikame edici etkisi dnemlidir.
Yeni teknolojiler ya isglicini tamamlayici bir nitelik taslyacak, ya da teknolojiler is gliciinin yerini alacaktir. Burada
onemli olan konu, &nimuzdeki 15 yil icinde dyle bir teknolojik dalga yasayacagiz ki, isyerlerinde olan teknik blyimeden
¢ok salma etkisinin daha blyik olacagi tahmin edilmektedir. Salma etkisi yeni teknolojilerin isyerlerine uygulanmasiyla
kendini gosteren teknolojik issizligi ve is yerlerindeki is yeri tasarrufunu ifade etmektedir. Ancak istihdam piyasasinda
hem sanslar ve hem de riskler kars! karsiyadir. Bilgi teknolojileri sadece teknolojik issizlige neden olmaz, ayni zamanda
yeni is yerlerini de yaratirlar (Hitner 2020:18-19; Bundesministerium 2020).

2. Teknolojik Gelismenin Temel Alanlari

Dijital teknoloji dort temel alanda kendini gbstermektedir (Fihrer 2016:25).
*Bilgilerin Dijitallesmesi, Bilgi Platformlari

*Yazilim, Yapay Zeka, Biyik Veri Analizi

*Depolama ve iletim Teknolojisi, internet iletisimi, Bulut Bilisim

*Sensor Teknolojisi, Kontrol Teknolojisi ve Robot Teknolojisi

Bilgilerin dijitallesmesi o kadar cok gelistirildi ki, yeni bilgiler dijital ortamda hizmete sunulmaktadir. internet
ortaminda yeni bilgilere Google arama, Ticaret Platformlari ve Amazon gibi arama sitelerinden ulasiimaktadir. Bu
bilgilerin cogu internet ortaminda Ucretsiz olarak hizmete sunulmaktadir.

internet yazilimi bilgileri makinelerde hazir hale getirmekte, yasantimizin ve is alanlarimizin her yénini
etkilemektedir. Yazilimlar olmadan artik ekonomi, kamu ve 6zel yasam fonksiyonlarinin yerine getirilmesi mimkin
degildir.
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Yeni arastirmalar yapay zeka ve buyUk veri analizleri Gzerine yogunlasmistir. Depolama ve iletim teknolojisi
elektronik internet ortaminda makinelerle bilgilerin degisimini saglamakta ve bu alandaki sikintilar genis bant ag ortami
sayesinde ¢ozilmektedir.

Son olarak Uretimde otomasyon ve robot teknolojisinin gelistirilmesi, yapay zeka sistemleri ve kontrol
teknolojileri alanlarindaki arastirmalar devam etmektedir.

3. Dijitallesme Devriminin isgiici Piyasalari Uzerine Etkisi

1990’ yillarda Nobel 6dalG alanlardan ekonomik blylimenin duayeni Robert Solow bilgisayar devriminin
yasantimizin her alaninda gorulecegini, fakat sadece istatistiklerde bulunamayacagini ifade etmisti.

Mc Kinsey’e gore teknik ilerlemenin ekonomik verimlilige yansimamasinin bes nedeni bulunmaktadir (Manyika
ve dig. 2017):

a. Bilisim teknolojilerindeki fiyat gelismeleri geleneksel metotlarla 6lglilememekte ve var olan degerler
carpitilmaktadir.

b. Dijitallesme sonucunda sadece yiksek katma degere ulasilamamakta ve bu sonug istatistiklere
yansitilamamaktadir. Tlketici refahinin artmasinda rol oynayan skpe, google, e-ticaret ve benzeri hizmetler lcretsiz
olarak hizmete sunulmaktadir.

c. Teknolojik ilerleme zaman gelismesine bagli olarak gecikmeli olarak hesaplanmakta, ekonomide 10-15
sene icinde gercekten etkisini gdsterebilmekte ve sayilara aktarilabilmektedir.

d. Diinyada dijital isletmeler ile bunun disinda kalan diger isletmeler arasinda biyuk fark bulunmakta, hem
ABD’de ve hem de Avrupa’da bazi firmalar verimlilik alaninda en 6n saflarda yer almakta, diger firmalar da gecikmeli
olarak onlari takip etmektedir. Verimlilik alaninda bir gerileme s6z konusu oldugunda, bu duruma bagh olarak
dijitallesme alanindaki verimlilik kazanci ¢ok yavas toplam ekonomiye yansitiimaktadir.

Bu gin enformasyon teknolojilerinin sanayi sektoriine yansimasi ile yasanan verimlilik patlamasi, 1990l
yillardaki “New Economy” Yeni ekonomi disincesi ile baslamisti. Daha sonra devam eden donemdeki bilgisayar
devriminde 6lcim problemi ¢6zilmUs, bu alandaki gelismeler verimlilik istatistiklerine yansimis, gercekten ekonomide
buyuk yeniliklerin yasandigi ortaya ¢ikmis ve ekonomiyi derinden etkiledigi ispatlanmigstir.

Aradan yaklasik 20 yil gectikten sonra diinya ekonomisi yine yeni bir gizemle karsi karsiyadir. Avrupa ve ABD’de
Olcllen dustk verimlilik artis oranlarina karsin sanayide otomasyonun artmasi, dijitallesmenin ¢ogalmasi ve tim
ekonomik verilerin kayit altina alinmasi stirecinin devam etmesi tim ekonomileri derinden etkileyecektir. Tim dinyada
blyik veri bankasinin olusturulmaya c¢alisiimasi ve dijitallesme olgusu sirketler diinyasini dnemli 6lgide etkileyecektir.

4. Teknolojik ilerleme ve istihdam

Burada aciklanmasi gereken soru, acaba toplam verimliligin istihdama etkisi konusunda optimist veya pesimist
bir goruse sahip olabilir miyiz? Teknik ilerleme bir taraftan sanayi sektériinde isyerlerinin yok olmasini saglarken, diger
taraftan yeni isyerlerinin olusmasina da zemin hazirlamistir. Birinci teknoloji devrimi 18 yy baslamis, ikinci teknoloji
devrimi de 20 yy baslarindan itibaren etkisini gbstermis ve insanlarin fiziksel glicinU arttirmaya yonelmistir (Soyak
2017:71). Gecmis donemlerde makineler iscilerin calismalarini tamamlayici bir nitelik tasiyordu. Zamanimizda kendini
hissettiren dordlincl sanayi devrimi sadece zihinsel performansa yonelik ve kendi kendine distinebilen robotlardan
olusacaktir. Ancak kendi kendine distnen makinelerin isci emegini tamamlayici bir nitelik taslyip tasimayacagi konusu
hala belirsizligini korumaktadir. Uzmanlarin géristine gore bilisim teknolojileri bircok is yerindeki isglclnUin niteligini
degistirebilecektir (Kuba 2017:3). Rutin is faaliyetleri yeni teknolojiler tarafindan baski altina alinabilecek, fakat rutin
karakter tasimayan is faaliyetleri kazancgli ¢ikabilecektir. Rutin olmayan is faaliyetleri yapilandirilmamis problemlerin
¢6zUiminde, yani ince motor becerileri ile karmasik iletisim hizmetlerini kapsamaktadir. Dijital ilerleme o kadar hizli ki,
muhtemelen robotlar bu rutin olmayan is alanlarini kapsayacaklardir.

Kiuresel cercevede dijital donlstim sayesinde uzak bélgelerdeki insanlarla daha rahat iliski saglanacak, toplumun
bilgi duzeyi artacak ve yeni teknolojilerin bulunmasindaki ivme hizlanacaktir. Almanya’da calisanlarin %54’0 internet
baglantili bilgisayarlarda c¢alismakta ve dortte bir Gretim de tam otomasyonla veya yilksek dizeyli otomasyonlarla
gerceklesmektedir. Dijital teknolojiler 5nimazdeki yillarda sanayi sektériinde etkinliligini daha da arttiracaktir. Artik akill
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robotlar, yapay zeka sistemleri ve bunlara bagli internet aglari dérdliincl sanayi devriminin vazgecilmez unsurlari haline
dontsmektedir (Schwarzbauer 2017:2).

Emek gliciintin ekonomik biyimeye olan etkisinin glin gectikge azaldigini gériyoruz. Buna karsin dijital sermaye
kiresel dlcekte dnemini daha da arttirmaktadir. Ozellikle daha az kalifiye olan iscilerde issizlik oranlari artmakta veya
daha disik Gcret dizeyi uygulanmaktadir. imalat sanayilerinde el emegi ile ¢alisan isyerlerinin bircogu otomasyona
gecmekte ve diger hizmet sektoriine bagli isyerlerinde de en kisa siirede otomasyona gecilecektir.

Teknolojiler bir taraftan yeni is yerleri yaratirken, diger taraftan eski is yerlerinin de otomasyona ge¢cmesini
saglamaktadir. Simdiye kadar is piyasasindaki net istihdam etkisi pozitif gdorinUmlidir, yani teknolojilerin yeni isyeri
yaratma etkisi, eski isyerlerinin yok olmasindan daha buyUktir ve bu alanlarda issizlik oranlarinda pek artis olmamistir,
clinkii yeni uygulama alani bulan teknolojiler yeni s yerleri yaratmislardir. Ozellikle kiiresel alanda perakende sektériinde
ve imalat sanayiinde kendini gdsteren makinelesme ve dijitallesme yeni is yerleri yaratmis ve bu nedenle de issizlik
artmamistir (Herzog-Stein 2016:5; Bundesministerium:5).

Dijital baslangic sirketlerinin gicl o kadar da fazla degildir. Oxford Universitesindeki bazi arastirmacilarin
tahminlerine gére ABD istihdam piyasasinin %47 oranindaki istihdam iliskileri yakin bir gelecekte bilgisayar faaliyetleri
tarafindan gerceklestirilecektir.

Avrupa Duslince kurulusu olan Bruegel enstitiisiiniin Avrupa istihdam Piyasasi icin yaptigl arastirmaya gore,
Almanya’daki istihdam piyasasinin %51’i, ispanya istihdam piyasasinin %55’i, ve Portekiz istihdam piyasasinin %59’u
degisime ugrayacak, 6zellikle perakende sektorliindeki, hizmet sekmentlerindeki ve biro hizmetlerindeki is yeri
kayiplarinin yeni teknolojilerin etkisiyle biyiik capta olacag beklenmektedir (Bruegel institut 2017).

Deutsche industrie- und Handelskammer (DIHJK) 2014 yilinda toplam Alman isletmelerinin %94’tine yapmis
oldugu dijital donlsiim konusundaki ankete gore, isletmelerin %23’G dijital gelismeyi pozitif olarak degerlendirmis ve
calisanlarinda ilave artisa gideceklerini vurgulamis, isletmelerin %62’si ¢alisanlarinda herhangi bir degisiklik olmayacagini
soylemis ve isletmelerin %15’i de calisanlarinda azalmaya gidebileceklerini ortaya koymustur (Schumann 2014 ve Rump
ve Bretschopf 2017).

Ulkemizde Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem plani (2017-2020)
hazirlamis, her eve genis bant erisimi, genis bant internet kullaniminin yayginlastiriimasi ve bunlarin altyapisinin
gelistirilmesi konularinda bir rapor hazirlamistir (Ulastirma ve Denizcilik Bakanhgi 2017).

OECD’nin 2017 yilinda yaptigi bir arastirmada OECD Ulkelerinde is verimliligi sirekli artan dijitallesme ragmen
azalma egilimi gostermistir. Bu durum sadece 6l¢im probleminden kaynaklanmamaktadir. Verimlilik artisindaki
yavaslama bir yandan ¢ok faktorlt verimlilikdeki disik blyimeden ve diger yandan dislk sermaye birikim oranlarindan
kaynaklanmaktadir. Kiiresel finans krizinin etkileri (dtslk kredi arzi, maddi ve maddi olmayan yatirimlar, yapisal degisim
isteksizligi, isletme dinamizminin kaybolmasi ve verimlilik artisindaki dalgalanmalar) isletmelerdeki verimlilik artislarin
onemli 6lglide etkilemistir (OECD 2017).

5. Covid 19 Krona Krizi ve Dijital Diinya

2020 yilinin basindgn itibaren covid 19 virlist diinya capinda yayllmaya devam etmekte ve elde edilen tecribeler
bize virtsle nasil basa cikilacagini 6gretmektedir.

Corona krizinin en énemli iki etkisi is diinyasinda kendini géstermektedir:Oncelikle bu kriz is diinyasindaki dijital
degisimi hizlandirmaktadir.

Almanya’daki is dlinyasi anketine katilanlarin %85 i islerin ev ofislerinden veya mobil calisma olarak dijital iletisim
araclariyla yapildigina inanmaktadirlar (Hoffmann ve Wintermann 2020). Uzmanlarin %92’si corona krizi isletmelerdeki
dijital degisimi hizlandirdigina inanmaktadirlar. Bu alandaki beklentiler krizin sona ermesi durumunda bile dijital
hizmetler ve musteri iletisim kanallari kullaniimaya devam edilecektir (Bock ve dig 2018:3-4).

Calisma dunyasinin iyilestiriimesinde ekonomik ve politik karar vericilerin zamaninda ve uygun ortamda
problemleri taniyarak harekete gegcmeleri dnemini korumaktadir.

Sanayi sektorliinde birolarda calisan personelin islerini evden yapmaya alismislardir. Bu strateji de yeni bir
yonetim sistemini ortaya cikarmistir. Personeli kontrol eden bir yonetici olmadigi halde firmalarin isleri dijital ortamda
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ve firma binyesinden uzakta kendiliginden yurUmektedir. Yalniz bazi isletmeler evden is yap fikrine hazirliksiz
yakalanmislardir. Mobil cihaz satin alimlari ve kurumsal sorunlar dijital iletisimi zorlastirmistir.

Diger agidan bakildiginda, her kim isletmede calisiyorsa, o isletmenin bir pargasidir ve isletme kiltlrini
6zimsemistir. Ev ofislerinde ¢alisanlar isletme ici bilgi aktarimindan mahrum kalmakta ve firma ici egitim imkanlarindan
mahrum kalmaktadirlar. Ayrica is yasami ile aile ortami problemleri birbirine karismakta, is disiplini bozulmakta ve
dinlenme zamanlarina dikkat edilmemektedir.

Kovid 19 krizi tim dinya Ulkelerinde toplam arz miktarinin dismesini saglamis ve krizin etkilerini zayiflatici
tedbirler, hizmet sektérl isyerlerinin gegici kapatiimasi, sehirlerarasi ulagsimin kisith olarak saglanmasi, karantina
tedbirleri gibi faaliyetler is hacminin daralmasina mal ve hizmet Uretiminin dismesine neden olmus ve sonugta toplam
gelirlerde bir azalmaya yol agmistir. Bir cok is yerinin kapali olmasi toplam arz miktarini daraltmis, satis ve kar marijlarini
da 6nemli 6lclde etkilemis, iscilerin Ucret gelirlerini de daraltmistir.

Pandemi krizinden uluslararasi Grin tedarik zincirleri de etkilenmis ve uluslararasi ticaret hacmini dnemli dlctide
etkilemistir. Haommadde ve ara mali tedarikinde olusan zorluklar ve gecikmeler Ulkelerin Gretim hacimlerin daraltmistir.
Ekonomileri dis diinya ile daha ¢ok entegre olmus veya daha c¢ok dis diinyaya bagiml olan Glkeler bu krizden daha cok
zarar gormuslerdir (Petersen ve Bluth2020:23-24).

Tum Ulkelerde olusan negatif arz soku gelismesi belirli bir zaman diliminde ekonomi tarafindan obsorbe
edilebilecektir, ancak bu kriz ne kadar uzun sirerse gelir ve servet degerlerinde erime ile firma kapanmalari giindeme
gelebilecektir. Ayica devletin borg yukinin giderek artmasi da toplam talep miktari desteklemeye yetmeyecektir.

Bu yasanan slrecte pandemi ile savasta ekonomik faaliyetlerin mimkin oldugunca evden dijital ortama
tasinmasinin politik olarak desteklenmesi ve bu alanda yapisal degisimin zorunlu oldugu kanisinin yayginlasmasi
dijitallesmenin 6nemini daha da arttirmaktadir. Pandemi krizi doneminde uzaktan calisma ve internet Uzerinden
pazarlama alanlarinda daha basarili olmaktadirlar.

Toplumun belirli kesimlerinde digitallesme ne kadar gelismis ise, kriz ortamindaki basari o denli artmaktadir.
(Bundesministerium 2020).

Avrupa Birligindeki arastirmalar gosteriyor ki, digitallesme ne kadar ¢ok gelisirse, kriz ortamindan ¢ikmak o denli
hizli olmaktadir. Daha 6nceki donemlerde dijitallesmeyi 6n plana alan ve bu alanda yatirimlarini gerceklestiren isletmeler
pandemi krizine zamaninda uyum saglayarak karli konuma gecebilmislerdir.

6. Sonug
Mega trend acisindan degerlendirildiginde iki gelismeyle karsi karsiya kalinmaktadir:

Korona pandemi krizi dijitallesmenin hizlandirilmasi agisindan bir katalizator goérevini Ustlendigi ortaya
¢tkmaktadir.

Dijital teknolojiler ticaret, hizmet ve Ulretim sektorlerinde artan oranlarda gelisim sireci icinde olacak ve
degisime ugrayacaktir. Pandemi nedeniyle kisa sireli issizligin artacagl ve pandemi sonrasi yeni teknolojilerin yeni is
olanaklari saglayacagl distnulmektedir. Ayrica kriz dénemi icinde sanayi sektoriinde artan dijitallesmeye ragmen
verimlilik alanlarinda dismeler yasanmis, kiresel kriz sonrasi 6nemli 6lclide verimlilik artislarinin olacagl tahmin
edilmektedir.

Ulkelerin sanayi sektorlerinin uluslararasi alandan hammadde veara mallari tedarikinde gecikmeler yasanmakta
ve dis diinyaya olan bagimlilik azalmaktadir.

Bircok dlke kilit sanayi sektorlerini (Robot teknolojisi, biyo teknoloji ve dijital teknoloji) desteklemekte, dis
dinyaya bagimli olmadan her Ulke kendi kilit sanayi sektorlerine 6ncelik vermektedir.
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