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Kurumsal surdurdlebilirlik, ekonomik, cevresel ve sosyal agidan, uzun dénemde firma, yatirimcilar ve bitin paydaslar igin yarar
saglamayi amaglayan ayni zamanda surdurulebilir kalkinmanin da temel kosuludur. Strdurulebilirlik; uzun dénemde firma, yatirimcilar ve biitin
paydaslar icin yarar saglamaktadir. Strdirebilir rekabet yol haritasinin kilometre taslarina iliskin degiskenler dikkate alinarak stratejilerin
Uretilmesi, isletmelerin buglin 6grendikleri, gelecegin yeni normalini sekillendirmektedir. Bu konsept, icinde bulunulan cevreyi iyi okumayi, bu
okumaya gore konumlanmayi ve gerekli stratejileri bugiinden belirleyip uygulamaya koymayi gerektirmektedir. Kurumsal strdurdlebilirlik
strdurilebilir rekabet gliclyle saglanir. Gerek mikro gerekse de makro boyutta “maliyet azaltimi” gbz 6nline alindiginda; maliyet azaltiminin
basarilabilmesi icin bilimsel yazinda kavramla ilgili cok sayida yontem ve teknik gelistirilmistir.. Bu calismanin temel amaci isletmelerde maliyet
azaltimina iliskin 6ne slrulen yontem ve uygulamalarin gelisim slrecini irdelemektir. Ayni zamanda calisma, kurumsal strdurdlebilirlik
perspektifinde arastirmacilara maliyet azaltimi metodolojisi konusunda etkili bir stratejik yol haritasi olusturmada veri tabani saglayaraktir.
Galisma kapsaminda maliyet azaltimina iliskin yapilan teorik ve pratik ¢alismalar degerlendirildiginde; isletmelerin biinyesinde ¢oklu bir maliyet
azaltma sisteminin mevcuttur.. Ancak maliyet azaltma sisteminin kurulmasinda, isletiimesinde ve raporlanmasinda bir yeknesaklik
bulunmamaktadir. Bu nedenle her bir isletmenin kendi genetik yapisina 6zgl bir maliyet azaltma sistemini kurup isletmesinin uygun olacagi
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Azaltimi, Strduralebilirlik, Verimlilik, Rekabet, Rekabet Gicu

Abstract

Corporate sustainability, which aims to provide benefits for companies, investors and all stakeholders in the long term, economically,
environmentally and socially, is also the basic condition for sustainable development. Sustainability brings benefits to companies, investors and
all stakeholders in the economic, environmental and social aspects in the long term. Generating strategies by considering the variables regarding
the milestones of the sustainable competition roadmap, businesses learned today shapes the new normal of the future. This concept requires
reading the current environment well, positioning it according to this reading and determining and implementing the necessary strategies from
today. Corporate sustainability is ensured with sustainable competitive power. Considering “cost reduction” both in micro and macro
dimensions; Many methods and techniques related to the concept have been developed in the scientific literature to achieve cost reduction.
The main purpose of this study is to examine the development process of the methods and practices suggested for cost reduction in businesses.
The study also aims to guide by providing a database to create an effective strategic roadmap on cost reduction methodology for researchers
in corporate sustainability perspective.
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1. Girig

Kiresel rekabet ortaminda isletmeler diustk fiyattan mamul ve/veya hizmet sunarak kar elde etmenin yollarini
aramaktadir. isletmelerde kar kalemini arttirmanin temelde iki yolu bulunmaktadir. Bu yollardan birincisi; gelirlerde artis
yaratmak, ikinci ise maliyetlerde azalis saglamaktir. Gelirlerde artis yaratmak ya mevcut satis miktarinin arttirilmasi ya
da birim satis fiyatinin arttirilmasi ile mmktndir. Ancak mevcut piyasa kosullarinda isletmelerin gelirlerini arttirmak
yoluyla karlarini arttirmalari cogu zaman isletmeleri cesitli acilardan (Urlne olan talep, kapasite kisitlari, fiyat elastikiyeti
vb.) sinirlamaktadir. Bu durum isletmeleri maliyet azaltim yoluna sevk etmektedir. (Karakaya, 2007: 12-13). Maliyet
azaltimi artan rekabet ortaminda faaliyet gosteren tim isletmelerin glindeminde yer almaktadir. Ancak isletmelerde
maliyet azaltimi; mevcut kaliteyi, misteri memnuniyetini, isletmenin uzun vadeli hedeflerine ulasma kabiliyetini olumsuz
etkilemek pahasina yapilmamasi gerekmektedir (Bragg, 2010: xiii; Berk, 2010: 1). GUnimulzde maliyet azaltma
cabalarinin altinda yatan temel dayanak, rekabet avantajini elde edebilmek ve misteri memnuniyetini arttirabilmek
amaclyla Urin kalitesini korurken ya da gelistirirken maliyetleri distrmektir (Atkinson vd., 2012: 268; Drury, 2012: 543).

Literatir incelendiginde, maliyet azaltimi konusunda ¢ok sayida yontem ve teknigin gelistirildigi gorilmektedir.
Calismanin ilk béliminde maliyet azaltimi konusunda gelistirilen ydntem ve teknikler incelenmistir. ikinci bélimiinde
ise gelistirilen yontem ve teknikler strdurulebilirlik perspektifinden degerlendirilerek arastirmacilara maliyet azaltimi
metodolojisi konusunda etkili bir stratejik yol haritasi olusturmada veri tabani saglayarak rehberlik etmek amaclanmistir.

2. Maliyet Azaltimina Yénelik Literatiir incelemesi

GUnUmUz isletmeleri (ticari, sinai ya da hizmet) icin maliyet kavrami en dnemli stratejik faktorlerden birisi haline
gelmistir. isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri ve elde ettikleri rekabet avantajini sirdirilebilir kilmalarin
faktorlerinden birisi de maliyet unsurudur. Clnki isletmelerin degeri Uzerinde; kar kalemini maliyet disidrme yoluyla
arttirmanin, sz konusu kar kalemini fiyat artisi yoluyla arttirmaktan ¢ok daha biylk olumlu etkisi bulundugu ifade
edilmektedir (Groth ve Kinney, 1994: 52). Bu bilingten hareket eden isletmeler maliyet unsurunu giindemine almakta,
maliyet yénetimi uygulamalarina énem vermekte ve bu uygulamalari hayata gecirmektedir. isletmelerde uygulanan
maliyet yonetimi uygulamalari genellikle; maliyetlerin kisilmasi, maliyetlerden kacinma ve maliyetlerin azaltilmasi
kavramlarindan birisine blrlnerek kendisini géstermektedir. Maliyetlerin kisilmasi kavrami, sabit ve birim degisken
maliyetlerde gelecekte ortaya cikmasi beklenen artislari sinirlama ya da dnleyeme anlayisini odak noktasina alan bir
yaklasimdir. Maliyetlerden kaginma kavrami, fayda maliyet analizi sonucunda uygun bulunmayan maliyetleri Ureten
faaliyetlerin ortadan kaldirilmasini amaclayan bir yaklasimdir. Son olarak maliyetlerin azaltilmasi kavrami ise temel bir
faaliyet ile ilgili mevcut sabit ve degisken maliyetleri distirmeyi amaclayan bir yaklasim olarak ifade edilmektedir (Groth
ve Kinney, 1994: 52).

Maliyet azaltimi kavrami yukarida dar kapsamda ele alinarak tanimlamasi yapilmistir. Bu kavramin genis kapsamda
ele alinip degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu bakis acisi ile maliyet azaltimi ya da maliyet disirme kavrami “mamullerin
kalitesini bozmaksizin, isletmenin elindeki kaynaklarin en rasyonel kullanimi sayesinde isletme maliyetini olusturan
kalemlerden, hangilerinin ne dizeye kadar azaltilabileceginin arastirilmasi ve amac olarak belirlenecek maliyeti ya da
maliyetleri, en uygun yollarla, olabildigince disik dlizeyde saptayabilmektir” seklinde tanimlanmaktadir (Elmaci, 1990:
28). Yapilan tanim incelendiginde maliyet azaltma calismalarinin tek kisilik bir calisma olmaktan ¢ok tim isletme
calisanlarini kapsadigi anlasiimaktadir. isletmelerde maliyet azaltma calismalarinin basarili, etkin bir sekilde uygulanmasi
ve surdurulebilir olmasi icin bir maliyet azaltma organizasyonunun olusturulmasi ve bir yol haritasinin cikariimasi
gerekmektedir. isletmelerde érnek bir maliyet azaltimi yol haritasi Sekil 1 yardimi ile sunulmustur.
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Sekil 1. Maliyet Azaltimi Yol Haritasi
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Kaynak: Berk, 2010: 4

Maliyet azaltimi yol haritasi incelendiginde Ust yonetim destegini alan bir maliyet distrme ekibinin olusturulmasi
ile sire¢ baslamaktadir. Maliyet azaltiminda potansiyel maliyet azaltma alanlarini belirlemekle sorumlu ekip cesitli
maliyet tlrlerini en iyi bir bicimde tanimlamak ve yorumlamak zorundadir. Aksi halde isletmede hangi maliyet
unsurlarinin azaltilmasi gerektigi ortaya koyulamaz ve maliyet azaltiminda istenilen basari saglanamaz (Elmaci, 1990:
11). Bu asamada maliyet analizleri 6nem kazanmaktadir. Bir isletmede maliyet azaltiminda etkinlik saglanabilmesi icin

ilk olarak maliyet bilinclendirme (maliyet yapisinin tanitiimasi, anlatilmasi vb.) calismalarinin yapilmasi ve calisanlarin
katiliminin saglanmasi gerekir.

Maliyet azaltimi ¢alismalari kapsaminda yapilacak maliyet analizleri sonucunda isletmelerde ortaya gikan maliyet
yapilarinin birden farkl sekilde siniflandirildigi ortaya ¢ikacaktir. Bu siniflandirmalardan bir tanesi de maliyetlerin faaliyet
hacimleri ile olan iliskisine gore siniflandiriimasidir. Bu siniflandirmaya goére maliyetler; sabit maliyetler, degisken
maliyetler ve karma maliyetler olmak Uzere Uge ayrilmaktadir. Maliyet azaltma g¢alismalarinin bu maliyetler Uzerinde
olan etkisi asagidaki sekil yardimi ile ifade edilmistir.
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Sekil 2. Maliyet Azalmasi Sonucunda Yasanan Degisimin Maliyetlere Olan Etkisi
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Kaynak: Bayou, 1998: 33.

isletmelerin maliyet yapilarini baska bir perspektiften daha incelemek ve analiz etmek gerekmektedir. Ornegin fiili
toplam maliyetlerdeki azalma genellikle; dnlenebilir verimsizliklerin azaltilmasi, kaginilmaz verimsizliklerin azaltilmasi ya
da hem 6nlenebilir hem de kaginilmaz verimsizliklerin azaltilmasi olmak Uzere U¢ formdan birini almaktadir. Maliyet
azaltimi yalnizca 6nlenebilir forma karsilik gelmekte, dnlenebilir verimsizlikleri azaltmaktadir. Kaginilmaz verimsizlikleri
azaltmak icin, GriinU yeniden tasarlamak ya da Uretim sirecini yeniden yapilandirmak gerekebilmektedir (Bayou, 1998:
32). GUnlUmdizde isletmeler Gretilen bir Grindn maliyetinin blydk bir ylizdesinin tasarim asamasinda olustugunu, tasarim
yapildiktan sonra maliyetleri distrmek igin cok az sey yapilabilecegini disinmektedir. Clnkd Grin tasarim asamasinda;
Uretim maliyetleri, lojistik destek maliyetleri ve satin alma sonrasi maliyetlerin azaltilmasina yonelik calismalar
yapilmakta ve bu ¢alismalar sayesinde ¢ok yonli maliyet azaltma firsati sunulmaktadir. Bu nedenle, isletmeler genellikle
tasarim asamasinda maliyetlerin dusdridlmesine ve Uretim sirasinda da bu maliyetlerin korunmasina odaklanmaktadir
(Cooper ve Slagmulder, 2004: 45; Hansen ve Mowen, 2006: 505).

Isletmelerde maliyet azaltimi calismalari sirasinda maliyet analizlerinin farkl sekillerde, farkli bakis acilari ile ve
detayli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Clink( maliyet azaltma calismalarinin basariya ulasabilmesi cesitli maliyet
tUrlerinin en iyi bicimde tanimlanmasina ve bunlarin kullanim ve gecerlilik olanaklarinin belirlenmesine bagli oldugu ifade
edilmektedir (Elmaci, 1990: 11). isletmelerin biinyesinde yapilan maliyet analizleri maliyet unsurlarinin net bir bicimde
ortaya cikarilmasini saglamaktadir. Maliyetlerin kendilerini olusturan unsurlar bazinda incelenmesi, bu faktorlerin
birbirleri ile ve bitln ile olan iliskilerinin belirlenmesi ve bu sayede maliyetlerin azaltilmasi icin dikkatlerin dnemili
unsurlar tzerinde toplanmasina yardimci olmaktadir (Elmaci, 1990: 25).

Maliyet azaltimina iliskin halihazirda literatiirde alti yizden fazla maliyet azaltma yontem ve teknigi bulunmaktadir
(Elmaci, 1990: 8). Bu yontem ve tekniklerin tamamina calisma kapsaminda yer vermek mimkin degildir. Bu tekniklerin
genel olarak siniflandirilmasi Tablo 1 yardimi ile sunulmaya ¢ahsiimistir.
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Tablo 1. Maliyet Azaltma Yontem ve Teknikleri
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Kaynak: Elmaci, 1990: 31-34’den yararlanilarak olusturulmustur.

sunulmustur.

Maliyet azaltim teknik ve yontemleri literatirde geleneksel maliyet azaltim yaklasimlari ve stratejik maliyet
azaltim yaklasimlari olarak da siniflandiriimaktadir. Bu siniflandirmaya gore geleneksel maliyet azaltim yaklasimlari tipik
olarak tim calisanlari hedef alan bir tehlike taktigi olarak ifade edilmektedir. DUsiik performans, sdzlesmelerin kaybi ya
da fiyat indirimleri gibi acil bir tehdide tepki olarak tetiklenmekte/harekete gecirilmektedir. Geleneksel yaklasimlar
genellikle maliyetleri hemen distrmekte iken, insan kaynaginin degerinde ortaya cikan azalma potansiyel olarak uzun
vadeli basarisizlik icin zemin hazirlamaktadir. Buna karsilik stratejik maliyet azaltim yaklasimlari ise, strdirdlebilir
rekabet avantaji elde etmek amaciyla odaklanmis ve koordineli bir temel saglamak icin rekabet stratejisi, teknolojik
stratejiler, insan kaynaklari yénetimi stratejileri ve kurumsal tasarim konularini butinlestiren uzun vadeli bir yaklasim
olarak ifade edilmektedir. Stratejik maliyet azaltma yaklasimi strekli olarak gerceklesmekte ve rekabetci stratejiyle ic ice
bir konumda bulunmaktadir (Shields ve Young, 1992: 16,20). Bu iki yaklasim arasindaki temel farklar Tablo 2 yardimi ile
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Tablo 2. Geleneksel Maliyet Azaltma ve Stratejik Maliyet Azaltma Arasindaki Farklar

Nitelik Geleneksel Maliyet Azaltma Stratejik Maliyet Azaltma
Amag Ozel Rekabet Avantaji
Kapsam Sinirly Genis

Zaman Dilimi Kisa Donemli Uzun Donemli

Siklik Periyodik Surekli
Tetikleme/Harekete Gecme Tepki Onleme

Hedef is Glci Deger Zincirinin Tamami

Kaynak: Shields ve Young, 1992: 17.

Maliyet azaltimi konusu ile ilgili literattr incelendiginde; maliyet azaltim teknik ve yontemlerinden herhangi birinin
ele alinarak incelendigi arastirma calismalarinin siklikla yapildigr géralmustir. Ancak maliyet azaltma tekniklerinin tek
basina kullaniimasi bu tekniklerin etkinliklerini sinirlayabilmektedir. Bu teknikleri birbirleri ile entegre etmek, daha
ylksek dizeyde maliyet azaltmaya ve Ustln genel performansa yol acabilmektedir (Cooper ve Slagmulder, 2004: 49).

3. Surdarulebilirlik Perspektifinden Maliyet Azaltiminin Degerlendirilmesi

1900'1G yillarin baslarinda gercgeklestirilen Taylor'un is 6lcimi uygulamalari sistematik ve bigimsel agidan
performans degerlendirme kavraminin ilk 6rnekleri olarak kabul edilmektedir (Uyargil, 2013: 10). Takip eden yillarda
isletme performansiile calisan performansi arasindailiskiler kuran galismalar olsa da tim isletmenin genel performansini
degerlendirmek icin finansal olcltler kabul gérmustdr. Ayrica, yine isletmeyi bitln olarak degerlendiren degil sadece
maliyet azaltimina yonelik calismalar da yapiimistir. 1980’lere kadar bu yaklasimlarda maliyet azaltma yontemleri
finansal acgidan ele alinmis ve kar, verimlilik, maliyet, yatirrmin geri dontsi Gzerine yogunlasmistir. Bu donemde,
isletmeler en dusitk maliyetle, en cok Uretim yapmayi ve en yiksek kara ulasmayi hedeflemistir. Du Pont modeli,
bitceleme kontroll gibi modeller tek boyutlu performans degerlendirme modelleri olmakla birlikte, zaman icinde ¢ok
boyutlu performans élcme modellerinin finansal boyutunu degerlendirmek icin de kullaniimistir.

Kiuresellesme olgusunun, serbest piyasa ekonomisinin yapisal dokusunda Urin odaklidan bilgi odakliya gecisin
yarattigl momentum, isletmelerin genetik kodlarinin tekrar yazilmasina neden olmustur. Bu durum isletmelerin artik
paydaslara odaklanmasini ve beraberinde bu paydaslar icin (hissedar, muisteri ve toplum) deger Uretme cabalarina
evrilmistir. Bu nedenle eski is modelleri ile yeni beklentileri karsilamak artik olanaksiz hale gelmistir. Bu noktada,
siphesiz ki kurumlarin gereksinimi olan makyaj degil, genetik degisim oldugu gercegi ile karsi karsiya kalinmistir. Bu
baglamda, kurumsal sirdurulebilirlik dolayisiyla strdirilebilir rekabet gici elde etmek isteyen isletmeler; maliyet
stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejilerinden birinde yetkinlik kazanarak rekabet GstinlUgu elde etme
cabalari icine girmislerdir (Louis vd., 2019: 9). Boylece, isletmelerin stratejik 6ncelikleri, tiketici beklentilerine uygun,
distk maliyetli Gretimden kaliteli Gretime, esneklige, daha kisa sunum zamanina ve dagitima dogru degismek zorunda
kalmis ve dolayisiyla isletme ydnetim modelleri degismeye ve gelismeye baslamistir.

Bu gelisim ve degisim slreci icerisinde surdurulebilir kurumsal yonetim kavrami isletme performansinin
sirdurulebilirliginin glivencesi olurken, performansi etkileyen Gretkenlik ve blyime kavramlari cok daha dominant hale
gelmistir. Uretkenlik, Griiniin kalitesinden 6diin vermeksizin kaliteyi artirarak maliyetlerin en azlanmasini diger bir deyisle
genel verimlilik dizeyinde artisi ifade ederken; bluytime gelir firsatlarini yakalamayi ve misteri degerini zenginlestirmeyi
ifade eder olmustur. Artik gelir firsatlarinin artirilmasi, yeni Urlnlerin, yeni piyasalarin, yeni ortaklarin vb. bulunmasi,
misteri degerini zenginlestirerek musteri karhhginin artirilmasi, blyimenin olmazsa olmaz temel arglimani haline
gelmistir (Kaplan ve Norton, 2003: 9). Bu sirecte, stratejik yonetim calismalarinda kurumsal siirdrilebilirligin hareket
noktalariile ilgili ortaya ¢ikan U¢ temel yaklasiminin odak noktasinda maliyet azaltimi yer almistir. Bu yaklasimlardan ilki
“Acik Analiz Yaklasim1”, ikincisi “Endistri Tabanli Yonetim Modeli (Firsat Yaklasimi)” ve Gclinclst de “Kaynak Tabanli
Yaklasim”dir. Kaynak Tabanl Yaklasim modern performans 6lcim modellerinin temellini olusturmakta olup bu yaklasimi
benimseyen calismalar iki boyutta gerceklesmistir (Folan ve Browne, 2005: 5). Bunlar; i. kurumsal cok boyutlu
performans yonetim sistemlerinin hangi 6zellikleri tasimasi gerektigi ve parametreleri gelistirme calismalari; ii. kurumsal
cok boyutlu performans yonetim sistemi tasarimi ve model gelistirme calismalari seklinde olmustur.
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4. Sonug

Maliyet azaltimina, strdlrllebilir rekabet ve girisimcilik penceresinden bakildiginda, verimlilik, Gretkenlik, etkinlik
ve etkililik kavramlarinin igeriklerini, aralarindaki niansi netlestirmek gerekmektedir. “Canlilarin uzun émdrli olanlari,
uyum yetenekleri yiiksek olanlardir.” saptamasi, Drucker’in, “isyerleri birikim yeteneklerini korur ve gelistirirlerse uzun
donemli geleceklerini gliven altina alir.” genellemesinin ortak noktasi, “Kaliteden 6din vermeksizin maliyetleri azaltma
stratejilerini gelistirme yetkinligidir”. Girisimci dnce uyum alanina gegmenin kosullarini analiz etmeli, batin firsatlar
gbzden gecirmeli, isletmenin/kurumun paydaslara (ic ve dis mdisteriler) nasil deger Uretecegini tanimlayarak
strdurulebilir temel /6z yetenegini somut olarak ortaya koymalidir.

is bolim ve konumlanma yetenegi olarak tanimlanan; Gretim, ulasim ve iletisim alanindaki gelismelerin yarattig
yeni Uretim hiyerarsisi degisme ve yeni is bolimi kosullarinda dogru konumlanma yapmamizi saglayacaktir. Bu
konumlanma olmadan sirdirebilir rekabet yaratilmasi mimkin olmadigi gibi; sirdirebilir rekabet yol haritasinin isaret
taslarina iliskin degiskenler goz 6ntinde tutulurken maliyet azaltimini gbzardi etmek de mimkin degildir.

Kurumsal performanslarin bitlnsel olarak olgilebilmesi, gelecege iliskin risklerin tahmin edilmesi ve analizlerin
yapilabilmesi icin finansal veriler kadar finansal olmayan verilerin de degerlemelerde dikkate alinmasi gerekliligi artik
yadsinamaz bir gercektir. Strdurulebilirligin temel boyutlari olarak bilinen cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlara ek
olarak finans, yonetim ve diger boyutlarinin eklenmesi ile ortaya konacak cok boyutlu modellerle strdirulebilirlik
degerlemesi yapilmasi daha rasyonel olacaktir. Ayrica isletmelerin slrdUrUlebilir performanslarinin da giivencesi
olacaktir.
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