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Özet 

Günümüzde işletmelerin başarısına katkı sağlayan en önemli unsurlardan biri olan insan faktörünün tutum ve davranışlarının 

belirlenmesi ve bu doğrultuda uygun politikaların geliştirilmesi büyük önem taşımaktadır. Bu çalışmada, örgüt içerisinde insan 

faktörünün tutum ve davranışlarını etkileyen yöneticiye duyulan güven, inovasyon ve yaşam doyumu kavramlarına ilişkin literatür 

taraması yapılmış ve bu üç kavram arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Bu araştırmada, Mersin ili lojistik sektöründe görev yapan 

personellerin yöneticilerine duymuş oldukları güvenlerinin inovatif düşünme eğilimlerini ve yaşam doyumlarını nasıl etkilediğini 

ortaya koymak amacıyla 389 geçerli anket verisi toplanmıştır. Bu veriler, SPSS 25 ve AMOS 24 programları kullanılarak analizler 

gerçekleştirilmiş, elde edilen bulgular detaylı biçimde sunulmuştur. Araştırma sonuçlarına göre, yöneticiye duyulan güvenin hem 

inovatif düşünme eğilimi hem de yaşam doyumu üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkisi olduğu görülmüştür. Bu sonuçlara göre, 

yöneticiye duyulan güvenin yüksek olması durumunda, çalışanların inovatif düşünme eğilimleri ve yaşam doyumlarının da yükseldiği 

görülmektedir. Çalışma sonucunda elde edilen bulguların, kurumların personel politikalarının iyileştirilebilmesine katkı sağlaması 

beklenilmektedir. Yöneticiye duyulan güven, inovatif düşünme eğilimi ve yaşam doyumu kavramlarının üçünü birden inceleyen 

araştırma olmaması araştırmanın literatüre katkı sağlaması açısından önemi ortaya koymaktadır. 

Anahtar Sözcükler: Örgütsel Güven, Yöneticiye Duyulan Güven, İnovatif Düşünme Eğilimi, Yaşam Doyumu, Örgütsel Davranış, 
Lojistik Sektörü 

Abstract 

One of the most important factors contributing to the success of businesses today is determining the attitudes and behaviors of 

the human factor and developing appropriate policies accordingly. In this study, a literature review was conducted on the concepts 

of trust in managers, innovation, and life satisfaction that influence the attitudes and behaviors of the human factor within 

organizations, and the relationships between these three concepts were examined. In this research, 389 valid survey data were 

collected to reveal how the trust that personnel working in the logistics sector in Mersin province have in their managers affects 

their innovative thinking tendencies and life satisfaction. These data were analyzed using SPSS 25 and AMOS 24 programs, and the 

findings were presented in detail. According to the research results, trust in managers was found to have a positive and significant 

effect on both innovative thinking tendencies and life satisfaction. These results indicate that when trust in managers is high, 

employees' innovative thinking tendencies and life satisfaction also increase. The findings obtained as a result of the study are 

expected to contribute to the improvement of personnel policies in institutions.  
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1. Giriş 

Günümüz iş dünyası, hızla değişen ekonomik koşullar, yoğun rekabet, belirsizlik ve artan karmaşıklık düzeyiyle 
tanımlanan dinamik bir yapı sergilemektedir. Bu bağlamda, beklenmeyen ve yıkıcı olayların ani biçimde ortaya çıkması 
yalnızca bireysel kuruluşları değil, aynı zamanda ulusal ve küresel ölçekte tüm sistemleri etkileyebilecek potansiyele 
sahiptir. Söz konusu durumlar, işletmelerin sürdürülebilirliğini tehdit etmekte ve varlıklarını devam ettirmeleri açısından 
ciddi zorluklar yaratmaktadır (Küçükoğlu, 2024). Rekabet ortamlarında bazı kuruluşlar, çevresel değişimlere hızla adapte 
olarak gelişimlerini sürdürürken; bazıları ise yetersiz ya da etkisiz tepkiler sonucu faaliyetlerini sonlandırmak zorunda 
kalmaktadır. Bu farklılığın temelinde, işletmelerin “dışsal şoklara karşı direnç gösterme, uyum sağlama ve toparlanma” 
becerisi yatmaktadır. Literatürde bu yetkinlik, günümüz rekabet ortamında işletmeler açısından son derece stratejik bir 
özellik olarak kabul edilmektedir (Pirotti ve Venzin, 2017). İşletmelerin başarısını belirleyen en önemli unsurlardan biri 
ise insan kaynağıdır (Doğan ve Demiral, 2008). İnsan kaynağının etkin yönetimi ve personel performansının artırılması 
bağlamında örgütsel davranış konusu kritik bir önem kazanmıştır. Bu çerçevede, örgüt içinde karşılaşılan davranışsal 
sorunlardan biri olan yöneticiye duyulan güven kavramı dikkate alınmalıdır. Personelin yöneticisine duyduğu güven, 
örgüte yönelik tutumlarını ve örgütsel bağlılık düzeylerini doğrudan etkileyebilmektedir (Köy, 2011). Yöneticiye duyulan 
güvenin, çalışanların işletme yararına geliştirecekleri inovatif fikir, buluş ve düşünceler üzerinde nasıl bir etkide 
bulunduğunu; ayrıca çalışanların yaşam doyumlarında nasıl bir değişim yarattığını ortaya koymak önemlidir. Bu 
doğrultuda, yöneticiye duyulan güvenin derecesi, çalışanların inovatif düşünme eğilimleri ve yaşam doyumu algıları 
arasındaki ilişkinin incelenmesi, işletmelerin başarı stratejileri açısından yol gösterici olacaktır. 

Son yıllarda, örgütsel bağlılık, örgütsel güven, liderlik stilleri, iş performansı, yaşam doyumu, iş doyumu, girişimcilik 
eğilimi ve rekabeti teşvik eden yönetim uygulamaları gibi konular, çalışanlar üzerindeki etkileri çok boyutlu olarak 
incelenen araştırma alanları arasında yer almaktadır (Yılmaz, 2019; Özsungur, 2019; Kaplan ve Demirbağ, 2024; Çakmak, 
2024; Işık, 2024; Fırat ve Yeşil, 2020). 

Bu araştırmanın amacı, Mersin ili lojistik sektöründe görev yapan çalışanların yöneticilerine duydukları güvenin, inovatif 
düşünme eğilimleri ve yaşam doyumları üzerindeki etkilerini ortaya koymaktır. Çalışmanın, lojistik sektöründe yöneticiye 
duyulan güven, inovatif düşünme eğilimi ve yaşam doyumu değişkenlerini birlikte inceleyen ilk çalışma olması nedeniyle 
literatüre önemli bir katkı sağlaması beklenmektedir. Ayrıca, elde edilen bulguların lojistik işletme yöneticilerine, iş 
başarısını artırma ve personel politikalarını geliştirme noktasında yol gösterici bir rehber olması hedeflenmektedir. 

2. Kavramsal Çerçeve 

Çalışmanın bu bölümünde, çalışmanın temelini oluşturan yöneticiye duyulan güven, inovatif düşünme eğilimi ve yaşam 
doyumu kavramları hakkında kavramsal bilgilere yer verilmiştir. 

2.1. Yöneticiye Duyulan Güven  

Örgüt içi ilişkilerin sağlıklı ve verimli bir şekilde sürdürülebilmesi büyük ölçüde güven unsuruna dayanmaktadır. Bu 
çerçevede güven, örgütte çalışanlar arasında karşılıklı olarak geliştirilen ve varlığı arzu edilen temel duygulardan biri 
olarak değerlendirilmektedir (Asunakutlu, 2002). Kavramsal olarak güven, bir ilişkide güvenen bireyin karşı tarafa yönelik 
genel değerlendirmesini ifade eden bir tutum olup, yalnızca insan ilişkilerinde değil, aynı zamanda örgütsel yaşamda da 
en temel ve belirleyici unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir (Martínez-Tur ve Peiró, 2009; Arı ve Tunçay, 2010; 
Korsgaard, Brower ve Lester, 2015). Oxford English Dictionary, Merriam-Webster ve Penguin English Dictionary gibi 
çeşitli sözlüklerde güven; kesinlik, beklenti, umut ve inanç gibi terimlerle tanımlanmaktadır. Bu bağlamda, “güven” 
kavramı, bireyler tarafından genellikle belirli düzeyde bir güven ve itimat duygusu ile ilişkilendirilmektedir (Deutsch, 
1958; Hosmer, 1995; Mayer vd., 1995; Chan, 1997). Bir diğer ifadeyle güven, kişinin karşı tarafla ilişkilerinde risk alarak 
savunmasız kalma durumunda; karşı tarafın yardımseverlik, yetkinlik, dürüstlük, güvenilirlik, açıklık ve saygı gibi 
özelliklere sahip olacağına dair inancını ifade etmektedir (Daly ve Chrispeels, 2008). 

Rekabet avantajının sağlanması ve korunması açısından işletmelerin etkin ve verimli bir yapıya sahip olmaları 
gerekmektedir. Bu noktada, kurumların almaları gereken önlemlerden biri de örgütsel güvenin tesis edilmesi ve 
sürdürülmesidir. Örgütsel güven, yalnızca kurumun faaliyetlerini destekleyen bir unsur değil, aynı zamanda çalışanların 
huzurunu ve istekli bir çalışma ortamını teşvik eden temel bir örgütsel değerdir (Şakar, 2012; Şahbudak ve Sevimli, 2016; 
Camkıran, 2024). Yöneticiler, örgütün hedef ve politikalarını çalışanlara aktarma görevini doğrudan üstlenmekte olup, 
çalışanlar yöneticileriyle etkileşimleri sırasında örgüte olan güvenlerine dair genellemeler yapabilmektedir. Bu bağlamda, 
yöneticilere duyulan güven, kimi zaman örgüte yönelik güven algısını da şekillendirebilmektedir. Ancak literatürde, 
yöneticilere güven ile örgüte güvenin farklı kavramlar olduğu belirtilmektedir. Yöneticiye güven, çalışanların 
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yöneticilerinin davranış ve kararlarında tutarlı olacağına dair inançlarını ifade etmektedir. Whitener, Brodt, Korsgaard  
ve Werner (1958)’in “Yönetsel Güvenilirlik Modeli”ne göre, güveni inşa etme sürecinin yöneticiden başlaması 
gerekmektedir. Bu bağlamda, yöneticinin tutarlı ve bütünlük içinde davranması, adil ve dengeli bir kontrol paylaşımı 
sağlaması, dürüst ve şeffaf iletişim kurması ve çalışanlarına karşı özen göstermesi, yöneticiye duyulan güvenin 
artmasında kritik rol oynamaktadır (Whitener vd., 1998; Mayer vd., 1995; Tokgöz ve Seymen, 2013; Çakınberk, Öncül ve 
Yılmaz, 2014). 

Yöneticiye duyulan güven, günümüz iş dünyasında etkililik, başarı ve sürdürülebilirlik açısından stratejik bir önem 
taşımaktadır. Çalışanların, yöneticilerinin aldığı kararları benimseme, kabullenme ve bu kararlara uyum sağlama 
konusundaki gönüllülükleri büyük ölçüde bu güven duygusuyla ilişkilidir (Aydınoğlu, 2023). Lider-takipçi arasındaki güven 
ilişkisi, karşılıklı ilgi, yakınlık ve iyi niyet temelli, yüksek kaliteli bir etkileşim sürecini gerektirmektedir. Bu tür bir güven 
ilişkisi, çalışanların iş tatminini artırarak performanslarının yükselmesine katkı sağlamaktadır (Hassan, 2011). Öte yandan, 
yöneticiye güvenin zayıf olduğu durumlarda çalışanlar, ekstra çaba göstermekte isteksiz davranmakta ve performans 
düzeyleri olumsuz etkilenmektedir (Biçkes ve Yılmaz, 2017). 

2.2. İnovatif Düşünme Eğilimi 

İnovatif düşünce ve inovasyon kavramları, insanlık tarihinin farklı dönemlerinde yaşanan önemli gelişmelerle 
şekillenmiştir. Antik Yunan filozofları ve bilim insanları, düşünsel cesaretleri ve merak duyguları aracılığıyla bilgi ve 
teknolojinin gelişiminde öncü bir rol üstlenmiştir. Rönesans dönemi ise sanat, bilim ve keşif alanlarında yaşanan 
canlanma ile inovasyonun temellerinin atıldığı bir dönem olarak öne çıkmaktadır (Johnson, 2011). İnovasyon terimi, 
Latince “innovatus” kelimesinden türemiş olup “yeni ve farklı bir şey yapmak” anlamına gelmektedir. Bu bağlamda 
inovasyon; süreç ve işlemlerde yeni ve farklı fikirlerin, yöntemlerin uygulanması anlamına gelmekte, ayrıca yeni ürün ve 
hizmetlerin ortaya konulmasını da kapsayarak ekonomik açıdan stratejik bir önem taşımaktadır (Drucker, 1999). 

Teknoloji ve bilgi alanındaki hızlı gelişmeler, bireylerin yenilikçi özellikleri ile yakından ilişkilidir. Değişim sürecinde ortaya 
çıkan yenilikleri günlük yaşama aktarabilmek, bireylerin öğrenme tutumlarıyla doğrudan bağlantılıdır. İnovasyon süreci; 
yaratıcılık, yenilik oluşturma, keşif, iş birliği, farklı görüşlere açıklık, dışa dönüklük gibi unsurları içermekte; aynı zamanda 
problemlerin fırsat olarak değerlendirilmesini ve yeni fırsatlar yaratılmasını kapsamaktadır (İşisağ, 2024). İnovatif 
düşünce, mevcut unsurların özgün bir biçimde bir araya getirilmesiyle ortaya çıkan yeni fikirlerin ürünüdür ve bu yönüyle 
yenilik üretmenin temel dayanaklarından biridir (Sun ve Jiang, 2017). Bu süreç, bireyin kişisel motivasyonu, algı düzeyi, 
önsezileri, yeni fırsat ve problemlere yönelik farkındalığı, çözümleme ve sentez yeteneği, sorgulayıcı yaklaşımı ve hayal 
gücü ile doğrudan ilişkilidir (Duran ve Saraçoğlu, 2009; Yang, Sun, Cao ve Qu, 2021). 

İnovasyonun gerçekleşebilmesi, öncelikle inovatif düşünme becerisine sahip bireylerin varlığına bağlıdır (Sevinç ve 
Uyangör, 2020). Yenilikçi düşünen bireyler, yaratıcı çözümler geliştirerek işletmelere rekabet avantajı kazandırır; 
varsayımları sorgular, alternatif bakış açıları geliştirir ve sürekli ilerleme fırsatları ararlar. Bu bireyler, topluma fayda 
sağlayacak bilgi üretme arzusu taşır ve geleneksel kalıpların ötesinde özgün fikirler geliştirme yetenekleriyle tanınırlar 
(Rogers, 2003). Nitekim yenilikçi düşünme becerisine sahip kişiler, geçmişten farklı bakış açılarını kullanarak yeni 
buluşların önünü açabilmektedir (Yalçın, 2020). 

İş dünyasında inovatif düşünme, rekabet avantajı elde etmenin temel araçlarından biridir. Yeni pazarlara giriş, tüketici 
ihtiyaçlarının karşılanması, verimliliğin artırılması gibi hedeflere ulaşmak, yenilikçi yaklaşımları gerekli kılmaktadır. Bu 
bağlamda inovasyon, mevcut yöntemlerin ötesine geçerek daha iyi sonuçlar üretmeyi hedeflemekte ve hem toplumsal 
hem de kurumsal gelişim açısından kritik bir değer taşımaktadır. Ayrıca inovasyon, üretimde dış kaynak kullanımını 
optimize etme, telif maliyetlerini azaltma ve verimliliği artırma potansiyeline sahiptir (Gül, 2024). 

Bireylerin inovatif düşünme becerilerinin geliştirilmesi, yeni iş alanlarının yaratılmasına ve ülkelerin ekonomik 
kalkınmasına katkıda bulunabilir. Örneğin, Singapur; eğitim, sağlık, ulaşım, enerji ve çevre gibi alanlarda inovatif 
yaklaşımlara dayalı yatırımlar gerçekleştirerek dünyanın en gelişmiş ve yaşanabilir ülkelerinden biri hâline gelmiştir. Bu 
nedenle yenilikçi düşünme, günümüzde ulusal politika gündemlerinde öncelikli konular arasında yer almaktadır (Levent 
ve Yazıcı, 2015; İşisağ, 2024). 

Sonuç olarak, inovasyonun işletmeler, ülkeler ve bireyler açısından önemi giderek artmaktadır. Yenilikçi ürün ve 
hizmetlerin geliştirilmesi yoluyla işletmeler, rekabet avantajı elde edebilmekte, müşteri memnuniyetini artırabilmekte 
ve karlılıklarını sürdürülebilir şekilde yükseltebilmektedir. Bu açıdan inovatif eylemler, günümüz işletmeleri için 
sürdürülebilir büyüme ve başarıya ulaşmada temel bir stratejik unsur haline gelmiştir (Özbay, Oğuztürk ve Sezgin, 2020). 
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2.3. Yaşam Doyumu 

Yaşam doyumu, bireyin genel refah düzeyinin önemli bir göstergesi olarak kabul edilmektedir. Pozitif psikoloji 
literatüründe yaşam doyumu; mutluluk, anlam ve psikolojik sağlık gibi diğer refah bileşenleriyle birlikte ele alınmaktadır 
(Seligman, 2011). İlk kez Neugarten (1961) tarafından ortaya atılan yaşam doyumu kavramı, günümüzde “mutluluk” 
kavramıyla da ilişkilendirilmekte ve çok sayıda araştırmanın odak noktası hâline gelmiştir. Özellikle 2000’li yıllarda, 
hümanist psikoloji temelli pozitif psikoloji paradigmasının gelişmesiyle birlikte, yaşam doyumu, mutluluk ve yaşam 
kalitesi gibi kavramlar akademik ilgiyi daha fazla çekmeye başlamıştır. Pozitif psikoloji yaklaşımı, bireyin mutluluğu 
üzerine geliştirilen teori ve ampirik çalışmaların sınırlı olmasından hareketle şekillenmiştir (Seligman vd., 2005; Bakan ve 
Güler, 2017; Çevik ve Korkmaz, 2014; Bakan ve Amırlı, 2021). 

Yaşam doyumu, bireylerin çalışma hayatında ve boş zamanlarında deneyimledikleri tatmin ve tatminsizliklerin bütüncül 
bir yansıması olarak değerlendirilmektedir. Yoğun iş temposu, yüksek mesleki yeterlilik beklentileri, yönetici taleplerini 
karşılama sürecinde yaşanan zorluklar, stres düzeyindeki artış ve zaman yönetimi problemleri, bireylerin işlerine yönelik 
bağlılıklarının azalmasına ve dolayısıyla iş tatmininde düşüşe neden olabilmektedir (Avşaroğlu vd., 2005). Bu çerçevede, 
iş yerinde sağlanan sosyal desteğin çalışanların yaşam doyumu üzerinde belirleyici bir etkiye sahip olduğu 
belirtilmektedir. Aile, arkadaşlar ve sosyal çevre ile kurulan güçlü ilişkiler, bireylerin yaşam memnuniyetini artırmakta; 
buna ek olarak, toplumsal katılım, gönüllülük faaliyetleri ve sosyal etkileşim de yaşam doyumuna olumlu katkı 
sunmaktadır (Helliwell ve Putnam, 2004). 

Araştırmalar, yüksek yaşam doyumuna sahip bireylerin olumsuz durumlara karşı daha pozitif bir bakış açısı 
geliştirebildiğini ve psikolojik dayanıklılıklarını koruyabildiğini ortaya koymaktadır. Yüksek yaşam doyumu; sosyal ilişkiler, 
sağlık algısı, evlilik memnuniyeti, hedeflere ulaşma, benlik saygısı, öz yeterlilik ve problem çözme becerileri ile güçlü bir 
şekilde ilişkilidir. Buna karşın, düşük yaşam doyumuna sahip bireyler, karşılaştıkları olay ve durumların olumsuz yönlerine 
odaklanma eğilimindedir (Diener, Lucas ve Oishi, 2000; Keser, 2005; Kaba, Erol ve Güç, 2018). 

3. Hipotez Geliştirme 

Araştırmalar, yönetici ile çalışan arasındaki güven ilişkisinin oluşmasında ve gelişmesinde yönetsel davranışların kritik bir 
rol oynadığını ortaya koymaktadır (Whitener vd., 1998; Tan ve Tan, 2000). Koç ve Yazıcıoğlu’nun (2011) kamu ve özel 
sektör çalışanları üzerinde gerçekleştirdikleri çalışmada, yöneticiye duyulan güven ile iş tatmini arasında pozitif yönlü bir 
ilişki tespit edilmiştir. Benzer şekilde, Kayran, Akgündüz ve Metin’in (2022) hizmet sektörü çalışanları üzerinde 
yürüttükleri araştırma, yöneticilere duyulan güvenin iş tatmini üzerinde anlamlı bir etkisi olduğunu göstermektedir. Koca 
Ballı ve Üstün (2017) ise örgüt içerisinde güven ortamının oluşmasının, örgütün hedeflerine ulaşmasını kolaylaştıracağını 
ve yeniliklere açıklığını artıracağını ifade etmektedir. 

Yöneticinin güvenilirlik düzeyi ve çalışanları ikna edebilme becerisi gibi tutum ve davranışları, çalışanların iş tatmini 
üzerinde olumlu etkiler yaratmaktadır. Ancak, çalışanların iş ortamındaki beklentilerinin yeterince karşılanmaması, iş 
tatminsizliği ile sonuçlanabilmektedir (Soysal ve Tan, 2013). Bozkurt’un (2023) araştırması, örgütsel güvenin artmasının 
iş görenlerin performansını da yükselttiğini ortaya koymuştur. Pelit ve Gökçe (2019), çalışanların yöneticilerine olan 
güven düzeylerinin ve iş yaşam kalitesi algılarının genel olarak yüksek olduğunu, buna karşılık işten ayrılma niyetlerinin 
düşük olduğunu belirlemiş; ayrıca güven ve iş yaşam kalitesinin işten ayrılma niyeti üzerinde etkili olduğunu tespit 
etmiştir. 

Turhan, Köprülü ve Helvacı (2018), çalışanların iş performansları ile yöneticiye, örgüte ve çalışma arkadaşlarına duyulan 
güven arasında pozitif yönde anlamlı ilişkiler bulunduğunu bildirmiştir. Üçok (2021) ise yöneticilerin görev odaklı liderlik 
davranışlarının ve çalışanların yaşam doyumu düzeylerinin, işyeri arkadaşlığı üzerinde pozitif etkiler yarattığını 
göstermiştir. Ashfaq vd. (2023) tarafından yürütülen bir araştırma, dönüşümsel liderlik yaklaşımının benimsenmesiyle 
birlikte takipçilerde güven duygusunun artmasının, proaktif davranışları ve yaşam doyumunu yükselttiğini ortaya 
koymaktadır. Ciziceno ve Travaglino (2019) da örgütsel güvenin yaşam doyumunu artırdığını belirtmiştir. 

İş tatmini ile yaşam doyumu arasındaki pozitif ilişki, literatürde sıklıkla vurgulanmaktadır. Nitekim, Cecen ve Dingiltepe 
(2012), iş tatmini yüksek bireylerin yaşam doyumlarının da yüksek olmasının beklenen bir sonuç olduğunu ifade 
etmektedir. Mincu (2015), iş motivasyonu ve yaşam doyumu gibi faktörlerin örgütsel güven ile ilişkili olduğunu 
saptamıştır. Yılmaz ve Sünbül (2009) ise öğretmenlerin yaşam doyumu ile okullardaki örgütsel güvenin; çalışanlara 
duyarlılık, yöneticiye güven, iletişim ortamı ve yeniliğe açıklık boyutları arasında anlamlı ve pozitif ilişkiler bulunduğunu 
ortaya koymuştur. Ekşi, Özgenel ve Bora (2020) benzer şekilde, öğretmenlerin örgütsel sağlık ile örgütsel güven ve yaşam 
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doyumları arasında pozitif ve orta düzeyde bir ilişki olduğunu tespit etmiştir. Aşık (2017), çalışanların örgütsel güven, 
örgütsel bağlılık ve yaşam doyumu düzeyleri ile iş tatmini arasındaki ilişkilerin anlamlı olduğunu ve iş tatmininin bu 
faktörlerden etkilendiğini göstermektedir. Demirtaş ve Bal (2023) da iş tatmini ile örgütsel güven algısı arasında aynı 
yönde, orta düzeyde ve anlamlı bir ilişki olduğunu bildirmiştir. 

Omarov (2009), yöneticiye ve örgüte duyulan güven düzeylerinin iş tatmini üzerinde etkili olduğunu, ancak çalışma 
arkadaşlarına duyulan güvenin iş tatmini üzerinde anlamlı bir etkisi bulunmadığını ifade etmiştir. Değirmenci, Öztürk ve 
Büyükbeşe (2022), yöneticiye duyulan güvenin hizmet inovasyon performansı üzerindeki etkisinde içsel motivasyon ve 
örgütsel öğrenmenin kısmi aracılık rolü olduğunu ortaya koymuştur. Sökmen, Sökmen ve Benk (2024) ise kariyer 
tatmininin, örgütsel güven ile inovatif iş davranışı arasındaki ilişkiye ve örgütsel güven ile dile getirme davranışı arasındaki 
ilişkiye kısmi aracılık ettiğini belirlemiştir. Bu durum, kariyer tatminindeki artışın örgütsel güvenin inovatif iş davranışı 
üzerindeki etkisini güçlendirdiğini göstermektedir. 

Yetkin (2025) yaşam doyumu ile inovatif iş davranışı ve alt boyutları (fikir üretme, fikir geliştirme, fikir gerçekleştirme) 
arasında pozitif ve anlamlı ilişkiler olduğunu tespit etmiştir. Jiang ve Chen (2017), örgütsel güvenin yaratıcılık üzerinde 
olumlu etkiler yarattığını saptamış; buna karşılık Sarani ve Heidarzadegan (2019), örgütsel güven ile örgütsel girişimcilik 
arasında negatif bir ilişki olduğunu ortaya koymuştur. 

Bu bulgular ışığında, ilgili literatür değerlendirilerek araştırmanın hipotezleri şu şekilde oluşturulmuştur. 

H1:Yöneticiye duyulan güven, inovatif düşünme eğilimini pozitif ve anlamlı olarak etkilemektedir. 

H2: Yöneticiye duyulan güven, yaşam doyumunu pozitif ve anlamlı olarak etkilemektedir. 

H3: Yaşam doyumu inovatif düşünme eğilimini pozitif ve anlamlı etkilemektedir. 

4. Araştırmanın Yöntemi  

Bu bölümde, örgüt içindeki insan faktörünün tutum ve davranışlarını etkileyen unsurlar kapsamında, yöneticiye duyulan 
güven, inovasyon ve yaşam doyumu gibi kavramlar arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Söz konusu değişkenlerin birbirleri 
üzerindeki etkilerini ortaya koymak amacıyla veriler anket yöntemi ile toplanmıştır. SPSS 24 ve AMOS 25 programları 
kullanılarak veri analizi gerçekleştirilmiş, elde edilen bulgular detaylı biçimde sunulmuştur. 

4.1. Araştırmanın Evreni ve Ölçek Bilgileri 

Araştırmanın evrenini, Mersin ilinde faaliyet gösteren lojistik sektöründe görev yapan personel oluşturmaktadır. 
Örneklem seçiminde kolayda örnekleme yöntemi tercih edilmiştir. Sekaran’ın (2000) kabul edilebilir örneklem büyüklüğü 
yaklaşımına göre, yüz bin ve üzeri evren büyüklükleri için gerekli örneklem sayısı 384 olarak belirtilmektedir. Bu 
doğrultuda, araştırmada %95 güven düzeyi ve %5 hata payı esas alınarak 384 katılımcı hedeflenmiş; saha çalışmaları 
sonucunda 400 anket toplanmıştır. Eksik veya hatalı doldurulan 11 anket değerlendirme dışı bırakılmış ve analizler 389 
geçerli anket üzerinden gerçekleştirilmiştir. 

Veri toplama aracı olarak hazırlanan anket formu, 5’li Likert ölçeğine göre yapılandırılmış olup hem çevrim içi ortamda 
hem de basılı formatta uygulanmıştır. Anketler, Nisan 2025 - Temmuz 2025 tarihleri arasında lojistik şirketlerinde görev 
yapan yöneticiler aracılığıyla katılımcılara ulaştırılmıştır. Araştırmada kullanılan ölçekler, yerli ve yabancı literatür 
taraması sonucunda belirlenmiş; geçerlilik ve güvenilirlik analizleri yapılmıştır. 

Anket formu dört bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde katılımcıların cinsiyet, yaş, medeni durum gibi demografik 
özelliklerine ilişkin sorular yer almaktadır. Çalışmanın etik onayı, İskenderun Teknik Üniversitesi Bilimsel Araştırma ve 
Yayın Etiği Kurulu’nun 27.03.2025 tarihli, 06 sayılı toplantısında alınmış olup, onay numarası 07/04/2025-176689 
şeklindedir. 

Yöneticiye Duyulan Güven Ölçeği: Anketin ikinci bölümünde, Çalışkan (2021)’un  3 boyutlu örgütsel güven ölçeğinin, 
yöneticiye duyulan güven boyutuna ait 5 maddeli ifadelerinden oluşan ölçek sorularından faydalanılmıştır. 

İnovatif Düşünme Eğilimi Ölçeği: Anketin üçüncü bölümünde Bilir, Akbaş ve Darıca (2022) tarafından geliştirilen tek 
boyutlu ve 10 maddeden oluşan “Okul Öncesi Öğretmenlerine Yönelik İnovatif Düşünme Eğilimi Ölçeği” kullanılmıştır. 

Yaşam Doyumu ölçeği: Anketin dördüncü ve son bölümünde, bireylerin yaşam doyumunu belirlemek amacıyla Diener, 
Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafından geliştirilen “Yaşam Doyumu Ölçeği (Satisfaction with Life Scale)” beş 
maddeden oluşmaktadır. Dağlı ve Baysal, (2016) tarafından ölçeğinin Türkçe geçerlik ve güvenirlik çalışması yapılan 
ölçekten faydalanılmıştır. 
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4.2. Araştırmanın Modeli  

Araştırmanın modeli aşağıdaki Şekil 1’de gösterilen şekilde oluşturulmuştur.  

Şekil 1. Araştırmanın Modeli 

 

4.3. Güvenilirlik, Geçerlilik ve Faktör Analizleri 

Ölçeklerin güvenilirliğini belirlemek amacıyla güvenirlik analizleri yapılmıştır. Analiz sonuçlarına göre, Cronbach Alfa 
değerinin 0,70 ve üzerinde olması durumunda ölçek güvenilir kabul edilmektedir. Ancak, faktördeki madde sayısının az 
olduğu durumlarda bu alt sınır 0,60 olarak değerlendirilebilmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Çinko, 2008). Verilerin faktör 
analizine uygunluğunu belirlemek için Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett küresellik testi uygulanmıştır. KMO 
değerinin 0,50 ve üzerinde olması yeterli görülmekte; Bartlett testinde ise p değerinin 0,05’ten küçük çıkması, verilerin 
faktör analizine uygun olduğuna işaret etmektedir. KMO değerinin 0,50’nin altında olması durumunda ise veri setinin 
faktörlenmesi mümkün değildir (Field, 2000). 

Tablo 1. Araştırmanın Ölçeklerinin Güvenirlik Analizleri 

Ölçekler Cronbach Alfa Değerleri Kaiser-Mayer-Olkin Barlett Test P değeri 

Yöneticiye Duyulan Güven 0,81 0,85 X2=2441      P = 0,000 

İnovatif Düşünme Eğilimi 0,89 0,90 X2= 3112     P = 0,000 

Yaşam Doyumu 0,83 0,87 X2= 2977     P = 0,001 

* P < 0,05 

Araştırmada kullanılan ölçeklere ait güvenirlik, geçerlik, KMO ve Bartlett testi sonuçlarına göre; Yöneticiye Duyulan 
Güven ölçeğinin güvenirlik katsayısı α = 0,81, KMO değeri 0,85 ve Bartlett testi sonucu p = 0,000; İnovatif Düşünme 
Eğilimi ölçeğinin güvenirlik katsayısı α = 0,89, KMO değeri 0,90 ve Bartlett testi sonucu p = 0,000; Yaşam Doyumu 
ölçeğinin güvenirlik katsayısı ise α = 0,83, KMO değeri 0,87 ve Bartlett testi sonucu p = 0,001 olarak bulunmuştur. Bu 
sonuçlar, ölçeklerin güvenilir ve geçerli olduğunu göstermekte olup, araştırmada herhangi bir madde çıkarma veya 
değişiklik yapma gereği duyulmamıştır. 

Yöneticiye duyulan güven ölçeğine ilişkin doğrulayıcı faktör analizi sonuçlarına göre, faktör yükleri 0,61 ile 0,89 arasında 
değişmekte ve toplam açıklanan varyans %73 olarak hesaplanmıştır. İnovatif düşünme eğilimi ölçeğinde ise faktör yükleri 
0,67 ile 0,91 aralığında bulunmuş ve toplam açıklanan varyans %79 olarak belirlenmiştir. Yaşam doyumu ölçeğinde ise 
faktör yükleri 0,68 ile 0,88 aralığında değişmekte olup, toplam açıklanan varyans %77’dir. Sosyal bilimler alanında, çok 
boyutlu ölçeklerde toplam açıklanan varyansın %60’ın üzerinde olması, ölçeğin faktör yapısının güçlü ve yeterli olduğunu 
göstermektedir (Comrey ve Lee, 1992; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009). 

4.4. Demografik Bilgiler 

Bu bölümde, araştırmaya katılan lojistik çalışanlarına ait demografik özellikler analiz edilmiştir. Analiz sonuçlarından elde 
edilen veriler, Tablo 2’de belirtilmiştir. 
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Tablo 2. Araştırmaya Yönelik Demografik Bilgiler 

Cinsiyet Frekans Yüzde 

Kadın 136 35,0 

Erkek 253 65,0 

Yaşınız Frekans Yüzde 

18-30 221 56,8 

31-40 102 26,2 

41-50 66 17,0 

Medeni Hal Frekans Yüzde 

Bekar 241 62,0 

Evli 148 38,0 

Eğitim Durumu Frekans Yüzde 

Lise 65 16,7 

Önlisans 161 41,4 

Fakülte 119 30,6 

Yüksek Lisans 44 11,3 

Meslekte Çalışma Süreniz Frekans Yüzde 

0-5 yıl 158 40,6 

6-10 yıl 99 25,4 

11-15 yıl 65 16,7 

16-20 yıl 52 13,4 

20 ve Üzeri yıl 15 3,9 

Araştırmaya katılanların demografik özellikleri incelendiğinde, anketlere cevap verenlerin, %35’inin kadın, %65’inin 
erkek olduğu, %56,8’inin 18-30 yaş aralığında ve %26,2 ile 31-40 yaş aralığında oldukları görülmüştür. Araştırmaya 
katılanların %62’sinin bekar, %38’inin evli olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca, araştırmaya katılanların %41,4’ünün 
önlisans, %60,6’sının fakülte mezunu olduğu görülmektedir. Araştırmaya katılanların meslekte çalışma süreleri 
incelendiğinde %40,6’sının 0-5 yıl arasında %25,4’ünün ise 6-10 yıl arasında çalıştıkları sonucu elde edilmiştir.  

4.5. Korelasyon ve Regresyon Analizleri 

Araştırmanın değişkenleri olan yöneticiye duyulan güven, inovatif düşünme eğilimi ve yaşam doyumu arasındaki ilişki 
durumunu belirlemek üzere araştırma verileri normallik testine tabi tutulduktan sonra, verilerin ortalamalarının normal 
dağıldığı görülmüştür. Dolayısıyla parametrik test olan Pearson korelasyon analizi gerçekleştirilmiştir. Bu analiz sonuçları, 
aşağıdaki Tablo 3’te gösterilmektedir. 

Tablo 3.  Pearson Korelasyon Analiz Sonuçları 

 Yöneticiye Duyulan Güven İnovatif Düşünme Eğilimi Yaşam Doyumu 

Yöneticiye Duyulan Güven 

Pearson Korelasyon 1   

Anlamlılık Düzeyi    

Örneklem Sayısı 389   

İnovatif Düşünme Eğilimi 

Pearson Korelasyon ,534** 1  

Anlamlılık Düzeyi ,004   

Örneklem Sayısı 389 389  

Yaşam Doyumu 

Pearson Korelasyon ,411** ,678** 1 

Anlamlılık Düzeyi ,002 ,001  

Örneklem Sayısı 389 389 389 

 ** p<0,005 

Tablo 3’te, araştırmaya katılan lojistik sektörü çalışanlarının yöneticilerine duydukları güven algısı ile inovatif düşünme 
eğilimi ve yaşam doyumuna ilişkin algıları arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla Pearson Korelasyon Analizi yapılmıştır. 
Analiz sonuçlarına göre, yöneticilere duyulan güven ile hem inovatif düşünme eğilimi (r= 0,534, p = 0,004) hem de yaşam 
doyumu (r= 0,411, p = 0,002) arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. Dolayısıyla, değişkenler arasında 
istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki olduğu söylenebilir. 
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Araştırmanın değişkenleri olan yöneticiye duyulan güven, inovatif düşünme eğilimi ve yaşam doyumu arasındaki etki 
düzeyini belirlemek amacıyla araştırma verileri üzerinden regresyon analizleri gerçekleştirilmiştir. Regresyon analizi 
sonuçlarına ilişkin bulgular Tablo 4’te sunulmuştur. 

Tablo 4. Regresyon Analiz Sonuçları 

Değişkenler ve Boyutlar B1 B2 C.R. P 

Yöneticiye Duyulan Güven ---> İnovatif Düşünme Eğilimi ,538 ,566 3,216 *** 

Yöneticiye Duyulan Güven ---> Yaşam Doyumu ,413 ,444 4,632 *** 

Yaşam Doyumu ---> İnovatif Düşünme Eğilimi ,681 ,699 2,809 *** 

(B1: Standart Katsayılar, B2 Standart Olmayan Katsayıları, ***p<0,001). 

Şekil 3’ te araştırmaya yönelik gerçekleştirilen regresyon analiz sonuçlarına göre, Mersin ili lojistik sektöründe çalışan 

personellerin yöneticilerine duyulan güvene yönelik algılarının inovatif düşünme eğilimi algılarını (p=0,000< 0,001) 

anlamlılık düzeyi dikkate alınarak, (0,538), yaşam doyumuna yönelik algılarını da (0,681) katsayısı kadar pozitif ve anlamlı 

olarak etkilediği ortaya çıkmıştır. Dolayısıyla araştırmanın, H1:Yöneticiye duyulan güven, inovatif düşünme eğilimini 

pozitif ve anlamlı olarak etkilemektedir ve H2: Yöneticiye duyulan güven, yaşam doyumunu pozitif ve anlamlı olarak 

etkilemektedir şeklindeki iki hipotez kabul edilmiştir. Araştırmanın diğer sonuçlarına göre, Mersin ili lojistik sektöründe 

çalışan personellerin yaşam doyumuna yönelik algılarının inovatif düşünme eğilimi algılarını (p=0,000< 0,001) anlamlılık 

düzeyi dikkate alınarak, (0,681) katsayısı kadar pozitif ve anlamlı olarak etkilediği ortaya çıkmıştır. Dolayısıyla, H3: Yaşam 

doyumu inovatif düşünme eğilimini pozitif ve anlamlı etkilemektedir şeklindeki son hipotez de kabul edilmiştir. Hipotez 

sonuçlarına ilişkin bulgular Tablo 5’te sunulmuştur. 

Tablo 5. Hipotez Sonuçları 

H1:Yöneticiye duyulan güven, inovatif düşünme eğilimini pozitif ve anlamlı olarak etkilemektedir. KABUL 

H2: Yöneticiye duyulan güven, yaşam doyumunu pozitif ve anlamlı olarak etkilemektedir KABUL 

H3: Yaşam doyumu inovatif düşünme eğilimini pozitif ve anlamlı etkilemektedir. KABUL 

5. Sonuç ve Öneriler 

Örgütlerde planlanan faaliyetlerde karar verme ve verilen kararların uygulanmasını sağlamada yöneticilerin doğrudan 
etkisi bulunmaktadır. Yöneticiler, çalışanların işleri yapma biçimlerini ve sergiledikleri davranışları şekillendirmede kritik 
bir rol üstlenmektedirler. Çalışanların işlerini etkin bir düzeyde gerçekleştirmeleri ve sonuçta olumlu performans 
göstermeleri, yöneticilerin karşılaştığı en büyük zorluklardan biri olarak kabul edilmektedir (Lin vd., 2020). Ayrıca, 
yöneticiler çalışanların davranış ve tutumlarını motive etmede önemli bir konumdadır (Rich, 1997). Çalışanlar, 
yöneticilerine duydukları güven oranında tüm çaba ve kaynaklarını yöneticinin beklentilerine uygun biçimde 
yönlendirebilmektedirler (Dirks ve Ferrin, 2001). 

Bu araştırmada, Mersin ili lojistik sektöründe görev yapan personelin yöneticilerine duydukları güvenin, inovatif 
düşünme eğilimleri ve yaşam doyumları üzerindeki etkileri analiz edilmiştir. Elde edilen sonuçlar, yöneticiye duyulan 
güvenin hem inovatif düşünme eğilimi hem de yaşam doyumu üzerinde pozitif ve anlamlı etkisi olduğu ortaya çıkmıştır. 
Bu bulgulara göre, yöneticiye duyulan güvenin yüksek olması durumunda çalışanların inovatif düşünme eğilimleri ve 
yaşam doyumlarının da arttığı söylenebilir. Bu sonuçlar literatürde daha önce yapılan çalışmaları destekler niteliktedir. 
Çalışanların yöneticilerine olan güven düzeylerinin artmasıyla iş tatmini, iş performansı, iş yaşam kalitesi, yaşam doyumu, 
örgütsel bağlılık ve yeniliklere açıklık düzeylerinin yükseldiği çeşitli araştırmalarda ortaya konmuştur (Koç ve Yazıcıoğlu, 
2011; Kayran, Akgündüz ve Metin, 2022; Koca Ballı ve Üstün, 2017; Soysal ve Tan, 2013; Bozkurt, 2023; Pelit ve Gökçe, 
2019; Üçok, 2021; Ciziceno ve Travaglino, 2019; Aşık, 2017). 

Araştırmanın bir diğer önemli sonucuna göre, mersin ili lojistik sektöründe çalışan personelin yaşam doyumu algılarının 
inovatif düşünme eğilimini pozitif ve anlamlı bir şekilde etkilediği ortaya çıkmıştır. Bu durum, yaşam doyumu yüksek olan 
bireylerin daha yenilikçi ve yaratıcı düşünme eğiliminde olduklarını göstermektedir. 

Çalışmanın sonuçlarına dayanarak, lojistik sektörü yöneticilerinin personellerine güven aşılaması ve çalışanların 
yöneticilerine duyduğu güvenin artırılması işletme başarısı açısından kritik bir öneme sahiptir. Bu bağlamda, lojistik 
sektörü yöneticilerinin, kurum içindeki güven ortamını geliştirmeye yönelik politikalar geliştirmeleri önerilmektedir. Bu 
çalışma, lojistik sektöründe gerçekleştirilmiş olması ve yöneticiye duyulan güven, inovatif düşünme eğilimi ile yaşam 
doyumu değişkenlerinin birlikte incelendiği ilk çalışma olması nedeniyle literatüre önemli bir katkı  sunması 
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beklenmektedir. Ayrıca, lojistik işletme yöneticileri için iş başarısını artırmaya yönelik yol gösterici bir rehber niteliği 
taşıdığı söylenebilir. 

Çalışmanın bazı sınırlılıkları da bulunmaktadır. İncelenen kavramların doğası gereği, veri toplama sürecinde çalışanların 
potansiyel güvensizliği ve kurumların tepkilerinin önyargı oluşturma riski mevcuttur. Ayrıca, veri toplama yalnızca anket 
yöntemiyle gerçekleştirilmiş olup, katılımcı sayısı ve genelleştirilebilirlik açısından sınırlı kalmıştır. Zaman kısıtlamaları 
nedeniyle nitel ve kesitsel veri toplama yöntemleri kullanılamamıştır. Gelecek araştırmalarda farklı yöntemlerle daha 
küçük ve çeşitli örneklemler üzerinde çalışılması önerilmektedir. Ayrıca, araştırma modelinin organizasyonel yapı, 
işletme büyüklüğü ve yasal statüye göre farklılık gösterebileceği göz önünde bulundurularak, bu değişkenlerin etkisinin 
de incelenmesi tavsiye edilebilir. Özellikle tüzel kişiliği olmayan işletmelerin bu değişkenlerden daha olumsuz etkilenme 
potansiyeli bulunmaktadır. 
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