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Ozet

GUnUmuzde isletmelerin basarisina katki saglayan en 6nemli unsurlardan biri olan insan faktorinin tutum ve davranislarinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda uygun politikalarin gelistirilmesi blytuk 6nem tasimaktadir. Bu calismada, 6rgit igerisinde insan
faktoranin tutum ve davranislarini etkileyen yoneticiye duyulan giiven, inovasyon ve yasam doyumu kavramlarina iliskin literatdr
taramasi yapilmis ve bu U¢ kavram arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu arastirmada, Mersin ili lojistik sektoriinde gorev yapan
personellerin yoneticilerine duymus olduklari glvenlerinin inovatif disinme egilimlerini ve yasam doyumlarini nasil etkiledigini
ortaya koymak amaciyla 389 gecerli anket verisi toplanmistir. Bu veriler, SPSS 25 ve AMOS 24 programlari kullanilarak analizler
gerceklestirilmis, elde edilen bulgular detayli bicimde sunulmustur. Arastirma sonuglarina gore, yoneticiye duyulan giivenin hem
inovatif distinme egilimi hem de yasam doyumu Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu gortlmastir. Bu sonuglara gore,
yoneticiye duyulan glivenin yliksek olmasi durumunda, ¢alisanlarin inovatif disinme egilimleri ve yasam doyumlarinin da yukseldigi
gorulmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin, kurumlarin personel politikalarinin iyilestirilebilmesine katki saglamasi
beklenilmektedir. Yoneticiye duyulan given, inovatif disinme egilimi ve yasam doyumu kavramlarinin tG¢lnl birden inceleyen
arastirma olmamasi arastirmanin literatire katki saglamasi acisindan énemi ortaya koymaktadir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Glven, Yoneticiye Duyulan Given, inovatif Disinme Egilimi, Yasam Doyumu, Orgiitsel Davranis,
Lojistik Sektoru

Abstract

One of the most important factors contributing to the success of businesses today is determining the attitudes and behaviors of
the human factor and developing appropriate policies accordingly. In this study, a literature review was conducted on the concepts
of trust in managers, innovation, and life satisfaction that influence the attitudes and behaviors of the human factor within
organizations, and the relationships between these three concepts were examined. In this research, 389 valid survey data were
collected to reveal how the trust that personnel working in the logistics sector in Mersin province have in their managers affects
their innovative thinking tendencies and life satisfaction. These data were analyzed using SPSS 25 and AMOS 24 programs, and the
findings were presented in detail. According to the research results, trust in managers was found to have a positive and significant
effect on both innovative thinking tendencies and life satisfaction. These results indicate that when trust in managers is high,
employees' innovative thinking tendencies and life satisfaction also increase. The findings obtained as a result of the study are
expected to contribute to the improvement of personnel policies in institutions.
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1. Girig

GUnUmUz is dinyasi, hizla degisen ekonomik kosullar, yogun rekabet, belirsizlik ve artan karmasiklik dizeyiyle
tanimlanan dinamik bir yapi sergilemektedir. Bu baglamda, beklenmeyen ve yikici olaylarin ani bicimde ortaya ¢cikmasi
yalnizca bireysel kuruluslari degil, ayni zamanda ulusal ve kiresel dlgekte tim sistemleri etkileyebilecek potansiyele
sahiptir. S6z konusu durumlar, isletmelerin strdurulebilirligini tehdit etmekte ve varliklarini devam ettirmeleri agisindan
ciddi zorluklar yaratmaktadir (Ktctkoglu, 2024). Rekabet ortamlarinda bazi kuruluslar, cevresel degisimlere hizla adapte
olarak gelisimlerini strdUrlrken; bazilari ise yetersiz ya da etkisiz tepkiler sonucu faaliyetlerini sonlandirmak zorunda
kalmaktadir. Bu farkhligin temelinde, isletmelerin “dissal soklara karsi direng gosterme, uyum saglama ve toparlanma”
becerisi yatmaktadir. Literattrde bu yetkinlik, ginimUz rekabet ortaminda isletmeler agisindan son derece stratejik bir
dzellik olarak kabul edilmektedir (Pirotti ve Venzin, 2017). isletmelerin basarisini belirleyen en énemli unsurlardan biri
ise insan kaynagidir (Dogan ve Demiral, 2008). insan kaynaginin etkin yonetimi ve personel performansinin artirilmasi
baglaminda 6rgltsel davranis konusu kritik bir 6nem kazanmistir. Bu cercevede, 6rglt icinde karsilasilan davranissal
sorunlardan biri olan yoneticiye duyulan given kavrami dikkate alinmalidir. Personelin yoneticisine duydugu given,
orgite yonelik tutumlarini ve 6rgltsel bagllik dizeylerini dogrudan etkileyebilmektedir (Koy, 2011). Yéneticiye duyulan
glvenin, calisanlarin isletme yararina gelistirecekleri inovatif fikir, bulus ve dislnceler Uzerinde nasil bir etkide
bulundugunu; ayrica calisanlarin yasam doyumlarinda nasil bir degisim yarattigini ortaya koymak 6nemlidir. Bu
dogrultuda, yoneticiye duyulan givenin derecesi, calisanlarin inovatif disiinme egilimleri ve yasam doyumu algilari
arasindaki iliskinin incelenmesi, isletmelerin basari stratejileri agisindan yol gosterici olacaktir.

Son vyillarda, o6rgltsel baglilik, orgitsel glven, liderlik stilleri, is performansi, yasam doyumu, is doyumu, girisimcilik
egilimi ve rekabeti tesvik eden yonetim uygulamalari gibi konular, calisanlar Gzerindeki etkileri cok boyutlu olarak
incelenen arastirma alanlari arasinda yer almaktadir (Yilmaz, 2019; Ozsungur, 2019; Kaplan ve Demirbag, 2024; Cakmak,
2024, Isik, 2024; Firat ve Yesil, 2020).

Bu arastirmanin amaci, Mersin ili lojistik sektériinde gérev yapan calisanlarin yoneticilerine duyduklari glivenin, inovatif
distinme egilimleri ve yasam doyumlari Gzerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Calismanin, lojistik sektdriinde ydneticiye
duyulan given, inovatif disinme egilimi ve yasam doyumu degiskenlerini birlikte inceleyen ilk ¢calisma olmasi nedeniyle
literatlire onemli bir katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica, elde edilen bulgularin lojistik isletme yoneticilerine, is
basarisini artirma ve personel politikalarini gelistirme noktasinda yol gbsterici bir rehber olmasi hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Galismanin bu bdliminde, galismanin temelini olusturan yoneticiye duyulan gliven, inovatif disinme egilimi ve yasam
doyumu kavramlari hakkinda kavramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1. Yoneticiye Duyulan Gliven

Orglt ici iliskilerin saghkli ve verimli bir sekilde sirdirilebilmesi biyik 6l¢iide giiven unsuruna dayanmaktadir. Bu
cercevede gilven, orgltte calisanlar arasinda karsilikli olarak gelistirilen ve varligl arzu edilen temel duygulardan biri
olarak degerlendirilmektedir (Asunakutlu, 2002). Kavramsal olarak glven, bir iliskide glivenen bireyin karsi tarafa yonelik
genel degerlendirmesini ifade eden bir tutum olup, yalnizca insan iliskilerinde degil, ayni zamanda 6rgltsel yasamda da
en temel ve belirleyici unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir (Martinez-Tur ve Peird, 2009; Ari ve Tuncay, 2010;
Korsgaard, Brower ve Lester, 2015). Oxford English Dictionary, Merriam-Webster ve Penguin English Dictionary gibi
cesitli sozliklerde giiven; kesinlik, beklenti, umut ve inanc gibi terimlerle tanimlanmaktadir. Bu baglamda, “given”
kavrami, bireyler tarafindan genellikle belirli diizeyde bir gliven ve itimat duygusu ile iliskilendiriimektedir (Deutsch,
1958; Hosmer, 1995; Mayer vd., 1995; Chan, 1997). Bir diger ifadeyle glven, kisinin kars! tarafla iliskilerinde risk alarak
savunmasiz kalma durumunda; karsi tarafin yardimseverlik, yetkinlik, daristlik, gtvenilirlik, aciklik ve saygi gibi
ozelliklere sahip olacagina dair inancini ifade etmektedir (Daly ve Chrispeels, 2008).

Rekabet avantajinin saglanmasi ve korunmasi acgisindan isletmelerin etkin ve verimli bir yapiya sahip olmalari
gerekmektedir. Bu noktada, kurumlarin almalari gereken énlemlerden biri de orgltsel glvenin tesis edilmesi ve
strdirilmesidir. Orgltsel giiven, yalnizca kurumun faaliyetlerini destekleyen bir unsur degil, ayni zamanda calisanlarin
huzurunu ve istekli bir calisma ortamini tesvik eden temel bir 6rgltsel degerdir (Sakar, 2012; Sahbudak ve Sevimli, 2016;
Camkiran, 2024). Yoneticiler, 6rgutiin hedef ve politikalarini ¢alisanlara aktarma gorevini dogrudan Ustlenmekte olup,
calisanlar yoneticileriyle etkilesimleri sirasinda 6rglte olan glivenlerine dair genellemeler yapabilmektedir. Bu baglamda,
yoneticilere duyulan glven, kimi zaman orgite yonelik glven algisini da sekillendirebilmektedir. Ancak literatlirde,
yoneticilere glven ile orglte gilvenin farkli kavramlar oldugu belirtilmektedir. Yoneticiye glven, calisanlarin



yoneticilerinin davranis ve kararlarinda tutarl olacagina dair inanclarini ifade etmektedir. Whitener, Brodt, Korsgaard
ve Werner (1958)'in “Yénetsel Guvenilirlik Modeli”ne goére, glveni insa etme slrecinin ydneticiden baslamasi
gerekmektedir. Bu baglamda, yoneticinin tutarli ve bltinlik icinde davranmasi, adil ve dengeli bir kontrol paylasimi
saglamasi, durust ve seffaf iletisim kurmasi ve calisanlarina karsi 6zen gdstermesi, yoneticiye duyulan glvenin
artmasinda kritik rol oynamaktadir (Whitener vd., 1998; Mayer vd., 1995; Tokgdz ve Seymen, 2013; Cakinberk, Onciil ve
Yilmaz, 2014).

Yoéneticiye duyulan given, giinimuz is dinyasinda etkililik, basari ve strdirilebilirlik agisindan stratejik bir 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin, yoneticilerinin aldigi kararlari benimseme, kabullenme ve bu kararlara uyum saglama
konusundaki gonulltlikleri buytk 6lgcide bu glven duygusuyla iliskilidir (Aydinoglu, 2023). Lider-takipgi arasindaki gliven
iliskisi, karsilikli ilgi, yakinlik ve iyi niyet temelli, ylksek kaliteli bir etkilesim slrecini gerektirmektedir. Bu tir bir gliven
iliskisi, calisanlarin is tatminini artirarak performanslarinin yiikselmesine katki saglamaktadir (Hassan, 2011). Ote yandan,
yoneticiye glvenin zayIf oldugu durumlarda c¢alisanlar, ekstra gaba gostermekte isteksiz davranmakta ve performans
dlzeyleri olumsuz etkilenmektedir (Bigckes ve Yilmaz, 2017).

2.2. inovatif Disiinme Egilimi

inovatif disiince ve inovasyon kavramlari, insanlik tarihinin farkli dénemlerinde yasanan 6nemli gelismelerle
sekillenmistir. Antik Yunan filozoflari ve bilim insanlari, dislinsel cesaretleri ve merak duygulari aracihgiyla bilgi ve
teknolojinin gelisiminde 6ncl bir rol Ustlenmistir. Ronesans dénemi ise sanat, bilim ve kesif alanlarinda yasanan
canlanma ile inovasyonun temellerinin atildigi bir dénem olarak éne ¢ikmaktadir (Johnson, 2011). inovasyon terimi,
Latince “innovatus” kelimesinden tiiremis olup “yeni ve farkli bir sey yapmak” anlamina gelmektedir. Bu baglamda
inovasyon; slrec ve islemlerde yeni ve farkl fikirlerin, yéntemlerin uygulanmasi anlamina gelmekte, ayrica yeni driin ve
hizmetlerin ortaya konulmasini da kapsayarak ekonomik acidan stratejik bir 6nem tasimaktadir (Drucker, 1999).

Teknoloji ve bilgi alanindaki hizli gelismeler, bireylerin yenilikci 6zellikleri ile yakindan iliskilidir. Degisim slirecinde ortaya
cikan yenilikleri glinliik yasama aktarabilmek, bireylerin 6grenme tutumlariyla dogrudan baglantilidir. inovasyon sireci;
yaraticilik, yenilik olusturma, kesif, is birligi, farkli gérislere aciklik, disa dontkltk gibi unsurlari icermekte; ayni zamanda
problemlerin firsat olarak degerlendirilmesini ve yeni firsatlar yaratilmasini kapsamaktadir (isisag, 2024). inovatif
distince, mevcut unsurlarin 6zgln bir bicimde bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikan yeni fikirlerin Grintdir ve bu yonlyle
yenilik Gretmenin temel dayanaklarindan biridir (Sun ve Jiang, 2017). Bu slreg, bireyin kisisel motivasyonu, algi dizeyji,
onsezileri, yeni firsat ve problemlere yonelik farkindaligi, ¢6ziimleme ve sentez yetenegi, sorgulayici yaklasimi ve hayal
glcd ile dogrudan iliskilidir (Duran ve Saracoglu, 2009; Yang, Sun, Cao ve Qu, 2021).

inovasyonun gerceklesebilmesi, dncelikle inovatif diisinme becerisine sahip bireylerin varligina baghdir (Seving ve
Uyangor, 2020). Yenilikgi disinen bireyler, yaratici ¢ozimler gelistirerek isletmelere rekabet avantaji kazandirir;
varsayimlari sorgular, alternatif bakis acilari gelistirir ve slrekli ilerleme firsatlari ararlar. Bu bireyler, topluma fayda
saglayacak bilgi Gretme arzusu tasir ve geleneksel kaliplarin 6tesinde 6zgtn fikirler gelistirme yetenekleriyle taninirlar
(Rogers, 2003). Nitekim yenilik¢i disiinme becerisine sahip kisiler, gegmisten farkli bakis acilarini kullanarak yeni
buluslarin 6nind acabilmektedir (Yalgin, 2020).

is dinyasinda inovatif diisinme, rekabet avantaji elde etmenin temel araglarindan biridir. Yeni pazarlara giris, tiketici
ihtiyaglarinin karsilanmasi, verimliligin artirilmasi gibi hedeflere ulagmak, yenilikci yaklasimlari gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda inovasyon, mevcut yontemlerin 6tesine gecerek daha iyi sonuglar Gretmeyi hedeflemekte ve hem toplumsal
hem de kurumsal gelisim acisindan kritik bir deger tasimaktadir. Ayrica inovasyon, Uretimde dis kaynak kullanimini
optimize etme, telif maliyetlerini azaltma ve verimliligi artirma potansiyeline sahiptir (Gil, 2024).

Bireylerin inovatif dislinme becerilerinin gelistiriimesi, yeni is alanlarinin yaratilmasina ve ulkelerin ekonomik
kalkinmasina katkida bulunabilir. Ornegin, Singapur; egitim, saglik, ulasim, enerji ve cevre gibi alanlarda inovatif
yaklasimlara dayali yatirimlar gerceklestirerek diinyanin en gelismis ve yasanabilir Glkelerinden biri haline gelmistir. Bu
nedenle yenilik¢i distinme, glinimizde ulusal politika giindemlerinde 6ncelikli konular arasinda yer almaktadir (Levent
ve Yazici, 2015; isisag, 2024).

Sonug olarak, inovasyonun isletmeler, Ulkeler ve bireyler agisindan 6nemi giderek artmaktadir. Yenilik¢i Grin ve
hizmetlerin gelistirilmesi yoluyla isletmeler, rekabet avantaji elde edebilmekte, misteri memnuniyetini artirabilmekte
ve karhliklarini strdirulebilir sekilde ylkseltebilmektedir. Bu acidan inovatif eylemler, giinimiz isletmeleri icin
strdurilebilir biiyiime ve basariya ulasmada temel bir stratejik unsur haline gelmistir (Ozbay, Oguztiirk ve Sezgin, 2020).



2.3. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, bireyin genel refah dizeyinin énemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Pozitif psikoloji
literatlrinde yasam doyumu; mutluluk, anlam ve psikolojik saglik gibi diger refah bilesenleriyle birlikte ele alinmaktadir
(Seligman, 2011). ilk kez Neugarten (1961) tarafindan ortaya atilan yasam doyumu kavrami, giinimizde “mutluluk”
kavramiyla da iliskilendirilmekte ve cok sayida arastirmanin odak noktasi haline gelmistir. Ozellikle 2000li yillarda,
himanist psikoloji temelli pozitif psikoloji paradigmasinin gelismesiyle birlikte, yasam doyumu, mutluluk ve yasam
kalitesi gibi kavramlar akademik ilgiyi daha fazla cekmeye baslamistir. Pozitif psikoloji yaklasimi, bireyin mutlulugu
Uzerine gelistirilen teori ve ampirik calismalarin sinirli olmasindan hareketle sekillenmistir (Seligman vd., 2005; Bakan ve
Guler, 2017, Cevik ve Korkmaz, 2014; Bakan ve Amirl, 2021).

Yasam doyumu, bireylerin ¢alisma hayatinda ve bos zamanlarinda deneyimledikleri tatmin ve tatminsizliklerin bitincul
bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Yogun is temposu, yiuksek mesleki yeterlilik beklentileri, ydnetici taleplerini
karsilama slrecinde yasanan zorluklar, stres dizeyindeki artis ve zaman yonetimi problemleri, bireylerin islerine yonelik
bagliliklarinin azalmasina ve dolayisiyla is tatmininde dislUse neden olabilmektedir (Avsaroglu vd., 2005). Bu cercevede,
is yerinde saglanan sosyal destegin calisanlarin yasam doyumu (zerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir. Aile, arkadaslar ve sosyal ¢evre ile kurulan glclu iliskiler, bireylerin yasam memnuniyetini artirmakta;
buna ek olarak, toplumsal katilim, gonullulik faaliyetleri ve sosyal etkilesim de yasam doyumuna olumlu katki
sunmaktadir (Helliwell ve Putnam, 2004).

Arastirmalar, yuksek yasam doyumuna sahip bireylerin olumsuz durumlara karsi daha pozitif bir bakis acisi
gelistirebildigini ve psikolojik dayanikliliklarini koruyabildigini ortaya koymaktadir. Yiksek yasam doyumu; sosyal iliskiler,
saglik algisi, evlilik memnuniyeti, hedeflere ulasma, benlik saygisi, 6z yeterlilik ve problem ¢ézme becerileri ile giicli bir
sekilde iliskilidir. Buna karsin, disik yasam doyumuna sahip bireyler, karsilastiklari olay ve durumlarin olumsuz yénlerine
odaklanma egilimindedir (Diener, Lucas ve Qishi, 2000; Keser, 2005; Kaba, Erol ve Glg, 2018).

3. Hipotez Gelistirme

Arastirmalar, yonetici ile calisan arasindaki gliven iliskisinin olusmasinda ve gelismesinde yonetsel davranislarin kritik bir
rol oynadigini ortaya koymaktadir (Whitener vd., 1998; Tan ve Tan, 2000). Koc ve Yazicioglu’nun (2011) kamu ve 6zel
sektor calisanlari Gzerinde gerceklestirdikleri calismada, yoneticiye duyulan glven ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir
iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde, Kayran, Akglindiz ve Metin’in (2022) hizmet sektorl calisanlari Gzerinde
yuruttlkleri arastirma, yoneticilere duyulan glvenin is tatmini Gzerinde anlamli bir etkisi oldugunu goéstermektedir. Koca
Balli ve Ustiin (2017) ise érgiit icerisinde gliven ortaminin olusmasinin, érgiitiin hedeflerine ulagmasini kolaylastiracagini
ve yeniliklere acikligini artiracagini ifade etmektedir.

Yoneticinin glvenilirlik dizeyi ve galisanlari ikna edebilme becerisi gibi tutum ve davraniglari, ¢alisanlarin is tatmini
Uzerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Ancak, calisanlarin is ortamindaki beklentilerinin yeterince karsilanmamasi, is
tatminsizligi ile sonuglanabilmektedir (Soysal ve Tan, 2013). Bozkurt'un (2023) arastirmasi, 6rgitsel glivenin artmasinin
is gorenlerin performansini da yUkselttigini ortaya koymustur. Pelit ve Gokce (2019), calisanlarin yoneticilerine olan
glven dizeylerinin ve is yasam kalitesi algilarinin genel olarak yiksek oldugunu, buna karsilik isten ayrilma niyetlerinin
distk oldugunu belirlemis; ayrica glven ve is yasam kalitesinin isten ayrilma niyeti Uzerinde etkili oldugunu tespit
etmistir.

Turhan, Képruli ve Helvaci (2018), calisanlarin is performanslari ile yoneticiye, 6rglte ve calisma arkadaslarina duyulan
gliven arasinda pozitif ydnde anlamliiliskiler bulundugunu bildirmistir. Ucok (2021) ise yoneticilerin gérev odakl liderlik
davranislarinin ve calisanlarin yasam doyumu duzeylerinin, isyeri arkadashgl Uzerinde pozitif etkiler yarattigini
gostermistir. Ashfaqg vd. (2023) tarafindan yuritllen bir arastirma, dontstmsel liderlik yaklasiminin benimsenmesiyle
birlikte takipcilerde given duygusunun artmasinin, proaktif davranislari ve yasam doyumunu yikselttigini ortaya
koymaktadir. Ciziceno ve Travaglino (2019) da orgitsel giivenin yasam doyumunu artirdigini belirtmistir.

Is tatmini ile yasam doyumu arasindaki pozitif iliski, literatiirde siklikla vurgulanmaktadir. Nitekim, Cecen ve Dingiltepe
(2012), is tatmini ylUksek bireylerin yasam doyumlarinin da yiksek olmasinin beklenen bir sonuc oldugunu ifade
etmektedir. Mincu (2015), is motivasyonu ve yasam doyumu gibi faktorlerin 6rgitsel glven ile iliskili oldugunu
saptamistir. Yilmaz ve Sinbdl (2009) ise 6gretmenlerin yasam doyumu ile okullardaki 6rgltsel glvenin; calisanlara
duyarlilik, yoneticiye glven, iletisim ortami ve yenilige aciklik boyutlari arasinda anlamli ve pozitif iliskiler bulundugunu
ortaya koymustur. Eksi, Ozgenel ve Bora (2020) benzer sekilde, 6gretmenlerin 6rgiitsel saglik ile 6rgiitsel gliven ve yasam



doyumlari arasinda pozitif ve orta dizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir. Asik (2017), ¢calisanlarin érgltsel glven,
orgutsel baghlk ve yasam doyumu dizeyleri ile is tatmini arasindaki iliskilerin anlamli oldugunu ve is tatmininin bu
faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Demirtas ve Bal (2023) da is tatmini ile 6rgltsel gliven algisi arasinda ayni
yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugunu bildirmistir.

Omarov (2009), yoneticiye ve 6rglte duyulan given dizeylerinin is tatmini UGzerinde etkili oldugunu, ancak calisma
arkadaslarina duyulan giivenin is tatmini Gizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigini ifade etmistir. Degirmenci, Oztirk ve
Blylkbese (2022), yoneticiye duyulan glvenin hizmet inovasyon performansi Gizerindeki etkisinde icsel motivasyon ve
orgitsel 6grenmenin kismi aracilik rolé oldugunu ortaya koymustur. Sékmen, S6kmen ve Benk (2024) ise kariyer
tatmininin, 6rgltsel gliven ile inovatif is davranisi arasindaki iliskiye ve érgutsel gliven ile dile getirme davranisi arasindaki
iliskiye kismi aracilik ettigini belirlemistir. Bu durum, kariyer tatminindeki artisin 6rgutsel glivenin inovatif is davranisi
Uzerindeki etkisini gliclendirdigini gdstermektedir.

Yetkin (2025) yasam doyumu ile inovatif is davranisi ve alt boyutlari (fikir Gretme, fikir gelistirme, fikir gerceklestirme)
arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu tespit etmistir. Jiang ve Chen (2017), o6rgltsel glivenin yaraticilik Gzerinde
olumlu etkiler yarattigini saptamis; buna karsilik Sarani ve Heidarzadegan (2019), 6rgitsel gliven ile 6rgitsel girisimcilik
arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Bu bulgular isiginda, ilgili literatlr degerlendirilerek arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur.
H1.YOneticiye duyulan glven, inovatif disinme egilimini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
H,. Yoneticiye duyulan gliven, yasam doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Yasam doyumu inovatif distinme egilimini pozitif ve anlamli etkilemektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu bolimde, 6rgit icindeki insan faktérinin tutum ve davranislarini etkileyen unsurlar kapsaminda, yéneticiye duyulan
glven, inovasyon ve yasam doyumu gibi kavramlar arasindaki iliskiler incelenmistir. S6z konusu degiskenlerin birbirleri
Uzerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla veriler anket yontemi ile toplanmistir. SPSS 24 ve AMOS 25 programlari
kullanilarak veri analizi gerceklestirilmis, elde edilen bulgular detayh bicimde sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Evreni ve Olgek Bilgileri

Arastirmanin evrenini, Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik sektorinde gorev yapan personel olusturmaktadir.
Orneklem seciminde kolayda érnekleme ydntemi tercih edilmistir. Sekaran’in (2000) kabul edilebilir drneklem biyukligi
yaklasimina gore, yiz bin ve Uzeri evren buyUklikleri icin gerekli 6rneklem sayisi 384 olarak belirtiimektedir. Bu
dogrultuda, arastirmada %95 given dizeyi ve %5 hata payl esas alinarak 384 katilimci hedeflenmis; saha calismalari
sonucunda 400 anket toplanmistir. Eksik veya hatal doldurulan 11 anket degerlendirme disi birakilmis ve analizler 389
gecerli anket lzerinden gergeklestirilmistir.

Veri toplama araci olarak hazirlanan anket formu, 5’li Likert 6lcegine gore yapilandirilmis olup hem cevrim i¢i ortamda
hem de basili formatta uygulanmistir. Anketler, Nisan 2025 - Temmuz 2025 tarihleri arasinda lojistik sirketlerinde gorev
yapan yoneticiler araciligiyla katihmcilara ulastirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler, yerli ve yabanci literatur
taramasl sonucunda belirlenmis; gegerlilik ve glvenilirlik analizleri yapiimistir.

Anket formu dort bélimden olusmaktadir. ilk bélimde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum gibi demografik
dzelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Calismanin etik onayi, iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’nun 27.03.2025 tarihli, 06 sayili toplantisinda alinmis olup, onay numarasi 07/04/2025-176689
seklindedir.

Yéneticiye Duyulan Giiven Olgedi: Anketin ikinci bolimiinde, Caliskan (2021)’'un 3 boyutlu érgitsel giiven élceginin,
yoneticiye duyulan gliven boyutuna ait 5 maddeli ifadelerinden olusan 6l¢ek sorularindan faydalaniimistir.

Inovatif Diisiinme Egilimi Olgedi: Anketin Uclincl boliminde Bilir, Akbas ve Darica (2022) tarafindan gelistirilen tek

)}

boyutlu ve 10 maddeden olusan “Okul Oncesi Ogretmenlerine Yonelik inovatif Disiinme Egilimi Olcegi” kullaniimistir.

Yasam Doyumu élgegi: Anketin doérdinci ve son boliminde, bireylerin yasam doyumunu belirlemek amaciyla Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Olcegi (Satisfaction with Life Scale)” bes
maddeden olusmaktadir. Dagh ve Baysal, (2016) tarafindan olceginin Tlrkce gecerlik ve glvenirlik calismasi yapilan
Olcekten faydalaniimistir.



4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli asagidaki Sekil 1’de gdsterilen sekilde olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yoneticiye Duyulan

Gilven

H. H,

inovatif Diisiinme

Yasam Doyumu Egilimi

Hs;

4.3. Glvenilirlik, Gegerlilik ve Faktoér Analizleri

Olceklerin guvenilirligini belirlemek amaciyla giivenirlik analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gére, Cronbach Alfa
degerinin 0,70 ve (zerinde olmasi durumunda olcek givenilir kabul edilmektedir. Ancak, faktoérdeki madde sayisinin az
oldugu durumlarda bu alt sinir 0,60 olarak degerlendirilebilmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008). Verilerin faktor
analizine uygunlugunu belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett kiresellik testi uygulanmistir. KMO
degerinin 0,50 ve lzerinde olmasi yeterli gérilmekte; Bartlett testinde ise p degerinin 0,05’ten kicuk ¢ikmasi, verilerin
faktor analizine uygun olduguna isaret etmektedir. KMO degerinin 0,50'nin altinda olmasi durumunda ise veri setinin
faktorlenmesi mimkdin degildir (Field, 2000).

Tablo 1. Arastirmanin Olgeklerinin Giivenirlik Analizleri

Olcekler Cronbach Alfa Degerleri Kaiser-Mayer-Olkin Barlett Test P degeri
Yoneticiye Duyulan Glven 0,81 0,85 X?=2441 P =0,000
inovatif Distinme Egilimi 0,89 0,90 X?=3112 P =0,000
Yasam Doyumu 0,83 0,87 X?=2977 P =0,001

*P<0,05

Arastirmada kullanilan 6lceklere ait glvenirlik, gecerlik, KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore; Yoneticiye Duyulan
Given 6lceginin givenirlik katsayisi a = 0,81, KMO degeri 0,85 ve Bartlett testi sonucu p = 0,000; inovatif Disinme
Egilimi Olgeginin glvenirlik katsayisi a = 0,89, KMO degeri 0,90 ve Bartlett testi sonucu p = 0,000; Yasam Doyumu
Olceginin glvenirlik katsayisi ise a = 0,83, KMO degeri 0,87 ve Bartlett testi sonucu p = 0,001 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar, olgeklerin givenilir ve gecerli oldugunu gdstermekte olup, arastirmada herhangi bir madde ¢ikarma veya
degisiklik yapma geregi duyulmamistir.

Yoneticiye duyulan gliven dlcegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuclarina gore, faktor yikleri 0,61 ile 0,89 arasinda
degismekte ve toplam agiklanan varyans %73 olarak hesaplanmistir. inovatif diisinme egilimi 6lceginde ise faktor yiikleri
0,67 ile 0,91 araliginda bulunmus ve toplam agiklanan varyans %79 olarak belirlenmistir. Yasam doyumu 6lgeginde ise
faktor yukleri 0,68 ile 0,88 araliginda degismekte olup, toplam agiklanan varyans %77’dir. Sosyal bilimler alaninda, ¢ok
boyutlu olceklerde toplam agiklanan varyansin %60’in Gzerinde olmasi, dlgegin faktor yapisinin giicli ve yeterli oldugunu
gostermektedir (Comrey ve Lee, 1992; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009).

4.4, Demografik Bilgiler

Bu bolimde, arastirmaya katilan lojistik calisanlarina ait demografik 6zellikler analiz edilmistir. Analiz sonuglarindan elde
edilen veriler, Tablo 2’de belirtilmistir.



Tablo 2. Arastirmaya Yonelik Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yizde
Kadin 136 35,0
Erkek 253 65,0
Yasiniz Frekans Yizde
18-30 221 56,8
31-40 102 26,2
41-50 66 17,0

Medeni Hal Frekans Yizde

Bekar 241 62,0

Evli 148 38,0

Egitim Durumu Frekans Yizde

Lise 65 16,7

Onlisans 161 41,4

Fakilte 119 30,6

Yiksek Lisans 44 11,3
Meslekte Galisma Sureniz Frekans Yuzde
0-5 yil 158 40,6

6-10 yil 99 25,4

11-15 vl 65 16,7

16-20 yil 52 13,4

20 ve Uzeri yil 15 3,9

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, anketlere cevap verenlerin, %35’inin kadin, %65’inin
erkek oldugu, %56,8’inin 18-30 yas araliginda ve %26,2 ile 31-40 yas araliginda olduklari gérilmastir. Arastirmaya
katilanlarin %62’sinin bekar, %38’inin evli oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin %41,4’Gnin
onlisans, %60,6’sinin fakllte mezunu oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin meslekte calisma sireleri
incelendiginde %40,6’sinin 0-5 yil arasinda %25,4’Unln ise 6-10 yil arasinda ¢alistiklari sonucu elde edilmistir.

4.5. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Arastirmanin degiskenleri olan ydneticiye duyulan glven, inovatif disinme egilimi ve yasam doyumu arasindaki iliski
durumunu belirlemek Gzere arastirma verileri normallik testine tabi tutulduktan sonra, verilerin ortalamalarinin normal
dagildigi gérilmustur. Dolayisiyla parametrik test olan Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz sonuclari,
asagidaki Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Pearson Korelasyon Analiz Sonuglari

Yéneticiye Duyulan Given  inovatif Disiinme Egilimi  Yasam Doyumu

Pearson Korelasyon 1
Yoéneticiye Duyulan Glven Anlamlilik Dzeyi
Orneklem Sayisi 389
Pearson Korelasyon ,534%* 1
inovatif Disiinme Egilimi Anlamlilik DUzeyi ,004
Orneklem Sayisi 389 389
Pearson Korelasyon ,411%* ,678%* 1
Yasam Doyumu Anlamlilik DUzeyi ,002 ,001
Orneklem Sayisi 389 389 389

** p<0,005

Tablo 3’te, arastirmaya katilan lojistik sektort calisanlarinin yoneticilerine duyduklari given algisi ile inovatif distinme
egilimi ve yasam doyumuna iliskin algilari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapiimistir.
Analiz sonuglarina gore, yoneticilere duyulan gliven ile hem inovatif disinme egilimi (r= 0,534, p =0,004) hem de yasam
doyumu (r= 0,411, p = 0,002) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla, degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu soylenebilir.



Arastirmanin degiskenleri olan yodneticiye duyulan given, inovatif disiinme egilimi ve yasam doyumu arasindaki etki
dizeyini belirlemek amaciyla arastirma verileri Uzerinden regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Regresyon analizi
sonuclarina iliskin bulgular Tablo 4’'te sunulmustur.

Tablo 4. Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler ve Boyutlar B1 B2 C.R. P
Yoneticiye Duyulan Glven —> inovatif Diistinme Egilimi ,538  ,566 3,216 rxk
Yoneticiye Duyulan Glven —> Yasam Doyumu ,413 444 4,632 Ak
Yasam Doyumu —> inovatif Distinme Egilimi ,681  ,699 2,809 Ak

(B1: Standart Katsayilar, B2 Standart Olmayan Katsayilari, ***p<0,001).

Sekil 3’ te arastirmaya yonelik gerceklestirilen regresyon analiz sonuglarina gore, Mersin ili lojistik sektériinde galisan
personellerin yoneticilerine duyulan glvene yonelik algilarinin inovatif distiinme egilimi algilarini (p=0,000< 0,001)
anlamlilik dizeyi dikkate alinarak, (0,538), yasam doyumuna yonelik algilarini da (0,681) katsayisi kadar pozitif ve anlamli
olarak etkiledigi ortaya cikmistir. Dolayisiyla arastirmanin, HiYoneticiye duyulan given, inovatif disiinme egilimini
pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir ve H,. Yoneticiye duyulan glven, yasam doyumunu pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir seklindeki iki hipotez kabul edilmistir. Arastirmanin diger sonuglarina gére, Mersin ili lojistik sektériinde
calisan personellerin yasam doyumuna yonelik algilarinin inovatif disinme egilimi algilarini (p=0,000< 0,001) anlamlilik
dlzeyi dikkate alinarak, (0,681) katsayisi kadar pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla, Hs; Yasam
doyumu inovatif distinme egilimini pozitif ve anlamli etkilemektedir seklindeki son hipotez de kabul edilmistir. Hipotez
sonuclarina iliskin bulgular Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Hipotez Sonuglari

H1.Yoneticiye duyulan glven, inovatif disinme egilimini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. KABUL
H2. Yoneticiye duyulan giiven, yasam doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir KABUL
Hs: Yasam doyumu inovatif disinme egilimini pozitif ve anlamli etkilemektedir. KABUL

5. Sonug ve Oneriler

Orgutlerde planlanan faaliyetlerde karar verme ve verilen kararlarin uygulanmasini saglamada ydneticilerin dogrudan
etkisi bulunmaktadir. Yoneticiler, calisanlarin isleri yapma bicimlerini ve sergiledikleri davranislari sekillendirmede kritik
bir rol Ustlenmektedirler. Calisanlarin islerini etkin bir dizeyde gerceklestirmeleri ve sonucta olumlu performans
gostermeleri, yoneticilerin karsilastigl en buytk zorluklardan biri olarak kabul edilmektedir (Lin vd., 2020). Ayrica,
yoneticiler calisanlarin davranis ve tutumlarini motive etmede 6nemli bir konumdadir (Rich, 1997). Calisanlar,
yoneticilerine duyduklari glven oraninda tim c¢aba ve kaynaklarini yoneticinin beklentilerine uygun bicimde
yonlendirebilmektedirler (Dirks ve Ferrin, 2001).

Bu arastirmada, Mersin ili lojistik sektoriinde gorev yapan personelin yoneticilerine duyduklari glvenin, inovatif
distinme egilimleri ve yasam doyumlari Uzerindeki etkileri analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar, yoneticiye duyulan
glvenin hem inovatif distinme egilimi hem de yasam doyumu Gzerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.
Bu bulgulara gore, ydneticiye duyulan givenin yiksek olmasi durumunda c¢alisanlarin inovatif disinme egilimleri ve
yasam doyumlarinin da arttig1 sdylenebilir. Bu sonuglar literatiirde daha dnce yapilan calismalari destekler niteliktedir.
Calisanlarin yoneticilerine olan gliven dizeylerinin artmasiyla is tatmini, is performansi, is yasam kalitesi, yasam doyumu,
orgutsel baglilik ve yeniliklere aciklik dizeylerinin yikseldigi cesitli arastirmalarda ortaya konmustur (Kog ve Yazicioglu,
2011; Kayran, Akgiindiiz ve Metin, 2022; Koca Balli ve Ustiin, 2017; Soysal ve Tan, 2013; Bozkurt, 2023; Pelit ve Gokge,
2019; Ucok, 2021; Ciziceno ve Travaglino, 2019; Asik, 2017).

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucuna gore, mersin ili lojistik sektérinde calisan personelin yasam doyumu algilarinin
inovatif disinme egilimini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum, yasam doyumu yiksek olan
bireylerin daha yenilikci ve yaratici distiinme egiliminde olduklarini gdstermektedir.

Calismanin sonuclarina dayanarak, lojistik sektorl ydneticilerinin personellerine gliven asilamasi ve calisanlarin
yoneticilerine duydugu glvenin artiriimasi isletme basarisi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, lojistik
sektorid yoneticilerinin, kurum igindeki gliven ortamini gelistirmeye yonelik politikalar gelistirmeleri dnerilmektedir. Bu
calisma, lojistik sektorliinde gerceklestiriimis olmasi ve yoneticiye duyulan glven, inovatif disinme egilimi ile yasam
doyumu degiskenlerinin birlikte incelendigi ilk calisma olmasi nedeniyle literatire 6nemli bir katki  sunmasi



beklenmektedir. Ayrica, lojistik isletme yoneticileri icin is basarisini artirmaya yonelik yol gosterici bir rehber niteligi
tasidigl soylenebilir.

Calismanin bazi sinirliliklari da bulunmaktadir. incelenen kavramlarin dogasi geregi, veri toplama siirecinde calisanlarin
potansiyel glvensizligi ve kurumlarin tepkilerinin ényargi olusturma riski mevcuttur. Ayrica, veri toplama yalnizca anket
yontemiyle gerceklestirilmis olup, katilimci sayisi ve genellestirilebilirlik acisindan sinirli kalmistir. Zaman kisitlamalari
nedeniyle nitel ve kesitsel veri toplama yontemleri kullanilamamistir. Gelecek arastirmalarda farkl yontemlerle daha
kiclk ve cesitli 6rneklemler Gzerinde calisilmasi 6nerilmektedir. Ayrica, arastirma modelinin organizasyonel yapl,
isletme bUyUklGgu ve yasal statlye gore farklilik gdsterebilecegi goz dniinde bulundurularak, bu degiskenlerin etkisinin
de incelenmesi tavsiye edilebilir. Ozellikle tiizel kisiligi olmayan isletmelerin bu degiskenlerden daha olumsuz etkilenme
potansiyeli bulunmaktadir.
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