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Ozet

Bu arastirma ile hastanelerde gorev yapan hemsirelerin mantar yonetim algisinin, mantar yonetimin ne gibi etkilerinin oldugunun
ve yoneticilerin bilgi paylasimini nelerin etkilediginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji deseni kullaniimistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda hastanede gdrev yapan ve bir ydneticinin asti pozisyonunda
olan hemsirelerle yari yapilandirilmis gdrismeler gergeklestirilmistir. Arastirmada 7’si yoneticilik gorevi bulunan ve 7’si yoneticilik
gorevi bulunmayan 14 hemsireden elde edilen veriler igerik analizi ydntemi ile analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda 3 tema, 9 alt
tema ve 53 kod belirlenmistir. Verilerin analizi sonucunda ise yoneticilerin astlari ile iletisime dayali sorunlarinin, yoneticinin
paylastigl bilginin 6zelliginin ve sadece islerin basarilmasina odaklanmasi gibi nedenlerin mantar yonetim algisi Gzerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Ayrica mantar yonetim tarzinin hastane, personel ve hasta Uzerinde cesitli olumsuz etkilerinin oldugu
saptanmustir. Katilimcilarin gorusleri dogrultusunda hastanelerde yoneticiler tarafindan bilginin paylasilmama nedenleri ortaya
konulmustur. Arastirma sonucunda yoneticilerin bilgiyi paylasmasinin énemine ve bu konuda yasanan sorunlara dikkat cekilmeye
calisilmistir. Bununla birlikte saglik kurumlarinda mantar yénetim tarzinin engellenmesine yonelik bazi &neriler sunulmustur.

Anahtar Sézcikler: Mantar Yonetim, Saghk Kurumu, Saglik Kurumlari Yonetimi, Hastane, Hemsire
Abstract

This research aims to determine the perception of hospital nurses about mushroom management, the effects of mushroom
management, and what affects managers' information sharing. Phenomenology, one of the qualitative research designs, was used
in the research. In line with the purpose of the research, semi-structured interviews were conducted with nurses working in a
hospital and in a subordinate position to a manager. The data obtained from 14 nurses, 7 of whom had a managerial position and
7 of whom did not have a managerial position, were analyzed using the content analysis method. 3 themes, 9 subthemes, and 53
codes were determined within the scope of the research. As a result of the analysis of the data, it was determined that the
communication-based problems of managers with their subordinates, the nature of the information shared by the manager, and
the fact that the manager only focused on achieving the work were effective on the perception of mushroom management. In
addition, it was determined that the mushroom management style had various negative effects on the hospital, staff, and patients.
In line with the opinions of the participants, the reasons for not sharing information by managers in hospitals were revealed. As a
result of the research, it was tried to draw attention to the importance of managers sharing information and the problems
experienced in this regard. In addition, some suggestions were presented to prevent the mushroom management style in health
institutions.
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1. Girig

GUnUmuzde bilgi, tim 6rgltler icin stratejik bir 6neme sahiptir. Bilgiyi elinde bulunduran érgitler rakiplerine gore daha
fazla avantaj elde edebilmekte ve Ustlinlik saglayabilmektedir. Hastanelerde bilgi paylasiminin etkinliginin artiriimasi
icin 6ncelikle birim dizeyinde elektronik sistemler kullanilmaya baslanmistir. Teknolojideki gelismeler sonrasinda ise
birim dlzeyindeki bu sistemler birbiri ile entegre edilerek bilginin paylasimi hizlandiriimis ve etkinligi artirilmistir
(Dizman, 2017: 87). Bu baglamda bilginin Uretilmesi, toplanmasi, yayilmasi ve kullanilmasi teknik unsurlara bagl hale
gelmistir. Bununla birlikte 6rgit icerisinde bilginin 6gretilmesinin bireyler araciliglyla gerceklestirilmesi nedeniyle sosyal
bir yoni de bulunmaktadir (Myrvang & Sebzecili, 2022: 68). Bilgiye bagiml 6rgltlerde bazi bilgilerin paylasiimasi ya da
paylasiimamasi durumunda cesitli sorunlar ortaya cikabilmektedir. Ozellikle saglik hizmetleri bilgi paylasiminin son
derece dnemli oldugu bir hizmet alanidir. Eksik ya da yetersiz bilgi, isleyisle ilgili sorunlara neden olabilmekte ve hasta
glvenligini de riske dusurebilmektedir. Bu nedenle saglik kurumu yoneticilerinin bilgi akisini kesintisiz bir sekilde
saglamaya 6zen gostermeleri gerekmektedir. Saglik kurumlari son derece karmasik yapilardir ve bu karmasik yapinin
verimli bir sekilde isleyebilmesi icin bilgi akisinin devamhhliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir (Foster, 2004: 78).

Bireylerin is ortaminda bilgi edinme sekilleri degiskenlik gbstermektedir. Bu degiskenlik 6rgut kiltlrd, orgutln isleyis
sekli, calisanlarin bireysel 6zellikleri ve/veya yasal dizenlemeler gibi bircok faktérden kaynaklanabilmektedir. Bazi
durumlarda resmi bilgi edinme kanallari kullanilirken bazi durumlarda ise resmi olmayan kanallar tercih edilebilmektedir
(Michelson & Mouly, 2000: 339). Saglik kurumlarinda hemsireler arasinda beklentiler, deneyimler, is stirecleri gibi bilgiler
resmi kanallar kullaniimadan szl olarak paylasilabilmektedir. Bu bilgiler hemsirelik icin son derece édnemli olmakla
birlikte genellikle siradandir (Fowler, 2019: 77). Neredeyse her yerde resmi olmayan bir bilgi paylasimi
gerceklestirilmektedir. Resmi olmayan bilgi paylasimi ise literatirde soylenti ve dedikodu kavramlariyla ifade
edilmektedir. Bu kavramlardan dedikodu, iki tarafin Gglinci bir taraf hakkinda bireysel degerlendirmelerine dayal
olumlu veya olumsuz bilgi paylasimidir (Alicart vd., 2020: 2). Soylentiise bireysel degerlendirmelerden ziyade glvenilirligi
dogrulanmamis bir bilginin kisiler arasinda aktarilirken aktaran kisilerin istedigi sekilde bilgiyi degistirdigi bir strectir
(Houmanfar & Johnson, 2004: 119). Orgitlerde sdylentiler bazen dedikoduya déniisebilmektedir. Dedikodu yoluyla kisi
ya da kisiler baskalarina duyduklari ilgiyi, 6fkeyi, rahatsizhig1 ve bu gibi duygulari digerlerine iletebilmektedir. Hatta bu
duygular cogu zaman gercek duygular olabilmektedir (Waddington & Fletcher, 2005: 389). Ancak 6rgitlerde dedikodu,
is ahlakina uygun olmayan bir davranis olarak goérilmektedir ve Uretkenligi de olumsuz etkiledigi distnulerek hos
gorilmemektedir (Michelson vd., 2010: 372). Ayrica dedikodu ve soylentiler gercek sorunlarin gizlenmesine neden
olarak da 6rgute zarar verebilmektedir (Waddington & Fletcher, 2005: 389).

Mantar yonetim kavrami, yonetim literatlrine bir metafor olarak girmis olup, bu yonetim anlayisinda galisanlar birer
mantar olarak degerlendirilmektedir. Nasil mantarlar blylmek icin belirli miktarda glbreye ve genel olarak karanlik ya
da az miktarda 1sik alan bir ortama ihtiya¢ duyuyorlarsa is ortaminda da verimliligin saglanabilmesi icin calisanlar belli
bazi konularda bilgilendirilmekte, kurumla ilgili diger konularda ise karanlikta birakiimaktadir. Bu sayede mantar yénetim
anlayisini benimseyen yoneticiler, astlarini karanlkta birakarak otorite olusturmaya cgalismaktadirlar. Ancak bu durum
¢ogu zaman yikici olabilmektedir (Mar, 2013). Literatlrde yoneticilerin bilgi paylasmamasi ve galisanlari sadece kendi is
alanlariyla ilgili bilgilendirmeleri, bilgi talep edilen bazi konularda astlarina bilgi vermemeleri, astlarina given
duymamalari, geri bildirim almamalari ve alinacak kararlara astlarini dahil etmemeleri, basarisizliklarinin sorumluluklarini
astlarina yiklemeleri ve elestiriye acik olmamalari mantar yonetim kavrami ile aciklanmaktadir (Alakasli vd., 2022: 1136).
Mantar yonetim tarzini benimseyen yoneticiler, 6rgltteki bazi dogrulari gizleyerek tatmin edici ¢iktilar elde edildigi algisi
olusturmaya calismaktadir. Ayrica bu yoneticiler, kendi konfor alanlarini bozmamak, eksik yonlerini, basarisizliklarini ve
hatalarini gizlemek icin boyle bir yonetim anlayisini benimseyebilmektedir (Gunn, 1995: 31-32). Bu nedenlerle astlari ile
bilgi paylasmaktan kacinarak tim strecleri kendileri kontrol etmeye ve sorunlari kendileri ¢ozmeye calismaktadirlar.
Mantar yonetim anlayisini benimseyen yoneticilerin genellikle diger calisanlarla iliskileri kotd olup bu yoneticiler, astlari
ile bilgi alisverisinde bulunmamaktadirlar. Ayni zamanda astlarini suclayarak sorunlari kendileri czmeye calismaktadirlar
(Mar, 2011). Orgtlerde bu tarz bir yénetim anlayisinin benimsenmesi personelin isten ayrilmasi, ydneticiye ve érgiite
olan glveninin sarsilmasi, 6rgltte resmi olmayan kanallardan bilgi arayisinin artmasi, personelin performansinin
dusmesi gibi olumsuz durumlara neden olabilmektedir (Birincioglu & Tekin, 2018: 169-170).

Mantar yonetim tarzi ile ilgili alan yazinda farkli sektoérlerde ve mantar yonetimin farkli degiskenlerle etkilesimlerinin
incelendigi cesitli calismalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan biri olan Cetin’in (2021) arastirmasinda, ev tekstili
sektériinde calisan kisilerin mantar yonetim algisinin is tatmini diizeyine etkisi arastirilmistir. Oztirk ve Aras (2021)
mantar yonetim tarzi ile bilgi paylasimi ve dedikodu arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Akduru ve Aslantas (2021), farkl
sektorlerde (turizm, saghk ve bankacilik) ¢alisan kisilerden olusturdugu 6rneklem grubunda mantar yonetim tarzi ile
personelin 6rglte karsi gostermis oldugu sapkin davranislar arasinda bir iliski olup olmadigini degerlendirmislerdir.



Bozkir ve Fidan (2021) ise bir belediyenin spor tesislerinde calisan personelin mantar yonetim algisinin tikenmislik
dizeylerine etkisini arastirmislardir. Glnaltay, Isikcelik ve Durur (2022) kamu ve vakif Gniversitelerinden 103 arastirma
gorevlisinin mantar yonetim algisi ile 6rgltsel baghlhk dizeyi arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Bu calismalarla birlikte
mantar yénetimin ise gdmulmuslikle iliskisini (Ozel & Kalfaoglu, 2023), bireysel yenilikcilik tizerindeki etkisini (Tekin &
Ozbey, 2024) arastiran calismalarda bulunmaktadir. Mantar yénetimle ilgili alan yazinda belirtilen arastirmalardan baska
arastirmalar da gormek mumkindur. Diger taraftan saglk kurumlarinda mantar yonetim tarzi ile ilgili yUrttilen
arastirmalar ise oldukca sinirlidir. Mantar yonetimle ilgili saglik kurumlarinda yuratalen arastirmalara iliskin alan yazin
incelendiginde mantar yonetim algisinin, demografik degiskenlere gore farklilasmasini (Yalap & Poyraz, 2023); orgutsel
sinizm (Mumcu & Aras, 2021; Aydin, 2023) ve ekip performansi (Ayhan & Glvener, 2024) tzerindeki etkisini inceleyen
arastirmalara rastlanmaktadir. Ayrica alan yazinda mantar yonetimin hemsirelik yonetimindeki konumunun
belirlenmesine iliskin derleme (Demirkaya, 2023) ve sistematik derleme (Soyler, 2024) calismalari da bulunmaktadir.

Mantar yonetim anlayisinda saglik personelinin bilgi arayisina girmesi ve 6rgltsel yapi icerisinde yanlis bir bilgi paylasimi
olarak degerlendirilen dedikodu ve soylentiler yoluyla bilgi elde etmeye ¢alismasi muhtemeldir. Diger taraftan hem
yetersiz hem de glvenilir olmayan bilgi ile slreglerin yirittlmesinin gesitli sorunlara yol agmasi kaginilmazdir. Bu
arastirma ile saghk kurumlari icerisinde diger saglk kurumlarina goére daha karmasik sireclerin oldugu, daha fazla
personelin gorev yaptigl, islevsel baglligin daha fazla oldugu ve diger saglik kurumlarina gore daha fazla hiyerarsik
asamanin bulundugu hastanelerde mantar yonetim algisi ve etkilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda;

Hastanelerde hemsirelik hizmetlerinin ylratilmesinden sorumlu yoneticilerin bilgi paylasma ozellikleri,

Hastanelerde hemsirelik hizmetlerinin yiritilmesinden sorumlu yoneticilerin hangi bilgileri paylastigl ve hangi bilgileri
paylasmadiklari,

Hastanelerdeki hemsirelerin bilgiye nasil ulastigi,

Hastanelerdeki hemsirelik hizmetlerinin yiritilmesinden sorumlu yoneticilerin yetersiz bilgi paylasiminin ne gibi
etkilerinin oldugu belirlenmeye calisiimistir.

Arastirma ile hastanelerde hemsireler arasinda bilgi paylasimiile ilgili sorunlu alanlarin tespit edilmesi, bilgi paylasiminin
oneminin ortaya konulmasi ve hemsirelik hizmetlerinde mantar yénetimin etkilerine yénelik bir farkindalik olusturulmasi
hedeflenmistir.

2. Aragtirma Metodolgjisi

Her kurumda oldugu gibi saglik kurumlarinda da bilgi paylasimi son derece énemlidir. Ozellikle saglik hizmetleri gibi
islevsel olarak birbirine bagh birimler icin bilgi paylasimi hayati olabilmektedir. Saglik meslegi mensuplari igerisinde
hemsireler en fazla galisan sayisina sahip meslek grubudur (Bora Basara vd., 2023: 221). Birgok hemsirelik hizmeti birbiri
ile iliskilidir ve dogrudan hastanin saghg Uzerinde etkilidir. Ayrica hemsirelik hizmetlerinde ekip ¢alismasi esastir
(Karadag vd., 2013: 17). Bu baglamda saglik hizmetlerinin aksamamasi i¢in hemsirelik hizmetlerindeki yéneticilerin bilgi
paylagsmasi ile ilgili tutumlarinin belirlenmesi, bilgi paylasimini etkileyen durumlarin tespit edilmesi, bilgi
paylasilmasinin/paylasiimamasinin ne gibi etkilerinin oldugunun ortaya ¢ikarilmasi 6nem arz etmektedir. Bu arastirma
ile hemsirelerin mantar yonetim algisi ve mantar yonetimin etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin,
hemsirelik hizmetleri sirecindeki bilgi akisinin mevcut durumunu ortaya koymasi, bilgi paylasiminda yasanilan sorunlarin
tespit edilmesi, bilgi paylasiminin yetersiz olmasinin nasil bir etki yarattiginin belirlenmesi ve mantar yonetim ile ilgili bir
farkindalik olusturulmasi bakimindan énem tasidigi disinilmektedir.

Arastirmada vyaratici bir arastirma yontemi olan nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu arastirmalarda az sayidan
katilimcidan detayh veriler elde edilir (Creswell, 2019: 33). Nitel arastirmalar farkli desenler de tasarlanabilmektedir. Bu
arastirmanin amaci dogrultusunda fenomenoloji deseni tercih edilmistir. Fenomenoloji, kavram olarak olgu bilimini ifade
etmekte olup bireysel deneyimlerden hareket edilerek bir olguya, duruma, olaya yonelik yapilan betimlemelerdir. Bu
arastirmada da hemsirelerin bilgi paylasimi ile ilgili olumlu ve olumsuz deneyimlerine gdére mantar yonetim algisi
belirlenmeye calisiimistir.

Arastirma verileri yoneticilik sorumlulugu olan ve olmayan toplam 13 hemsireden toplanmistir. Katiimcilarin calisma
grubuna dahil edilmesinde bazi kriterler belirlenmistir. Bu kriterlerden ilki bir hastanede hemsire olmaktir.
Katilimcilardan mantar yonetim ile ilgili kapsamli bir bilgi elde edebilmek ve yoneticilerin ve astlarin gérisleri arasindaki
farkliliklari da ortaya cikarabilmek amaciyla hem yoneticilik gérevi bulunan hemsireler hem de herhangi bir yoneticilik



sorumlulugu bulunmayan klinik hemsireleri calisma grubuna dahil edilmistir. Klinik hemsirelerinin vardiyali ¢calismasi,
bazi glinler calisma dizenine bagh olarak is ortaminda bulunmamalari nedeniyle bilgi paylasiminin daha da énem
kazandigl dusindlerek klinik hemsireleri bu arastirma kapsamina alinmistir. Ayrica arastirmada hastanelerin sahiplik
durumuna gore isleyisleri ve hiyerarsik yapilari farklilik gésterdigi icin hem 6zel hem devlet hem de Universite ve egitim
arastirma hastanelerinde gorev yapan hemsirelerden bir calisma grubu olusturulmustur. Bu baglamda, arastirmada
hemsirelerin mantar yonetim algisinin belirlenmesi bakimindan amacl 6rnekleme yéntemi, calisma grubuna dahil edilen
hemsirelerin calistiklari kurumlarin ve birimlerin farkli olmasi bakimindan ise maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Amacli 6rnekleme, arastirmadaki fenomeni ortaya ¢ikarmaya yarayan katilimcilarin secildigi bir 6rnekleme
tradar. Bu ornekleme tird ile belirlenen katiimcilar arasinda arastirmanin amacina uygun farkh ozelliklere sahip
kisilerin secilmesi ise maksimum gesitlilik 6rneklemedir (Creswell, 2019: 109). Katilimcilarin 6zelliklerine ait bilgiler Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilari Tanimlayici Bilgiler

Egitim Deneyim
Katilimcilar | Yasi Cinsiyeti g . . y Gorev Yaptigi Birim Yoneticilik Gorevi Hastane Turl
Dizeyi Siresi
gk Bak
H1 38 Kadin Lisans 4vil - S?gl @ ,Im e Devlet Hastanesi
Hizmetleri Mudiri
gk Bak
H2 47 Kadin Lisans 30Vl - S?gl @ ,Im e Devlet Hastanesi
Hizmetleri Mudiri
H3 53 Kadin Lisans 32vil Yogun Bakim Klinigi Klinik Sorumlusu Devlet Hastanesi
Ameliyathane .
H4 50 Kadin Lisans 28 Yl Ameliyathane Y Universite Hastanesi
Sorumlusu
H5 29 Kadin Lisans 5vill ic Hastaliklari Klinigi | Yok Devlet Hastanesi
H6 38 Kadin Lisans 14 Yl - Personel Sorumlusu Devlet Hastanesi
H7 25 Kadin Lise 7Yl Acil Tip Klinigi Yok Ozel Hastane
H8 40 Erkek Lisans 7Yl Yogun Bakim Klinigi Yok Devlet Hastanesi
) Koroner Yogun ..
H9 25 Erkek Lise 7Y . Yok Ozel Hastane
Bakim Klinigi
Egitim Arast
H10 28 | Erkek Lisans | 4 il Acil Tip Klinigi Yok gitim Arastirma
Hastanesi
k Yogun Bak ..
H11 24 Kadin Lise 7Yl Eﬁ;lugl ogun Baxim Klinik Sorumlusu Ozel Hastane
Egitim Arastirma
H12 29 | Erkek Lisans | 8 Vil Acil Tip Klinigi Yok & 39
Hastanesi
H13 53 Kadin Lisans Noroloji Klinigi Klinik Sorumlusu Devlet Hastanesi
H14 24 Kadin Lisans v Kardiyoloji Klinigi Yok Universite Hastanesi

Katilimcilarin 7’si devlet, 3'G 6zel, 2’si egitim arastirma ve kalan 2’si Universite hastanesinde goérev yapmakta olup
yarisinin yoneticilik gorevi bulunmaktadir. Katilimcilara H1, H2, H3, ..H14 seklinde kodlanmistir. Katilimcilarin
deneyimleri dogrultusunda bir fenomenin ortaya cikarilmasinin amaclandigi arastirmalarda fenomene iliskin yeni
gdruslerin ortaya cikmadigl, birbirini tekrar etmeye basladigl, verilerin doygunluga ulastigi katilimci sayisina erisilmesiyle
veri toplama sireci sonlandiriimaktadir (Merriam, 2018: 79). Bu arastirmada da 14 katiimci ile veriler birbirini tekrar
etmeye basladigl icin veri toplama sUreci sonlandiriimistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda katihmcilara 7 tane tanimlayici ve 10 tane acgik uclu soru sorulmustur. Arastirma
sorulari belirlenmeden dnce mantar yonetimle ilgili literatlr incelenmistir. Yapilan incelemeler dogrultusunda belirlenen



sorular bir hemsire ile gorusilerek anlasilabilirligi degerlendirilmis ve sorularda bazi dizenlemeler yapilmistir; bir soru
ise gbrisme formundan cikarilmistir.

Gorusmelere baslanilmadan once arastirma sorulari katilimcilarla paylasiimis ve arastirma ile ilgili katilimcilara bilgi
verilmistir. Yapilan bilgilendirme sonrasinda arastirmaya katilmayi géndlli olarak kabul eden kisilerle yari yapilandiriimis
gorisme teknigi kullanilarak gérismeler gerceklestirilmistir. Yari yapilandiriimis gérismelerde arastirma sorulari esnek
olup her katilimcidan daha spesifik veriler elde edilebilmektedir. Gérisme sorulari aciga kavusturulmak istenilen
sorunlarlailgilidir. Ayrica bu gériisme tirinde arastirmaci, daha detaylh bilgi edebilmek amaciyla katiimcilara ek sorular
sorabilmektedir (Merriam, 2018: 87). Bu arastirma kapsaminda da katilimcilar tarafindan ifade edilen goruslerin daha
da acilmasinin istendigi durumlarda katiimcilara arastirmanin amaci dogrultusunda ek sorular sorulmustur. Gérismeler
bir ses kayit cihazi ile daha sonra analiz edilmek Gzere kayit altina alinmistir. Gorismelerin kayit altina alinmasi ile ilgili
katilimcilar kayit dncesinde bilgilendirilmis ve so6zIU izinleri alinmustir. Ayni ildeki katihmcilarla yiz yize farkl illerdeki
katilimcilarla ise maliyet ve zaman kisitlili§i nedeniyle telefon ile géristimistir. Gorlisme sdreleri 12,20 dakika ile 33,57
dakika arasinda degismekte olup toplam siire yaklasik 294 dakikadir. Arastirma verileri 15/12/2024-15/01/2025 tarihleri
arasinda toplanmistir.

Katilimcilarla gerceklestirilen gérismeler desifre edilerek icerik analizi yapilmistir. icerik analizi tirlerinden ise tematik-
yapilandiriciicerik analizi kullaniimistir. Bu analiz tiriinde ¢cogu zaman Ust temalar arastirma sorusundan tiretilmektedir.
Her bir Ust temanin alt temalari ise arastirma verilerine dayali olarak olusturulmaktadir. Bazen Ust tema listesine de
verilere dayall olarak yeni temalar eklenebilmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda 6ncelikli olarak goriisme
metinleri incelenmis 6nemli yerler belirlenmistir. Daha sonra tematik Ust kategoriler olusturulmustur. Olusturulan bu
uygun temalara uygun kodlar metin icerisinde tespit edilmistir. Birbiriyle benzer veriler uygun temalarin altinda
birlestirilmistir. Bu sekilde alt temalar olusturularak tanimlanmistir. Veri kaybini 6nlemek amaciyla gériisme metinleri
belirlenen kategorilere gore yeniden incelenmistir (Gokce, 2019: 138-9).

Gorlisme metinlerinin analizinde MAXQDA 2022 programi kullaniimistir. Analiz strecinde ise acik kodlama usuli
benimsenmistir. Acik kodlama, veri parcalarinin etiketlendigi ya da kavramsallastirildigi bir kodlama seklidir. Buradaki
veri parcasl bir kelime, bir cimle, bir paragraf ya da bazen bir metin olabilmektedir. Kodlama yapilirken su soru sorulur:
Kodlanan bolimin ana fikri nedir? Bu sorunun cevabina gore kavramlar, arastirmaci tarafindan tanimlanir;
kavramsallastirilamayan veriler islevsizdir. Kodlama slrecinde veriler asama asama kavramsallastirilir ve kategoriler
olusturulur. Olusturulan kategoriler daha az sayida temel kategori kiimelerine dahil edilir (Gokge, 2019: 131).

Arastirma verilerinin gecerliligi ve glvenilirligini artirmak amaciyla arastirmacilara Merriam tarafindan bazi stratejiler
onerilmistir. Bu arastirmada da Merriam’in (2018: 221) “veri toplama asamasina uygun ve yeterli katilim”, “azami
cesitlilik” ve “uzman incelemesi” stratejileri takip edilmistir. Bu stratejilere gore arastirmanin ¢alisma grubu belirlenirken
yoneticilik gérevi olan/olmayan, farkh kliniklerde ve farkli hastanelerde gorev yapan hemsireler dikkate alinmistir.
Arastirma verilerindeki geliskili ve olumsuz durumlar da belirlenecek sekilde veriler incelenmistir. Arastirma verilerinin
kodlari belirlendikten sonra mantar ydnetim tarzi hakkinda bilgi sahibi olan bir uzmanla birlikte degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme sonucunda Uzerinde uzlasilamayan 2 kod arastirma verilerinden g¢ikariimistir. Ayrica kodlamalarda
dikkate alinan ifadelerden bazilarina bulgular bolimunde yer verilmistir. Arastirma verileri 01/11/2024 tarih ve 226200
sayili karar ile etik kurul onayi alindiktan sonra toplanmistir. Katiimcilar ve arastirmaci(lar) arasinda ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.

3. Bulgular

Bu arastirma ile hastanelerde goérev yapan hemsirelerin mantar yonetim algilari ve bu alginin ortaya cikardigi etkiler
belirlenmeye calisiimistir. Arastirmanin amaci kapsaminda 3 tema, 9 alt tema ve 53 kod belirlenmistir. Belirlenen temalar
ve kodlar bu bélimde sunulmustur.

Tema 1. Hastanelerde Mantar Yonetim Algisi

Arastirmaya katilan hemsirelerin deneyimleri dogrultusunda hangi faktorlerin mantar yénetim algisina neden oldugu
belirlenmeye calisiimistir. Bu tema kapsaminda 3 alt tema ve 16 kod belirlenmistir (Sekil 1).



Sekil 1. Mantar Yonetim Algisi Yaratan Durumlar
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Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda 3 temel faktériin mantar yonetim algisina neden oldugu belirlenmistir. Sekil 1'de
yer alan alt temalara gore bu faktorlerin iletisim, paylasilan bilgi ve yonetici ile ilgili oldugu anlasiimistir. Arastirmaya
katilan hemsirelerden tamamina yakini kendi calisma alanlari da dahil olmak Uzere pek cok kararda goruslerinin
alinmadigini, herhangi bir karara ya da duruma yonelik sorularina yeterli ve tatmin edici bir agiklama yapilmadigini,
yasadiklari sorunlar, aksakliklar ve talepleriyle ilgili bildirimlerinin &nemsenmedigini ve geri bildirim almadiklarini ifade
ettikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi ise hastanede bilgi aradiklari higbir konu ile ilgili bilgi
verilmedigini sdyledigi saptanmistir. Bazi katiimcilarin ilettikleri bazi konularla ilgili geri bildirim verilmedigini ya da
verilen bilgilerin zamanlamasinin yanlis oldugunu belirttigi anlagiimistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin tamamina yakininin sadece yaptiklari is, calisma alanlarindaki degisiklikler, dogrudan
kendileri ile ilgili durumlar (sikayet, hata, egitim vb.) hakkinda bilgilendirildiklerine degindikleri belirlenmistir. Diger
taraftan bazi katilimcilarin, yoneticilerin sahadan uzak olduguna ve sadece islerin basarilma durumuna dikkat ettiklerine
degindikleri saptanmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen kodlarla ilgili katiimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:
H1: “Bu karari ben kendim alip, kestirip atabiliyorum ya da iste mecburi bir yer degisikligi var, kestirip atiyorum.”

H3: “...6zellikli birimlerde calisiyoruz. Keza acil olsun, keza yogun bakim olsun, is durmuyor; hepsi calisiyor ama yizU
| ”

gllmuyor, mutlu degil.

H4: “...alan degisikligi olur, alandaki kisilerin yer degisikligi olur, bir yerden bir yere hani odalarin degisikligi olur, malzeme
degisikligi olur, bolimde ekip degisikligi olur, yani bu tip seylerin hepsinde paylasirlar.”

H10: “Yok hayir. Yani eger aliniyorsa da bu hani yapiimis olsun diye yapilan bir sey oluyor. Genelde hani s6zde, biz iste
sorduk, geri bildirim aldik demek igin.”

H14: “Sahada olan sorumlu (alt diizey ydnetici hemsire) oldugu icin o daha fazla hemsirelerle beraber oldugu icin o daha
arkadasca goriyor ama diger kisminda bashemsire o kadar sahada olmadigi icin cok dnemli degil gibi geliyor.”

Tema 2. Hastanelerde Mantar Yonetimin Etkisi

Hastanelerde mantar yonetim algisinin ne gibi etkilerinin oldugu belirlenmeye calisiimistir. Bu dogrultuda katiimcilara
yoneticilerinin bilgi gizlemesinin, yetersiz aciklama yapmasinin, gérislerini almamasinin ne gibi etkilerinin oldugu ile ilgili
cesitli sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen yanitlar dogrultusunda mantar yonetim anlayisinin personel lzerinde
hem bireysel hem de 6rgltsel boyutta etkilerinin oldugu, ayni zamanda kurumsal ve hasta boyutunda da bazi olumsuz
durumlara yol actig| tespit edilmistir. Bu tema kapsaminda 3 alt tema ve 22 kod belirlenmistir (Sekil 2).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin yarisindan fazlasinin hastanelerdeki mantar yonetim anlayisinin hastane ortaminda
karmasaya ve yarisina yakininin islerin aksamasina neden oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir. Ayrica bazi katilimcilarin
hastanedeki bilgi paylasimiyla ilgili sorunlarin belirsizliklere neden oldugu ve mevcut sorunlarin daha fazla bdyimesine
yol actigini séyledikleri saptanmistir.

Sekil 2’de hastanelerdeki mantar ydnetim anlayisinin en fazla personeli etkiledigi gorilmektedir. Katilimcilarin neredeyse
tamami bilginin gizlenmesinin, yeterli aciklama yapilmamasinin, geri bildirim veriimemesi gibi bazi nedenlerin
dedikodulara neden oldugunu belirttikleri tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin yarisina yakini bazi kararlar hakkinda bilgi
verilmemesinin kendilerine haksizlik yapildigini, bazi kisilerin kayirildigini, liyakatin dikkate alinmadigini distinmelerine
neden oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir. Bazi katilimcilar ise yonetimden uzak durduklarini, zaten bir degisiklik
olmavyacag! icin yonetimin kararlarini sorgulamaktan vazgectiklerini ve sorunlarini bildirmediklerini ifade etmislerdir.
Ayrica katilimcilarin blyldk cogunlugunun mantar yonetim anlayisinin motivasyonlarinin dismesine, kendilerine ve
fikirlerine deger verilmedigi hissine kapilmalarina neden oldugunu soyledikleri saptanmistir. Bazi katilimcilar ise yetersiz
bilgi paylasimindan dolayi is yikinln arttigini, belirsizliklerden dolayi gerildigini ve stres yaptigini soyledigi tespit
edilmistir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen bu durumlarin, hasta ile sorun yasanilmasina ve ¢atismalarina yol acgtig|
saptanmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen kodlarla ilgili katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

H5: “Genellikle hani bazi bilgiler hani halk arasinda dedikodu gibi bir sey oluyor yani. Oyle yayiliyor genelde. Hani dogru
cikanlar da oluyor, ¢cikmayanlar da oluyor.”

H7: “Slreci ¢cok zorlastirdi bu durum. Zaman kaybina yol acti. Hastalarla aramizda krizi sebep oldu.”

H8: “Ya sorgulamiyoruz. Yani sorgulasak bile hani cok bir sey degismiyor. Sonucta bu benim istegim, iste boyle olmasini
istiyorum gibisinden cevaplarla karsilasabiliyoruz.”

H9: “Yani yaptigim isten hicbir sekilde zevk almadim. Yani sadece kafamdaki distnce iste bunu neden yapiyor.”

H11: “On yargi olusturuyor. Demek ki bizden saklanan bir seyler daha fazla bir seyler var ki, bize bunlar séylenmiyor diye
distntyoruz.”

H12: “Cogunlukla cevap alamayinca, neden, nicin sorularina cevap alamayinca bu da bize bir karmasa yaratiyor. Yani
calisma askimizi filan 6ldurtyor yani. Rahatsiz ediyor bizi. Bu da bizi kot etkiliyor, dogal olarak.”



Tema 3. Hastanelerde Bilginin Paylasilmama Nedenleri

Arastirmaya katilan hemsirelere yoneticilerinin kendileriyle nicin bilgi paylasiminda bulunmadiklari, hangi bilgileri
gizledikleri, bilginin neden gizlendigi gibi sorular sorulmustur. Katilimcilarin deneyimleri dogrultusunda bu sorulara
verdikleri yanitlar degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler kapsaminda 3 alt tema ve 15 kod belirlenmistir (Sekil 3).

Sekil 3. Bilginin Paylasilmama Nedenleri
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Hastanelerde mantar yonetim algisina yonelik bilginin paylasilmama nedenleri degerlendirilmistir. Sekil 3’te
hastanelerde bilginin paylasiilmamasinin nedenleriyle ilgili katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda belirlenen kodlar
gorilmektedir. Katilimcilarin neredeyse tamami yoneticinin bazi durumlarda hic aciklama yapmayarak ya da yetersiz
aciklamaya yaparak, gecistirerek, emrivaki yaparak, istek ve taleplere dénit vermeyerek ve bazen de kendisinin dyle
uygun goérdiglni soyleyerek giict elinde tutmaktan kaynakli bilgi paylasimindan kacindigini ifade ettigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin yarisina yakini yoneticilerinin daha 6nce paylasmis olduklari bilgilerin bazi sorunlar yasamalarina neden
olmasindan dolayi artik bilgi paylasmaktan uzak durdugunu séyledikleri belirlenmistir. Bazi katilimcilar ise yoneticilerinin
astlarina bazi konularda (isleri basarma dlzeyi hari¢) glivenmedigini, bu nedenle bazi bilgileri paylasmadigini ifade
etmislerdir. Katihmcilarin birkaginin yoneticisinin bilgi vermeyi unutmasinin, verilecek bilgiyi &nemsememesinin ve is
yogunlugunun bilgi paylasiminda sorun yasamalarina neden oldugunu soyledigi tespit edilmistir.

Katihmcilar bazi bilgilerin bilginin 6zelliginden dolayr paylasimadigini ifade etmislerdir. Buna goére katihmcilarin
yarisindan fazlasinin bazi bilgilerin Ust yonetimi ilgilendirdigi, hiyerarsik yapi icerinde sadece galisma alanlari ile ilgili
bilgilerin alt kademelere aktarildigini ifade ettikleri tespit edilmistir. Bazi katilimcilarin ise personelin 6zel durumuyla ilgili
bilgilerin paylasilmadigina ve bu bilgilerin zaten paylasiimamasi gerektigine dikkat cektikleri saptanmistir. Birkag
katilimcinin ise hukuku bilgilerin ve henliz netlesmemis, belirsiz olan bilgilerin paylasilmadigini, bazi bilgilerin de
gerekgceleri aciklanamayacak nitelikte ve isleyise uygun olmamasi nedeniyle paylasiimadigini séyledigi belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin bilgi paylasmamasi tzerinde personelin yaklasiminin da etkisi oldugu anlasiimistir.
Buna gore katilimcilardan bazilarinin paylasilan bilginin icerigindeki duruma itiraz edilmesi, verilen bilginin carpitilmasi
ve catismalara neden olmasi nedeniyle paylasiimadigini séyledikleri tespit edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen kodlarla ilgili katiimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

H1: “Cok fazla anlattikca cok fazla talep ediyorlar. Beni de uyariyorlar, biraz hani bos ver. Her yaptigini agiklamak zorunda
degilsin. Boyle aciklandikca insanlar daha fazla soruyor. Bazen dyle olmasi lazim deyip, kestirip at.”

H2: “..tamam hoslanmayacaginizi biliyoruz ama bu boyle olacak. Kendinizi alistirin diye. Diyorum ya (personelin)
olumsuz donUslerine verecegimiz cevaplari bile az cok hazirlayarak...”

H7: “Kendi kararlarini sorgulayan arkadaslarimiz olmustu; cok da izin vermiyor, kapatiyor 6nind.”



H10: “Yani kisisel olarak, boyle biraz daha eger 6zel bir sey varsa onun 6zeline kaclyorsa bu sekilde bilgi paylasiimasi
zaten dogru degil.”

H14: ”Yani ast st muhabbeti sanirim. iste ben, benim dedigim olacak, iste ben bas hemsireyim ¢link, gibi bir durum
var bence.”

4. Tartigma

Bu arastirma ile hastanelerde goérev yapan hemsirelerin, mantar yonetim algisinin belirlenmesi, yoneticilerin bilgi
paylasma durumlarinin ve hangi bilgileri nicin paylasmadiklarinin tespit edilmesi ve mantar yonetim algisinin hemsireler
Uzerinde nasll bir etki yarattiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma sonucunda 3 temel faktériin mantar
yonetim algisina neden oldugu belirlenmistir. Bu faktorlerin ise yoneticilerin iletisim konusundaki bazi eksiklikleriyle,
paylasilan bilginin sadece astin ¢alisma alani ve kendisiyle iligkili olmasiyla, yoneticinin sahadan uzak olmasi ve sadece
astin gorevini yerine getirme basarisiyla ilgilenmesiyle iliskili oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin  gorisleri dogrultusunda yoneticilerin astlarinin gortsind almamasinin, astlarina yeterli agiklama
yapmamasinin, astlarinin yapmis oldugu geri bildirimleri 6Gnemsememesinin, bazi durumlarda geri bildirim almamasinin
veya vermemesinin iletisim ile ilgili sorunlar yasanmasina ve katilimcilarin yoneticilerine yonelik mantar yénetim algisina
sahip olmasina etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica yoneticilerin iletisimden kaynakli sorunlar ile iliskili olarak bazen higbir
konuda astlarina bilgi vermedikleri anlasiimistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin tamamina yakininin ise sadece
yaptiklari is, calisma alanlarindaki degisiklikler, dogrudan kendileri ile ilgili durumlar (sikayet, hata, egitim vb.) hakkinda
bilgilendirildiklerine degindikleri saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda paylasilan bilgilerin neredeyse tamaminin
kisilerin sadece calisma alanlariyla ya da kendileriyle ilgili olmasinin mantar yonetim algisina neden olmus olabilecegi
soylenilebilir. Ayrica bazi katilimcilarin gorisleri dogrultusunda ise yoneticilerin sahadan uzak olmasinin ve sadece
astlarinin isleri basarma dizeyine odaklanmasinin yoneticilerin, kendilerini ve goruslerini 5nemsemedikleri, taleplerini
dikkate almadiklari ve hig bilgi vermeyerek gecistirdikleri ydninde bir algiya sahip olduklari tespit edilmistir. Literatlrde
yer alan Kilic ve Olgun’nun (2017: 106) Trabzon ilinde bir 6zel hastanede yUrUttigl arastirmanin sonucunda
katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%58) yoneticilerin alt kademedeki astlarla dogrudan iletisim kurmadigini ve hastane
ile ilgili tim bilgileri paylasmadigini ifade ettikleri bulunmustur. Yalap ve Poyraz (2023: 48) tarafindan ise hem kamu hem
de 6zel hastaneleri kapsayan bir arastirma yuratidlmastir. Bu arastirmanin sonucunda katilimcilarin mantar yonetim
algisi ile yetersiz bilgi paylasimi, iletisim eksikligi ve katilimci yénetim arasinda gicli yonlu pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda mantar ydnetimin hemsireler Gzerinde nasil bir etki ortaya ¢ikardigi belirlenmeye calisiimistir.
Katilimcilarin gorisleri dogrultusunda mantar yonetim anlayisinin saglk kurumu, personel ve hasta lzerinde cesitli
olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir. Mantar ydnetim anlayisinin bilgilerin paylasilmamasi ya da yetersiz
paylasiimasi nedeniyle hastanede karmasaya ve islerin aksamasina neden oldugu; bazi belirsizliklerin yasanmasina ve
mevcut sorunlarin daha da blyimesine yol actigl tespit edilmistir. Ayrica elde edilen verilerin analizi sonucunda
hastanelerdeki mantar yonetim algisinin hemsireleri hem orgitsel hem de bireysel agidan etkiledigi saptanmistir.
Katilimcilarin goruslerine gore yoneticiler tarafindan bazi bilgilerin paylasiimamasinin ve/veya eksik paylasiimasinin
calisanlar arasinda dedikodu yapilmasina ve ydneticiler tarafindan alinan bazi kararlara 6n yargi gelistiriimesine neden
oldugu, yénetime karsli bir glvensizlik duygusu olusturdugu belirlenmistir. Katilimcilarin yarisina yakininin da bazi
kararlar hakkinda bilgi verilmemesinden dolayi kendilerine haksizlik yapildigl, bazi kisilerin kayirildigi, liyakatin dikkate
alinmadigl yoninde duslncelere sahip oldugu tespit edilmistir. Bazi katilimcilarin ise gorislerinin alinmamasi ve geri
bildirimlerinin gecistirilmesi gibi nedenlerden dolay! yonetimden uzak durdugu, zaten bir degisiklik olmayacagi icin
yonetimin kararlarini artik sorgulamadigi ve sorunlarini bildirmedigi saptanmistir. Bu sonuglarin drgltsel sessizlige
(kabullenici sessizlik) neden oldugu soylenebilir. Mantar yonetim algisinin 6rgiitsel dizeydeki diger etkilerinin ise
personelin isten ayrilmasi, ekip ruhunun zayiflamasi ve yoneticinin almis oldugu kararlarin sorgulanmamasi seklinde bir
tepkiyle sonuclandigi belirlenmistir. Mantar yonetim algisinin katilimcilari bireysel dizeyde de etkiledigi tespit edilmistir.
Buna gdre mantar yonetim algisinin hemsirelerin motivasyonlarini kaybetmelerine, kendilerini degersiz hissetmelerine,
mutsuz, gergin ve stresli olmalarina neden oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda mantar yonetim algisinin
hastalar tGzerinde de bazi olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir. Buna gére yoneticilerin gerekli bilgileri paylasmamasi
ve yetersiz aciklama yapmasinin hastalarla ¢atisilmasina ve hastanin gereksiz tibbi midahaleye maruz kalmasina yol
actigl belirlenmistir.

Mantar yénetimin etkileri ile ilgili literatlrde yer alan ¢alismalar incelendiginde bu arastirmanin sonuglariyla benzer
sonuclar elde edildigi gorilmektedir. Literatirdeki 1995 yilinda Gunn tarafindan yiritilen arastirmada mantar yonetim



ile kayirmaciligin iliskili olduguna dikkat ¢ekilmistir. Kahya ve Ceylan’in (2019: 3773) arastirmasinda mantar yonetim algisi
ile isgbren performansi arasinda ters yonli bir iliski oldugu, mantar yonetim algisi arttikca isgéren performansinin
azaldigi sonucuna varilmistir. Yorgancioglu Tarcan ve digerleri (2021: 532) tarafindan bir Gniversite hastanesinde mantar
yonetim tarzinin isgoéren performansini ve yonetici destegi algisi Uzerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucunda
mantar yonetim tarzinin isgdren performansini etkilemedigi ancak yonetici destegi algisini etkiledigi bulunmustur. Zou
ve digerlerinin (2020: 1) arastirmasinda isyerindeki dedikodunun bilgi paylasimini ve 6rgltsel giiveni olumsuz yénde
etkiledigi tespit edilmistir. Kulekci ve digerleri (2020: 361) 6zel hastanelerde mantar yonetimin is stresine ve isten
ayrilma niyetine etkisini arastirmislardir. Bu arastirmanin sonucunda mantar yénetim anlayisinin is stresi ve isten ayrilma
niyeti Gzerinde etkili oldugu saptanmistir. Oztiirk ve Aras (2021: 21) tarafindan bir vakif Gniversitesinin yiksek lisans
Ogrencileriyle yaratilen arastirmanin sonucunda mantar yonetim tarzinin, bilgi paylasimini olumsuz etkiledigi ve
orgutsel dedikoduyu artirdigl bulunmustur. Demirkaya’nin (2023: 433) calismasinda ise mantar yénetim biciminin
calisanlarin orgutsel bagliligi, motivasyonunu ve performansini olumsuz etkiledigi, ydnetime karsi glivensizlige neden
oldugu ve is stresini artirdigl belirtilmistir. Demir ve Kilic da (2023: 1) 410 saghk calisanin katilimiyla bir arastirma
yurutmauslerdir. Arastirmanin sonucunda mantar yonetim ile adalet algisi arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Mumcu ve Aras (2023: 300) bir devlet Universitesinde gérev yapan arastirma gorevlilerinden elde ettigi
verilerle mantar yonetim tarzinin etkilesimsel adalet algisini olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Literatlrde
yer alan arastirmalarin ve bu arastirmanin sonuglari mantar yonetim tarzinin personel diizeyinde ve kurumsal dizeyde
etkilerinin oldugunu gbstermektedir.

Arastirma kapsaminda ayrica hastanelerde hangi bilgilerin nicin paylasiimadigi belirlenmeye calisiimistir. Katiimcilarin
gorisleri dogrultusunda 3 temel faktorin bilgi paylasimini etkiledigi belirlenmistir. Bu faktorlerden 6zellikle yonetici ile
ilgili unsurlarin en fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Yoneticilerin glici elinde tutmak icin bazi bilgileri
paylasmaktan geri durduklari anlasimistir. Bununla birlikte bazi katilimcilarin ifadeleri, yoéneticilerin daha once
deneyimlemis olduklari olumsuzluklarin ve personele glivenmemelerinin yoéneticilerin bilgi paylasmama durumlari
Uzerinde etkili oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bazi katilimcilarin gorisleri dogrultusunda ise yoneticisinin bilgi vermeyi
unutmasinin, verilecek bilgiyi Gnemsememesinin ve is yogunlugunun bilgi paylasiminda sorun yasanmasina neden
oldugunu gostermistir. Ayrica bilginin 6zelliginin de bilgi paylasimini etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen
sonuclara gore bazi bilgilerin Ust ydonetimi ilgilendirdiginin distinilmesi nedeniyle astlarin sadece ¢alisma alanlariile ilgili
konular hakkinda bilgilendirildikleri belirlenmistir. Bazi katiimcilarin ise personelin 6zel durumuyla ilgili bilgilerin
paylasiimadigina ve bu bilgilerin zaten paylasilmamasi gerektigine dikkat cektikleri saptanmistir. Ayrica bilginin hukuki
niteliginin bulunmasinin, heniiz netlesmemis olmasinin ve gerekgeleri agiklanamayacak bazi durumlarla iliskili olmasinin
bilgi paylasimini engelledigi ortaya cikariimistir. Arastirma kapsaminda yoneticilerin bilgi paylasmamasi Gzerinde
personelin yaklagiminin da etkisi oldugu anlasiimistir. Buna gore astlar tarafindan paylasilan bilginin igerigindeki duruma
itiraz edilmesi, verilen bilginin ¢arpitiimasi ve catismalara neden olmasi gibi nedenlerle ydneticilerin bazi bilgileri
paylasmadiklari tespit edilmistir. Kili¢ ve Olgun’nun (2017: 106) yapmis oldugu arastirmada da kaosun &nlenmesi ve
mahremiyetin korunmasi amaciyla yoneticilerin bazi bilgileri paylasmadiklari belirtiimistir. Yalap ve Poyraz (2023: 48)
tarafindan ydritilen arastirmada ise mantar yonetim tarzi ile yoneticilerin glic kaybi endisesi arasinda ¢ok giicli pozitif
yonla bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Literatlrde yer alan arastirmalarin sonuglari ve bu arastirmanin sonuglarinin
benzer oldugu soylenilebilir. Diger taraftan Soyler’in (2024: 580) saglk calisanlarinin mantar yonetim algisina yonelik
ylrutilen arastirmalari inceledigi sistemik derleme calismasinda 5 yayinin bu kapsamda degerlendirildigi gérilmektedir.
Bu calismalar nicel arastirma desenleri ile tasarlanmislardir. Bu arastirma nitel arastirma deseni ile tasarlandig icin
mantar yonetimle ilgili daha kapsamli sonuclar elde edilmistir. Bu nedenlerden dolayi arastirmanin tartisma kismi diger
alanlarda ydrdtilen bazi calismalarla glclendirilmistir. Ancak arastirma desenine bagl olarak elde edilen her sonug icin
tartisma yapilamamistir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma ile saglik hizmeti sunan meslek gruplari arasinda en blyuk kitleye sahip olan hemsirelerin mantar yonetim
algisi, mantar yonetimin etkileri ve mantar yonetim algisi Gzerinde etkili olan faktorler ortaya ¢ikarilmaya galisiimistir. Bu
amacla arastirmada hastanelerin diger saglik kurumlarina gére daha kompleks bir yapiya sahip olmasi, daha karmasik
sireglerin takip edilmesi ve daha fazla hiyerarsik kademenin bulunmasi nedeniyle hastanelerde gérev yapan
hemsirelerle calisiimistir. Arastirma sonucunda hastanelerde hemsirelerin  yoneticileriyle vyasadiklari iletisim
sorunlarinin, paylasilan bilginin 6zelliginin, ydneticinin ¢alisma sahasinda olmamasinin ve sadece personelin gorevlerini
yerine getirme dlzeyine odaklanmasinin mantar ydnetim algisinin olusmasina neden oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda;



e Hastane yoneticilerinin karar sireclerine sahada gorev alan personeli dahil etmesi, gorUslerini almasi,
personelin vermis oldugu geri dondtleri dikkate almasi, taleplerin yerine getirilememesinin nedenlerinin
aciklanmasi, personelin bilgi aradigl konularda yetersiz agiklama yapmak yerine personelin aklindaki soru
isaretlerini ortadan kaldiracak sekilde bilgilendirme yapilmasi 6nerilebilir.

e Bilgilendirmelerde sadece personelin calisma alani ile ilgili konular hakkinda degil, hastane genelinde yapilan
tum degisiklikle ve alinan kararlarla ilgili seffaflik ilkesi benimsenerek bilgilendirme yapilmasi énerilebilir.

Ayrica arastirma sonucunda mantar ydnetim tarzinin hastane, hasta ve personel lzerinde gesitli olumsuz etkilerinin
oldugu sonucuna ulasiimistir. Hemsirelerin yoneticilerinin yeterli bilgi paylasmamasinin karmasaya, islerin aksamasina,
belirsizliklere ve sorunlarin buyimesine neden oldugu anlasiimistir. Bununla birlikte personelin ihtiyaci olan bilgilerin
paylasiimamasinin hemsireler ile hasta arasinda ¢atisma yasanmasina ve hastaya gereksiz islem uygulamasina sebep
oldugu belirlenmistir. Mantar ydnetim tarzinin hemsirelerin kurumla olan iliskilerini de olumsuz etkiledigi anlasilimistir.
Yoneticiler tarafindan yapilana degisiklikler ve alinan kararlarla ilgili yeterli agiklama yapmamasinin hemsireler arasinda
dedikodulara yol actigl, yoneticilerle iliskileri zayiflattigl (yonetimden uzaklasma, sorunlari bildirmeme, kararlari
sorgulamama vb.) ve alinan kararlara karsi 6nyargiya neden oldugu sonucuna ulasiimistir. Hatta mantar yonetim tarzinin
bazi hemsireleri isten ayrilmayl didsinmeye sevk ettigi belirlenmistir. Bununla birlikte mantar yonetim tarzinin
hemsireler Gzerinde motivasyon kaybi, degersizlik hissi, stres, gerginlik gibi olumsuz etkilerinin de oldugu belirlenmistir.
Arastirmanin bu sonuclari dogrultusunda;

e Hemsirelik hizmetlerinden sorumlu yoneticilerin isleyisle ilgili konularda bile yeterli bilgi paylasmadiklari
anlasiimaktadir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisma alanlarina yonelik bilgi paylasimini sistematik hale
getirmelerinin faydali olacagi sdylenilebilir.

e Hastanelerde hemsirelik hizmetleri sirecinde hangi bilgilere ihtiyac duyuldugu, hemsirelerin hangi bilgilerin
arayisina girdikleri ve hangi yollarla bilgi edinmeye calistiklari belirlenerek bu alanlardaki sorunlar giderilmelidir.

e Hemsirelerle yoneticilerin sahadaki etkilesimi artiracak sekilde calisma planlari olusturulmasi yararli olabilir.

e Hemsirelerin bilgi paylasimi ile ilgili olumsuz etkilenmelerine neden olan faktorler belirlenmelidir. Hastane
yonetiminde yer alan kisilerin hemsirelerle hatta diger calisanlarla birebir iletisim kurmalari ve bu iletisimi
artirmalari 6nerilebilir.

e Hastane yoneticilerine bilgi paylasimin 6énemi, mantar yénetim tarzi ve etkileri lzerine egitim verilerek
yoneticilerin bu konudaki farkindahgi artirilabilir.

Arastirma kapsaminda hemsirelik hizmetlerinden sorumlu yoneticilerin bulunduklari pozisyonun verdigi glici korumak
amaclyla bilgi paylasimindan kacindiklari tespit edilmistir. Ayrica bazi yoneticilerin iyi niyet gbzeterek (personeli korumu)
bazi bilgileri paylasmadiklari anlasiimistir. Bazi yoneticilerin ise daha 6nceki bilgi paylasimlariyla ilgili olumsuzluklari
mevcut iletisimlerine yansittiklari ve bazi personellere glivenmedikleri (carpitma, tepki gdsterme vb.) tespit edilmistir.
Hastanelerde bazi bilgilerin hukuki ya da kisisel bir 6zelliginin olmasi nedeniyle paylasiimadigi, bazi bilgilerin ise Ust
yonetimi ilgilendirdigi gerekgesi ile paylasiimadigi saptanmistir. Bu baglamda;

e Hemsirelik hizmetlerinden sorumlu ydneticilerin iyi niyet gézeterek bilgi paylasmadigi durumlar diger personele
uygun sekilde aciklanmali, yoneticiler tarafindan bu konular gecistiriimemelidir.

e Yoneticilerin olumsuz deneyimlerini yeni kosullara ve olaylara genellememeleri 6nerilebilir.

e Hastanelerde paylasiimamasi gereken bilgilerle ilgili bir standardizasyon saglanmasi ve bu konularla ilgili
personelin bilgilendirilmesi 6nerilebilir.

e Hemsirelik hizmetlerinden sorumlu yoneticilerin astlarindan bilgi saklamalarina bagli yasanilan olumsuzluklar
tespit edilmeli ve yoneticilerin bilgiyi bir glic kaynagi olarak kullanmalari dnlenmelidir. Bu dogrultuda kuruma ait
bilgi paylasim politikalari olusturulmasi ve bilgi paylasimin bu politikalara uygun sekilde yirtttlmesi 6nerilebilir.

Arastirma kapsaminda saglik hizmetlerinde mantar yonetim anlayisiyla ilgili alan yazinin oldukca sig oldugu anlasiimistir.
Bu nedenle arastirmacilar tarafindan saglik kurumlarinda mantar ydnetimle ilgili calismalar yapilarak alana katki
sunulmasi 6nerilebilir. Ayrica bu arastirma, hastanelerdeki hemsirelik hizmetlerinden sorumlu yoneticilere yonelik olarak
yuruttlmis nitel bir arastirmadir. Arastirmacilar farkl gruplarda ve 6rneklemlerde benzer calismalar yiritebilirler.
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