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inovasyon kavraminin kdkeni cok eski yillara dayanmasina ve bircok iktisatci tarafindan calisma konusu edilmesine ragmen son 50 yil
icerisinde dnemi gittikce artan konulardan birisi olmustur. Oneminin artmasinin temel sebebi ise kiiresellesme ile beraber ulkelerin diinya
ekonomisini ¢ikarlarina yarayacak sekilde yonetebilmek istemesidir. Bu agidan inovasyon, ekonomik hayatta kalma ve strdirdlebilir rekabet igin
stratejik bir gerekliliktir. Ulkeler mal ve hizmet Uiretilmesi ve bunun uluslararasi pazarda satilmasi sonucunda kar elde etmekte ve piyasaya hakim
olabilmektedirler. Ulkeler bilgi Gretimi ile, teknolojide yenilikler saglayarak, uluslararasi piyasada satabilecekleri mal ve hizmet liretme cabasi
icerisine girmektedirler. Bundan dolayi birgok tlke diinya ekonomisinde var olabilmek ve bu pazarda hakimiyet saglayabilmek ve de gelir artis
saglayabilmek amaciyla inovasyona yénelmektedirler. Ulkelerin ekonomik biyimelerini saglamalarinda ve istihdam artisi gerceklestirmelerinde
inovasyon oldukca 6nemli bir yer almaktadir. Diger yandan kalkinmada da itici glic olarak kabul edilen inovasyon kiresel sorunlarin ele
alinmasinda da 6nemini ortaya koymaktadir. Bu calismanin temel amaci inovasyon kavramin, énemini, amacini ve inovasyon cesitlerini
incelemek ve inovasyonun istihdama etkilerini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon ekonomisi, inovasyon, istihdam.

Abstract

Despite the fact that the concept of innovation dates back to ancient times and has been the subject of study by many economists, it
has become one of the issues that has increased in importance in the last 50 years. The main reason for its increase in importance is that
countries want to manage the world economy in a way that benefits them with globalization. In this respect, innovation is a strategic
requirement for economic survival and sustainable competition. Countries gain profits and dominate the market as a result of producing goods
and services and selling them in the international market. Countries are trying to produce goods and services that they can sell in the
international market by providing information production and innovations in technology. Therefore, many countries turn to innovation in order
to exist in the world economy and to dominate this market and to increase income. Innovation plays an important role in the economic growth
and employment growth of countries. On the other hand, innovation, which is accepted as a driving force in development, also reveals its
importance in addressing global problems. The main purpose of this study is to examine the importance, purpose and types of innovation of
the concept of innovation and to reveal the effects of innovation on employment.
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1. Girig

Kuresellesme slreci ile baslayan ve icinde bulundugumuz c¢agda tim dinyada yasanan gelismeler,
rekabetci bir ortam yaratmis, diinya ekonomilerinin degisen yeni diizene uyum saglamalarini zorunlu kilmistir.
Bu rekabetci ortamda varligini sirdirmeye calisan sirketlerin basari saglamalari icin degisim ve yenilik
stratejilerine odaklanmasi biyik 6nem tasimaktadir.

inovasyon; bir kurulusun her tiirli ekonomik ortamda kendini géstermesi, ilerlemesi ve kalici olmasi
konusunda 6nemli bir destektir. Uretim, hizmetler, pazarlama, is diinyasi ve sirketlerin drgiitlenme bicimindeki
tim degisiklikleri ifade eden yenilik, bircok arastirmacinin ve uygulayicinin énem verdigi yeni bir olgu haline
gelmistir. Yenilik¢i olmak ve teknolojik degisikliklere uyum saglamak ve hatta degisim ve yeniligi gelistirmek ve
yonetmek icin sirketlerin dnce arastirma, gelistirme ve teknolojiye yatirim yapmasi gerekmektedir. Bu
yatirnmlarin en 6nemli kaynag “bilgi” dir. Bilgi; tim sosyo-ekonomik sistemlerin temelini olusturan bir
unsurdur.

Bilgi, kuresellesen dinyada en glicli ekonomik savas silahi haline gelmistir. Bu nedenle, bilgi ve bilgi
teknolojisi ekonomideki Gretim faktorleri arasinda bir onceliktir. Teknoloji ve yenilikgilik alanlarinda Glkeler
arasinda bayUk bir rekabet vardir. Bu yarisi kazananlar, bilgi, arastirma ve gelistirmeyi en iyi sekilde kullanarak
teknolojiyi yoneten ulkelerdir. Sirketler, artan rekabet ile hizlanan teknolojik degisim ve Ar-Ge yonetiminden
en fazla etkilenen kurumlardir. Teknolojideki degisiklikleri Gretirken ve bunlara ayak uydururken aldiklari dogru
kararlari dogru zamanda uygulayamadiklari stirece, rekabet pazarina bagl kalamazlar. Gin gectikce yeni Grln
ve hizmet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi sirketleri rakiplerine karsi zayiflatmaktadir. Ginlimuzin son derece
rekabetci ekonomisinde, sirketlerin kaynaklarini verimli kullanmak, karliliklarini artirmak ve varliklarini korumak
icin teknoloji faaliyetlerine ve Ar-Ge yonetimine dnem vermeleri kaginilmaz bir gergektir.

Teknolojinin ilerlemesi ve bilgi cagiyla iletisimin kolaylastiriimasi kiiresel bir ortam yaratir. Kiresellesen
bu ortam meslek gruplarini, calisma yontemlerini ve istihdam yapisini da etkilemektedir. Bu acidan,
kiresellesme ile her gecen gin hizla gelisen teknolojik degisikliklerin istihdam Gzerindeki etkisi, arastirma
konusu haline gelen bir diger 6nemli olgudur. Teorik calismalar, teknolojik degisikliklerin istihdama etkisini
Urin ve sirec yeniliklerini ele alarak agiklamaktadir. Bununla birlikte, her iki inovasyon tipinin isglicl talebini
naslil etkiledigi konusunda net bir sonug yoktur. Bu baglamda, inovasyonun istihdam Gzerindeki etkisini ele alan
bu calismanin amac, sirketler ve sirketler tarafindan uygulanan inovasyon stratejileri dogrultusunda GrUn, Grin
ve Urilin inovasyonunu besleyen tim faktorleri ele alarak inovasyonun istihdam Gzerindeki potansiyel etkilerini
incelemektir. Bu amacla oncelikle inovasyon kavramina deginilecek sonrasinda ise inovasyonun édnemi, amaci
ve cesitleri incelenecektir. Sonrasinda ise inovasyon ve istihdam arasindaki baglanti ortaya konacaktir.

2. inovasyon Kavrami

Latince kokenli “innoyatus” sézciigiinden tireyen inovasyon ingilizce karsiligr “innovation” olan bu
kavram ise Turkge’ de “inovasyon” olarak kullaniimaktadir. Dilimizde karsiligi “yenilik, yenilenme” olarak
kullanilsa da kelime anlamini tam olarak karsilayamamaktadir. Clinkd inovasyonun yenilik kavraminin yani sira
bunun ekonomik bir degere donismesi gerekmektedir. Eger bir inovasyon ekonomik degere déntsmdiyorsa
inovasyon olarak degerlendiriimemektedir (Saatgioglu ve Bildirici, 2017: 45). Turkge’ de yenilik, yenilikgilik,
yenilenme gibi anlamlarina gelen ¢esitli modern inovasyon tanimlari vardir. Ginimuzdeki bu tanimlar ise
Schumpeter’ in yapmis oldugu tanimlardan hareketle elde edilmistir. Tanim olarak ise inovasyon yeni
gelistirilmis Urtnler, mevcut teknolojilerin yeni alanlarda kullanilmasi veya yeni pazar kesfi olarak
tanimlanmanin yani sira mevcut teknolojileri gelistirip yeni alanlarda kullanmakta inovasyonu ifade eder. Bu
tanimlarin yani sira yeni bir fikri ya da bir icadi ekonomik bir faaliyetle sonuclandiriimasidir (Ozbek ve Atik,
2013: 195). Ayni zamanda eski ve verimsiz olan bir hizmet veya sistemden vazgecme durumu da inovasyon
olarak degerlendirilir (Saatcioglu ve Bildirici, 2017: 45).

Kiresellessen dinya ile birlikte inovasyon yapisi degismeye ve teknolojideki gelismelerle birlikte
inovasyonun tesvik edilme slreci hiz kazanmistir. Bu gortsin aksine teknolojiyi tesvik eden unsur olarak degil
yalnizca bu streci kolaylastiran bir unsur olarak degerlendiren firmalar da bulunmaktadir. Teknolojinin yani sira
kiresel bilgileri aramak, is birligi aglari kurmak, kamunun inovasyonu, kullanicilarin bilgilerini toplamak gibi
diger bircok unsur da inovasyon slrecini hizlandirmaktadir (Sahinli ve Kiling, 2013: 339).
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inovasyona benzetilen yaraticilik ise vyalnizca yeni fikirlerin Uretime sirecini ifade etmektedir.
inovasyonun en dénemli siireci genellikle yaraticilik olarak distiniilmektedir. Bunun nedeni ise yaraticilik ile
gelistirilen Grlnler ayni olarak gorilen ve distnilen her seyden farkli bakis agisi ve yorum igerir. Bundan
dolayidir ki rekabet icerisinde olan her toplum inovasyon sireci gelistirerek ekonomik gelir elde edebilmek icin
biyik 6lctide desteklemektedir. Artik rekabet glici kazanma, verimlilik artisi, byime ve artan refah ile birlikte
yasam kalitesinin artirabilmenin en 6nemli unsurlarindan biri olarak inovasyon goérilmektedir (Yilmaz ve
incekas, 2018: 156).

Kaynak tahsisi inovasyonun ortaya ¢likabilmesi icin gerekli n sartlardan birisi olarak ifade edilmektedir.
Bunun olusumu icin ise firmalarin krediye basvurmalari olagandir. inovasyona ihtiya¢ duyan firmalarin bunu
gerceklestirebilmesi icin ya sermaye sahibi inovasyon ihtiyacini kendisi karsilamali ya da bunu
gerceklestirebilme imkani yok ise kaynak ihtiyaci icin gerekli basvurulari yapmalidir. Bu duruma uygun bir
gbrise sahip olan Schumpeter banka kredileri ile girisimcilerin kar elde etmek icin gerceklestirdikleri ticari
etkinlikleri inovasyon olarak degerlendirmektedir. inovasyonlar ticari amaclarla kullanilmasi bu durumu ifade
etmektedir (Isik, 2017: 54). Ekonomik ve sosyal katma deger yaratmayan yenilikler cok farkl, orijinal olsalar
bile inovasyon olarak gérilmezler. inovasyon icin temel sart yalnizca yeni olmak degil yeniligin ekonomik ve
sosyal bir katma deger yaratmasidir (Keskin, 2018: 187).

Joseph Schumpeter tarafindan “yeni bir Gretim fonksiyonunun olusturulmasi” olarak tanimlanan
inovasyon iktisada kazandirilmis ve ekonomide gerceklesen degisimlerin daha sonra ise ekonomideki bu
degisimlere verilen tepkileri inovasyon vasitasiyla adlandirilacagi ifade edilmistir. Schumpeter ayni zamanda
Uretilen bilgilerin, kullanilacak veya pazarlanacak seviyeye kendilerinin gecemeyeceklerini ifade etmistir (Kalga
ve Atasoy, 2008: 96).

2.1. inovasyonun Amaglari ve Onemi

Son 30-40 yildan bu yana 6nemi gittikce artan inovasyon, Uzerinde daha fazla disinilmis daha fazla
arastirma yapilmis konulardan birisi olmustur. Artan bu énemin nedeni ise kiresellesme sonucu Ulkelerin bu
sireci kendi cikarlarina hizmet edecek sekilde kullanabilme cabasindan kaynaklanmaktadir. Ulkeler bilgi
Ureterek ve teknolojik alanda yenilikler yaparak, uluslararasi ticaretini yapabilecekleri mal ve hizmet
uretmektedirler. Uretilen bu mal ve hizmetler ise kiiresellesmeyi ilkelerin kendi lehlerine déndirmesine
yardimci olmaktadir. Ulkelerin diinya ekonomik sistemine entegre olabilmesi ve diinya ticaretinde gelirlerini
artirabilmeleri de inovasyon ile miimkiin hale gelmektedir (Ozbek ve Atik, 2013: 194).

Kuresel ekonomik iliskilerde ve rekabet alaninda iyi bir durumda olmak icin inovasyonun tlke ve firmalar
icin 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Diger yandan kalkinmada da itici giic olarak kabul edilen inovasyon
kiresel sorunlarin ele alinmasinda da énemini ortaya koymaktadir. Bilginin meydana gelmesinden sonra bu
surecin gerekli istihdami olusturmasinda ve verimliligin artmasinda inovasyon énemini ortaya koymaktadir.
Gelismis ve gelismekte olan Ulkeler inovasyonu tesvik eden politikalar uygularlarken, dliinya ekonomisindeki ve
inovasyon slrecindeki degismeler yakindan takip edilmelidir (Sahinli ve Kiling, 2013: 339).

Ulke geneli icin dnemli olmanin yani sira inovasyon bolge veya firma gibi seviyelerde de oldukca
onemlidir. Ulkeler kadar bélgelerde biiylime ve gelismenin itici glici olmaktadir. Sahip oldugu potansiyel
sayesinde inovasyon blylmeyi tesvik ederken Ucretleri de artirmaktadir. Diger yandan artan yasam beklentisi,
ulasilabilir teknoloji, refahin artmasi ve yeni hane halki teknolojileri sayesinde artan ailelerin birbirlerine
ayirdiklari fazla zaman inovasyonun sunmus oldugu faydalardandir (Sahinli ve Kiling, 2013: 339).

Ulkeler ve isletmeler ekonomik giic elde etmek istiyorlarsa dncelikle rakipleri karsisinda giicli olmalari
gerekmektedir. inovasyon ise bu noktada biyik dnem tasimaktadir ciinkii inovasyon rekabet giiciini artiran
onemli aracglardan birisidir. Ayni zamanda verimliligi de artiran inovasyon, ekonomik blylUmenin, istihdam ve
refah artislarinin da belirleyicisidir (Ozkul ve Oriin, 2016: 26).

Artan ve daha da zor hale gelen rekabetten dolay! firmalar ayakta kalabilmeleri icin maliyetlerini
minimum seviyede tutabilmenin ve Urlnlerinde yaptiklari iyilestirmelerle yeni pazarlara girmeye veya yeni
drdnleri sayesinde misteri yelpazelerini artirmaya calismaktadirlar. Bunu gerceklestirebilmeleri icin tek gerekli
olan faktoriin inovasyon oldugu bilinmektedir. Stirekli degisen ve gelisen piyasa sartlarina ayak uydurabilen ve
bu dogrultuda kendini yenileyerek insanlar tarafindan tercih edilen firmalar bunu inovasyon sayesinde
gerceklestirmektedirler (Yilmaz ve incekas, 2018: 157).
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inovasyounun énemini cesitli acilardan ortaya koymakta mimkindiir. Bunlari siralayacak olursak:
e Tuketiciicin daha kaliteli Grinlere ve hizmetlere ulasmanin ve daha iyi bir yasam stirmenin yoludur.
e isletmeler icin karlari maksimize etmekle birlikte strdirilebilir bir biyime saglamaktir.

e (Calisanlar icin zihinsel yetenekler gerektiren goreceli daha yliksek gelir elde edebilecekleri ilgi
cekici bir istir.

e Tum ekonomiler icin verimlilik artisi ve artan yasam kalitesi ve refah artisini ifade eder (Keskin,
2018: 189).

GUnUmuUzde bldydme ve yasam kalitesinin artmasinda énemli bir unsur olmasindan dolay! inovasyona
tlkeler ve firmalar tarafinda verilen degerler gittikce artmaktadir (Yilmaz ve incekas, 2018: 157).

2.2. inovasyon Tirleri

Teknolojideki gelismelerin ve artan yeniliklerin bir sonucu olarak tlkelerin ve firmalarin inovasyona
verdikleri deger artmis ve uluslararasi pazarda rekabet saglayabilmek icin firmalar inovatif faaliyetler hiz
kazanmistir. inovasyon ile birlikte ekonomik pazarlar da degisime ugramis ve tretimde ve hizmetlerde firmalar
yenilik yapmalari zorunlu hale gelmistir. Rakiplerine karsi Gstlin olmak isteyen firmalar ¢esitli yonlerden inovatif
faaliyetlere basvurmuslardir. inovasyon tirleri cesitli calismalarda farkl gruplara ayrilmaktadir. Bu calismada
ise en ¢ok basvurulan inovasyon tirlerinden olan Grin, slreg, pazarlama ve organizasyon inovasyonlari
aciklanmistir.

2. 2. 1. Uriin inovasyonu

Yeni veya biyik olcide iyilestirilen mal ve hizmetin, mevcut ozellikleri ve dngorilen kullanim alanlar
dogrultusunda piyasaya siirilmesine iriin inovasyonu denilmektedir (Yilmaz ve incekas, 2018: 157). Buna basit
bir 6rnek olarak her yil yeni model piyasaya surulen cep telefonlarin Gretimini verebiliriz.

Bu inovasyon tiirt misteri odakh olarak gerceklesen yenilikleri ifade etmektedir. Firmalar musterilerinin
ihtiyaclarini veya Urine dair beklentilerini analiz ederek bu beklentilerini Grinlerine yansitirlar. Bu durum
firmalarin rakiplerine gore cok biyik fark attigini garanti etmemekle birlikte rakiplerinin bir adim 6nlne
gecmesini saglamaktadir. Ortaya cikan bu ilerlemeler az da olsa firmalarin satislarini kolaylastirirken diger
yandan is streciyle ilgili cok blylk degisiklikleri gerektirmez. Fakat bircok tlkede farkli bir sistemle olusturulan
teknoloji harikasi olarak adlandirilan Urlin inovasyonlari da vardir (Ercan, 2019:14-15).

Diger yandan yeni bir triin gelistirmek, Grtn inovasyonu igin gerekli olan sartlardan birisi degildir. ClnkU
piyasadaki mevcut bir Grind rakiplerinden daha iyi bir seviyeye getirmek i¢in yapiimis olan inovasyonlar da
Urdn inovasyonunu kapsar. Buna 6rnek olarak yumurta, domates tohumu gibi gesitli Grlnler piyasadaki es
degerlerine goére daha kaliteli veya degisik bir tarzda piyasaya slrildiginde bu Urdnler iginde Urln
inovasyonunun gerceklestigini séylememiz mimkdndir (Ercan, 2019:14).

Yeni Urln veya gelistirilmis olan Urlnlerin piyasaya sunulmasiyla yeni sektorleri ortaya ¢ikaran Grin
inovasyonlarinin bir diger 6zelligi ise yeni is imkanlarina imkan vermesidir. Klasiklere gore is glicinlin yogun
oldugunda veya teknolojik calismalarda Urln inovasyounun oncl olabilmektedir. Bu konu {zerinde
gerceklesen son tartismalar ise yalnizca yeni Urlnlerin gelisimi ve yeni sektorlerin olusumu saglamasi
bakimindan inovasyonun nasil uygulandigi olmustur (Ercan, 2019:14-15).

Uriin inovasyonlari; ayrica yeni Uriinlerin ve yeni pazarlarin ortaya cikmasina bagl olarak yeni
profesyonel gruplar gerektirir. Klasik iktisatcilar, tGrlin inovasyonunun emek yogunluguna duyulan ihtiyaci
vurgulamis ve Urln inovasyonunun ekonomik blydmeyi destekleyerek istihdam Uzerinde olumlu bir etkisi
olduguna inanmaktadir. Bununla birlikte, Grln inovasyonunun yeni Urdnlerin, pazarlarin ve yeni meslek
gruplarinin ortaya cikisi Gzerindeki etkisi son tartismalarin konusu olmustur. Uriin inovasyonu, isgliciini
destekleyen bir yenilik tird olsa da iliski ekonomik kosullara bagl olarak glcli veya hassastir. Sonuc olarak,
Urin inovasyonunun liks etkisi ile ikame etkisi arasinda bir denge olmalidir. Baska bir deyisle, farkli
teknolojilerle tretilen farkli Grinlerin istihdam Gzerinde farkli etkileri vardir (Vivarelli, 2015: 5).
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2. 2. 2. Sureg inovasyonu

Yeni veya gelistirilen fikirlerin Grtine donUsturuldikten sonra firmalara katma deger yaratan inovasyona
iktisatcilar genellikle slre¢ ve Urln inovasyonu yoninden incelemektedirler. Piyasaya yeni bir Grln
getirilmesiyle ortaya cikan @rdn inovasyonu Urlnlerin cesitleri ve kalitesini artirmaktir. Yeni slrecleri
gelistirerek veya sunarak ortaya ¢ikan inovasyon tlrine ise streg¢ inovasyonu adi verilmektedir. Maliyetleri en
dustk seviyeye indirmesinin ve Urin kalitesini artirmasinin yani sira yeni Grln Gretimine imkan sunmasindan
dolayi iriin ve siirec inovasyonlari arasinda ayrim yapmak zor hale gelmektedir (Yilmaz ve incekas, 2018: 157).
Sure¢ inovasyonunu daha detayli bir sekilde tanimlayacak olursak yeni Uretilmis ya da énemli derecede
degisime ugramis Uretim, teslimat yontemlerinin veya uygun ve yeni olan ara basamaklarin kullanimi olarak
ifade edilebilir. Cesitli tekniklerde, ekipman veya yazilimlardaki gelismeler de slire¢ inovasyonunun
uygulanmasini icermektedir. Bundan dolayi yalnizca butin bir GrinU degil, Grinin ortaya cikarilmasi ve
gelistirilmesi ile birlikte gerekli olan adimlarin atiimasini herhangi bir asamasinda da inovatif hareket edilmesi
gerekmektedir. Yeni ydntemlerin ve araglarin kullanilmasi inovasyonu ifade ederken ayni zamanda piyasadaki
mevcut teknolojinin gelistiriimesi olarak da sirec¢ inovasyonu gerceklesebilmektedir. Ayni zamanda slreg
inovasyonlari firmalara zamansal olarak ve karlilik bakimindan da avantajlar saglamaktadir (Ercan, 2019: 15).

2.2.3. Pazarlama inovasyonu

Firmalarin daha fazla Urin satabilmek amaciyla gerceklestirdikleri Grlin tasarlama, ambalajlama,
fiyatlama gibi yontemlerinde dnemli degisikliklerin olmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni pazarlama tekniklerine
pazarlama inovasyonu adi verilmektedir (Yilmaz ve incekas, 2018: 157).

Degisim, fiziksel dagitim ve islevsel kolayliklar ile olusan inovasyonlar, pazarlama inovasyonlarini
kapsamaktadir. Bu tarz inovasyonlar satin alim strecinde firmalarin musterileri ile iletisimlerini farkhlastirma
isteklerinden dolayi ortaya ¢ikmaktadir. Kisacasi bu inovasyon tlrt misteri ile olan iliskileri geleneksel tarzdan
kurtarip daha farkli bir etkilesim kurmak ve inovatif yéntemlerin gelistirilmesidir. Firmalarin bu tarz arayislar
icerisine girmelerinin nedeni rakiplerinden daha cok mal ve hizmet satabilmek ve rakiplerinden daha Ustln
olma amaciyla yeni yontemlerin gelistirilmesidir. Diger yandan pazarlamadaki yenilikler firmalarin daha 6nce
kullanilmamis olan pazarlama yéntemlerini kullanmasi ile pazarlama inovasyonu gerceklesmektedir. Firmalarin
araclarinda gerceklestirdikleri mevsimsel ve belirli dénemlerde yaptiklari degisiklikler pazarlama inovasyonu
olarak gortlmemektedir (Ercan, 2019: 16).

2. 2. 4. Organizasyonel inovasyon

Rakipleri karsisinda rekabet firsatini yakalayan firmalar, mevcut durumlarini koruyabilmeleri icin
tekniklerini degistirebilir veya gelistirebilir. Firmalarin bu tarz girisimlerine ise organizsayonel inovasyon adi
verilmektedir. Bu inovasyon turlyle birlikte bircok firma Urilnlerinin kalitesinin artirirken diger yandan
maliyetlerini azaltir. Bu siire¢ sonunda firmalar rakiplerinin énline gecerek, ekonomik blylime gergeklestirip
ayni zamanda istihdam yaratirlar (Yilmaz ve incekas, 2018: 157).

Organizasyonel inovasyonlari bir bittn halinde ele aldigimiz zaman bu kavram organizasyonel degisim
ya da doénlsim olarak da adlandirilabilmektedir. Bundan dolayl bu tarz inovasyonlar organizasyonlarin
butininu etkileyen bir o©zellige sahiptirler. Organizasyonel inovasyonlarin gerceklestiriime yontemleri
muhakkak asamali ve katiimci yonetsel bir cercevede olmalidir. Aksi takdirde bu inovasyon tirt, bitinlugin
bozulmasi, sistemin zarar gormesi veya faaliyetlerin duraksamasi gibi sonuglar dogurabilmektedir (Ercan, 2019:
18).

Organizasyonel organizasyon Oslo Manual’a gore cesitli sekillerde olabilmektedir. Bunlari asagidaki gibi
siralamak midmkanddr.

e QOrganizasyon yapisinda gergeklesen blylk degisiklikler
e Kullanilan ileri yonetim teknikleri

e Firmalarin stratejilerini dnemli bir oranda degistirmesi veya yeni strateji kullanmasi (TUSIAD, 2003: 27).
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3. inovasyonun istihdama Yansimalari

Yirmi birinci yazyil tim Glkeler icin teknolojik yenilik cagidir ve teknolojik atilimlarin devam edecegi
anlasiimaktadir. Teknolojik gelismeler diinya capinda bir fabrika ortami ve hassas calisma kosullari yaratmistir.
Kuresellesmenin etkisi ile kiresel pazarlarda yogun rekabet yasanmaktadir. Bu rekabetci ortamda Glkenin
teknolojik dizeyinin o Ulkedeki gelisme dizeyinin de bir gbstergesi oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bununla
birlikte, calisma hakki insanlik tarihindeki en kutsal haktir. Ancak, teknolojik yenilikler nedeniyle ¢calisma hakki
bazi sinirlamalara agik hale gelmistir. Bu durum teknoloji inovasyonunun istihdam Gzerindeki etkilerinin
glindeme gelmesine neden olmustur (Cetin, 2014: 49).

3. 1. inovasyon ve istihdam iliskisini Agiklayan Teoriler

Teknolojinin istihdamla olan iliskisi Sanayi Devrimi'nden sonra 6zel bir 6nem kazanmaya baslamistir. Bu
nedenle, teknolojinin istihdam Gzerindeki etkisini daha iyi anlamak icin endUstri tarihini incelemek dogru
olacaktir. imalat tarihinde bunun en iyi érnegi dolayh olarak teknolojiye karsi olan Ludistlerin makine ariza
proseddirleridir. Mekanizasyonun sanayi devriminin baslamasiyla yayilmasina kars! ilk protesto bi¢imidir ve
sonug olarak makine vasifli isglicinin yerini almistir.

Tekstil endistrisi o sirada en yaygin olaniydi ve tekstil endUstrisi makine ile ilk kez tanismistir. Zamanla,
makineler ustalarin ve iscilerin becerilerini kazanmaya baslamis ve bu reaksiyonlar mekanik devre kesicilere
dénlsmistir. 1757'de ingiliz isciler ilk mekanik yin bicme makinelerini kirmislardir. Nottingham'da Ned
Ludham adl bir iscinin corap dokuma tezgahini yok etmesiyle, bunun gibi vakalar ingiltere'nin her tarafina
yayllmaya baslamis ve Ludizm ortaya cikmistir. Geleneksel Uretime ilerlemeye karsi gerici bir tepki olarak
tanimlanan Lodez, grevler ve meslekler gibi isglici mucadele birimlerinden 6nce kolektif bir pazarlik araci
haline gelmistir. Makine ve fabrikalarin yok edilmesine karsi 6lim cezasini bile dizenleyen kati yasalara
ragmen, akimin 6niine gecilememistir (Orhan ve Savuk, 2014: 10-12).

Tarih boyunca John Stuart Mill ve Dalton gibi ekonomistler Telafi Teorisi’ni gelistirmislerdir. Bu teoriye
gore, belirli bir isin kaybi, makine Uretimi ve yeni teknolojilerin daha dislk fiyatlarla gelistiriimesi ile telafi
edilebilir, bu da Urin ve hizmetlere olan talebi arttirir. Ricardo, tam degistirmenin mimkin olmadigini,
makinelerin ve insan gicinin slrekli rekabet halinde oldugunu iddia etmistir (Kelleci, 2003: 23). Ricardo,
teknolojinin istihdam Gzerindeki etkisini is yoluyla degerlendirirken, yenilikten dolayi ayriliktan korkan iscileri
ele almistir. Karl Marx, tazminat mekanizmasi hakkinda bes farkli teori gelistirmistir. Bu teorilere gore,
teknolojik degisim isglicl ile dengelendigi siirece birbirini telafi edebilirdi (Piva ve Vivarelli, 2017: 5-6-7). Bu
teoriler:

Yeni makineler kullanmak: Bu teoriye gore. Daha ¢ok sanayide yapilan slreg, yeni makinelerin Uretildigi
sermaye sektorinde yeni kariyerlerin ortaya ¢ikmasini savunmaktadir.

Fiyatlarin disUrtlmesi: Fiyatlarin dislrdlmesi Grin ve hizmetlere olan talebi artiracak ve bdylece daha
fazla Uretim igin istihdam olanaklarini artiracaktir. Bu teorinin kaynagl, klasik ekonomi hukukuna
dayanmaktadir. Bu teoriye gore. "Her Urln kendi talebini yaratir."

Yeni yatirimlar yapilmasi: Girisimciler, teknolojik degisiklikler ve ek kar firsatlarina déntsen fiyatlar
nedeniyle distk maliyetler nedeniyle artan Grin ve hizmet talebini donastlrebilirler. Bu kar sayesinde yeni
yatirimlar yapabilir, yeni trin ve hizmetler sunabilir ve boylece yeni is firsatlari yaratabilirler.

Ucretlerin disirilmesi: Yikicl teknolojilerin isglicii piyasasi tzerindeki dogrudan etkisi bu teori ile
dengelenebilir. Serbest rekabet ve is ile sermaye arasinda tam bir degisim oldugu varsayildiginda, teknolojik
issizlik Gcretlerin azalmasina neden olmaktadir. Bu durum emek yogun teknolojiler icin tam tersi bir egilime
neden olmaktadir. Sonug¢ olarak, makineler isglicini devraldiginda, iscilerin Ucretleri azalir ve sonug olarak
isciler emek yogun bir baska sektdrde istihdam edilebilir.

Gelir artisl: Bu kuram Keynesyen dogrultusunda gelistirilmistir. Buna gore sendikalar, Fordist Gretim
sisteminde teknoloji Grlnlerinin dagitimina da katildilar. Bu nedenle inovasyonu yiksek gelirli kaynaklara
donustirmek ve tiketimi artirmak icin maliyet tasarruflari da dikkate alinmahdir.
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3.2. inovasyon istihdam iliskisi

Firmalarin ve Ulkelerin srdirilebilir kalkinma ve blylimeyi saglayabilmeleri, Gretimi ve refah seviyesini
artirabilmeleri ve ayni zamanda istihdam yaratabilmeleri agisindan inovasyon bulylk 6nem tasimaktadir.
inovasyon icin yapilan her bir yatirim, firmalar ve Ulkelerin gelecekleri icin yaptiklari yatirimdir. Kiiresellesme
ile birlikte artan rekabet ortami ile Ulkeler inovatif faaliyetlere verdikleri dnemi artirmislardir (Tas, 2017: 101).

Bilgi ve Uretim teknolojilerinin kullanimi Gretim ve istihdam artisina etki etmekte ve ayni zamanda
inovasyon slrecine yol agcmaktadir. Fakat bunun tam tersi yonde gerceklestigini savunan bir goris de
bulunmaktadir. Bu gorise gore, inovasyon sonucu verimlilik artisi gerceklesir ve firmalar daha az is glicine
ihntiyac duyarlar. Bu iliski makro acgidan incelendiginde ekonomide Gretim artisi saglanmasi durumunda
istihdam seviyesinin bu durumdan pozitif yonde etkilenecegi 6éne sirilmektedir. Nitekim, 1990’h yillarda
Avrupa’da yasanmis olan istihdam artisi bu duruma érnek gdsterilmektedir. istihdam artisinin temel nedeni,
teknoloji kullaniminin artisi ve bilgi-teknoloji baglantisi olan mesleklerin sayisindan gortnen artislardir (Mike
ve Laleh, 2016: 604).

Genel olarak degerlendirildiginde inovasyonun istihdam Uzerindeki etkileri hem negatif hem de pozitif
bakis acisiyla degerlendiriimektedir. Firmalar agisindan inovasyonun istihdam Uzerindeki pozitif etkisini ifade
eden calismalara gore Uriin inovasyonu sayesinde pazara yeni Grdnlerin strtlmesi s6z konusu olur ve bu Urin
artistyla birlikte bir talep artisi meydana gelir. Sonug olarak taleplerin artisini karsilamaya calisan firmalarin is
glicU ihtiyacr artar. Sonug olarak inovasyon istihdama pozitif yonde etki eder.

inovasyonun istihdama negatif ydnde etki edecegini &ne siiren bir gériislere gore ise firmalar, inovatif
faaliyetleri sonucunda piyasaya esi olmayan bir Griin sunarak rekabet Gstlnligi elde edecektir. Sunulan Griine
karsilik benzer bir Grlin piyasaya sunulana kadar tekel gliciinii elinde tutacaktir. Bu sire¢ boyunca firmalar tekel
glcl sayesinde karlarini maksimize edeceklerdir. Sonug olarak ise ciktida azalma gerceklesirken is glict ihtiyaci
da azalacak ve istihdam azalmaya baslayacaktir (Mike ve Laleh, 2016: 605).

Inovasyon tirlerine gore inovasyonun istihdam (zerindeki etkisine bakildiginda ise éncelikle siireg
inovasyonun (g farkli sekilde incelenebildigi gorilmektedir. Bunlar firma, sektér ve ekonomi agisindan yapilan
degerlendirmelerdir. Slrec inovasyonu sonucunda daha az isgliciine ihtiyac duyan firmalar is glciine olan
taleplerini azaltirlar. Sonug olarak teknolojik yenilikler sayesinde firmalarin birim maliyetleri azalmaktadir.
Boylelikle teknolojik yenilikler sayesinde firmalarin bir kisminin maliyetlerinin azalmasi ve karlarini artirmasi soz
konusu olurken, piyasada rekabet glici elde edemeyen diger firmalar Gretim miktarlarini azaltmak belki de
istihdam oranlarini azaltmak zorunda kalacaklardir. Bu firmalarda gerceklesen istihdamdaki azalis sonucu, yeni
teknolojileri ile Gretim artisi gerceklestiren firmalara is glicinin bir kismi gegecektir. Béylelikle is gliciine olan
talep bir tarafta azalirken diger taraftaki artisla telafi edilecektir (Taymaz, 1997: 7-8).

Slre¢ inovasyonunun, istihdam Gzerindeki etkisi sektdr agisindan degerlendirildiginde fiyati azalan
Urtnl kullanan sektorlerin maliyetlerinin azaldigi ve dolayisiyla bu sektorlerdeki Uretimlerin artma egilimi
gosterdigi dikkati cekmektedir. Bu sektorlerdeki Uretim miktarinda yasanan artis is glcinin de iginde
bulundugu Gretim kaynaklari kullanimini arttiracaktir. istihdamdaki bu artis diger sektorlerin de is giici
ihtiyacini etkileyecektir. Bu alanda degerlendirilebilecek bir diger etki ise slire¢ inovsyonunun makine vb.
ihtiyaclari artirmasiyla gerceklesir. Uretimlerini artiran sektérlerin tretimleri icin yeni yatirimlara olan ihtiyaci
artar. Bunun sonucunda da sermaye mali Gretimi yapan sektorlerde de is glici ihtiyacinin artmasinin bir sonucu
olarak istihdam artisi beklenir (Taymaz, 1997: 10-11).

Ekonomik acidan degerlendirildiginde ise is glicline olan talebin artmasi sonucunda Ucretlerde ortaya
cikan artisin ekonomiye yansimalarina dikkat cekilmektedir. Ucretlerde yasanan artislar marjinal tiketim
egilimi oOlcUsinde tlketim mallarina olan talebi arttiracaktir. Bu artis ise tiketim mallarinin Gretimini
gerceklestiren sektorlerde ilave istihdam artisina neden olacaktir (Taymaz, 1997: 10-11). Sonuc olarak
inovasyon faaliyetlerinin strekliliginin saglanmasi ve birbirleriyle koordinasyonlu bir sekilde devam ettirilmesi
hem ulusal hem de uluslararasi rekabet, ekonomik biylime ve kalkinma strecinde o6nemli katkilar
saglayacaktir.
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3. 3. inovasyon ve Girisimcilik

Girisimciler agisindan inovasyon, is veya hizmet ortaya koymada degisiklik yapmaya, mal ve hizmetlerin
kalitesini artirmaya, mevcut pazar agini genisletmeye imkan veren aractir. Ginimuz dinyasinda yenilikler hizla
birbirini takip etmekte ve her bir yenilik kisa bir siire icerisinde eski haline gelebilmektedir. Piyasadaki bu hizdan
dolayl firmalar valnizca inovasyon sayesinde varliklarini devam ettirebilir ve rakiplerinin 6nlne
gecebilmektedir. Mal ve hizmet diinyasindaki yeniliklerin bu hizindan dolayr musterilerin ihtiyac ve istekleri de
strekli farklilk gostermekte ve degismektedir. isletmeler misterilerinin beklentilerini en iyi sekilde karsilamaya
calisirken diger yandan ayni sektorde bulunduklari rakiplerinin baskisi altinda kalmaktadirlar. Bu gibi bircok
durum karsisinda uyumlu olabilmek icin en gerekli olan sey ise inovasyondur (Keskin, 2018 :189).

Yakin gecmiste daha cok Uzerinde calismalar yapilan girisimcilik ve inovasyon iliskisi J. Schumpeter’e
kadar dayanmaktadir. Schumpeter firmalarin temel islevinin yeni bir fikri veya uygulamayi, teknolojiyi de
kullanarak mevcut tretim yontemlerini degistirmek ve gelistirmek olarak ifade etmistir. Schumpeter tarafinda
ortaya atilan “yaratici yikim” kavrami da girisimcilerin inovatif faaliyetleri sonucunda olusmaktadir.
Schumpeter ise inovatif faaliyetleri su sekilde ifade etmistir.

e Tuketicilere bir Grind ilk defa sunulmasi veya daha dnce bulunan bir Griini gelistirip yeniden sunulmasi
inovatif faaliyeti ifade etmektedir.

e Mevcut bir Uretim yonetiminin gelistirilmesi (inovasyon cesitlerinde ifade edilmis olan slreg
inovasyonu bu durumu ifade etmektedir.)

e ihracatgi firmalarin yeni pazarlara ulasmasi gibi 6rnekleri iceren yeni bir piyasanin acilmasi da inovatif
faaliyetleri icermektedir.

e Hammadde arzi ya da yari-mamul kesfi gibi durumlar,

e Basta organizasyonel inovasyonu ifade eden, ardindan piyasada tekel olusumu ya da olusan tekelleri
yikmak gibi érnekleri icine dahil eden yeni endUstriyel organizasyon yapilarinin gelistiriimesi birer
inovatif faaliyettir (Isik vd., 2015: 66-67).

Firmalar icin inovasyonun temel roll karhliklarini elde etmektir. Ayni zamanda inovasyon girisimciligin
olmazsa olmazlarindandir. Eger bir girisimci basari elde etmek istiyorsa dncelikle inovatif olmasi gerekmektedir.
Girisimcinin uygulayabilecegi inovatif faaliyetlerin hangi tlrde olmasi gerektigi girisimcinin sahip oldugu
piyasaya ve Urin ihtiyaclarina gore farklilik gosterir (Isik vd. ,2015: 68).

Girisimcilik ve inovasyon arasindaki iliskiyi maddeler halinde siralayacak olursak:

o Bir fikri ekonomik bir getiri saglayacak sekilde mal ve hizmete dénistlrebilmeye inovasyon
denilmektedir. Girisimci ise bu inovasyon slrecini yoneten kisidir.

e  Girisimci ve inovasyon birbirini tamamlamaktadir. Girisimciligin kaynaklarindan birisi ayni zamanda
inovasyondur. Girisimcilik sayesinde inovasyon gelisir ve degeri anlasilabilir.

e Ticari basari elde edebilmek icin girisimcilik gerekirken inovasyon yalnizca piyasanin ihtiyacini
karsilayabilmek icin ihtiyac duyulur. Piyasaya yenilik girisimciler tarafindan sunulmaktadir.

e  Girisimcilik icin dnemli olan inovasyon, diger yandan girisimciligin gerceklesebilmesi icin gerekli olan
tek kosul degerlidir.

e Uzun dénem basari saglayan isletmelerin basarisinin anahtari inovasyondur. Pazarda basari elde
etmek isteyen isletmeler icin inovasyon bir firsat olarak gordlebilir.

e inovasyon icin gerekli olan unsurlardan birisi ar-ge ve kullanilan yeni teknolojilerdir. Diger yandan
insanlar da dislnce tarzlari, bilgi ve becerileri farkhlklarini kullanarak calistiklari kurumlarda Grettikleri
yeni fikirler sayesinde inovatif hareket ederler (Keskin, 2018: 190).
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4. Sonug

Organizasyonlarin kiresellesmeyle rekabetci ve zorlu bir ortamda basarili olmak ve basarilarini her
zaman uzun vadede yapabilmek icin, en uygun yenilik stratejilerini olusturmak ve uygulamak icin yenilikgi
fikirlere acik olmalari gerekir. Organizasyonlarin basarisi ayni zamanda vizyon sahibi, planlama ve disiplinli
olmakla da baglantilidir. Kuruluslarin basarili bir inovasyona ulasmasi icin en 6énemli kosul: Ar-Ge'yi dogru
zamanda ve yerde yonetmektir. Her kurulus, bilgiyi verimli kullanarak kendi arastirma gelistirme ve yeniliklerini
yonetebilir, rakiplerini geride birakip tlke ekonomisine katkida bulunabilir ve strdirilebilir ekonomik blylime
ve gelismeyi saglayabilir. inovasyon; kiiresellesme ve bilgi caginin sonucu olarak olusan ve kiiresel rekabette
ekonomik Gstlnlige ulasmada 6nemli bir bilesen haline gelen bir kavramdir. Arastirma ve gelistirme en dnemli
yenilik olgusudur.

II. Dinya Savasi'ndan sonra Ar-Ge ile glindeme gelen inovasyon kavramindan sonra inovasyon
streglerinin olusumu, trtin ve hizmet nedeniyle yogunlasan inovasyon slrecini agiklama ¢abalari ve buna bagli
olarak Klasik ve Neoklasik iktisatcilar cesitli teoriler Gretmeye baslamislardir. Buglin teknolojik gelismeler ve
ilgili calismalar devam ettikce daha cok ilgilenilmektedir. inovasyon kavraminin net bir tanimi olmamasina
ragmen, yenilik¢i ydntemlerin ekonomik blytme ve kalkinma agisindan énemli oldugu vurgulanmistir.

Son yillarda inovasyon alaninda yapilan calismalar, inovasyonun istihndam Gzerindeki etkileri hakkindaki
soruyu giindeme getirmektedir. Teknolojik yeniligi ifade eden yeniligin istihdam Gzerindeki etkileri konusunda
cesitli teoriler gelistirilmistir. Streg ve Urtn yeniligi temelinde degerlendirildiginde, yenilik istihdami farkli
sonuclarla etkiler. Uriinde Griin yeniligi talebindeki artis Gretimi arttirdikca insan giicti talebi artacaktir. Bu
acidan Urin inovasyonunun istihdam Gzerinde olumlu bir etkisi vardir. Ancak, slire¢ inovasyonu daha az isgici
gerektirir, ¢cinkl daha kisa slirede zaman saglarken driinln elde edilmesini saglar. Bu nedenle, bu durumda
sirec¢ inovasyonunun istihdam Uzerindeki etkisinin olumsuz oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, sireg
inovasyonu isglici maliyetlerini azalttigl ve zaman tasarrufu sagladigi icin, daha distk maliyetle daha fazla
isglicU talebi saglayabilir. Bu acidan, inovasyon sireci istihdami arttirmaktadir.
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