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Ozet

Yeni fikirlerin Uretilmesi olarak tanimlanan &rgitsel yaraticilik, ilgili yazinda yogun bicimde ele alinan bir kavramdir.
Orgtlerin basarisinda ve yasamini siirdiirmesinde énemli bir rekabet avantaji olarak yaraticilik, yenilik sirecinin de ilk asamasin
olusturmaktadir. Ancak, kuram ve pratikte 6nemli bir kavram olan yaraticiligin alan yazinda kisa bir ge¢cmisi vardir. Bu kapsamda
mevcut calisma ile yabanci yazinda yaraticilik kavramini aciklamaya yonelik yapilan akademik calismalar incelenmis, kavraminin
hangi ana ve alt temalar acisindan incelendiginin tespitine odaklaniimistir. Buradan hareketle Web of Science veri tabaninda yer
alan makale verileri ele alinmis ve Vosviewer programi ile bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Analizde kavramin diger olasi
kavramlarla olan ag iliskisi belirlenmis sonrasinda kimelendirme ve goérsellestirme vasitasiyla hipotetik modelin alt yapisi
kurgulanmistir. Analiz neticesinde elde edilen lg temel kiimenin 6rgitsel yaraticihigin kelime veya kavram temelli temsilcisi oldugu
belirlenmistir. S6z konusu kimeler, 6rgitsel dislince sistemi, 6rgltsel yansima alani ve performans olarak adlandiriimis ve bu
kapsamda agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yaraticilik, inovasyon, Bibliyometrik Analiz

Abstract

Organizational creativity, which is defined as the generation of new ideas. Creativity that has been extensively discussed in
the related literature. Creativity, as an important competitive advantage in the success and survival of organizations, also
constitutes the first stage of the innovation process. However, creativity, which is an important practical and theoretical concept,
has a short history in the literature. Creativity that has been extensively discussed in the related literature. The current study
focuses on determining which main and sub-themes this concept is examined in academic context. In the study, the articles in the
web of science database were examined. The articles were analyzed by performing Bibliometrics analysis with the Vosviewer
program. It is aimed to determine and cluster the network relations of the concepts with each other. A hypothetical model was
constructed. It has been determined that three basic clusters are word or concept-based representation of organizational
creativity. These clusters are named as organizational thought system, organizational reflection area and performance.
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1. Girig

Orgltsel yaraticilik kavrami, érgiitlerin basarisinda 6nemli bir rekabet avantaji olmasi (Basadur vd., 1999; Gilson, 2008)
acisindan yonetim/isletmecilik alanin ilgilendigi mikro diizeyde konulardan biridir. ilgili yazinda yaraticihgin cogunlukla
“fikir”, “bulus” ve “atiim” gibi kavramlar (McLean, 2005) ile iliskilendirildigi géralmektedir. Heye (2006) ‘e yaraticiligl,
yeni fikirlerin Uretilmesi, Amabile (1996) ise herhangi bir calisma alanindaki yeni ve kullanisli fikirler olarak tanimlamistir.
Sternberg ve Lubart (1991:3) kavrami “hem yeni (orijinal, beklenmedik) hem de uygun (kullanish ve adapte edilebilir) is
Uretebilme kabiliyeti” seklinde aciklarken Mc Lean, (2005), bireysel dizeyde baslatilan ve sergilenen bir olgu olarak
tanimlamistir. Amabile vd. (1996)" e gore vyaraticl fikrin potansiyel olarak uygunlugundan bahsedebilmek icin 6rgltin
s6z konusu fikri kullanisli ve harekete gecirilebilir bulmasi gereklidir. Ancak, yaraticiligin bireysel, 6rgitsel ve toplumsal
dizeydeki 6nemine ragmen bilimsel bir arastirma alani olarak kisa bir tarihsel gecmisi vardir (Wang ve Netemeyer,
2004). Orglitsel yaraticilik, pek cok arastirmanin konusu olmus, yaraticiliga iliskin ilk dénem gelistirilen arastirma ve
kuramlarda yaraticiligin bireysel 6zelliklerle iliskisine odaklanilarak (Amabile, 1988) biyolojik, bilissel, zekdya dayali pek
cok faktorln yaraticilik Gzerine etkisi incelenmistir (Barron, Harrington, 1981; Davis, 1989; Martindale, 1999). S6z
konusu arastirmalarda sebatkar olma, yetkinlik, 6zerklik ihtiyaci ve genis ilgi alani gibi bireysel 6zelliklerin yaraticilik
Uzerine etkileri tartisilmis (Barron, Harrington, 1981; Davis, 1989; Woodman, Sawyer ve Griffin, 1993), ozellikle 6z
yeterlilik algisi, is yerinde yaraticiligin 6nemli belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmistir (Mumford ve Gustafson,
1988; Redmond vd., 1993; Amabile, 1996; Tierney ve Farmer, 2004; Coelho ve Sousa, 2011). Diger taraftan yapilan
calismalarda duygularin da calisanin yaraticiligini etkiledigi bulgusuna ulasiimistir (Clore, Schwarz ve Conway, 1994;
Fredrikson ve Joiner, 2002; Isen, Daubman, ve Nowicki, 1987). Bireyin 6rgit icerisine getirdigi veya orglt icerisinde
olusturdugu duygularin (Amabile vd., 2005) ya da c¢alisanin isyerinde sahip oldugu duygu durumlarinin (Davis, 2009), is
kapsamlari ile olan etkilesimi (George ve Zhou, 2007) ve is niteliginin baskisi (Shalley vd., 2000) baglaminda ele
alindiginda (Davis, 2009) kosulsal bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Yaraticilik, 6rglt capinda yenilik ve yenilikgilik
performansi Uzerinde etkiye sahip olmasinin (Bharadwaj ve Menon, 2000) yani sira yenilik strecinin de ilk asamasini
olusturur (Amabile vd., 1996; Shalley ve Gilson, 2004; Shalley, Zhou, ve Oldham 2004). Yaraticikla ilgili bir kavram olan
bireysel yenilikciligin de yeni fikirlere 6nem verme, kapsami genellestirme, risk Ustlenme gibi alt basliklari oldugu
dustncesi (Kleysen ve Street, 2001), yaraticilik olgusunun yenilikciligin merkezinde yer almasini beraberinde getirmistir
(Sarooghi vd., 2015). Bu acidan yaraticilik; fikirlerin bulunmasi, yenilikgilik ise fikirlerin uygulanmasi (Verson vd., 2014:
1298) olarak tanimlanmistir. Yazinda calisan yaraticilhiginin élciminde kullanilan degiskenlerin bireyin yeni yollara,
fikirlere, yaratici ¢coziimlere odaklanmasi (Zhou ve George, 2001) ve yeni hedefler, teknikler gelistirmesi (Axtell vd.,
2000), problem ¢ozme (Zhang ve Bartol, 2010), sira disi olma (Wang ve Landkin, 2008) kesfedici ve yaratici olma cabasi
(Ganesan ve Weitz, 1996) seklinde oldugu gorilmektedir. Piffer (2012), vyaraticiligin olgiminde vyenilik,
uygunluk/faydalilik ve etki olmak Gzere Gg faktorin kullanilmasi geregi Gzerine vurgu yapmis, bir kisim calismalarda ise
yaraticiligin bilissel baglantisina da dayanilarak 6lgek gelistirilmistir (Miller 2014). Ancak, ilerleyen dénemlerde yaraticihgl
farkli degiskenler agisindan inceleyen galismalarin sayisi arttikga konuya iliskin aciklamalarin da farkli yénelimlere
evrildigi gorulmektedir. Buradan hareketle mevcut calisma ile drgiitsel yaraticiigin kapsaminin belirlenebilmesi igin
1999- 2022 yillari arasinda yazilan akademik nitelikli makalelerde yer alan anahtar kelime ve kavramlar temelinde
kavramin ana hatlari ve iliskili oldugu diger alt-kavramlarin tespit edilmesi amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
Web of Science veri tabaninda yer alan makale verileri Vosviewer programindan yararlanilarak bibliyometrik analize tabi
tutulmus ve kavramin diger olasi kavramlarla olan ag iliskisinin belirlenmesi hedeflenmistir. Calismada verilerin elde
edilmesinde sadece Web of Science veri tabaninin tercih edilmesinin nedeni 6rgitsel yaraticilik alanina iliskin ilk donem
yapilan akademik calismalarin ve alanin 6nde gelen yazarlarin calismalarinin yer almasi nedeniyle daha derinlikli bilginin
elde edileceginin dustnilmesidir. Dolayisiyla mevcut ¢calisma ile dnemli bir calisma konusu olan 6rgitsel yaraticiligin
isletmecilik alanin hangi konulari baglaminda ele alindiginin tespiti ve dénemler itibariyle 6rgitsel yaraticilhk alaninda
dretilen bilginin nasil gelistiginin anlasiimasi hedeflenmektedir. Bu sayede calismanin alan arastirmacilari icin fayda
saglayacagi distnilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Sorunlarin belirlenmesi, tahmin yonteminin kullaniimasi, hipotezlerin olusturulmasi, fikirlerin baskalarina aktarilmasi ve
beklenenle celismesi icin gerekli arac olarak tanimlanan yaraticilik (Gilson vd. 2005), bireyin kendi ve digerlerine iliskin
algilariyla sekillenen ancak, ayni zamanda objektif bir gortintrlige de sahip bir kavramdir (Batey, 2012). Yazinda
yaraticihgin bireysel faktorler Uzerindeki etkilerinin yanisira sosyal ve baglamsal faktorler Gzerindeki etkileri de
incelenmistir (Choi, 2004; Shalley vd., 2004; Coelho vd., 2011; Shalley, Zhou, ve Oldham, 2004; Shalley ve Gilson, 2004;
Oldham ve Cummings, 1996; Miron vd., 2004; Unsworth vd., 2005; Rice, 2006; Woodman, Sawyer, ve Griffin, 1993).
S6z konusu galismalarda yaratici problem ¢dézme becerisinin dogasi ve basarisinin, bireylerin calistigl is cevresi ve orgiit
kaltard (Mumford vd., 1997; Amabile, 1988; Mumford ve Gustafson, 1988) ile sosyal iklimden (Csikszentmihalyi, 1988)



beslendigi ileri suriilmistir. isletmelerin gelisen teknoloji, cevre kosullarinin gerektirdigi orgitsel yapilara uyum
saglamasi ve rekabet edebilmesinde yaraticiligin gelistiriimesi énemli bir unsurdur (Egan, 2005). Yaratici bir fikrin
potansiyel olarak uygunlugu 6rgit icin yerinde, kullanish ve harekete gecirilebilir olmasi gerekmektedir (Amabile
vd.,1996). Orgitsel vyaraticiligi yonetebilmenin temelinde sorunlarin tanimlanmasi ve c¢éziimlerin bulunmasinda
yaraticiligl destekleyen bir érgit kiltirinin yaratiimasi yer almaktadir (Andriopoulos, 2001). Orgiitiin yapisal tasarimi
ile yaraticilik iliskisinin incelendigi calismalarda ylksek formallesme, merkezilesme ve standartlasma derecesinin yaratici
distince ile ters yonli bir iliskisi oldugu ifade edilmektedir (Pugh vd., 1964; ligen ve Hollenbeck, 1991). Kati otorite ve
cezalandirict normlar, genelde yaraticiligi kisitlamaktayken risk almayi destekleyici ve cesaretlendirici 6rgut kaltira
yaraticl basariyr artirmaktadir (Amabile, 1988). Sinirlar, yaraticiligl desteklemeyen orgltsel ortam, 6rgit ici rekabet,
yaraticiliga iliskin 6rgitsel ilgisizlik, kotl proje yonetimi, statiikoya asiri vurgu, zaman baskisi, adil olmayan degerlendirme
surecleri, yetersiz kaynaklar yaraticiligi baskilayan érgitsel cevre faktorleri olarak agiklanmaktadir (Amabile, 1988). Bu
faktorlerin yani sira siki denetimin de yaraticiiga engel olan diger 6rgutsel faktorler arasinda yer aldigi konuya iliskin
yapilan diger calismalarda da tespit edilmistir (Kanter, 1983; Amabile, 1998; Cummings ve Oldham, 1996; Angle, 1989).
Amabile (1998), kontrole dayali, merkezi ve is odakh 6rgitsel kiltlrin is cevresindeki yaraticiligl engelledigini ifade
etmistir. Dolayisiyla yaraticiligin artirilabilmesinde 6rgitin tamaminin destegi gereklidir nitekim Yahyagil (2005),
orgltlerin yiksek performansa ulasmasi yaraticiligi destekleyen is cevresi ile mimkin oldugu Gzerine vurgu yapmistir.
Diger taraftan liderin destekleyici vasiflari, yaratici performansi olumlu yonde etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Cummings ve Oldham (1996), yonetici davranislarinin ve liderlik tarzlarinin galisan yaraticiligini etkileyen 6rgltsel
degiskenler oldugunu ileri sirmuslerdir. Yazinda yer alan diger calismalarda da liderlik ile calisan yaraticiligl arasinda
glclU bir iliski oldugu (Wang ve Rode, 2010), hatta Zhang ve Bartol, (2010), liderin yaraticiligi tesvik etmesinin psikolojik
yetkilendirme ile yaraticilik arasindaki iliskide araci etkiye sahip oldugu ileri strilmusttr. Yine liderin aclk denetim
sergilemesi, iste esneklik (Zhou, 2003) ve 6zerklik tanimasi (Unsworth vd., 2005; Coelho ve Augusto,2010; Wang ve
Chang, 2010) yaraticilik Gzerine pozitif yonld bir etkide bulundugu buna karsilik is rutinizasyonu (Choi vd., 2009; Veerson
vd., 2014), karmasikhgl (Oldham ve Cummings, 1996; Tierney ve Farmer, 2002; Shalley ve Gilson,2004; Elsbach ve
Hargadon, 2006; Hassan vd., 2013) ve yUkinUn ise negatif yonli bir etkide bulundugu tespit edilmistir. Coelho ve
Augusto (2010) ise calismalarinda, calisanlarin yaratici davranislarini arttirmada is 6zerkligi ve cesitliliginin saglanmasinin
yani sira dizenli geribildirimin arttirilmasi gerektigi Gzerine vurgu yapmislardir. Yazindaki diger calismalarda da
yoneticilerin destekleyici bir yonetim tarzi sergilemesi ve astlariyla acik etkilesimde bulunmasi ve cesaretlendirmesinin
de yaraticihgr arttirdigi (Oldham ve Cummings, 1996; Madjar vd., 2002; Tierney vd.,1999; Kimberly ve Evanisko, 1981)
bulgulanmistir. Benzer sekilde De Stobbeleir vd. (2011), geri bildirimin yaraticihk Gzerindeki etkisini inceledikleri
calismalarinda yaraticili§in ¢alisanin isine yonelik Ust ydnetimden bekledigi geri-besleme aktarimi ile iliskili oldugunu
tespit etmislerdir. Yine yazinda bireyler arasinda iyi yonetilen ¢atismanin da yaratici dislinmeyi arttiran bir unsur oldugu
vurgulanmistir (Verews, 1966; Hall, 1971). Calisanin akranlari (Amabile vd., 1996; Zhou ve George 2001) ve amirleri
(Cummings ve Oldham, 1996; Zhou, 2003; Tierney ve Farmer, 2004; Amabile vd., 2004) arasindaki iliskilerin ve
odullendirmenin (George ve Zhou, 2002) yaraticilik Gzerinde dogrudan ya da dolayl etkisi oldugu belirlenmistir. S6z
konusu etkinin incelendigi arastirmalarda (Wang ve Netemeyer, 2004; Gong vd. 2009; Coelho ve Sousa, 2011; Hassan
vd., 2013) yaraticiligin calisanin is performansi Gzerinde olumlu etkisi oldugu bulgusuna ulasiimistir. Mumford ve
Connelly (1993) ile Dunbar (1995), iyi tasarlanmis gruplarin kendi icindeki etkilesiminin, bireylerin yaratici problem
¢6zme cabalarinda basariya katki sagladigini ifade etmislerdir. Amabile (1988) ise yaraticiligi besleyen bireysel 6zellikleri;
entelektiel dirastlik, merak, israrci olma, bireysel motivasyon, bilissel beceriler, risk odaklilik, uzmanlik, grup sinerijisi,
sosyal beceriler, deneyimler, zeka ve tecrlibe olarak siniflandirmistir. Amabile (1988)‘e gore yaraticiligl engelleyen
bireysel 6zellikler motivasyon eksikligi, genel ve sosyal anlamda beceri eksikligi, esnek olmama ve dissal motivasyodur.
Ozellikle icsel motivasyonun yiksek olmasi yaraticiligi arttiran en énemli olgulardan biri olarak ifade edilmistir ( Zhou,
1998; Hennssey ve Amabile, 2010; Csikszentmihalyi, 1996; Coelho vd., 2011).

3. Arastirmanin Yéntemi

Calismada orgitsel yaraticilik kavraminin iliskili oldugu alan ve alt alanlari tespit edebilmek icin bibliyometrik analiz
gerceklestirilmistir. Bibliyometrik analiz, ilgili alanin entelektiel kapsaminin cizgisini belirlemede veri setlerinin
nicellestirilmesi ve gorsellestiriimesine dayanan etkili bir yontemdir (Donthu, Kumar ve Pattnaik,2020). Bibliyometrik
analiz yontemi, veri setlerini olusturan yayinlarin belirli dizeyde yogunlasmasi veya kiimelenmesine odaklanarak ana
hatlari gdstermeyi hedefler (Roig-Tierno vd., 2017). Bibliyometrik analizde s6z konusu eslesmeleri belirleyen énemli
tekniklerden biri es-kelime teknigidir. Es kelime teknigi ile temelde kelimelerin/kavramlarin ilgili yayinlarda birlikte
hareket etme kabiliyeti dikkate alinir (Bernatovic¢ vd.,, 2022) ve bu kapsamda kelimelerin birlikteligine atif yapan (Leung,
Sun ve Bai,2017; Zhang vd., 2015) indirgemeci bir mantik s6z konusudur (Khaldi ve Prado-Gasco, 2021). Yaraticilik
alanina iliskin calismalarda da benzer tekniklerin kullanildigi gérilmektedir (Castillo-Vergaravd., 2018). Dolayisiyla kelime
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temelli bir teknik oldugu icin veri setinde yer alan kelimelerin niteligi ve kesinligi 5nem gostermektedir (Wang vd., 2012).
Bu kapsamda mevcut calismada bibliyometrik ydntem olarak es-olusum (co-occurrence) tekniginin tercih edilmesinin
nedeni hipotetik bir tasarimin hedeflenmesidir. Kavramin diger olasi kavramlarla olan ag iliskisinin belirlenmesi icin 1999-
2022 yillari arasinda SSCI indeksinde yer alan yénetim ve isletmecilik alaninda “organizational creativity” kelimesi ile
taranan 1523 makale analize tabi tutulmustur. Bu dogrultuda, érgutsel yaraticilik konusunda yapilan ¢alismalar ile alanin
gelisim sireci ve alanin sinirlari icerisindeki calisma konularinin tespit edilmesi ve bu calisma konularinin birbirleriyle
olan iliskilerinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Veriler VOSviewer programi ile degerlendirilmistir.

4. Bulgular
4.1. Yayin Sayisi, Yazar ve Dergi Agirliklari

Orglitsel yaraticilik alanina iliskin yillar icerisindeki akademik makale sayisi degisimi asagidaki sekilde goriilmektedir.
Sekilde de goruldigl tzere 6zellikle 2014 yilindan itibaren galismalarda artis gbzlemlenmektedir. Dolayisiyla ilgili alana
iliskin akademik bakisin 2014-2021 yillari arasinda genisledigi ve blyUdigini séylemek mimkiandr.

Sekil 1. Yillara Goére Yayin Sayisi Degisimi ( % olarak)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

1994 1999 2004 2009 2014 2019

Diger taraftan orgitsel yaraticilik alanina iliskin en cok eser yayimlayan ilk 20 yazar belirlenmis ve De Clerq, Zhou ve
Shalley ilk G¢ sirada yer alan yazarlar olarak tespit edilmistir. Bu anlamda ilgili alanin olgunlasmasi ve yayllmasinda s6z
konusu yazarlarin etkisinin ylksek oldugu ifade edilebilir.

Sekil 2. Yazarlara Gore Eser Sayilan
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Orgltsel yaraticilik alaninda en ¢ok eser yayinlayan dergiler incelendiginde ise ilk (¢ sirada Creativity and Innovation
Management, Journal of Business Research, European Journal of Innovation Management dergileri yer almaktadir. ilk
10 sirada eser yayinlayan diger dergiler asagidaki sekilde goérilebilir. Bu kapsamda o6rgltsel yaraticihk kavraminin
dogrudan ve dolayli olarak ilgili dergilerde yer aldigi ve diger alanlarla etkilesimi olan bir kavram oldugu séylenebilir.

Sekil 3. Dergilere Gore En Fazla Yayina Sahip Dergiler
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Yukarida da ifade edildigi Gzere elde edilen on bilgilerin sonrasinda es-kelime teknigi ile analiz gerceklestirilerek kiimeler
tespit edilmis ve kiimlerin ag iliskilerine dayal gorsellestirilmesi gerceklestirilmistir.

4.2. Es-Kelime Analizi: Kimelendirme, Gorsellestirme

Analiz, kelimelerin en az 20 eserde yer alma kistasina gore yapiimistir. Analiz neticesinde elde edilen 2412 kelime, Ug
kiime ve 11 alt konuya indirgenmistir. Burada amaclanan Ust-ana konularin belirlenmesidir. Birinci kimede Yaraticilik,
Inovasyon, Liderlik, Orgiitsel Dedisim, Orgiitsel Yaraticilik kavramlari yer almaktadir. Yaraticilik ve inovasyon bir anlamda
dustince sisteminin, liderlik, yonetim tarzinin, orgitsel degisim ve yaraticilik ise 6rgitsel evrimin bir karsilig1 olarak ele
alinabilir. ikinci kime Calisan Yaraticiligi, Bilgi Paylasimi, Orgiitsel Kiltir, Takim Yaraticihdi, Dénisimci Liderlik
kavramlarindan olusmaktadir. Calisan ve takim yaraticilig; 6rgitsel yaraticiligin yansima alanlarina, bilgi paylasimi ve
orgit kaltara; orgitsel yayginhga, donidsimcl liderlik ise orgltsel yaraticilik icin gerekli liderlik tarzlarina atif
yapmaktadir. Uclinci kiime ise bagimsiz bir sekilde yer alan performans kavramindan olusmaktadir. Belirlenen kiime ve
alt kimeler asagida ayrintilari ile agiklanmistir.

1. Kiime: Orgiitsel Disiince Sistemi
- Yaraticilik

- Inovasyon

- Liderlik

- Orglitsel degisim

- Orgiitsel yaraticilik

isin yapisi ve niteliginin yani sira bireysel yaraticilik sisteminin érgiitsel yaraticiligi etkiledigi dikkate alindiginda, Gst
kavram olarak orgitsel yaraticilik bu temelin Gzerine insa edilmektedir. Bu acidan ele alindiginda 6rgitsel yaraticilik
bireysel yaraticiligin bir yansimasi (Shalley vd., 2000) olarak ifade edilebilir. Orgiitsel yaraticihgin belki de en énemli ardili
olan ve ayni zamanda islerlik kazandiran bir kavram olarak inovasyon, farkl disinme ve degisimin yanisira yeni format
olusturma seklindeki 6zellikleri geregi, 6rgltlerde dnemli bir karsilik alani bulmaktadir. Bunun 6tesinde inovasyon,
orgutsel yaraticilik kavrami ile es-mekanizmaya sahip olarak ele alinmakta (Rainone vd., 2021), orgitsel iletisim, Grin
gelistirme, musteri iliskileri gibi slreclerde érgutlerin kurgulamaya calistigl bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.
Nitekim yazinda yaraticilik- inovasyon performansi (Sohn ve Jung,2010), isyerinin inovatif egiliminin (Ghosh, 2015)
onclli olarak modellenmekte ve drgitsel yaraticilik, inovasyon sisteminin harekete geciricisi olarak ele alinmaktadir.



Diger taraftan yazinda liderligin 6rgitsel yaraticilik icin temel olgulardan biri oldugu Gzerine vurgu yapiimaktadir. Liderlik
tarzi ile yaraticihgin kullaniimasi arasinda iliski oldugunu ileri siiren Bratnicka-Mysliwiec’e (2015) gore yaraticilik, i¢sel
anlamda bireyin kendini dogal bir slrec icerisinde yansittig bir kavramdir. Zira liderlik; paylasilan, cok yonli, dinamik ve
sosyal bir stre¢ oldugu kadar karsilikli 6grenmeye dayali ve kolektif anlamaya odakli bir strectir (Cinar, Altintas ve
Kavurmaci, Aytacg, 2019). Dolayisiyla yaraticilik liderin motivasyonu veya sireci harekete gecirmesiyle ortaya ¢ikan bir
olgudur. Beraberinde liderlik, yaraticilik agisindan yasanan durumlara degisik ve farkli ¢6zim yollari bulmanin da bir
karsiligidir (Reiter-Palmon ve lllies, 2004). Benzer sekilde yaraticilik, ic-mekanizmanin disa aktarimi olarak ele alindiginda
distince becerisi agisindan da incelenmektedir (Guo vd, 2016). Dolayisiyla yaraticilik yapisi geregi kaliplarin veya rutinin
kirilmasi olarak ele alinabilir. Diger taraftan 6rglt ici ve rekabet anlamindaki degisim iklimi’ de vyaraticilik ile
iliskilendirilmektedir. Hatta 6rgltsel rekabet ile 6rgltsel yaraticilik arasinda baglantinin oldugunu da séylemek olasidir.
Maimone ve Sinclair (2014), calismalarinda yaraticiligin 6rgitsel adaptasyon ve 6grenmenin bir araci olarak kullanildig)
Uzerine dikkati cekmektedir. Jeong ve Shin (2017)'de orgitsel degisimin 6grenme ve yaraticilik ile i¢ ice gectigini
vurgulamaktadirlar. Degisimin yaratici bicim ve yontemlerle gergeklestiriimesi degisime karsi tepkilerin azalmasina
neden olabilecektir. Genis anlamda vyaraticilik, 6rgltsel degisimin ve blylmenin altyapisi seklinde agiklanirken
(Pettigrew vd., 2001; Grenier, 1998) dar anlamda ise piyasa gercekliginin degisimi zorunlu kilmasi nedeniyle 6rgiti
yaraticiliga sevk ettigi yoninde agiklanmaktadir (Del Val ve Fuentes, 2003). Dolayisiyla ana kiime olarak ele alinan
orgutsel yaraticilik kavrami, halihazirda ayri bir olgu olarak degerlendirilmelidir.

2. Kiime: Orgiitsel Yansima Alanlari
- Calisan Yaraticihigi

- Bilgi Paylasimi

- Orglitsel Kiiltiir

- Takim Yaraticihigi

- Déniistimci Liderlik

Orgutsel yaraticilik alanlarini siirecler, kararlar ve uygulamalar seklinde de ele almak olasidir (Hargadon ve Bechky,
2006). Yaraticilik kavraminin temelde calisanlarin gérev ve is alanlarindaki yeni, farkli, degisik distinme sistemleri ile
ilintili olmasi nedeniyle orgitin geneline yayllmasi daha kolay olmaktadir. Yuan (2022), calisanlarin yaratici is
ortamlarinda yer almalarinin yaraticilik baglaminda yasadiklari veya hissettikleri olumsuzluklara iliskin algi dizeylerinde
azalmayi beraberinde getirdigini ileri sirmektedir. Bu acidan bakildiginda Rasulzada ve Deckert (2009), 6rgitsel
yaraticilhgl, calisanlarin isyerlerindeki iyi-olus duygularini korumalarini saglayan ve bir anlamda bu durumlara aracilik
eden bir olgu veya ortam olarak ele almislardir. Benzer sekilde Gao vd. (2021), bireysel anlamda yaraticilik ile 6rgitsel
yaraticilik arasinda glicli iliski oldugunu tespit etmis, Giustiniano vd., (2016) ise yaraticiigin 6rgit dizeyinde yayillimi ve
hiz kazanmasi icin 6rgltlin genelindeki yaraticihk uygulamalarinin bilgi dizeyinde paylasilmasi ve ¢arpan etkisi yaratmasi
yonlinde gugclendirilmesi gerektigini ileri sirmuslerdir. S6z konusu durum, bilginin paylasimi hatta bilgi sistemlerinin iyi
kurgulanmasi 6rglt dizeyinde hareket kabiliyeti ve bilgiye ulasma konusunda 6érgltsel yaraticilik igin bitlinG gérebilme
imkani taniyacaktir (Lee ve Choi, 2003). Orgiitsel yaraticiligin 6rgit sisteminin ve kiltirinin bir pargasi olarak ele
alinmasi beraberinde isletmedeki mevcut calisanlar ve gelecekteki calisanlarin gorev ve is alanlarina aktarilmasini da
gerekli kilmaktadir. Boylelikle glglendirilen yaraticilik slreci, 6rgltte daha genis bir yayillima ulasacaktir. TGm bunlarin
yani sira orgltlerde birliktelik algisinin ve hissinin érgltsel yaraticilik Gzerindeki etkisi dikkate alindiginda, kapsayici bir
orgut kiltarandn 6nemi acgiktir (Scheibe ve Gupta, 2017). Ancak, bunun gerceklestirilebilmesiicin 6rgiitte yatay ve dikey
baglamda etkin bir iletisim sisteminin de kurgulanmasi gereklidir (Sobrinho ve Glaveanu,2017). Diger taraftan 6rgit
duzeyinde yaraticilik, bireysel anlamda calisan yaraticiligi seklinde olabilecegi gibi calisan yaraticiliginin bir yansimasi
veya ondan bagimsiz nitelige sahip olabilecek takim yaraticihgl ile de iliskili olabilir. Ar-Ge veya proje gruplari, gorev
takimlari seklindeki uygulamalarda hedefe ulasma yolu olarak yaraticilik kullanilabilir (Hirudayaraj vd., 2016). Hatta, tepe
yonetim takimlarinin konuya hakim olacak sekilde olusturulmalari orgitsel yaraticilik icin énemli bir faktor olarak
degerlendiriimektedir (Yoon vd., 2016 ). Bu acidan ele alindiginda orgltte yaraticiigin harekete gecirilmesi ve
benimsenmesinde orgitin blitinini kapsayacak liderlik tird ile ilintisi acisindan déntstmcd liderligin 6n planda olacagi
asikardir. Mevcut kaliplari, yargilari, rutin veya aliskanlklari dontstirmek ve rekabet odakli olabilmek liderlik yapisini da
bu manada degistirecektir. Dontsimcl liderlik ve yaraticilik iliskisini inceleyen calismalarin bir kismi déntsimcu
liderligin orgutsel yaraticilik iklimini dogrudan olumlu yonde etkiledigini (Allen vd., 2013) diger bir kismi ise araci
fonksiyona sahip olduguna iliskin bulgulara ulasmistir (Hu vd., 2013). Gimuslioglu ve ilsev (2009) ise dénisimcii
liderligin glclendirme ve motivasyon unsurlari Gzerinden astlarin yaraticiigini harekete gecirdigi Gzerine vurgu
yapmaktadirlar.



3. Kiime: Performans
- Performans

Performans, 6rgltsel yaraticiligin bir ardili olarak 6rgiittin sonug odakliligini ifade etmektedir. Performans, bireysel takim
veya firma baglaminda ele alindiginda bitin alanlarla ic ice gecebilecek 6rgltsel yaraticiligi etkileyen konumdadir. Yine
orgutsel yaraticilik, Grin gelistirme Gzerinden pazar performansi (Boso vd., 2017) ya da bilgi yonetiminin ardili olarak
orgutsel performans lzerinde etkiye sahiptir (Shahzad vd., 2016).

5. Sonug ve Tartisma

Mevcut calismada 6rgitsel yaraticilik alanina iliskin WOS veri tabaninda yayinlanan eserler temel alinarak, kullanilan
anahtar kelime/kavramlar baglaminda, olasi oncil ve ardillarin belirlenmesi amaclanmistir. Yapilan degerlendirme
neticesinde U¢ temel kimenin veya temanin 6rgitsel yaraticilik kavramiile ilintili oldugu tespit edilmistir. Birinci kimenin
orgutsel disiince sistemi olarak adlandiriimasi, yaraticiligin 6rgit baglaminda yayilmasi ve bilissel yapiy temsil etmesinin
bir karsiigidir. Orgltlerde yaraticilik sireci veya sistemi inovasyon ve liderlik uygulamalari ve bunun dogasi geregi
orgltin degisim mekanizmasi ile uyumlastirildigl takdirde orgltsel performansin tim kademelerde yikselecegini
gdérmek olasidir. ikinci kiimede érgiitsel yansima alanlari olarak adlandirilan tema ve alt temalar, aslinda érgiitsel
duslince sisteminin bir uzantisi olarak yaraticihigin hangi unsurlarla glclendirilmesi gerektigine atif yapmaktadir. Elde
edilen bu bulgu, calisan yaraticiligl ve bilgi paylasimi olmaksizin kiltirel bir bakis acisi ile desteklenmeyen 6zellikle
donUsturici liderlik uygulamalari ile takima odaklanmayan yaraticilik algisinin 6rglitiin geneline yayilamayacagi seklinde
yorumlanabilir. Son kiime olarak tespit edilen performans olgusu ise daha c¢ok firma, birey ve pazar performansi ile
iliskilendirilmesi gereken bir husustur. Rekabetin Grln gelistirme ve inovasyonu, ¢alisanlarin sorunlara degisik ve yaratici
¢ozUmler aramasi, benzer sekilde satis vb. saha uygulamalarinda yaraticiligin harekete gecirilmesi performansin da
artmasini beraberinde getirecektir. Woodman vd. (1993), 6rgltsel yaraticilhgl temel anlamda grubun ve bireyin
fonksiyonu olarak degerlendirmis, birey ve gruplari yaraticiligin yansima alanlari olarak ele almistir. Dolayisiyla mevcut
calismada tespit edilen kiimeler, calisan ve takim yaraticiiginin kuramsal karsiliklari ile 6rtismektedir. Bharadwaj ve
Menon (2000), meta bir sistem olarak orgitsel yaraticiigin, bireysel yaraticilikla desteklenmesinin carpan etkisi
olusturacagini ve boylelikle orgitsel ciktilarin da artmasini saglayacagini ileri sirmuslerdir. Bu durum birey-grup
dizleminde dusindldiginde bireyin ve grubun yaraticiligl ne kadar icsellestirdiginin yanisira kurum icerisinde bunun
kapsamini nasil genislettigi ve yaydigi da 6nemli hale gelmektedir (Blomberg vd., 2017). Bu acidan ele alindiginda her iki
eylem alani da yaraticiigin 6rgltsel o6nculleri olarak kullaniimaktadir (Vithayathawornwong vd.,2003). Dolayisiyla
yukarida yer alan aciklamalar ¢ercevesinde mevcut ¢alismadan elde edilen bulgular ve yazin birlikte ele alindiginda ana
kuramsal yaklasimlardan biri “birey-grup yatkinhigr” seklinde degerlendirilebilir. Calisma neticesinde elde edilen bir diger
kiime ise orgltsel yaraticihigin dlstince sistemi olarak ele alinabilecek alt-alanlaridir. Burada 6rgutsel degisim, liderlik ve
inovasyon onemli olgulardir. Yazinda 6zellikle lider-tye etkilesiminin bireyin yaraticiligini harekete gegirmesi (Vila-
Véazquez vd., 2020;Han vd., 2020) veya liderlik tarzi (Bratnicka-Mysliwiec,2015) ile ilgili calismalar 6rgitsel yaraticilik igin
temel teskil etmektedir. ikinci kuramsal yaklasim bu acidan “ Lider-Uye Badintis/” olarak ele alinabilir. Diger taraftan
analiz sonucunda elde edilen son kiime igerisinde bagimsiz tema bir olarak belirginlesen performansi olgusunun ise daha
cok is uygulamalarindaki basari (Jeong ve Shin,2019) agisindan ele alindigi, bireyin veya grubun is, gorev ve inovasyon
uygulamalarindaki verimi artiracagi veya onunla birlikte hareket edecegi seklinde dusindilebilir. Bu noktada calismada
elde edilen bulgularin alana iliskin kuramsal katkisinin yani sira yonetsel pratikler agisindan da katki sagladigi seklinde
degerlendirilmesi miumkindir. ilk olarak st yonetimin alacagi kararlarda ve personel seciminde yaraticilik olgusunu
belirlenen alt-temalar baglaminda dikkate almasi 6nerilebilir. Bu durum, pazarda blylimek ve rekabet gliclini artirmak
isteyen firmalar icin vyaraticilk ile pazar adaptasyonu arasinda nasil bir denge kurulmasi gerektiginin zeminini
olusturabilir. Ancak, mevcut calisma bir durum tespiti niteligindedir ve arastirmadan elde edilen bulgular genel bir yapiyi
gdstermektedir. Calismada orgltsel yaraticilik arastirmalarinda konuya iliskin son 23 yillik dénem icerisinde yapilan
arastirmalarda hangi temel konu basliklari Gzerine yogunlasildigi ve bu alandaki entelekttel yonelim ve donisimlerin
hangi yone evrildiginin tespit edilmesinin konuya iliskin gelecek calismalara katki saglayacagi distnilmektedir. Diger
taraftan calismanin temel kisiti arastirmaya yalnizca Web of Science veri tabaninda yayinlanan ve dili ingilizce olan
bilimsel yayinlarin dahil edilmis olmasidir. Calismada WOS’ ta taranan dergilerdeki makalelere odaklaniimasinin temel
nedeni atif alma imkanlarinin yiksekligi ve ilgili yazinin derinliginin bu veri tabanlarinda daha ylksek olmasidir. Diger
taraftan sonraki calismalarda orgitsel yaraticiliga iliskin yapilan ¢alismalarin kiltirler arasi baglamda karsilastiriimasinin
kuramsal acilim saglayacagl distnulmektedir. Bu sayede konuya iliskin yazinin, yapilacak arastirmalarla genisletiimesi
muimkUn olabilecektir.



Sekil 1. Orgiitsel Yaraticilik Kavrami Temelli A§ Gorsellestirmesi (Vosviewer Ciktisi)
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