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Cin Halk Cumhuriyeti Yerel Yonetimlerinin Yapisi ve Tarihsel Degisim Surecleri

Structure and Historical Change Processes of Local Governments of The People's Republic of China

Hande Karamanoglu® =, Erdal Bayrakci®

@PhD Candidate, Department of Political Science and Public Administration, Necmettin Erbakan University, Konya, Turkey
b Department of Political Science and Public Administration, Necmettin Erbakan University, Konya, Turkey
ebayrakci@erbakan.edu.tr (Corresponding Author)

Ozet
Cin yerel yonetim birimlerinin yapisinin ve tarihsel degisim slreclerinin incelendigi arastirmada yerel yonetim birimlerinin
siniflandirmasina ve yapilarina yer verilmistir. Oncelikle Cin Halk Cumhuriyeti'nin yerel yénetimleri, eyalet yénetimleri, il, ilce,

kasaba dizeyi yerel ydnetimler ve kdy yonetimleri olarak incelenmistir. Daha sonra imparatorluk déneminden ginimuze kadar
gecen slrede yerel yonetimlerin degisimleri donemsel olarak ele alinmistir. Yerel yonetimler Cin Halk Cumhuriyeti’'nin tarihsel
streclerinden etkilenmistir. imparatorluk dénemi, Mao Zedong dénemi ve Mao Zedong sonrasi dénem olarak incelenen tarihsel
sireg, Cin yerel yonetimlerinin yillar icindeki degisimine 1sik tutmaktadir. Yerel yonetimlerin yapisi Ust yapi ve alt yapi
kurumlarinin degisimlerinden, diinya siyasi dontstmlerinden ve tarihi kirilma noktalarindan etkilenmistir. Tarim toplumu olan Cin
Halk Cumhuriyeti Mao Zedong 6nderliginde kurulmasiyla yerel yonetim birimleri 6n plana ¢ikmis, Deng Xiaoping doneminde ise
gittikge glclenmistir. Ekonomik degisimler ile beraber ¢zellikle 1980 sonrasi dénemde dinyada dnemli degisiklikler yasanmis,
sosyalist ekonomiden sosyalist piyasa ekonomisine gegiste yerel yonetimler énemli yer tutmustur. Cin Halk Cumhuriyeti’'nde
ekonomik degisimin en 6nemli sa¢ ayagini yerel yénetim birimleri tutmustur.

Anahtar Kelimeler: Cin Halk Cumhuriyeti, Yerel Yonetimler, Tarihsel Degisim Sireci

Abstract

In the study, which examines the structure and historical change processes of Chinese local government units, the
classification and structures of local government units are included. First of all, the local governments of the People's Republic of
China, provincial governments, provincial, and town level local governments and village governments were examined. Later, the
changes of local governments from the imperial period to the present are discussed periodically. Local governments have been
affected by the historical processes of the People's Republic of China. The historical process examined as the Empire period, Mao
Zedong period and post-Mao Zedong period reveals the change of Chinese local governments over the years. The structure of
local governments has been affected by the changes in superstructure and infrastructure institutions, world political
transformations and historical breaking points. With the establishment of the People's Republic of China, which is an agricultural
society, under the leadership of Mao Zedong, local government units came forward, and became stronger during the Deng
Xiaoping period. Along with the economic changes, important changes took place especially in the post-1980 period, and local
governments played an important role in the transition from socialist economy to socialist market economy. The most important
pillar of the economic change in the People's Republic of China has been held by local government units.

Keywords: People Republic of China, Local Government, Historical Development Process
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1.Giris

Cin medeniyeti bilinen tarihle 3500 yildir diinya Gzerinde hikim strmektedir. Kirllma noktalari gbz éninde
bulunduruldugunda Cin tarihinin G¢ donemden olustugu kabul edilebilir. Bu donemler imparatorluk dénemi,
cumhuriyet dénemi ve komiinist dénem olarak adlandirilabilir. imparatorluk dénemi Cin tarihi, yazili kaynaklarin
baslamasi ile beraber Shang Hanedanligi (M.O. 1600-1046)déneminden Qing Hanedanligi (1644-1911) dénemi kadar
kabul edilmektedir. Cumhuriyet dénemi, 1911 yilinda imparatorluk dizeninin yikilmasindan sonra Sun Yat-Sen
onderliginde yeni bir devlet kurma cabalari olarak kabul edilebilir. Bu dénemde cumhuriyet temelli bir yonetime
gecilmek istenmis ancak ic karisikliklar ve ikinci Cin Japon Savasinin baslamasiyla son bulmustur. 1949 yilinda
yonetimin Cin Komdinist Partisine gegmesi cumhuriyet donemine son noktayl koymus, boylece Komunist donem
baslamistir.

1 Ekim 1949 yilinda Mao Zedong 6nderliginde Cin Halk Cumhuriyeti adiyla Cin, komuUnist rejime gecmis
bulunmaktadir. Ginlimuzde hala devamhhgini koruyan bu dénemi, Mao Zedong ddénemi ve Mao Zedong sonrasi
donem olarak iki ana déneme ayirmak mumkindir. Mao Doéneminde, Cin Halk Cumhuriyeti'nin kominizme
donUsturilmesi icin alt ve Ust yapi birimlerinin yeni rejime uyarlanma calismalari sirerken Mao Zedong'un 6limuyle
yeni bir dénem baslamistir. Mao Zedong déneminde Cin halkinin ve siyasal sistemin donisimi Kiltir Devrimi ve
Blyuk ileri Atiim gibi projelerle desteklenmistir. Mao Zedong’un 8limiinden sonra ydnetimin basina gecen Deng
Xiaoping, ice kapali bir sistemi olan Cin Halk Cumhuriyeti'ni disa agmistir. Deng Xiaoping déoneminden sonra komdinist

rejime yeni uygulamalar getirilerek piyasa ekonomisine entegrasyonu saglanmistir.

Yerel yonetimlerin yapisi da bu degisimlerden etkilenmis, 6zellikle Deng Xiaoping déneminden sonra yerel
yonetimler ekonomik kalkinmanin semboll haline gelmislerdir. Cin topraklarinda imparatorluk déonemlerinden beri
yerel yonetim birimleri mevcuttur. Bu birimler siyasi Ust yapi degistikce degisime ugramistir. Mao Zedong doneminde
kirsal yonetimlere dnem verilirken Mao’nun 6liminden sonra kentlesme hiz kazanmistir. Mao Zedong iktidarini
saglarken koyli destekgileri 6n planda olmustur. Bu ylizden merkezilesen dinya dizeninin geregi olan kentlesme Cin
Halk Cumhuriyeti'nin ilk yillarinda oldukca distk seyretmis hatta kentlesmeyi engelleyici politikalar uygulanmistir. Mao
sonrasi donemde ise bunun tam tersi bicimde kentler 6n plana ¢ikmis, ekonomik kalkinmanin énclst konumuna
gelmislerdir.

Bu degisimler 1s18inda Cin yerel ydnetim yapisi mevcut dizenin gereklerine gére dénisime ugramistir. Genis
bir cografi alana yayilan Cin Halk Cumhuriyeti yerel yénetim birimleri dort dlzeyden olusmaktadir. Bu birimler eyalet
dizeyi, il duzeyi, ilge dlzeyi ve kasaba duzeyidir. Bunlarin disinda bir de koy yonetimleri ve 6zel idari bolgeler
bulunmaktadir. Bunun yani sira tek parti yonetiminin getirisi olarak Cin Komdnist Partisi her dizey yerel yonetim
birimlerinde ¢rgitlenmis bulunmaktadir. Kendine 6zgl yapisi ile Cin Halk Cumhuriyeti yerel yonetimlerinin donlsim
sureci dinyadaki siyasi akimlardan etkilenmis ve énemli degisiklikler yasamistir. Bu ytzden Cin yerel yonetimlerinin
yapisini ve donisim slrecini anlamak dinyadaki degisimleri de anlamaya yardimci olmaktadir.

2. Cin Halk Cumhuriyeti Yerel Yonetim Birimleri

Cin Halk Cumhuriyeti'nde yerel yonetim birimleri cok cesitli bir yapiya sahiptir. Genis cografyasindan dolayi
Uniter bir devlet olmasina ragmen 6zerk birimler de bulunmaktadir. Kirsal ve kentsel alan yerel yénetim birimleri ayri
birimler olarak 6rgltlenmistir. Cin yerel yonetiminin 6énemli bir parcasi olan 6zel idari bolgeler ise neredeyse tamamen
dzerk, genellikle dis iliskilerinde Cin anakarasina bagl bolgelerdir. Ozel bélge yonetimleri haric diger yerel yonetim
birimleri merkez yonetime dahil olan Devlet Konseyi’'ne bagli olarak ¢alismaktadir.

Tablo 1’de gorildugu Gzere Devlet Konseyi’'nden sonra gelen yerel yonetim birimleri ilk dlzey yerel yonetim
birimleridir. ik diizey yerel ydnetim birimleri eyalet dizeyi olarak gecmekte ve buna, eyaletler, dzerk bolgeler,
merkeze bagli belediyeler girmektedir. Ozel idari bolgeler ise ayri bir birim olarak érgitlenmistir. ‘iki Ulke Tek Sistem’?
anlayisiyla 6rgitlenen bu birimler yerel ydonetim birimlerine gore ¢ok daha ozerktirler. Cin yerel yonetimlerinin ikinci
dizeyini il yonetimleri olusturmaktadir. il ydnetimlerinden sonraki seviyeler sirayla; ilce, kasaba ve koy
yonetimlerinden meydana gelmektedir.

1 Hong Kong ve Makao’nun Cin Halk Cumhuriyeti’'ne baglanmasindan sonra olusturulan bir yonetim prensibidir. Buna gére Hong Kong ve Makao
Cin Halk Cumhuriyeti’nin bir pargasidir fakat kendi ekonomik ve siyasi sistemleri bulunmaktadir.



Tablo 1. Cin Halk Cumhuriyeti Yerel Yonetim Orgutlenisi

Devlet Konseyi

I I

Eyaletler Ozerk Bolgeler Merkeze Bagli
Belediyeler
Ozerk iller
, ) . . iiceler Kentsel
liceler Ozerk ilceler sehirler xian Bolgeler
Kentsel
Kasabalar Kasabalar Kentsel Bolgeler Kasabalar

(Kaynak: Saich, 2004, s. 103)
2.1. Eyalet Dlzeyi Yerel Yonetimler

Eyalet dlzeyi vyerel yodnetimler; 6zerk bdlge yonetimleri, merkeze bagli belediyeler ve eyaletlerden
olusmaktadir. Bunlar, Cin yonetim sisteminin en 6nemli ulus alti yonetim birimleridir. Eyalet dizeyi birimler,
bakanliklara esdeger bir pozisyonda bulunmaktadir. Bu birimlerde gorevli Valiler ve yerel parti sekreterleri Cin igin
onemli siyasetciler arasindadir. Yerel dizeydeki ihtiya¢ ve beklentiler ile merkez ydnetim arasinda esgldimu
sagladiklarr icin dnemli bir role sahiptirler (Saich, 2004: 155-159).

Eyaletlerin yasama organi Yerel Halk Kongreleridir. Yerel Halk Kongreleri, tek meclisli bir parlamento,
mahkemeler ve savciliklardan olugsmaktadir. Bu parlamentonun Ust dizey yetkililerinin, hikimeti denetleme yetkileri
bulunmaktadir. Yerel Halk Kongresi; Ulusal Halk Kongresi'ne (UHK) delege segimi, eyalet yetkililerinin atanmasinin
onaylanmasi ve hikimetin galisma raporlarini denetlemek gibi gorevleri bulunmaktadir. Yerel Halk Kongresi Uyeleri
bes yillik bir stire icin secilirler ve yilda bir kez, UHK toplanmadan once, toplanmaktadirlar (Li, 2017: 1).

Eyalet yonetimlerinin karar alma mekanizmasi hem federal yasalar ile hem de merkez hikimetin kararlariyla
sinirlandirilmistir. Nihai karari almada merkez hikimete baghdir. Cin, Uniter devlet yapisina sahip oldugu icin eyalet
duzeyi yerel yonetimlere kicik sorumluluklar birakilmistir. Yani yerel yonetimler ydnetici konumundadir. Ekonomik
acidan da merkez hikimet son karar verici durumundadir. Vergi toplama glici merkez ybnetimin elindedir. Bu
bakimdan Cin eyalet diizeyi yonetimleri, bagimsiz birimler degillerdir (Schaeubli, 2008: 10). Ancak eyalet dizeyi yerel
yonetim birimleri Cin ekonomik kalkinmasinda basat rollerden birini Ustlenmistir. Bu durum eyaletlerin farkli
seviyelerde gelismesini saglamistir.

Bltln eyaletler yasalara gore ayni seviyede olmakla beraber, de facto (fiili) olarak bazi eyaletler daha fazla
politik agirlik tasimaktadir. Bazi eyaletlerin gelismislik dlzeyine veya nifusuna bakilacak olursa tek baslarina tlke
olabilecek dlzeyde olduklari gorilmektedir. Dogal kaynaklar da eyaletler arasindaki farkhliklarda belirleyici rol
oynamistir. Ekonomik olarak gelistikce merkez teskilati Gzerinde etkileri artmis, Cin siyasi sisteminde énemli bir konum
elde etmislerdir. Cin Halk Cumhuriyeti Merkez Komitesi yerel personeli kapsayacak bicimde genisletilmistir. Yerel
tyelerin orani gittikge artmistir. UHK de yerel temsil orani %70’i asmis bulunmaktadir. Ozellikle 15. ve 16. kongrelerde
temsil artis gostermistir. Politblronun alti Gyesi eyalet lideri olarak gorev yapmaktadir. Eyalet temsilcileri Cin merkezi
yonetiminin en énemli blogu haline gelmistir (Saich, 2004: 155-165)

1950 vyilinda etnik sorunlari ¢ézmek icin Ozerk bolge yonetimleri kurulmustur. Bolgesel ulusal 6zerklik
sistemine gore azinliklarin yogun olduklari bolgelere 6zerklik verilmistir. Bu sistemde 6zerk bolgelere yasama yani
kendi dlzenlemelerini yapip uygulatma yetkisi verilmistir. 1982 yilina kadar yasama yetkisini kullanan tek yerel birim



Ozerk bolge yonetimleri olmustur (Feng, 2017: 47-48). Cin Halk Cumhuriyeti Anayasasinin 112 ve 116. maddeleri
arasinda 6zerk bolgeler dizenlenmistir. Ozerk bélgelerin yénetim organlari, Yerel Halk Kongreleri ve Yerel Halk
HakOmetleridir. Halk Kongresinin Daimi Komitesinde 6zerk bolge icinde yer alan milletlerin temsil edilme hakki
bulunmaktadir. Ozerk bélgenin baskani ise, bulundugu boélgenin vatandasi olmak durumundadir. Ozerk yénetimler,
yerel devlet organlarinin gérev ve yetkilerini kullanirlar. Bélgesel Ozerklik Yasasi ve Anayasa’nin sinirlari dahilinde
ozerklik haklarini ve politikalarini uygulamaktadirlar.

Ozerk bolgeler arasinda Cin ile en ¢ok catisma yasayan iki bolge Tibet ve Sincan bolgesidir. Diger bolgelere
nazaran bu bdlgelerde yasayan etnik kdkenli vatandas sayisi Cinlilerle yakindir. Bu bolgeler stratejik olarak buytk
dneme sahiptir. ic Mogolistan, Sincan, Guangksi, Ningksia ve Tibet’i icine alan bu bes 6zerk bélgenin yénetimi eyalet
yonetimlerine benzese bile daha ¢ok yargl bagimsizigindan vyararlanmaktadir Tibet ve Sincan bdlgesiyle
karsilastinldiginda ic Mogolistan bélgesi Cin’e entegrasyonunu tamamlamis bir bdlgedir. Bunun en &nemli
sebeplerinden biri Cin anakarasina olan yakinhgidir. Han Cinlerinin bu bdlgeye olan gogleri nedeniyle oransal Mogol
nufus azaltilmis, neredeyse ¢cogunlugu Han Cinlileri olusturmaya baslamistir (Han ve Paik, 2017: 38-39).

Ozerk bélgeler kendi kiltirel dzellikleri 1siginda diizenleme cikartma yetkisine sahiptir. Bu durum Cin Halk
Cumhuriyeti Anayasasl 117 ve 119 maddeleri arasinda dizenlenmektedir. Ancak bunlar 6nce UHK onayina sunulup,
Ozerk Boélge Daimi Komitesi tarafindan onaylanmaktadir. Yirirlige girmeden énce ise Ulusal Halk Kongresi Daimi
Komitesine bildirilmektedir. Ozerk bolge ydnetimleri mali acidan 6zerktir. Cin Halk Cumhuriyeti merkez 6rgiti
rehberliginde 6z kaynaklarini istedikleri politikayla ve bagimsiz bir sekilde kullanabilmektedirler.

Cin tarafindan ozerk bodlgelere taninan yasama yetkisi uluslararasi hukuk kapsamindaki yasama sartlarini
karsilamaktadir. Yasalar uyarinca 6zerk bolgelerin yasama yetkisi 6nemli bir statlye sahiptir ve iki ana haktan biri kabul
edilmektedir. Diger hak ise kendi yoénetim organlarini kurabilmeleridir. Yasama vyetkisi cok cesitli konulari
kapsamaktadir ve Mevzuat Yasasi geregince degisiklik yapma yetkisi verilmistir. Bu yasama yetkisiyle beraber azinlk
haklarinin korunmasi giivence altina alinmis olmaktadir (Feng, 2017: 48-51).

Baska bir eyalet dizeyi birim olan merkeze bagl belediyeler ekonomik ve sosyal kalkinmanin temelini
olusturduklari i¢in Cin’de biyuk 6nem tasimaktadirlar. Merkeze bagli dort sehirden (zhixiashi) olusan bu yonetim
bicimi Cin kalkinmasinda 6n plandadir. Bunlar; Pekin (Beijing), Sanghay, Tianjin ve Chongging’dir. Son dénemlerde bu
sehirler 6nemli degisimler gecirmekte olup etkileri sadece Cin icinde degil ayni zamanda sinir 6tesinde de
hissedilmektedir. Cin ekonomik biylimesinin temelinde bu dort sehir bulunmaktadir (Li, 2007: 5-16).

Bu dort sehirden biri olan Pekin, Cin Halk Cumhuriyeti'nin baskentidir. Pekin Ulkenin disa agilan kapisidir.
Sangay ise son on bes yil icinde iyice gliglenerek uluslararasi ekonomik, ticari merkez haline gelmistir. Sangay cografi
konumu sebebiyle nakliye konusunda énemli bir yere sahiptir. Tianjin’in de gelismesi devam etmektedir. Bu sehrin
onemi kuzeyde bulunmasidir ve Tianjin gelistikce komsu bolgelerin de gelismesi stUrmektedir. ‘Batiya git’
kampanyasinin merkezinde Chongging sehri bulunmaktadir. Cin i¢c bolgelerinde emek-yogun sanayi bolgelerinin
ekonomiye entegrasyonu Chongqing sehriyle olmaktadir. (Li, 2007: 1-2)

Sangay, Tianjin, Chongqing sehirlerinin liderleri CKP Politbliro Daimi Komitesi Gzerinde oldukca etkilidir. Yakin
zamana kadar Pekin sehri yonetimindekiler Politbiiro Daimi Uyesi olmuslardir. Bu dért biiyiik sehrin yonetici kadrolar
daha sonra parti merkez orgitiinde onemli goreviere getirilmislerdir. Bu sehirlerdeki ekonomik bliylime, sehir
liderlerini de glclendirmistir. UHK zamaninda bu sehirler propaganda alani haline gelmislerdir. Merkeze bagh
belediyeler Cin liderlerinin glic dagilimini anlamak icin 6nemlidir (Li ,2007: 2-5).

2.2. I Diizeyi Yerel Yénetimler

Cin Halk Cumhuriyeti'nde il dizeyi yerel yonetimler, eyalet diizeyinden sonra ikinci dizey yerel yonetim
birimidir. il diizeyi yerel yénetimler, ilden (diqu), 6zerk ilden (zizhizhou), liglerden (meng) ve il seviyesinde sehirlerden
(dji shi) olusmaktadir (Chien, 2010: 127). Cin Halk Cumhuriyeti'nin kurulusundan bu yana illerde radikal degisimler
yasanmistir. ilk asamada, il yonetimleri daha yerel diizey politika uygulamak icin kurulmus ‘sevk ofisleri’ olarak
kurulmustur. Daha sonra il dizeyi yerel yonetim birimleri degiserek giinimuzdeki seklini almistir (Donaldson, 2017a:
115-116).

il ydnetimlerinin yénetim organi ‘idari ofislerdir’. Bu ofisler yasama birimi olan yerel halk kongrelerinin yerel
glcler ayriligina tabii degildir. Bu ofisler, illerin bagh oldugu eyalet diizeyi birimler tarafindan yénetilir. il diizeyi idari
ofislerin butceleri eyalet hikimetleri tarafindan tahsis edilmektedir. Ayrica Ust dlzey yetkilileri de eyalet dizeyi
birimler tarafindan belirlenmektedir. Aslen bu ofisler eyalet dizeyi birimlerin il dizeyinde kurdugu saha ajanlari
durumundadir (Chien, 2010: 127).



Ozerk iller, etnik azinliklarin oldugu bélgelerde kurulmaktadir. Ancak ic Mogolistan bélgesindeki illere ‘lig’
denmektedir. Toplamda 30 6zerk il ve 3 tane lig bulunmaktadir. Bu iller, 6zerk bolge yonetimlerinin halk kongreleri
tarafindan giicler ayriligina tabii tutulmaktadir. il diizeyi bir baska birim olan sehirler, yerel halk kongrelerine bagli
olarak gorev yapmaktadirlar. Ust diizey yetkilileri de bulunduklari bdlgenin yerel halk kongrelerince atanmaktadir.
Ayrica yasama birimi tarafindan glcler ayrilig kontroll saglanmaktadir (Chien, 2010: 127-128).

il diizeyi sehirler, Cin ekonomik biyimesinde énemli bir role sahiptir. Sehirlerin &nemini arttiriyor olmasi
Cin’de kentlesme hizinda da édnemli artis saglamaktadir. Deng Xiaoping ile beraber baslayan reform déneminden bu
yana ‘Once Sehir’ kalkinma projesi, ilcelerden sehirlere kaynak aktarimini saglamistir. il diizeyi belediyeler hem kentsel
hem de kirsal alanlarda genis bir yetkiye sahiptir. Ayrica kalkinma politikalarinda kendi yeniliklerini olusturabilme
yetkisine sahiptirler (Donaldson, 2017a: 115-116).

2.3. ilce Diizeyi Yerel Yénetimler

Cin Halk Cumbhuriyeti'nde il dlzeyinin altinda, 3. dizey yerel yonetim birimi olan ilce yodnetimleri
bulunmaktadir. ilge birimlerinin icinde; ilceler, dzerk ilgeler ve sehirler girmektedir. Ayrica bu kategoriye kentsel
bolgeler de dahildir (china.org.cn, 05.10.2019). ilce yénetimleri de tipki eyaletler gibi merkez drgiite benzer sekilde
orgitlenmektedir. Yerel halk kongreleri devlet iktidarinin ilcede 6rgitlenmis seklidir. ilce hikimetlerine Gye
secebilmekte ve atayabilmektedirler. ilce diizeyinde halk kongresi eyalet diizeyinden farkli olarak 3 yillik bir dénem igin
secilmektedir (Saich, 2004: 155-157).

1978 yilindan sonra kirsal alan yonetimlerinden ilceler, hizla kentlesmektedir. Bu degisim iki ana sekilde
meydana gelmistir. Birincisi, bazi ilcelerin ilce dizeyi belediye birimlerine kaydirilmasi, ikincisi, ilce duzeyi birimlerin
kentlesmis bolimlerinin ilce dlzeyi sehirlere donlstirilmesidir. 1978 yilinda 2,153 tane ilce dizeyi birimin Ucte biri
kirsalken, 1997 yilina gelindiginde sadece 524’0 kirsal 6zellik tasimaktadir. 1978 yilinda ilge diizeyi belediye sayisi 92
iken, 1986’da iki katina, 1997 yilinda ise 442’ye cikarak hizla artmaya devam etmistir. 1997 yilinda olusturulan
sehirlerin ¢cogu ilce diizeyinden doénlsen sehirlerdendir (Donaldson, 2017a: 115-116).

llcelerin kentlesmesi ile beraber hiyerarsik olarak bir degisim olmamis ekonomik anlamda degisim
gerceklesmistir. ilce diizeyi sehir olma standartlar distrildigi icin cok hizli bir gecis séz konusu olmustur.
Kentlesmenin en 6nemli etkisi ilgelerin ekonomilerinin gelismesidir. Daha blylk idari birimlere nazaran ¢ok daha iyi bir
ekonomik gelisme yakalamislardir. Fakat Ust dlzey vyetkililerin siyasi yetersizligi ilce dlzeyi yerel yonetimlerin
gliclenmelerinin 6nindeki en blyik engel haline gelmistir (Donaldson, 2017a; 116-119).

2.4. Kasaba Duiizeyi Yerel Yonetimler

Cin Halk Cumhuriyeti Anayasasi’nin 30. maddesi, idarenin boélimlerini icermektedir. Bunlar, Anayasa’da kasaba
yonetimleri; ‘ilceler ve ézerk ilceler, kasabalara (township), etnik kasabalara ve zhen (town) adi verilen kentsel
kasabalara béliinmistiir’ seklinde gecmektedir. Kasabalar kirsal alanlardaki taban hikimetleridir. Kasabalar ve etnik
kasabalar kirsal alan ydénetimlerini anlatirken, beldeler kirsal alanlarin sehir merkezleri konumunda olup, ilce diizeyi
yerel yonetim birimlerinin liderligine tabidirler.

Kirsal ve kentsel alan yonetimleri iki ayri diizeyde dizenlenmistir. Yerel yénetimler merkez hikimet tarafindan
kontrol edilen bagimsiz bir yonetim hattina ayrilmislardir. Kentsel alanlar, merkez-eyalet-sehir-kentsel bolge (district)-
sokak ve mahalle; kirsal alanlar, merkez-eyalet-il-ilce-kasaba-koy seklinde ayrilmaktadir (Yang ve Wu, 2015: 128-129).
Cin’de kentsel kasabalar ve sehirler, tarim sektoriinde calisan ve blyilk sanayi ve ticarete ev sahipligi yapan yerlesim
yerlerine denilmektedir. Kasaba dlizeyindeki kentsel alan (town) yénetimleri ve sehir ydnetimleri; kentsel ve kirsal alan
ayrimina gore kentsel alanlardan sayilmaktadir. ClinkU buralarda tarim disi ekonomiler egemendir (Wei, 2019: 1-7).

Reform déneminde kasaba ydnetimlerinin glcleri azalmistir. Kasabalar Ustlerindeki ilgelerin kontroll altina
girmeye baslamislardir.  Bunun sebebi kendilerine verilen sorumluluklari yerine getirecek kapasitelerinin
bulunmayisidir. Ayrica bu dénemde kentlesmenin artmasiyla kasabalar (xiang), kent odakh kasabalara (zhen)
donUsturalmdstlir. Bunun sebebi ise tarimsal vergilerdeki reformlar ve kasabalarin yapisidir. Kasaba dizeyinde bir¢ok
hikimet de sehirlerle birleserek kasaba dizeyi alt merkezler haline gelmistir. Kasabalar, kentsel alt merkezler haline
geldiklerinde bagimsizliklarinin nerdeyse tamamen kaybetmistir (Donaldson, 2017a: 120).

Kirsal ve Kentsel Alanlarin Bélinmesine iliskin Yonetmelikte, beldeler ve sehirler kentsel alana dahil edilmistir.
Sehir olarak belirtilen yonetimler; Devlet Konseyi veya Cin Kabinesi tarafindan kurulan ilceleri olan ya da olmayan
kentsel alanlara denilmektedir. Belde yonetimleri de yetkili hikimet onayi ile kurulmaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti,
kasaba ve sehir kurma konusunda diger tlkelerden daha karmasik kurallara sahiptir. Nifus yogunlugu ve buyUklGgu,
idari birimin islevleri ve tarim disi sektorlerdeki gelisim dizeyleri gibi standartlar mevcuttur (Wei, 2019: 1-7).



2.5. Koy Yonetimleri

Koy yénetimleri, kasabalardan sonraki yerel yonetim dizeyidir. Fakat resmi hikimet sisteminin bir parcasi
degillerdir. Koy dlzeyi liderler gecicidir ve Cin kamu yonetimi personel sistemine dahil degildir bu ylzden devlet ve
parti yonetiminden ayri olarak ele alinmaktadir. idari kdyler, birkac koyin birlesmesiyle olusan yerlerdir. Cin Halk
Cumhuriyetinde 600.000’den fazla kdy bulunmaktadir. Kodylerin, kirsal alan yonetimlerine etkisi blylktdr ve bunun igin
idari koyler sistemde 6nemli bir yer tutmaktadir (Donaldson, 2017b: 8-9).

1980 reform doneminde kdy yonetiminde 6nemli degisiklikler olmustur. Bu dénemde CKP tarafindan 6z
yonetim organi olarak Kéy Komiteleri kurulmustur. 2000’li yillara gelindiginde Cin koylerinin yaklasik %80’inde Koy
Komitesi kurulmustur. ‘Taban yonetimden kitlesel yonetime’ sloganiyla Koy Komitelerinin dogrudan secilmesi
saglanmistir. Bu komite koylerdeki idari organdir ve ekonomik, sosyal, siyasi kararlardan sorumludur. Merkez hikimet
bu sistemle secilmislerin atanmislara gore daha fazla destek gérecegini 6n gérmektedir (Chen, 2005: 865-867).

GUnUmuzde Koy Komiteleri gelistirilmistir. Koyler, K&y Komiteleri tarafindan kendi kendini yénetmektedir.
Komite secimleri koyde yasayanlar tarafindan dogrudan yapilmasina ragmen yine de CKP'nin etkisindedir. Komite
Uyeleri: K6y KomUnist Parti Subesi ve Kasaba Diizeyi Parti Komitesi ve Hikimeti tarafindan yonlendirilmektedir. Buna
ragmen Koy Komiteleri devlet birokrasisinin parcasi degildir (Jacka ve Chengrui, 2015: 71-74). Komiteler, komite
baskani, komite baskan yardimcilari ve Gye kadrolarindan olusmaktadir. Komite Baskani secilebilmek icin oylarin en az
yarisinin alinmasi sarti vardir. En ¢ok oy alan aday baskan, ikinci ve Gg¢linci adaylar yardimci diger adaylar da Uye olarak
gbrev almaktadirlar (Taspinar ve Gezici, 2015: 14).

Komite, Kéy Komitesi Teskilat Kanununa gore yonetilmektedir. Bu kanuna gore koy islerini yonetmek icin
koylerde Koy Komitesi kurulmasi gerekmektedir. Koy Komitesi tyeleri koyliler ile merkez yénetim arasindaki iletisimi
saglamakla yikimludir ayrica kéyliye ve koy temsilci meclislerine karsi sorumluluklari vardir (Jacka ve Chengrui,
2015: 71-74). 1998 yilinda degisen Teskilat Kanuna goére dort demokratik hak ile ilgili kararlar bulunmaktadir. Bu
haklar; kdylerin karar verme mekanizmalari, secimleri, denetimleri ve yonetimleridir (Alpermann, 2009: 397-398).

Cin koylerinde Koy Meclisleri, bitlin koéylinidn katihmiyla olusan yasama organidir, Teskilat Kanununa gore
yilda bir kez toplanmalari zorunludur ve kdy yénetiminin nihai otoritesidir. Ancak bu toplanma zor oldugu icin Koy
Temsilciler Meclisi olusturulmustur. Bu meclis, kdy mahallelerinde segilen temsilcilerden olugmaktadir. Koy Temsilciler
Meclisi yilda ortalama iki ya da Uc¢ kez toplanmaktadir. Kéy giderleri, Koy Meclisi tarafindan gozden gegirilip
onaylanmaktadir. Muhasebe defteri, mali kayitlar ve komite harcamalari resmi olarak K8y Meclisi tarafindan gozden
gecirilmekte, daha sonra yururlige konmaktadir (Choate, 1997: 13).

Secilmis Koy Komitesi ile K&y Meclisleri uyumlu bir sekilde ¢calismaktadir. Bunun avantajlari, seffaflik ve hesap
verilebilirligin artmasidir. Koy ylritme organi olan Kéy Komitesi ayda bir veya iki kez toplanmaktadir. Kdy Komitesi, Kdy
Meclislerine kamu maliyesi ve kamu hizmetleriyle ilgili rapor hazirlamaktadir. Diger gorevleri arasinda, yerel
uyusmazliklarin cézimdi, halk saghgi, tahil kotasi, sosyal hizmetler, kamu glvenligi ve koyli kooperatiflerinin
orgitlenmesi bulunmaktadir (Choate, 1997: 14).

2.6. Ozel idari Bélgeler

Hong Kong yonetiminin basi Yiritme Kurulu Baskani’dir. Yiritme Kurulu Baskani’ni Secim Komitesi secer ve
Merkezi Halk HUkUmeti tarafindan atanmaktadir. YUrGtme Kurulu Baskani Temel Kanunun uygulanmasindan
sorumludur. Ayrica yasalarin ilan edilmesi, biltcenin onaylanmasi, hikimet politikalarinin belirlenmesi, yiritme
kararlarinin verilmesi gibi gorevleri bulunmaktadir. YirGtme Kurulu Baskani’'na YlrGtme Kurulu politika yapiminda
yardimci olmaktadir (gov.hk, 03.01 2020).

Ozel idari bélge statiisiindeki Makao’nun temel yasasinin 45 ile 60. maddeleri arasi yénetim kurulu baskanin
gorevlerine ayrilmistir. Yasa uyarinca, tipki Hong Kong gibi Makao’nun da en st yoneticisi Yonetim Kurulu Baskani'dir.
Yerel olarak yapilan secimler sonucunda Merkezl Halk HikUmeti tarafindan atanmaktadir. 5 yillik bir sre icin atanan
baskan, 20 yil boyunca strekli Makao’da ikamet etmis, 40 yasini doldurmus Cin vatandasi olmak durumundadir.

Temel Yasa'nin 61 ve 66 maddeleri arasinda ylritme organi, 66 ile 81 arasinda yasama organi anlatiimaktadir.
Buna gore Makao bolgesinin yiriitme organi, Makao Ozel idari Bélge Hikiimeti, yasama organi ise, Makao Ozel idari
Bolge Meclisidir. Hukimetin basi Yonetim Kurulu Baskanr’'dir. Sekreterya, hizmet mudurlikleri ve bolumleri
bulunmaktadir. Makao Meclisi secimle olusturulmakta ve meclis icinden bir baskan ve bir baskan yardimcisi
secilmektedir. Meclis’in, yasa yapmak, bltceyi incelemek, vergileri dlzenlemek, Makao sakinlerinin sikayetlerini
degerlendirmek gibi gorevleri bulunmaktadir.



Hong Kong Ozel idari Bélgesinin yasa cikartma organi, Yasama Konseyi'dir. Yasama Konseyi’'nin 70 Uyesi
bulunmaktadir. Bunlardan 35’i dogrudan secmenler tarafindan secilmektedir. Diger 35’i ise fonksiyonel gruplar
tarafindan secilmektedir. Buna, Bolge Konseyi tarafindan belirlenen 5 Gye dahildir. Yasama Konseyi’'nin yasa yapmak
disinda kamu yararina olan konulari gérismek, bitgeyi ve Yuritme Kurulu kararlarini incelemek, Yargitay ve Yiksek
Mahkeme Gyelerinin atanmasini onaylamaktir (gov.hk, 03.01.2020).

Makao vyargisi ise Temel Yasasinin 82. ile 94. maddeleri arasinda dizenlemektedir. Makao yargi organlari
bagimsiz karar almaktadir. ilk derece, ikinci derece ve temyiz mercii olmak (zere &rgitlenmislerdir. Ayrica idare
Mahkemeleri ve Vergi Mahkemeleri de bulunmaktadir. Mahkemeler bagimsiz karar almasina ragmen hakimler ve
avukatlar bagimsiz bir komisyon tarafindan onerilerek Yonetim Kurulu tarafindan atanmaktadir. Hong Kong’da yarg,
hikimetin yasama ve ylrtutme organlarindan bagimsiz calisir. Ancak Temel Yasa Hong Kong’'un ortak hukuk sistemi
icinde kalmasini saglar. Ceza Hukukunda yargilama jiri tarafindan cogunlugun kararina bakilarak yapilir. Bas Yargic
tarafindan yoénetilen Yargitay en (st mahkeme ve temyiz merciidir (gov.hk, 03.01.2020).

3. Cin Halk Cumhuriyeti Yerel Yonetimlerinin D6nilsiim Sireci

Cin Halk Cumhuriyeti yerel yonetimleri, merkezi hikimet politikalarindaki degisimlere gore sekillenmistir.
Sosyalist devlet yapisinin ¢6zuldigiu 1970’lerde yerel yonetimler ekonomik gelisimin merkezi haline gelmistir. Yerel
yonetimler, uluslararasi yatirimlara acilan kapi durumunda olmustur. Ginimuzde Cin, en buytk ikinci ekonomi
durumundadir. Bu ekonomik gelismenin temelinde yerel yénetimlerin degisimi yatmaktadir.

3.1. imparatorluk Dénemi Yerel Yénetimler

imparatorluk dénemi Cin yoénetimi, M.O. 221 yilina gelindiginde birlesik bir devlet ortaya cikarmistir.
Devletlesme strecinde Cin yoneticileri standartlasmakta zorlanmistir. Bu zorluk ¢ok cesitli yerel inang ve geleneklerin
olmasindan kaynaklanmistir. imparatorluk dénemi Cin Halk Cumhuriyetinde vyerel yonetimler, biirokrasinin
standartlasmasi, gliclin tekellesmesi gibi siireclerden etkilenmistir (Koss, 2017: 159-161).

imparatorluk déneminde yerel yonetimlerin idari ayrimi hiyerarsik olarak, tao, fu, hsien, chow, t'hing, c’heng,
t'un ve li'dir. Bu ydnetim birimlerinin icinde en 6nemlileri, ‘hsien’ ve ‘li’-'dir. Hsien anlam olarak bolgeyi, ‘li" ise anlam
olarak koyu karsilamaktadir. ‘Hsien” yonetiminin Ust yonetiminde ‘fu’ ve ‘tao’ bulunmaktadir. ‘Fu’ anlam olarak il
yonetimlerini karsilamakla beraber, her ‘fu’ genelde iki veya daha fazla ‘hsien” icermektedir. ‘Fu’ yénetiminin basinin
(prefect) yargi, giimrik gibi isleri bulunmaktadir. ‘Tao’ yonetimleri birden fazla ‘fu’ yonetiminin birlesmesinden
olusmustur. ‘Tao’ yonetiminin basi (intendant) eyalet yonetimleriyle yerel yonetimler arasinda iletisimi saglamaktadir
(Quigley, 1923: 560).

‘Hsien’” yonetiminin alt birimleri olan ‘ch’eng’ ve t'un’ sirayla sur ici ve tasra kasabalarina verilen adlardir. Bu
idari birimler kdy grubu gibi yonetilmektedir. Her birimin ‘kdy hikimeti’ bulunmaktadir. Kasaba yénetimleri sanayi ve
ziraat islerinden sorumludurlar. Ayrica imparatorluk dénemi Cin yerel yonetimlerinde, giinimuzdeki kentsel bolge
kasabalari ya da sehirler bulunmamaktadir (Quigley, 1923: 560-561).

3.2. Mao Zedong Donemi Yerel Yonetimler

Mao Zedong 1 Ekim 1949 vyilinda kurdugu Cin Halk Cumhuriyeti'nin yerel yonetim tarihi dért asamadan
gecmistir. Bu donemleri soyle siralamak mimkindir; gecis donemi (1949-1954), normallesme donemi (1954-1958),
Blyuk ileri Atilim dénemi (1958-1966) ve son olarak Kiiltiir Devrimi dénemi (1966-1979). Yeni hiikiimet tarafindan Gc
seviyeli bir yerel yonetim dizeni benimsenmistir bunlar; eyalet diizeyi yonetimler, ilce/sehir yonetimleri ve kasaba
dizeyi yonetimlerdir. (Zhong, 2003: 40)

ik yillarinda Cin Komiunist Partisi kéyli destegiyle yénetimi ele gecirdigi icin kent ydnetimleri ve kentlesme
konusu geri planda kalmistir. Bu donemde kentlere uygulanan politikalardan biri ‘shang shan xia xiang’ kampanyasidir.
Bu kampanyanin acilimi ‘daglara ¢ikma ve koylere inme hareketi’ olarak kabul edilebilir. Bu diizenleme 1963 yilinda
CKP tarafindan kabul edilmistir. Kampanya kentsel ntfusun blylimesini kontrol etmeyi amaclamistir ve bunun icin
genc nifus kirsal alana yonlendirmek istenmistir. 15 yil boyunca her yil bir milyon gencin kirsal Gretime katilmasi
amaclanmistir (Han ve Wong, 2018: 39). Mao Zedong ddéneminde kentsel alanlarda uygulanmis bir diger politika ise
‘xia fang’ kampanyasidir. Bir yeniden yerlesim kampanyasi olan ‘xia fang’ kampanyasi, kirsal bdlgeye yiz binlerce
entelektiel ve geng yerlestirilmesi ile sonuclanmistir (Cheema, 1977: 8-10).

1954'te yerel yonetimleri diizenleyen Cin Anayasasi ve Yerel Halk Kongreleri Teskilat yasasi yirirlige girmistir.
Bu yasayla komunist donem yerel yonetimleri hiyerarsik olarak ayrilmistir. Bu sistemle beraber teoride merkez
ybnetim (chung-yang), eyalet (sheng), kasaba (hsien) ve koy (hsiang) seviyeleri olusturulmustur ancak yeni birimlerin



kurulmasina da acik bir yonetim anlayisi belirlenmistir. Daha sonra eyalet ve kasaba yonetimleri arasina 6zel bolge
yonetimleri, kasaba ve koy yonetimleri arasina ilce yonetimleri kurulmustur (Hofheinz, 1962: 141-142).

Kirsal nifus ve Ust dizey parti yetkilileri arasinda daha fazla etkilesim isteyen CKP, kirsal alanlarda ‘devrimci
komiteleri” kurmustur. Kirsal alanlari temsil etmeleri icin o bolgenin iscilerinden ve kdylulerinden karar organi
secilmistir. Cin Halk Cumhuriyeti kurulusundan sonraki 30 yil icinde kirsal alanlara ¢ok fazla énem vermistir. Kirsal
alanlarda siyasi ve idari yerel yoneticilerin hesap verilebilirligini saglamaya calismistir. Bu halk temsilcileri, taban
seviyeden yonetime katilimi saglamanin bir araci haline gelmistir (Cheema, 1977: 8-10).

3.3. Mao Zedong Dénemi Sonrasi Yerel Yonetimler

Mao Zedong'un dliminden sonra baslayan Deng Xiaoping dénemi Cin Halk Cumhuriyeti icin reform dénemi
olarak adlandiriimistir. 1976’da basa gecen Deng Xiaoping ‘sosyalist piyasa ekonomisini’? hayata gegirmis, kentlerde
onemli gelismeler yasanmistir. Sosyalist piyasa ekonomisiyle kentsel alanlarda sanayi kuruluslarina yer agan Cin
kentleri, ylksek istihdam ve yeni is olanaklarina kavusmustur. Mao déneminin tersine bu dénemde kirsal giftginin
sanayi iscisine dondstirilmesi sireci baslamistir. ‘Asagidan kentlesme (urbanization from below)”® olarak
adlandirabilecek bir yaklasimla kirsal alan sehirleri kurulmus, bunlar ekonomik gecis sirecine dahil edilmistir. Bu
yaklasimla ilce ve koy isletmeleri kurulmustur. 1990 yilina gelindiginde ilce ve koy isletmeleri kiyi illerinde yogunlasarak
yabanci yatirimciya yon vermistir (Shin, 2015: 8- 9).

Yeni sistemle beraber Cin yonetimi, kiicik kasabalarin sehirlesmesinin énini agma politikasini benimsemis ve
236 yeni sehir kurulmustur. Mao dénemi sehirlesme oraninin tam doért kati blyldklige erisilmistir. 1991 yilina
gelindiginde kentlerde yasayan nifus %80 artis gdstermistir. 1993 yilinda ise devlet, sehirler icin yeni dizenlemeler
¢clkarmaya baslamistir. Bu diizenlemeler daha cok sehir kurma standartlari ile ilgili olmustur. Ayni yilda Cin hikimeti 48
ilcenin sehir olma durumunu onaylamistir. 1995 vyilina kadar sehir orani %40’a, kasabalarin sayisi 17.532'ye
yUkselmistir. Ayrica kentlesme orani da artarak %29 olmustur (Nolan ve Fureng, 2013: 14).

Koy yonetimleri mali reformdan &nce vergilerin toplanmasinin zor oldugu yerlerden biri olmustur. Reformla
beraber tarimsal vergiler kaldiriimis, koy hikimetlerinin vergi toplamadaki zorlugu giderilmistir. Bu dénemden sonra
kdy huktumetlerinin temel gorevi, kirsal kamu islerini ylritmek ve refahi dagitmak olmustur. Kirsal bdlge sakinleri
arasindaki anlagsmazliklari ¢dzmek koy liderlerinin gorevleri arasindadir. Kéy liderlerinin maaglari ve kdyin ihtiyaglari
icin 6denek, merkezl yonetimden gelmektedir. Ancak yeterli édenek gelmedigi icin kdyler ilgelerden de destek
almaktadir (Donaldson, 2017b: 8-11).

Kasaba dlzeyi yerel ydnetimler 1978 yilindan itibaren hizla degisime ugramistir. Cin Halk Cumhuriyeti’'nin hizla
kentlesmesi, agirlikl olarak kirsal alan yonetimi olan kasaba dizeyi yerel yonetim birimlerini de dénisime ugratmistir.
Mao ddéneminden sonra komin ydnetimlerinin dagiimasiyla kasaba sayisinda énemli bir artis olmustur. 1983 yilinda
50.000’in altinda olan kasaba sayisi, 1984 vyilinda 106.000’e c¢ikmistir. Merkez hikimet 1985 vyilinda kasaba
yonetimlerini birlestirip, sayilarini azaltmaya calismistir (Donaldson, 2017a: 119-120).

Cin Halk Cumhuriyeti 1980’li yillarda ekonomik olarak degisim yasamis, bunun uzantisi olarak glinimuzde kamu
yonetiminde de 6nemli degisiklikler yapmak durumunda kalmistir. Halen planli bir ekonomik dizeni olan Cin, merkezi
planlamayi terk etmistir. Dinyada degisen kamu ydnetimi anlayisina uyum saglamaya calisan Cin, 6zellestirme,
kicilme, yerellesme gibi politikalar uygulamaya baslanmistir. 1980’li yillarda baslayan reformlarin son adimlari 2000’li
yillarda atilmistir. 2001 yilinda Diinya Ticaret Orgiiti’ne Uye olunmasiyla uluslararasi alana acilan Cin, yeniden
yapilanma yoluna gitmistir. Bu donemde yabanci yatirimcilarin islerini kolaylastiracak dizenlemeler yapilmistir.
Yatirimlarin onaylanmasi basitlestiriimis ve yerellestirilmistir. Bu dénemin etkileriyle beraber Sanayi ve Enformasyon
Bakanligi ile Konut ve Kirsal Kentsel imar Bakanligi kurulmustur (Sezen, 2016: 335-337).

2 Sosyalizm ve serbest piyasa ekonomisinin belirli bazi 6zelliklerinin birbirine eklemlenmesiyle olusturulmus Cin’e 6zgl ekonomik modeldir.
3 Cin kentlesmesinin kirsal alanlardan basladigini ve bu alanlardan tiim topluma yayildigini anlatmaktadir.



Tablo 2. Yerel Yonetim Birimlerinin Yillara Gore Degisimi

il Duzeyi il Duzeyi ilce ilceler  Ozerk Kasaba Kentsel Kirsal

Yerel Sehirler Duzeyi ilceler Diizeyi Yerel Kasabalar Kasabalar

Yonetimler Sehirler Yonetimler (Town) (Township)
2010 333 283 367 1464 117 40858 19322 14848
2012 332 284 369 1456 117 40466 19683 13587
2015 333 288 361 1425 117 40381 20401 12282
2018 334 294 363 1355 117 39888 21116 10529
2021 333 293 388 1312 117 38741 21157 8809

Kaynak: stats.gov.cn, 12.03.2022

Cin Halk Cumhuriyeti 20. ylUzyildan itibaren hizli bir kentlesme yasamistir. 2001 yilinda 10. bes yillik plan
donemine girilmistir. Bu donemde Ulkenin bUyUk, orta Olgekli ve kiclk sehirlerine ek olarak kigik kasabalarin da
gelisime dahil edilecegi belirtilmistir. 2000 yilindan 2009 yilina kadar Cin’de kentlesme orani %36'dan %46’ya
yikselmistir. Bu dénemde sadece kiyi bolgelerdeki sehirler degil, orta ve bati bolgelerdeki sehirler de biylimeye
baslamistir (Nolan ve Fureng, 2013: 14). Tablo 2’de gorildigu tzere 2010 yillindan 2021 yilina kadar en 6nemli
degisim kentsel ve kirsal kasaba sayilarinda olmustur. Ozellikle kirsal alan yerlesimlerinde azalis, bunun aksine kentsel
yerlesim alanlarindaki artis dikkat cekmektedir.

1982 yilinda baslayan reform déneminde il yonetimlerinin sayisinda 6nemli degisiklikler olmustur. 1982
yilinda 170 olan il sayisi 113’e distrilmustir. 2000li yillara gelindiginde bu sayinin sadece 37 oldugu gérilmektedir. il
sayisi diserken il diizeyi sehirlerin (il dizeyi belediyeler) sayisinin yikseldigi gorilmektedir. il ydnetimlerinin il diizeyi
sehirlere dénismesi sonucunda 2000°li yillarda 1982 yilina gore sayilari iki katindan fazla artmis durumdadir. Bazi ilce
dizeyi birimlerin de il dizeyi birimlere katilmasiyla (Donaldson, 2017a: 115-116). 1982 yilinda toplam 311 olan il
dizeyi birimler 2007 yilinda 333’e ¢ikmistir (Chien, 2010: 128).

Bu reformlar sonucunda kaginilmaz olarak bolgesel esitsizlikler artmistir. 2000’li yillarda bolgeler arasindaki
farkliliklari 6nlemek adina bazi iyilestirmeler yapilmistir. Bu iyilestirmelerden biri merkez yonetimin kaynaklarini yoksul
bélgelere aktariimasidir. ‘Batiya Git" projesiyle gelir dizeyi daha duslk ic ve bati bolgelerine yatirnm kaynaklarini
yonlendirmek amaglamistir. i¢ bélge illeri sanayi yatirimlarina agilmaya baglamistir. Yatirmlarin artmasi sonucunda
merkez yonetimin bu illere yatirim yapmasi gerekmistir. . Araziye dayali kentlesme beraberinde nifus artigi getirmistir.
Bazi yazarlar (You Tien Hsing gibi) bu stireci ‘Yerel Devletin Kentlesmesi’ olarak adlandirmistir (Shin, 2015: 9-10).

4. Sonug

Gin Halk Cumhuriyet’i 1949 yilindaki kurulusundan bu yana disa kapali bir toplum olarak gelmistir. Ancak 1980’li
yillarda baslayan neoliberal politikalar Cin Halk Cumhuriyeti’'ni de etkilemis sosyalist piyasa ekonomisine gecis yapmis,
diinya ekonomik hatta siyasi sistemine eklenmistir.19. ylzyil sonunda ve 20. ylzyilin basinda baslayan merkezilesme
akimindan dis baskilar sonucunda etkilenmistir. Ozellikle Afyon Savaslari imparatorluk Cin’ini zayiflatmis disa acilma
baskisini arttirmistir. Merkezilesme akiminda dncelikle cumhuriyet rejimini benimseyen Cin daha sonra Mao Zedong
onderliginde Cin Komdnist Partisinin basa gegmesiyle tek partili bir sosyalist rejime donismustdr.

Cin yerel yonetimleri tarihsel degisimlerden etkilenmis 6zellikle Deng Xiaoping’in iktidara geldigi yildan sonra
neoliberal ekonomik politikalara uyumun ana basamagini yerel yonetimler olusturmustur. Bu slrecte diinyada var olan
siyasi sistemler Cin Halk Cumhuriyeti’ne uyarlanarak gelmis, her kavramin basina ‘Cin tipi’ eklenmistir. Bunlarin en iyi
ornegi Cin tipi federalizm, Cin tipi sosyalist piyasa ekonomisidir. Cin tipi sosyalist piyasa ekonomisi sosyalist rejimin kati
ekonomi politikalarini diinya ekonomilerine eklemek icin olusturulmus bir dizendir. Bu dizende &zellikle merkeze
bagli belediyeler araciligiyla dis pazarlara aciimistir. Cin tipi federalizm ise Uniter bir devlet olmasindan kaynakli hareket
kisithhgini ve genis topraklari yonetme zorlugunu asmak icin kullanmis, yerel yonetim birimlerine 6zerklik vermistir.

Cin yerel yonetimleri merkez yonetime yani Devlet Konseyi’'ne bagli olarak calismaktadir. Merkez dizeyin altinda
ilk derece yerel yonetim birimi eyalet dizeyidir daha sonra sirayla il, ilce, kasaba dizeyi gelmektedir. Bu hiyerarsinin
disinda 6zel bolge yonetimleri olan Hong Kong ile Makao ve kdy yodnetimleri bulunmaktadir. Cin, cok genis bir
cografyaya yayllmasindan dolayi oldukca karmasik bir yerel yénetim sistemi bulunmaktadir. Ozellikle eyalet dizeyi
birimler disa acilmada 6nemli hale gelmislerdir. Hatta eyalet liderleri parti yonetiminde énemli gérevlere getirilmistir.
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icinde barindirdigi farkli milletlere daha genis 6zerk alan olusturmak adina dzerk bélge yénetimleri olusturulmus, fakat
glnimizde belki en tartismali yonetim birimlerinden biri haline gelmistir.

Dinyada kabul goren vyerel yonetim siniflandirmasina gore Cin Halk Cumbhuriyeti yerel ydnetimlerini
konumlandiracak olursak Anglosakson yerel yonetim modeli ile Kita Avrupasi yerel yonetim modeli arasinda bir yere
konumlandirabiliriz. Uniter bir devlet olmasindan dolayi giicli bir merkezi ydnetim bulunmaktadir. Tek parti rejimiyle
yonetilmesi ve parti 6rgitinin yerel yonetim birimlerinde aktif olarak 6rgltlenmesi yerel yonetimlerin dzgurlik
alanlarini kisitlayici olabilmektedir. Ancak Cin Halk Cumhuriyeti ekonomik kalkinmasini yerel yonetimler Gzerinden
gercgeklestirdigi icin ve dis yatirimciya hareket alani saglamak icin yerel yonetimlere 6zerklik tanimistir. Bu ydnayle
Anglosakson yerel yonetim modeline yaklasmaktadir.

Gin Halk Cumbhuriyeti dis yatirimci igin cazibe merkezi haline gelmesi icin yerel ydnetimlerini sosyalist
ekonominin kati politikalarindan ézerk hale getirmistir. Fakat bu 6zerklik, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin
belirledigi yerel yonetim ilkeleriyle tam anlamiyla uyusmamaktadir. Oz gelirleri olmamasi, vergilerin merkez eliyle
toplanmasi ve alinan kararlarin onaya ihtiyac duymasi yerel yonetimlerin 6zerkliklerini zedeleyici bir durum gibi
gbzikmektedir. Bunun yani sira yerel ydnetimlere ciddi gérevler yiklenmisti bu gorevleri yerine getirebilmek icin bu
birimlerce borclanma ve rant geliri elde edilmeye baslanmistir. Gorev ve gelirlerinde dengesizlik s6z konusudur.

Cin Halk Cumbhuriyeti imparatorluk, ulus devletlesme ve daha sonra 1980'ler ile beraber Neo-liberallesme
doénemlerinden ge¢cmistir. Neo-liberallesme sirecinde kati yénetim modellerini esneterek dinyanin ikinci ekonomisi
olmayi basarmistir. Bu basarisinin arkasinda cogu gelismis Ulkenin standartlasmis kurum ve uygulamalarini kendi
yonetim anlayisina, sosyolojik, siyasi ve kiiltiirel yapisina gdre uyarlamasinda yatmaktadir. Ozellikle ekonomik atilimlari
ile dinyanin ikinci ekonomisi haline gelen Cin, gelismekte olan Ulkeler icin 6nemli bir 6rnektir.
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Ozet

Son yillarda tim sektorlerde sosyal yasamdaki degisikliklere bagli olarak hizli degisim ve gelisim olmustur. Bu durum insaat
sektorindeki yapilasmalarin 6zellik ve cesitliliginde degisiklik yaratirken, bu degisikliklere bagl olarak insaat sektdrinden
beklentiler artmistir. Bunlarin sonucu olarak yapi sektdriinln tesis yonetimi hizmeti ile iliskisi 5Gnem kazanmistir. Son zamanlarda
ki sosyal yasamdaki degisiklikler ayni zamanda gayrimenkul piyasasinda gerceklesen satislarin artmasina sebep olmustur.
Kullanicilar agisindan yasam konforunun ve memnuniyetinin artmasi amaciyla gayrimenkul sahipleri ya da yatirimcilar
gayrimenkullerinde deger artis beklentisi olusmustur. Blyik maddi deger olarak ifade eden bu yatirimlar igcin gayrimenkulde
deger kaybini 6nlemek amaciyla tesis yonetimi kavraminin biyik 6nem kazanmasina sebep olmustur. Bu calismada 6nem
kazanan tesis yonetimi ile ilgili bir AVM yonetim 6rnegi ele alinmistir. AVM yonetimi kapsaminda ornek olay olarak alinan
Arcadium AVM’ye ait isletme Yénetmeligi ve Dekorasyon Sartnamesi incelemistir. inceleme sonucunda AVM ydnetiminde sonra
tespit edilen eksikliklerin neler oldugu ve ¢6zim 6nerilerinin neler olabilecegi konusunda yapilacak arastirmalar dogrultusunda
Oneriler gelistirilmistir. Tesis yonetiminde, bir¢ok birbiriyle baglantili olan faaliyetlerin yiritilmesinde gorev alan destek
gruplarinda profesyonel yénetim anlayisina hakim, 6zellikle gayrimenkul degerleme ve ydnetimi alaninda uzmanlara olan
ihtiyacin giderek arttigr goralmustir.

Anahtar Kelimeler: Gayrimenkul, Tesis, Tesis Yonetimi

Abstract

In recent years, there has been rapid change and development in all sectors depending on the changes in social life. This
situation has increased the characteristics and types of projects in the construction sector, and the expectations have grown
depending on these changes. As a result, the relationship between the sector and the facility management service has gained
importance. Recent changes in social life have also led to an increase in sales in the Real Estate market. In order to increase life
comfort and satisfaction for users, real estate owners or investors expect an increase in value in their real estates. For these
investments, which are expressed as great material value, the concept of Facility Management has gained great importance in
order to prevent the loss of value in real estate. In this study, a shopping mall management example related to facility
management, which has gained importance in recent years, is discussed. Arcadium AVM was examined as a case study within
the scope of shopping mall management. In this context, the Operating Regulations and Decoration Specifications of the
shopping mall have been examined. As a result of the examination, suggestions were developed about the deficiencies identified
after the shopping mall management and what the solution proposals could be. In facility management, support groups involved
in the execution of interrelated activities should have a professional management approach. In this context, it has been observed
that the need for experts especially in the field of real estate valuation and management is increasing.
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1. Girig

Teknolojinin hizla gelismesi, kentlesme faaliyetleriyle birlikte daha karmasik yapilari beraberinde getirmistir. Bu
karmasik yapilarda tesis yonetiminin temel faaliyetleri arasinda olan gayrimenkul yonetimi, insan kaynaklari, teknik
bakim, idari isler, muhasebe, teknik isler, insaat emlak, bilgi islem gibi faaliyetlerin yUrttilmesinde gorev alan destek
gruplarina ihtiyag artmistir.

Kentlerde artan alisveris merkezi (AVM) Uretimi beraberinde bir ydnetim anlayisi olmasi gerekliligini getirmistir.
Bu kapsamda alisveris merkezlerinin, binalarin ya da bir tesislerin yonetiminde, yénetimin temel faaliyetlerinin
ylrutilmesinde gorev alan destek gruplarinda, profesyonel yonetim anlayisina hakim, 6zellikle gayrimenkul gelistirme
ve yonetimi alaninda kendini gelistirmis uzmanlara olan ihtiyacin katlanarak artacagi distntlmektedir.

Bu calismanin konusu, tesis yonetimi kavraminin bir alt konusu olan AVM ydénetiminin, 6rnek alinan Arcadium
AVM o6rnegi Uzerinden incelenmesidir. Calismanin amaci ise Arcadium AVM o6rnegi Uzerinden AVM yonetimi
incelendikten sonra tespit edilen eksikliklerin neler oldugu ve ¢6zim 6nerilerinin neler olabilecegi konusunda yapilacak
arastirmalar dogrultusunda oneriler gelistirmektir.

2. Tesis Yonetimi Kavrami

Tesis yonetimi kavraminin temel unsurlarinin insanlar, mekan ve sire¢ kavramlarinin bir batint oldugu
dustnulmektedir. Ayni unsurlari kapsayan tesis yonetimi kavramina yonelik cesitli tanimlar bulunmaktadir. Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan ilk olarak 2017 yilinda ISO 41000 standartlarinin bir parcasi olarak “tesis
yonetimi” kavrami tanimlanmistir. Bu tanima gore, Tesis Yonetimi (TY), insanlarin yasam kalitesini ve temel isletmenin
verimliligini arttirmak icin insa edilen ¢evre icinde insanlari, mekani ve slreci bltlnlestiren organizasyonel islev olarak
belirtilmistir (150, 2017). Tesis yonetiminin en dnemli ¢ati 6rglitl Uluslararasi Tesis Yonetimi Dernegi IFMA (International
Facility Management Association), bu kavrami “insa edilmis yapilarin ve tesislerin islevselligini saglamak icin insanlar,
mekanlar, slrecler ve teknolojik bilesenler arasinda entegrasyonu goézeten cok disiplinli bir meslek dali” olarak
tanimlanmistir (Demirtas, 2015; 1-9). Tesis ydnetimi bir baska tanima gore, isletme ydnetimi ilkeleriyle mimarhgi, davranisi
ve mihendislik bilimlerini bltlnlestirerek, insan ve organizasyon calismalariyla fiziksel calisma alanlarini koordine etme
faaliyeti olarak tanimlamaktadir (Cotts ve Lee, 1992, s. 3; Deniz, 2019).

Tesis yonetimi, insanlarin calistigl ve yasadigl yapi sinifinda yer alan binalar, havaalanlari, hastaneler, oteller,
fabrikalar, okullar is merkezleri, plazalar, alisveris merkezleri (AVM), siteler, rezidanslar veya sirketin asil faaliyet alaniile
dogrudan ilgisi olmayan bina yonetimi, veri yonetimi, yemek, ikram, basim ve dagitim, giivenlik, islerini de kapsayan
isletmenin ihtiyac duydugu konularla ekonomik kosullarin ve yeterlilik seviyesinin de gz éninde tutularak uygulanabilir
olacak sekilde gerceklestirilebilecek konfor dizeyinin saglanmasi ve islevselligin devamhligl baglaminda faaliyetler
bltUnUnin tim sirket hizmetlerinin disaridan yonetilmesi olarak aciklanabilir.

Tesis yonetiminin kavramsal olarak irdelenebilmesi icin yonetici kavraminin tam olarak ne ifade ettigini incelemek
gerekmektedir. Boylelikle tesis yonetimi kavramiyla iliskilendirmek daha kolay olacaktir. Yonetici, gayrimenkulin
yonetim sorumlulugunu tastyan, tim kaynaklari planlayan, organize eden ve hedefler dogrultusunda bu kaynaklari
yonlendiren kisi olarak tanimlanmaktadir. Yoneticiler “milk sahibi olarak yonetici”, “yatirimciya maagl ¢alisan yonetici”,
“belirli bir kar payr ya da bedelle hizmet satan ydnetici”, “bagimsiz bir sirket vasitasiyla yonetici” seklinde

siniflanabilmektedir (Sizen, 2016).
2.1. Tesis Yonetiminin Amaci

Tesis yonetiminin unsurlari olan tim faaliyetler etkin bir bicimde kullaniimak suretiyle birimler arasi etkilesim tesis
yonetimi hizmeti sayesinde koordine edilir. Boylece organizasyonun amaclarina dogrudan ve dolayli yollardan, maddi ve
manevi (kullanict memnuniyeti) destek saglanir. (Kilig, 2007). Tesis yonetimi isletme iceresinde bir teskilat olarak
distnuldaginde, tesisisin performansini arttirmak amaciyla isletme yonetiminin ve insan kaynaklarinin fiziksel altyapi
Uzerinden en etkin bir bicimde ilerlenmesine yardimci olunmasidir. Tesis yonetiminin bu dogrultuda amacg ve faylarinin
irdelenmesi gerekmektedir (Cizelge 1.1).
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Cizelge 1. Tesis yonetiminin amaglari ve faydalari

AMACLAR FAYDALAR

En alt kademeden, en Ust kademeye kadar isletme ici durumdan haberdar

Etkin bir sekilde bilgi paylagimi olunmas

Onceliklerin belirlenmis olmasi, giinliik islerin belirli diizende olmasi gibi etkenler
Kriz yonetimi sayesinde olagan disi durumlarda en etkili ve hizli midahale edilmesi ve farkli
senaryolara karsi hazirlikh olunmasi

Dusik maliyet Bakim-Onarim maliyetlerinin dislrilmesi ve genel giderlerin azalmasi

Hizlh ve glvenilir raporlamayla problemlere dogrudan ¢6zim saglayacak kararlarin

Raporlama ve sonuca gore karar alma N
en kisa surede alinmasi

Uyumlu ve btinsel ¢alisan sistemler sayesinde etkin performansin gérebilmesi,

Perf . ! _ : .
erformans ve ongoru gercek bilgiler 1s18inda tutarli tahminler yapabilmesi

Kullanici motivasyonu / ¢alisan

. Verimliligin artirilmasi/yUkseltiimesi
motivasyonu

Saglikli butceleme Gerekli olan i¢ ve dis kaynak kullanimlarinin tespit edilmesi

Kaynak: Kilig, H. (2007).

Tesis yonetiminin bilesenleri icinde incelenen faaliyetler oldukca genis bir yelpazeden olusturmaktadir. Tesis
yonetimi, icinde farkh birimlerin koordineli calistigl genel bir ydnetim seklidir. Basarisi ana faaliyetlere direkt veya dolayl
sekilde sagladigl katma degerlerle 6lciimektedir. Bu katma degerlerin, genel giderlerin disUrilmesi veya karliligin
arttiriimasi gibi finansal boyutlari olabilecegi gibi, calisma alanlarinda ve hizmetlerdeki istikrarl kalitenin calisanlar ve
motivasyonlari Gzerinde sosyal etkileri de olacaktir (BTH, 2020).

Tesis yonetiminde amag; giindelik acil ve planlanmis islerin daha etkili yapilabilmesi, genel giderlerde tasarruf
saglanmasi, performans degerlendirmelerinin yapilabilmesi, tarihsel veriler isiginda ileriyi gorerek calismalar
yapilabilmesi, ekip calismasi yaparak, bilgiyi paylasan ve degerlendiren dinamik bir sistem kurulmasi, calisanlarin Gstiinde
yaratacagl sorumluluk, ciddiyet ve daha iyi performansa ulasma istegi ile kendilerini gelistirmelerinin tesvik edilmesi,
otokontrol saglanmasi, karar mekanizmalarina yardimci olacak dogru, o6lcilebilir, siniflandiriimis bilgiler sayesinde,
problemlere direkt odaklanmis ¢ézimler gelistirilmesi, standart raporlama olanaklariyla toplanti ve karar alma
strelerinde tasarruf ve etkinlik elde edilmesi, departmanlar arasi kopuk ve/veya eksik olan bilgi iletisiminin istenen
dlzeylere cikarilabilmesi, coklu ve otokontrol mekanizmalari sayesinde yanlis ve eksiklerden arindiriimis, giincel bilgilere
ulasilmasi olarak belirtilebilir (BTH, 2020).

Yonetim faaliyetinin alt dallari incelendiginde gayrimenkul/kira portféy yonetimi, baski-kopyalama ve ¢ogaltma
hizmetleri, bina bakim ve onarimi, iletisim-komunikasyon hizmetleri, mekanik ve elektrik tesisat ve ekipmanlari bakim
ve onarimi, bilgi teknolojileri operasyonlari, enerji ydnetimi, satin alma ve stok kontrol, bahce ve cevre diizenleme ve
bakim, seyahat ayarlamalari, ¢calisma alanlari ve yerlesim planlama, atik yonetimi, i¢ ve dis tasinmalar, saglk ve emniyet
hizmetleri, temizlik hizmetleri, park ve aracglarin yénetimi, yemek hizmetleri , ylkama hizmetleri, mobilya ve cesitli
armatdarler, disaridan alinan hizmetlerin ve taseronlarin ydnetimi, , resepsiyon hizmetleri, glivenlik, kontrat yonetimi gibi
faaliyetlerinin tamami modern tesis yonetimi anlayisi dahilinde degerlendirilmektedir (BTH, 2020) (Resim 1.1).
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Resim 1. Tesis Yonetiminin Bilesenleri

Kurumsal Kiralama
Yonetici

Isyeri Hizmetleri

/| Sirdirilebilirlik
" Portféy Planlamasi
,
I Tarifesiz Bakim I Planh Bakim l o ::?::hm

2.2. Tesis Yonetiminde Kullanilan Modeller

Tesis yonetimi, ihtiyaclar, teknik olanaklar ve ydnetim metotlarinda meydana gelen degisimlere bagli olarak
oldukca karmasik bir duruma gelmistir. Sonucta bu ise taraf olan her kesimin devamli olarak iletisim halinde bulunmasi
ve karsilikh olarak sorumluluklarini etkin olarak yerine getirmesi gerekmektedir (Yiimaz, 1999). Endistri toplumuyla
baslayan 1970'li yillardan bolgesel/parcali yonetime yani modern tesis yonetim sistemlerine gecme asamasindaki stirec
klasik tesis yonetimi slreci olarak tanimlanabilir.

Klasik tesis yonetiminde var olan organizasyonlar kurum ici sistemler Gizerine odaklanmistir. Bu yaklagim sistemin
cevresini dogal karsilamakta ve organizasyonun kurum ici tasarlanmasiyla daha efektif olacagini varsaymaktadir (Daft,
1985, Akbiyikli vd., 2017). Klasik tesis yonetimi yaklasiminda rasyonellik ve gevre etkilesimlerine kapali bir Gretim sistemi
icerisinde kural ve kaidelere gore etkili bir tretim organizasyonu gerceklestiriimektedir. is yapilan mekan, cevre
kosullarindan etkilenmemekte, yonetici, elinde bulundurdugu insanlardan azami verimi elde edecek sekilde
organizasyon ve is bolimU meydana getirerek belirlenen hedeflere erismektedir (Akbiyikli vd., 2017)(Resim 1.2).

2000'li yillardan sonra tesis yonetimi kavrami evrimlesmeye baslamis ve kiiresel anlamda tesis ydonetiminin cati
orgltu olan IFMA (Uluslararasi Tesis Yonetimi Dernegi), bu kavrami “insa edilmis yapilarin ve tesislerin islevselligini
saglamak amaciyla insanlar, mekanlar, strecler ve teknolojik bilesenler arasindaki entegrasyonu gozeten cok disiplinli
bir meslek dali” seklinde tanimlamasiyla, glincel yaklasimda tesis yonetimi, yonetime konu olan tim kaynaklarin etkin
ve verimli bir sekilde yonetilmesi anlamina gelmekte olup ulasilan optimizasyon 6lclisiinde paydaslara saglanan degerin
artirllmasi modern tesis yonetiminde amaclanmistir. Dolayisiyla yatirim kararinin verilmesi asamasindan baslayarak
tesisin tUm yasam donglsl boyunca akla gelebilecek her tirll stre¢ ve unsurun optimize edilerek azami degerin
yaratilmasl, tesis yonetiminin birincil gérevi haline gelmistir (Demirtas, 2015) (Resim 1.2).

Resim 2. Klasik ve Modern Tesis Yonetim Modelleri

insan Kaynaklar

Teknik igler Bslomi Gayrimenkul

idari igler Balomi

1 Gayrimenkul |
= Muhasebe&Finans |

e Sk l Insaat Emlak l Bilgi-islem |
KLASIK TESIS YONETIMi MODELI | 2000'lerin TESIS YONETIM MODELI |

Ingaat Emlak

i Teknik Bakim
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Tesisler kullanicilarin farkli amaclari ve farkli cevrelerde kullanilabileceginden, tesislerin yonetiminde bu
farkhliklarin dikkate alinarak tesis yonetimi uygulamalarinin nasil olacagl degerlendirilmelidir (Yurdakul, 2019). Tesis
yonetimine iliskin modeller alti ana baslikta toplamistir (Barrett ve Baldry 2003; Yurdakul, 2019).

- Ofis/Biiro Yoneticileri Modeli
- Tek Yerleskeli Modeli
- Yerel Yerleske Modeli
- Coklu Yerleske Modeli
- Uluslararasi Model
- Kamu Sektéri Modeli
3. Tesis Yonetiminin Geligimi

1900’'IU yillarda ABD merkezli olarak ortaya gikan tesis yonetimi, ginimuz yapilarina oranla daha kuclk 6lgekli ve
basit yapidan olusan ve o6zellikle biyik sehirlerde yapilmaya baslanan ¢ok katli binalarin bina yonetimi dlceginde ele
alinmasi ile baslamistir. Yonetim anlayisinin ilk uygulamalari basit hizmetlerden olusmustur. Yapilarin giderek blylUmesi
ve cesitlenmesiyle daha karmasik bir yapi haline déntsmesiyle, yapilarda kullanilan teknolojinin de zaman igerisinde
gelismesiyle bina ydnetiminin kapsami genisleyerek ve uygulama alanlari yayginlasarak “bina yonetimi” kavraminin
yerini “tesis yonetimi” kavrami almistir (Yurdakul, 2019).

3.1. Diinyada Tesis Yonetiminin Gelisimi ve Uluslararasi Tesis Yonetim Kuruluslar

Amerika Birlesik Devletleri Gaziler Vakfi'nin kurulusu ile 1811 yilinda, gaziler igin ilk ikamet ve tibbi tesisinin Federal
Hukdmet tarafindan yetkilendirilmesi ile “Tesis” kelimesi ifade edilerek, alana ve insana ydnelik hizmetler baslatiimistir.
Amerika Birlesik Devleti Meclisi, 21 Temmuz 1930’da “savas gazilerini etkileyen hiikiimet faaliyetlerini pekistirmek ve
koordine etmek” icin Gaziler idaresi’ni kurmustur. Gaziler idaresi, Il. Diinya Savas’'nin sonuna yakin yaklasik 16 milyon
gazinin geri dondsU, Gl Bill yasasinin gecmesi, egitim ve konut yardimlari ile blyUk olclide bir blyime yasamistir. Bu
durum bir tesiste bir yonetim ihtiyacini gerektirmis, ancak bu tarihe kadar “Tesis Yonetimi” kavrami kullanilmamistir.
Idare yénetimi, 1986 yilinda, Tip 8 ve Cerrahi Bslimi, Mihendislik, Planlama ve insaat Dairesi’ni, “Tesisler Dairesi” ¢atisi
altinda birlestirerek tesisle ilgili tim programlari bagimsiz bir kurulusa verme karari ile “Tesisler Dairesi” (Facilities Office)
terimi ilk kez kullaniimistir (Nor vd., 2014; Deniz, 2019).

1980 yilinda ilk kez Houston, Teksas'ta 47 Uyesi olan Ulusal Tesis Yonetim Dernegi (NFMA), diger tesis
yoneticilerine egitim, arastirma ve ag olusturma gibi olanaklarda destek saglamak amaciyla bir araya gelmistir. Bu
kapsamda bir tlzlk yazilmis ve yoneticiler secilmistir. (Lindholm, 2005; Nor vd., 2014; Deniz, 2019).

Tesis yonetimi Avrupa’da 1984 yilinda ofis tasarimlari ile ugrasan yapan ingiliz asilli mimar Sir Frank Duffy’nin
onclliglinde baslamistir. Avrupa Tesis Yonetimi Dernegi olan EuroFM (European Facility Management Network) 1985
yilinda IFMA’ya kardes olarak kurulmustur. EuroFM’in 6nceden kurulan organizasyonlardan Avrupa genelinde bir tesis
yonetimi agl haline donlismesinden dolayi farklilik gosterir. Bart Bleker ile Hollanda’da ev sahipligini yaptigi toplantinin
ardindan 1993 yilinda, Hollandali Tesis Yonetimi Dernegi (FMN), Danimarka Tesis Yonetimi Dernegi (DPC) ve ingiliz Tesis
Yonetimi Dernegi (BFM)’nin katilimlari ve Profesor Keith Alexander’in dnciligiinde Avrupa Tesis Yonetimi Ag1 (NEFMA)
kurulmustur (Erentirk, 2016).

Tesis yonetiminin temel islevi, mimkin olan en iyi ¢alisma ortamini yaratarak temel isi desteklemektir. Ancak
bunu elde etme yollari yerel kosullar ve geleneklerle degismistir. 1980 yilina gelindiginde, Kuzey Amerika profesyonel
literatlrinde iki farkli terim bulunmaktadir: “Faaliyetler Yonetimi” (Facilities Management) (Oncelikle bilgisayar

sistemleri, ayni zamanda diger ofis hizmetleri) ve isyerine odaklanan “Tesis Yonetimi” (Facility Management) (Price ve
Chahal, 2006).

3.2. Turkiye'de Tesis Yonetiminin Geligimi

Tarihsel slrec icerisinde tesis ydnetiminin, barinma ve buna bagli olarak gelistirilen yapilarin yapildigi ilk
zamanlarindan beri mevcut oldugu soylenebilir. Tesis yonetiminin Ulkemizdeki gelisimine bakildiginda ise dinyadaki
orneklerine gore henliz emekleme asamasinda oldugu gorilmektedir. Bununda temel nedeni Glkemizin gelismislik
duzeyi ile yakindan ilgilidir. Baslangic yillarinda akilli binalarda ve de otellerde uygulanan lokal konseptler insaat sektor
ve mdusteri beklentilerindeki degisimlerle birlikte konutlardaki versiyonlarinin da ilk uygulamalari ile gortlmeye
baslanmistir. Ayrica insaat firmalari konut pazarlamasinda fark yaratmak ve rekabetci olmak adina kendi biinyelerinde
bu tip hizmetleri vermeye baslamislardir. Zaman icinde tabana yayilan tesis yonetiminin profesyonellesmesi ise son 8-
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10 yillik doneme denk gelmektedir. Nitekim bu calismanin hazirlanmasinda alan incelemesine konu edilen sirket
profesyonel tesis yonetimi alaninda tlkemizde ilk 6rneklerini uygulamaya sokmustur. ( Erentiirk, 2016; Deniz,2019).

Konut projelerinin ve ¢oklu yapilarin sayisindaki artisla birlikte tesis yonetimi kendi 6zel konumu yaratarak hem
konut sahipleri hem de konut Greten firmalar icin stratejik bir ¢6zim noktasi haline gelmistir. Profesyonel tesis yonetimi
faaliyetleri konut Ureten insaat firmalarinin Gzerindeki yik( alarak kendi asil islerine konsantre olmasini saglarken,
konutlarda yasayanlara da kalite ve konfor saglamaktadir. Turkiye'deki gelisim slireci henliz yeni olan tesis yonetimi
dinya genelinde 78 tlkede ve uzunca bir siiredir profesyonel bir sekilde uygulanmakta, enerji, cevre konulari ve istihdam
potansiyeli nedeni ile devlet destegi gibi araclarla stbvansiyon saglanmaktadir. Tirkiye’'de tesis yonetimi konusu
disiplinler arasi uygulamalar ve bir uzmanlik gerektirdiginden diger dis kaynak ve yardimci idari isler gibi kavramlardan
siyrilarak ayri bir alan haline gelmeye baslamistir. Turkiye'de tesis yonetimi son dénem Ust yapi gelisimine bagli olarak
bir ivme kazanmistir (Evcioglu, 2013; Erentiirk, 2016).

3.2.1. Aligveris Merkezleri ve Yonetimi

20. yazyihn ikinci yarisinda Avrupa sehirlerinde dinya savaslarinin actigl zararlar kapanmaya baslanmis ve
sehirlerde yeniden yapilanma siirecine gidilmistir. Yeniden yapilanmada sehirlerde sadece fiziksel striktir degil, kiltirel
striktdr de degismistir. Kentler, sanayilesme, motorlu tasima araclarinin gelisimi ve ekonomik gelismeler sonucunda
glndmuizde farkli aktivite alanlarina bolinmek zorunda kalmis, artik tek bir merkez etrafinda yogunlasmak yerine, farkli
alt merkezlerin bir araya geldigi birimler haline dénismuslerdir (Vural ve Yiicel, 2010). ilk alisveris merkezi olan Northland
Alisveris Merkezi’'nin tasarimcisi Victor Gruen (1960) kentlerde saglikli bir toplumsal yasam kurulabilmesi icin kentlerde
insanlarin, trafik, sikici calisma ortamlari, soyutlanmis konut alanlari gibi ortamlardan uzaklasarak bir araya gelebilmeleri
icin yeni bir sosyal mekan anlayisi olan alisveris merkezleri olusturulmasi gerektigini, ticari aktiviteye ek olarak
kullanicilara kapali ve korunakli bir yaya ortami sunarak, ticari aktivitenin yani sira sosyal ve kiltUrel faaliyetleri de
barindirmalari gerektigini savunmustur (Kowinski, 1985; Vural ve Yiicel, 2010).

Gruen (1960)’e gore alisveris merkezleri farkli yapilanmalarin bir araya geldigi kompleks yapilar olmalari ve bu
yapilari bir arada tutan bir ruhun/distncenin olmasi gerekliliginden 6tlri bu yapilarin tasariminda cevreyi de ele alan
bir planlama anlayisi gerekmektedir. Ancak alisveris merkezlerinin mevcut durumda insanlarin cesitli ihtiyag ve

aktivitelerini karsilayan kentsel organizmalarin karakteristigine sahip olabilmeleri kaydiyla mimkindUr (Gruen, 1960; Vural
ve Yicel, 2010).

21. ylzyil tiketicisinin her tir ihtiyacini karsilamayi amaclayan sosyal yasam merkezleri olarak tanimlanan modern
alisveris merkezleri insa edilmis tek mulkiyet altinda, tek imaja sahip ve merkezi bir yonetim tarafindan idare edilmesi
nedeniyle geleneksel alisveris merkezlerinden ayrilmaktadir (Levy ve Weitz, 2004: 218; Akgun, 2010). Modern aligveris
merkezleri, bireylerin ve ailelerin gereksinimlerini bir defada alisveris yaparak karsilamalari amaciyla, 6zel milk
sahiplerince, ¢ok cesitli dikkanlarin bir araya getirilerek koordineli ve bir sistem dahilinde yénetilmesidir. Ayrica bu
merkezler, tiketicilerin alisveris gereksinimleri yaninda, hem sosyal (eglence, dinlence) hem de kilturel gereksinimlerini
de karsilamaya yonelik hizmetler vermektedir (Pride ve Ferrell, 1983: 275; Akgiin, 2010:153-163). Bir baska ifade ile alisveris
merkezleri, tiketicilere rahatlik ve kolaylik saglamak amaciyla pek ¢cok magazanin ve ticari malin bir arada bulundugu
perakende satis kompleksidir. Bu merkezler, tek ve belirli bir plan altinda bir araya getirilmis cesitli perakendeci
magazalari ve ayrica kicuk, 6zellikli mal satan perakendeci magazalar, sinema, banka, pastane, kafeterya, kuafér, eczane
gibi musterilere rahatlik saglamak amaciyla pek cok magazanin bir arada bulundugu perakende satis komplekslerinden
de olusmaktadir. Bu komplekslerin buyuk bir cogunlugu otopark kolayligi saglamaktadirlar (Unlikara,2017).

AVM yonetiminde yeterince yetismis isglici olmadigindan dolayi baslangicta parekende sektdriinden secilen
yoneticiler tarafindan AVM yonetimi saglanirken, bircok yabanci zincir magazanin Tlrkiye’deki AVM’lerde yer almasi,
kiraci iliskilerinde profesyonel hareket edebilme yetisinde personel gerekliligini dogurmustur. AVM’lerin sayica
artmasiyla rekabet ortami dogmus, profesyonel yonetim saglamak icin bina ve tesis yonetimi firmalari AVM yonetimine
baslamistir. Profesyonel yonetim firmalari AVM yonetiminde yer alacak uzman kisileri gerek yurtici gerekse yurtdisl
kaynakli istihdam ederek AVM'’lerin cetin bir rekabet icerisinde olduklari 6zellikle blylk sehirlerde hem yatirimci firma,
hem kiracilar, hem de musterileri mutlu edecek bir sistem kurma gayreti icerisine girmislerdir. Bu hizmetleri saglamanin
temelinde ise kaliteli ve yetismis isglci istihdami yatmaktadir (ilgen, 2019).

Dogru yerde acilan herhangi bir alisveris merkezi ancak “Dogru Yonetim” ile basarili olabilir. Yonetmek; bilgi,
beceri, deneyim ve tutku gerektirir ve zor bir gérevdir. lyi bir ydnetici ile daha iyi bir ydnetici arasindaki “tutku” dur. Bu
duygu, bir yoneticinin, yetkinlerinden, yeteneklerinden Gteye gecerek, baskalarina ilham veren, dinamik bir lider
olmasini saglayan bir giictiir. isine olan tutku, bir insanin isine adanmasini saglar, icsel degerlerini ortaya cikarir, giclerini
canlandirir, belki de varligini bilmedigi kaynaklarini, yeteneklerini, enerjisini harekete gecirir. Bu sliphesiz bilgi, beceri ve



18

deneyimin dnemini azaltmaz. Her ydnetici, temel bilgilere sahip olmak, yeteneklerini ortaya koyma durumundadir. AVM
yonetimi yapan bir firmanin/ydneticinin gérevleri ve hedefleri asagidaki gibi olmalidir (vildirim, 2019);

Alisveris Merkezi yonetim ekibinin, AVM agilmadan once kurulmasi, insaat asamasinda AVM'’yi tanimasi,
kiracilarla gorismelerde bulunmasi ve AVM'yi agilisa hazir hale getirmesi,

Alisveris merkezinin lokasyonu, bolge halkinin ekonomik/sosyal durumu, begeni ve beklentileri, merkezin
konsepti, rakip merkezlerin durumuna goére dogru kiralama ve marka karmasinin yapilmasi,

Alisveris merkezlerinde yer alan magaza sahiplerine en ¢ok satis icin konforlu, temiz, giivenli ortami olusturarak;
Ortaklara dizenli, istikrarli kira geliri saglanmasi,

AVM vyatirimcisi, kiracisi, misterisi ve yonetim kadrosu arasinda ayri ayri yaklasimlar olusturarak, es zamanli,
dengeli, verimli koordinasyonu saglamak,

Musterinin kim oldugu ve neden yonetimini Ustleneceginiz AVM vyi secmeli seklinde sorulanin dogru
cevaplanmasi gerekmektedir (Misteri Kimdir ve Beni neden tercih ediyor?). Burada amac “Dogru Musteri”nin
gelmesini saglamak, ciroyu artirmak, yonetim giderlerini distk tutmak ve alisveris merkezinin degerinin
artirilmasi,

Bir is yapmadan dnce mevcut durum analiz edilmelidir. Ardindan yapilan faaliyetlerle olusturulan etkiyi ve sirket
faaliyetlerine kattigi degeri olcimlemek gerekmektedir. Cinki  “Olcmezsen bilemezsin, bilmezsen
yonetemezsin”,

Musterilerin degisen ve artan beklentilerine paralel, rekabet ortaminda fark yaratacak hizmet anlayisi
getirilmelidir. Hem fark yaratacak hizmet anlayisini getirmek icin hem de verimliligi ve satisi artirmak igin egitim
gerekli,

Musteri olumlu anlamda sasirtmali, strekli yeni hizmetler, firsatlar sunulmalidir. Benzerler olanlar ve rakipler
farklilasarak, tiketicinin zinninde istenilen marka olusturulmalidir. Ancak marka olmaktan daha zor olan marka
kalabilmektir. Marka kalabilmek icin markaya strekli yatirim yapilmalidir.

AVM yobnetimine dair “kisa, orta ve uzun” vadeli hedefler konulmali, gerekli planlar yapilip, bu planlarin dogru
bir sekilde uygulamasi saglanmali; zaman zaman plan ve stratejileri revize edilmelidir,

isini seven, tecribeli ve dgrenmeye acik ekiplerle, karmasik sorunlara yenilikci coziimler getirlerek; Seffaflik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, yenilikcilik, tutarlilik, sorumluluk gibi evrensel yénetim ilkelerini hassas bir sekilde
samimiyetle uygulamak gerekmektedir,

Algi Yénetimi ve Kurumsal imaj Yonetimini basariyla idare edebilmek,

Enerji tasarrufunu ve verimliligi artirmak,

Hedef kitleye uygun pazarlama projeleri gelistirmek,

AVM pazarlama faaliyetleri ile magaza satis-pazarlama faaliyetlerini sinerji olusturacak ve verimliligi artiracak
sekilde organize etmek, ortak projeler Gretmek,

AVM Yonetim ekibi kiracilarla iletisimini duzenli, saghkh yiritmeli; magaza yoneticilerinden oneriler almall,
istisare ve empati yapmal,

AVM'lerin ydnetimine liyakat sahibi ydnetici ve personeller getiriimeli ve sabirla desteklenmeli,

Alisveriste farklilik yaratmak icin ise “nese ve mizah” katiimalidir. Nese dilden dile reklam yaptirmaktadir. O
nedenle alisveriste nese faktora ciddiye alinmall,

Sektordeki yenilikler takip edilmeli, alisveris merkezi, rakipler, perakendeciler ve hedef kitleyi iyi tanimak lazim,
Global dusinUp, yerel hareket edilmeli,

AVM’de yaptigimiz pazarlama ve kiralama faaliyetleri ile markaya deger katmak, musteri sayisi ve ciroyu
artirmak, dolayisiyla milkin degerini artirmak,

Kurumsal itibar, gercekler ve algilarin bilesimidir. AVM’lerin ticari beklenti icinde olmadan samimi olarak
kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getiriyor olmalari itibarlarinin givencesidir,

Rekabet, insanlarin giincel begeni ve beklentilerine karsilik vermek, hedef kitle degisimi, yenilik ihtiyaci, blylime
ihtiyacl, AVM'nin el degistirmesi, fiziksel yipranma, konsept yenileme gibi nedenlerden 6tirl yeni bir vizyon,
yeni bir misyon yiklenerek alisveris merkezinde zamani geldiginde renovasyona gidilmeli. Renovasyon ile AVM
yeniden moda olur ve yerine gére % 20-50 oranlarinda ziyaretci artisi saglar. Dolayisiyla ziyaretgi artisi ile birlikte
cirolarda da 6nemli artislar saglanmaktadir. Yenileme strecini mimkin oldugunca ziyaretgilere ve kiracilara
rahatsizlik vermeden yonetmek édnemlidir.

Esneklik ve uyumluluk. Her zaman odaklanmis bir sekilde kalmali, esnek olmali, yeni fikirlere ve imkanlara acik
olmalidir. Bir seyler degistiginde, yeni tecriibelere veya farkl cevrelere uyum saglamak icin hizli olunmalidir.
Yasamda basarili olanlar, becerilerini ve vizyonlarini degisen durumlara adapte edebilirler.”
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AVM yonetimi konusunda faaliyet gosteren yerli ve yabanci firmalar gelisme gostermektedir. Bu firmalar sektore
daha profesyonel bir bakis acisi kazandirarak, AVM’nin kurulacagi arazi secimi, metrekaresi, yogunlugu, tahmini gider
tablosu hazirlamak gibi tim fizibilite galismalarini da kapsayan bir danismanlik hizmeti sunmaktadirlar (ilgen, 2019).

4. Tesis Yonetimi Kavrami Kapsaminda Ankara Arcadium Avm incelemesi

Bu boélimde Arcadium Alisveris Merkezi'ne yonelik tesis yonetimi kavrami kapsaminda Arcadium AVM’ nin
ybnetim organizasyonu kapsaminda incelenmesi yapilmis olup Arcadium AVM 10.04.2013 tarihli Dekorasyon Sartnamesi
ve 15.02.2013 tarihli isletme Yénetmeligi incelenmistir.

4.1. Arcadium AVM’ nin Yénetim Organizasyonu Kapsaminda Kiracilar ve Yénetim Arasinda Faaliyetlerin incelenmesi

Arcadium AVM icin 15.02.2013 tarihli isletme Yénetmeligi Arcadium Alisveris Merkezi’'nin (bundan sonra
Arcadium olarak anilacaktir) amacina uygun olarak misteri memnuniyeti odakl yUksek standartlarda isletilebilmesi icin
tim Kiracilarin uymasi gereken kurallari tanitmak amaci ile hazirlanmistir (EK 4). Kurallar Kiralanandan kiraci olarak
yararlanan kisilerle calistirdiklari personel, Kiralananda bulundugu sirece ziyaretci ya da masterilerini baglamaktadir.
Kiracilar bu yoénetmelige gbre aykiri disen davranislardan, bu davranisi ifa edenlerle birlikte miteselsil olarak
sorumludurlar.

isletme yonetmeliginde “calisma saatleri”, “kiralananin temizligi ve bakimi”, “restoran, kafe ve food court

u o M ou ”oou

Uniteleri”, “atik yonetimi”, “yangin”, “kiralananin givenligi”, “personel”, “mal giris-cikisi ve tasinmasi”, “genel ve idari

”ou

kurallar”, “para cezalari” olmak Gzere toplam on basliktan olusmaktadir.

Yonetmelikte yer alan calisma saatleri ile ilgili kurallar incelendiginde AVM 365 glnil saat 10:00” dan 22:00" ye
kadar ziyarete ve alisverise acik ancak sinema, market, ickili restoran, eglence merkezi, eczane ve disaridan dogrudan
giris alabilen isletmeler icin Yonetimce farkli ¢calisma saatlerinin belirlenebilecegi ifade edilmistir. Bu saatlerin yazili olarak
bildirilerek, ihtiyaca gore veya mevzuatin engelledigi, bayram vb. giinlerde ya da micbir sebeplerin varligi ve mevsimlere
gdre Yonetimce degistirilebilir. Kiraci, 6zel giin, dini bayram, cuma namazi, resmi tatil vb. hicbir glin ve hicbir saatte
Kiralanani kapatamaz ayrica calisma saatleri silresince tabela aydinlatmalari ve kiralananda bulunan aydinlatma
armatdarleri, kismen veya elektrik tasarrufu amagli dahi olsa, kapal tutulamaz.

Yénetmelikte yer alan kiralananin temizligi ve bakimi ile ilgili kurallar incelendiginde kiraci, Kiralananin i¢ — dis ve
eklentilerini her zaman dizenli, temiz, bakimli, saglik kurallarina uygun, gtivenli tutmak zorundadir. Kiralananin temizligi
belirlenen saatler disinda kesinlikle temizlik yapilamaz. Kiralananin temizligini yapacak temizlik personelinin kisisel
bilgileri dnceden yénetime bildirilmek suretiyle izin almali seklinde hususlara deginilmistir.

Yonetmelikte yer alan restoran, kafe ve food court Uniteleri ile ilgili kurallar incelendiginde yénetimi, personel
saglik kontrollerini her an denetlemek hakkina sahip oldugu anlasiimaktadir. Saglikla ilgili olmasi gereken genel titizlik
detayli belirtilmistir. Yiyecek-icecek isletmelerinde elektrik ve dogalgaz disindaki yakitlarin kullanilamayacagi gibi
sinirlama getirilmistir. Personellerin is 6nllkleri veya Uniformalari ile ortak alanlarda dolasamayacaklari belirtilerek
sinirlama getirilmistir.

Yénetmelikte yer alan kiralananin glvenligi ile ilgili kurallar incelendiginde kiralananin her tirld glvenliginin
saglanmasinin ve givenlik tedbirlerinin bakim onarimlarinin diizenli yapilmasinin sorumlulugu Kiraciya ait olmasi dikkat
cekmektedir. Kiralananda Kiracinin almadigi glvenlik tedbirlerinden dolayr meydana gelen her tirll zarardan ve
sonuglarindan ayrica tazmininden Kiraci sorumludur. Glvenlik nedeniyle, disaridan yapi icerisine gelenk, aranjman kabul
edilemez. Arcadium’u ilgilendiren ve Arcadium isminin gegctigi olusabilecek olumsuz durumlar karsisinda Yénetimin izni
olmadan Kiraci, magaza c¢alisanlarinin ve varsa givenlik hizmeti alinan firmalarin yetkililerinin basina beyanat vermesi
yasaktir. Kiralanan yoneticilerinin ve yardimcilarinin acil durumlarda ulasilabilmek amaciyla, cep telefonlarinin 24 saat
aclk kalmasi gerekmektedir. Kiralanani kapatamayan Kiraci, Kiralananin givenligini kendisi saglamak, bir personelini
bulundurmak ve Kiralananin givenliginin kendi sorumlulugunda oldugunu Yoénetime yazili olarak bildirmek zorunda
olunmasi gibi konulara deginilmistir.

Yonetmelikte yer alan genel ve idari kurallar ile ilgili kurallar incelendiginde kiralananin Kira Sézlesmesine ve
Isletme Yonetmeligine aykiri olarak degisik amaclarla kullanilmasi, 6zellikle bagimsiz béliimlerde ruhsatsiz ve amacina
aykiri sekilde kullandirilmasi kesinlikle mtmkin degildir. Disariya tasacak sekilde kiralanan ontine hoparlér konamaz.
Ayrica toz, koku, guraltt cikaracak hareketlerden de titizlikle kacinilmalidir. Ortak alanlarda, kiralananin ve depolarin
kapi onlerinde, mal kabul yerlerinde, kapali veya acik otoparklarda kiraci ve calisanlari mallarini, stantlarini ve/veya
kolilerini acamaz, sayim yapamaz, kirletemez, yer isgal edemez. Arag ve yaya trafiginin normal dizeninde akmasina
yardimci olmalari beklenmektedir. Yonetim, otoparklarin kullanimina iliskin yeni dizenlemeler ile ilgili kararlar alabilir.
Yonetim, hafta sonu gibi trafigin cok yogun oldugu ginlerde otopark kullanimi konusunda Kiraci ve personelinin
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araclarinin parkina izin vermeyebilir. Yonetim, Arcadium’ un ortak alanlarini ssleyebilir, faaliyetler yapabilir ve canli
cansiz muzik dinletileri gerceklestirebilir. Kiracilar bu faaliyetlere Yonetimin iznini alarak Kiralananda yapacaklari
dizenlemelerle katilabilirler. Kiraci, Yonetimin yazili izni olmadan hicbir sekilde ¢atida, Kiralananin iginde, dis duvarina
alici veya verici 6zelligi olan anten, alarm vb. elektronik aksam veya donanimi takamaz. Yazili izin alinmadan kurulan bu
tir antenler ihbara gerek olmaksizin her an kaldirilabilir. Ucretsiz misteri servisleri konulmasi durumunda, Kiraci
calisanlari ve yakinlari tarafindan ulasim araci olarak kullaniimayacaktir. Kiralanan icerisindeki tesisatlarda ve sistemlerde
meydana gelen arizalar, Arcadium’da bulunan teknik ekibin gérev kapsaminin disinda kalmaktadir. Bu tir, Kiraciya ait
tesisattaki arizalar, Kiracinin kendisi tarafindan ¢ézimlenmelidir.

Arcadium AVM 10.04.2013 tarihli Dekorasyon Sartnamesi incelenmistir (EK 5). Dekorasyon sartnamesi mimari ve
tasarim, elektrik tesisati, mekanik tesisati, dekorasyon sirasinda uyulmasi gerekli kosullar, kiracidan alinacak sigorta
teminati basliklarindan olusmaktadir. Bu sartname Kiracinin Kiralananda yapacagi dekorasyonun Arcadium Alisveris
Merkezi'nin (bundan sonra Arcadium olarak anilacaktir) mimari, elektrik ve mekanik alt yapisina uygun olmasi ve
uyulmasi gereken sartlarin 6nceden bildirilmesi amaciyla hazirlamistir. Bu sartname, Kiracinin dekorasyon islerini
asagidaki asamalarda gergeklestirecek sekilde Mimari ve Tasarim, Elektrik Tesisat ve Mekanik Tesisat bolimlerini ve
dekorasyon sirasinda uyulmasi gereken kosullari icermekte olup, Kira Sozlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir. Kiraci,
Sozlesme ekinde teslim aldigl bu Dekorasyon Sartnamesini mimari, mekanik, elektrik calisma gruplarina teslim etmek,
icerigini tam olarak bilmek, anlamak ve uymakla yuktumladdr.

Arcadium AVM 10.04.2013 tarihli Dekorasyon Sartnamesi ve 15.02.2013 tarihli isletme Yonetmeligi'nde 6zellikle
yer alan baslik konulari dahilinde agirlikli olarak sorumluluk kiraciya verilmistir.

4.2. Arcadium AVM’ nin Yénetim Organizasyonu Kapsaminda Hizmet Alimlarinin incelenmesi

Arcadium AVM yoénetiminin bagli olarak calistigl spesifik bir amagla yatirimci sirketin 1 yil boyunca yéneticiligini
yapan ilgili ile gbrisme yapilmis ve gbrevi AVM’nin yenileme ve genisleme projesini gerceklestirmek, magaza karmasi ve
yeniden kiralamalari yapmak, AVM Yonetim Organizasyonu, is strecleri ve ekibinin revizyonunu yapmak gibi faaliyetler
olan ilgili ile AVM’nin Yonetim Organizasyonu kapsaminda hizmet alimlari incelenmistir.

AVM yo6netiminin fonksiyonlari ile Grettigi hizmetler AVM’nin lokasyonu, buyUkligu, magaza karmasi, ziyaretci
sayisl, ziyaretci profili gibi degiskenlere bagli olarak belirlenir ve cesitlendirilir. AVM Yonetim Organizasyonu’da buna
bagli olarak zaman icerisinde degisen ihtiyaclara gore de sekillendirilir. Her AVM birbirinden bagimsiz 6zelliklere sahip
oldugundan yénetim organizasyonlari da birbirinden farklilasabilir. Ancak, tipik bir AVM ydnetiminin temel fonksiyonlari
ve Uretmek zorunda oldugu hizmetler bulunmaktadir. Bunlarin bir kismini disarindan hizmet alir (outsource) eder bir
kismini da kendi eliyle gerceklestirir. Bu yonetim sirecleri insan kaynagi gerektirir ki AVM yodnetim ekibi buna gore
kurgulanir ve istihdam edilir.

AVM yonetimleri bu slrecleri sevk ve idare ederken yatirimcl, ziyaretci ve kiract memnuniyetini maksimize etmeye
calisirken, buna bagli maliyetleri minimize etmeye calisir. Olusan maliyet ortak alan giderleri altinda kiracilara, bir kismi
da yatirimciya yansitiimakta olup elde edilen memnuniyet olusan maliyete oranla strekli kiyaslanmaktadir. Bu durum
herkesin bildigi fayda-maliyet analizinden baska bir sey degildir. Basarili bir AVM y&netimi ylksek memnuniyeti makul
seviyede maliyetle gercgeklestirir (Isildar, 2020).

AVM yonetimi ihtiyac duyulan fonksiyonu/hizmeti outsource edip etmeyecegine karar verirken asagidaki belli
basli kriterlere gére hareket etmekle birlikte aslinda bunlarin hepsi fayda - maliyet analizinin bilesenleridir (isildar, 2020).

ihtiyac duyulan personel yogunlugu (emek yogun isler); AVM yénetimleri dnemli sayida personel gerektiren
glvenlik, temizlik gibi isleri outsource eder ve taseronlar vasitasiyla ylrttlr. Bu sayede personelin sevk ve idaresi, 6zIUk
haklari ve ihtiyaclari ile ugrasmaz, sadece AVM yonetim kadrosunda istihdam edecegi birkag isletme personeli ile
disaridan alinan bu hizmetleri kontrol eder, sonuclari degerlendirir. Bdylelikle bu hizmetleri kendi blinyesinde yaparak
harcayacagl uzun mesaileri, konsantrasyonu ve diger islerin gelistirilmesinde kullanir.

Maliyet; AVM yonetimi binyesinde Uretilen bazi hizmetler, dis kaynak kullanimina oranla daha distk maliyetlerle
gerceklesir. Ornegin; AVM’lerin ekseriyeti otomasyon, mekanik, elektrik tesisat-makine-cihazlarinin isletiimesi, bakim ve
onarimlarinin takibi konulariyla ilgili olan teknik tesis yonetimini kendi biunyesinde yapmaktadir. 7/24 calisma gerektiren
bu is vardiyali sekilde calisan ve AVM yonetimince istihdam edilen yeterli sayida teknisyenler eliyle yarataltr. Bu sayi her
AVM nin kendi teknik 6zelliklerine gére belirlenmekte olup, orta 6lcekli bir AVM igin 7-8 kisiyi gegmemektedir. Bu isi
taseronlar eliyle yapmaya kalktiginizda, taseron firma da ayni sayida ve nitelikte personelle ve hemen hemen ayni
personel 6zIUk haklariyla bu isi yapacak, ancak tzerine firma kari ekleyecegi icin maliyet ylkselecektir. Baska bir 6rnekte
ise; is guvenligi hizmetini disaridan almak ¢ok daha dusik maliyette olacaktir. AVM yoénetiminde istihdam edilecek is
glvenligi uzmaninin mesaisinin buytk bdlimid bos kalacaktir. Halbuki bu hizmeti veren firma bir is glivenligi uzmaninin
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tam mesaisi ile birden fazla organizasyona hizmet verebilmekte, tizerine firma karini eklese bile olusan maliyetleri hizmet
verdigi organizasyonlara bollstirdtuglinden ¢cok daha dusik meblaglar ortaya ¢cikmaktadir.

Uzmanlik; Uzmanlik gerektiren islerde de genellikle dis kaynak kullanilir. Ozellikle miihendislik bilgisi gerektiren
elektrik-elektronik sistemlerin bakim ve onarimlari bu konuda ihtisaslasmis tretici/taseron firmalara yaptirilir. Ornegin;
yangin ihbar sistemleri.

Risk Seviyesi; ilk tesis/yatirim maliyeti yiiksek konularla ilgili isler taseron firmalarla yiritilir. Ornegin; asansér ve
yurtyen merdivenlerin isletiimesi AVM binyesindeki teknisyenler tarafindan yapilirken, bakim ve onarimlari bu konuda
uzmanlasmis firmalara yaptiriir. Makine ve sistemlerin yatirirm maliyetleri oldukca ylksektir. Bakim ve onarimlari
sirasinda meydana gelecek bir aksaklik cok yiksek yenileme maliyetlerine sebep olabilecegi gibi insan hayatina da mal
olabilmektedir. Bu durumda yasal ve mali sorumluluk taseron firma tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak, bu
sorumluluk buna sebep olan ve AVM biinyesinde istihdam edilen bir teknisyen tarafindan asla karsilanamaz. Yatirim
maliyeti diisiik isler bazi isler ise genelde AVM biinyesindeki personel eliyle goriilir ve hata kaldirir. Ornegin; normal bir
ampul degisimi, kirllmasi halinde yeni ampul alimi, bunun igin disaridan servis almaktan her zaman ucuza gelmektedir.

Isin sikligr; Yilda bir veya iki kez goriilecek bir is icin yil boyunca bir personelin istihdam edilmesi kaynak israfidir.
Ancak, yilin her saati ihtiyaciniz olan danisma gorevlilerini AVM bunyesinde calistirmak her zaman daha duistk
maliyetlidir ve kurum kdltiridndn yansitilmasi bakimindan daha faydali olmaktadir.

Yaraticilik isteyen isler; icinde bulunduklari yogun rekabet ortaminda AVM’ler kamuoyunda ve ziyaretgi gdziinde
farkindalik yaratmak amaciyla 6zellikle pazarlama konularinda yaratici islere ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu sebeple, reklam
sirketleri, halkla iliskiler ajanslari ve organizasyon sirketleriyle calismaktadirlar. Ayni zamanda ylksek bltceyle
gerceklestirilen bu islerde en yaratici fikirlere ulasmak Gzere hatta firmalar arasinda yarismalar dizenlenir, cok sayida
teklifler toplanir. Yaratici islerde disaridan hizmet almadan AVM ydnetimi binyesinde istihdam edilen birkac personelle
yapmaya c¢alismak, o kisilerin kendi kapasiteleri ile sinirli kalmak anlamini tasir ki cogu zamanda Uretilen fikirler birbirine
cok benzer nitelikte olur ve daha iyiyi bulma imkaninizi sinirlandirmis olursunuz.

Konjonktire gére daha farkli kriterler olsa da, en sik g6z 6niinde tutulan kriterlere yukarida acgiklanmistir. Hatta
bu alt baslklardan birden fazlasi ayni durumda degerlendirilebilir. Bircok disiplini ilgilendiren ve cok ¢esit arz eden
fonksiyonlari/hizmetleri Greten AVM yonetimleri, fayda-maliyet analizleriyle birlikte asgari seviyede personel calistirarak
daha ¢ok dis kaynak kullanmaya meyillidirler. Zira zaman ydnetimi oldukca &nemlidir. isi yapmak yerine yaptirmak,
kontrol etmek ve sonuclari degerlendirmek daha az zaman alir ve kazanilan zamanla bircok isin gorilmesi
saglanmaktadir (Isildar, 2020).

Arcadium AVM’nin hangi hizmetleri disaridan aldigi konusunu belirtmek daha dogru olacaktir zira kendi
binyesinde yaptigl is kalemlerini siralarsak oldukca uzun bir liste cikmaktadir. Arcadium AVM nin disaridan aldigi belli
basli hizmetler yonetim boélumleri bazinda asagida siralanmistir (Isildar, 2020).

Mali ve idariisler;

Mali misavirlik hizmetleri
Avukatlik hizmetleri
Is givenligi

e Muhasebe yazilimlari
Tanitim ve Halkla iliskiler;

e Yaraticiisler ve reklam hizmetleri
Sosyal medya yonetimi

e  Etkinlik organizasyonu
e Basili malzemeler
e Sadakat kart kampanya yonetimi yazilim hizmetleri
o Web sitesi yonetimi
e Tematik stsleme isleri
e Dijital bilgilendirme kiosklari
isletme;

o  Temizlik hizmetleri

e Guvenlik hizmetleri

o Dezenfeksiyon hizmetleri
e Atk yonetimi



22

e CCTV sistemi bakim ve onarimlari
e Yangin tlpleri ve dolaplari
e Xray tarama ¢ihazlari
e Gulvenlik taramali gecis kapilari
Vale hizmetleri
Catering hizmetleri (ydnetim personeli icin)
Otopark giris bariyer sistemleri
Arag plaka tanimlama sistemleri
e Kontrolll gecis sistemleri (kart ve parmak izi)
Teknik (sadece periyodik bakim ve ariza onarimlari);
e (Otomasyon yazilimlari
e Yangin algilama ve ihbar sistemleri
e Seslendirme ve anons sistemleri
e Enerji verimliligi danismanlik hizmetleri
o Trafolar
e Orta gerilim ve algak gerilim hicreleri
e Kompanzasyon sistemleri
e Jeneratorler
e UPSsistemleri
e Sogutma gruplari ve roof toplar
e Fan coil ve klimalar
e Kazanlar
e Sirkilasyon pompalari ve genlesme tanklari
e Aspiratorler ve fanlar
e Asansorler
e YUrUyen merdivenler
Kayar ve doéner kapilar
Su aritma sistemleri
Pissu tesisati kimyasal temizlikleri
Kanalizasyon temizligi
e Dijital su ve elektrik tiketim sayaglari
5. Sonug

Teknolojinin gelismesiyle, kentlesme faaliyetlerinde meydana gelen degisiklikler kentlerde daha kompleks yapilari
beraberinde getirmistir. Bu kompleks yapilarda var olan isletmeler merkez veya sube mudurlikleri, bdlge mudurlikleri
gibi yapilanmalar sonucunda asil faaliyetlerinde devamlili§i saglamaya calismalari bir yonetim anlayisi kavramini
dogurmustur. Bu degisimden kaynakli calisma alanlari genislemis ve bu kompleks isletmelerde yonetimin temel
faaliyetleri olan gayrimenkul yonetimi, insan kaynaklari, teknik bakim, idari isler, muhasebe, teknik isler, insaat emlak,
bilgi islem gibi faaliyetlerin yliratilmesinde gorev alan destek gruplarina ihtiyac katlanarak artmistir.

Tesis yonetimi, insanlarin calistigl ve yasadigl, yapi sinifinda yer alan binalar, havaalanlari, hastaneler, oteller,
fabrikalar, okullar, is merkezleri, plazalar, alisveris merkezleri (AVM), siteler, rezidanslar veya sirketin asil faaliyet alani
ile dogrudan ilgisi olmayan bina yonetimi, veri ydnetimi, yemek, ikram, basim ve dagitim, givenlik, islerini de kapsayan
isletmenin ihtiyac duydugu konularla ekonomik kosullarin ve yeterlilik seviyesinin de géz 6niinde tutularak uygulanabilir
olacak sekilde gerceklestirilebilecek konfor dizeyinin saglanmasi ve islevselligin devamliligi baglaminda faaliyetler
bltininin tim sirket hizmetlerinin disaridan yonetilmesi olarak agiklanabilir. Diinyada ve Turkiye’de AVM'lerin sayica
artmasiyla birlikte rekabet ortami dogmus ve profesyonel yonetim saglamak icin Tesis Yonetimi firmalari, AVM
yonetimine baslamistir. Bu hizmetleri saglamanin temelinde ise kaliteli ve yetismis isglict istihdami yatmaktadir.

Tesis yonetiminin Klasik ve Modern Tesis Yonetim Modelleri olarak iki ana baslk altinda degerlendirilmis olup
Klasik tesis yonetimi, rasyonellik ve cevre etkilesimlerine kapali bir Gretim sistemi icerisinde, sistemin ¢evresini dogal
karsilamakta ve organizasyonun kurum ici tasarlanmaslyla daha efektif olacagini varsaymistir. 2000’li yillardan itibaren
tesis yonetimi kavrami degismeye baslamis ve Modern Tesis Yonetimi Modelini meydana getirmistir. Gelecekte pazarin
blylimesi ve kiresel yayiiminin yénetsel hizmetlerin daha da geliserek cesitlenmesi beklenmektedir. Yerel kosullar ve
geleneklerle degismis olan bu durum ayrica diinyada da farkh Glkelerin girisimleri sonucunda tesis yonetimi konularinda
bircok sivil/kamu kurum ve dernek durulmasina neden olmustur.
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Arastirma konusu olan Arcadium AVM konumlandigl bdlge, kentin en dnemli gelisme koridorunda olup konut,
ticaret, kamu ve 0Ozel kuruluslar, egitim tesisleri ile entegre durumdadir. Cevresindeki gerek konut, gerekse is
alanlarindaki nifusun genellikle orta-Ust sinifta olmasinin avantajinin kullanilabilecegi gorilmektedir. Mesa Plaza AVM
ve Gordion AVM Eskisehir Yolu lzerinde yer almalari sebebi ile tasinmaza gore konum olarak oldukca avantajli ancak
kullanim niteliklerinden kaynakli rekabete ragmen mimari tarzi nedeniyle tercih edilmesi olasi gorilmektedir.
Erisilebilirlik ve erisim kolayligina sahip bir yatirim oldugu ayrica toplu tasim akslarina yakinhgi pozitif bir yoni olarak
gorilmektedir.

Arcadium AVM icin 2016 yili verilerine gbre magazalarin, depo, kiosk ve ATM’lerin dagiliminin 78 adet magaza, 11
adet kiosk oldugu anlasiimaktadir. Magazalarin, depo, kiosk ve ATM’lerin TL para cinsinden ortalama m2 birim kira
degerleri ve ortalama metrekare dagilimlarina gore yapilan inceleme sonucunda elde edilen veriler sonucunda zemin
katta yer alan magazalarin birim kira degerlerinin en ylksek oldugu, en distk ise 1. normal katta yer alan magazalarin
oldugu anlasiimaktadir. Ortalama alan dagilimlari ile kira birim degerleri arasinda bir iliski olmadigi anlasilmaktadir.
1.bodrum katta yer alan Kiosklar en ytksek birim kira degerine sahip olup diger katlarda birim degerlerin yaklasik olarak
benzer oldugu anlasiimaktadir. Zemin katta yer alan ATM’lerin en ylksek birim kira degerine sahip oldugu
anlasiimaktadir. AVM giris cikis kapilari, kat merdivenleri, AVM igerisinde yer alan maketlerin konumlari, agik kullanim
alanlari olan kafeler, kat icerisindeki magazanin konumu ve cephesi, marka cesitligi ve marka gayrimenkulde kira birim
m’ degerlerini etkileyen diger faktorlerdir.

Arcadium AVM icin 15.02.2013 tarihli isletme Yénetmeligi Arcadium Alisveris Merkezi’'nin (bundan sonra
Arcadium olarak anilacaktir) amacina uygun olarak misteri memnuniyeti odakli yliksek standartlarda isletilebilmesi i¢in
tim Kiracilarin uymasi gereken kurallari tanitmak amaci ile hazirlanmistir. isletme yonetmeligi “calisma saatleri”,
“kiralananin temizligi ve bakimi”, “restoran, kafe ve food court Uniteleri”, “atik yonetimi”, “yangin”, “kiralananin
glvenligi”, “personel”, “mal giris-cikisi ve tasinmasi”, “genel ve idari kurallar”, “para cezalar” olmak Uzere toplam on
basliktan olusmaktadir. Ayrica Kiracinin Kiralananda yapacagl dekorasyonun Arcadium Alisveris Merkezi’nin mimari,
elektrik ve mekanik alt yapisina uygun olmasi ve uyulmasi gereken sartlarin énceden bildirilmesi amaciyla hazirlanan;
mimari ve tasarim, elektrik tesisati, mekanik tesisati, dekorasyon sirasinda uyulmasi gerekli kosullar, kiracidan alinacak
sigorta teminati basliklarindan olusan Arcadium AVM 10.04.2013 tarihli Dekorasyon Sartnamesi incelenmistir. Arcadium
AVM 10.04.2013 tarihli Dekorasyon Sartnamesi ve 15.02.2013 tarihli isletme Yénetmeligi'nde &zellikle yer alan bashk

konulari dahilinde agirlikli olarak sorumlulugun kiraciya verildigi gorilmektedir.

Arcadium AVM nin disaridan aldigi belli bash hizmetler yénetim bélimleri bazinda siralandiginda; Mali ve idari
Isler, Tanitim ve Halkla iliskiler, isletme, Teknik (sadece periyodik bakim ve ariza onarimlar) oldugu gériilmektedir. AVM
yonetiminin fonksiyonlariile Grettigi hizmetler AVM’nin lokasyonu, buyUkligl, magaza karmasi, ziyaretci sayisi, ziyaretgi
profili gibi degiskenlere bagh olarak belirlenir ve cesitlendirilir.

Sonuc olarak; AVM Yonetim Organizasyonu zaman icerisinde degisen ihtiyaclara gore sekillenmektedir. Her AVM
birbirinden bagimsiz 6zelliklere sahip oldugundan ydnetim organizasyonlari da buna goére birbirinden farkhhk
gostermektedir. Ancak, tipik bir AVM yonetiminin temel fonksiyonlari ve Gretmek zorunda oldugu hizmetler oldugu
gorulmektedir. Bu hizmetlerin bir kismini AVM yoénetimi disarindan hizmet alir (outsource), bir kismini da kendi
binyesinde gerceklestirir. Bu ydnetim siregleri insan kaynagi gerektirir, AVM yonetim ekibi buna gore kurgulanir ve
istihdam edilir. AVM ydnetimleri bu slregleri sevk ve idare ederken yatirimci, ziyaretgi ve kiraci memnuniyetini
maksimize etmeye calisirken, buna bagli maliyetleri minimize etmeye ¢alismaktadir. Olusan maliyet ortak alan giderleri
altinda kiracilara, bir kismi da yatirimciya yansitilmakta olup elde edilen memnuniyet olusan maliyete oranla strekli
kiyaslanmaktadir. Bu durumun fayda-maliyet analizinden baska bir sey olmadigl anlasiimaktadir. Basarili bir AVM
yonetimi yiksek memnuniyeti makul seviyede maliyetle gerceklestirmek ister bu sebeple AVM yonetimi ihtiya¢ duyulan
fonksiyonu/hizmeti outsource edip etmeyecegine karar verirken belli bash kriterlere gore hareket etmekte ve fayda -
maliyet analizini dikkate almaktadir. Bu sebeple tesis yonetiminde, isletmelerde yonetimin temel faaliyetleri olan
gayrimenkul yonetimi, insan kaynaklari, teknik bakim, idari isler, muhasebe, teknik isler, insaat emlak, bilgi islem gibi
faaliyetlerin ylrutilmesinde gorev alan destek gruplarinda profesyonel yonetim anlayisina hakim ozellikle gayrimenkul
degerleme ve yonetimi alaninda uzmanlara sayesinde sorunlarin minimize edilecegi ve giderek gelisecegi gorilmektedir.
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Ozet

Gelecekte ne olacagini tahmin etmek, 6zellikle rekabetin yogun oldugu isletmeler icin stratejik olarak onemlidir. Ancak
tahminleme yapmak oldukca belirsiz ve karmasik bir siirectir. isletmeler tarafindan verilen tiim is kararlarinin ileriye dénik
tahminlere bagh oldugu soylenebilir. Bu nedenle gelecekte belirsiz durumlar igin saglikli bir degerlendirme veya tahmin
yapiimasinin verilecek kararlarin giivenilirligi agisindan énemlidir. isletmeler harcamalarini nasil planlayacaklarini ve Uretim
sureglerini nasil yoneteceklerini belirlemek igin tahmin yontemlerini kullanmaktadirlar. Kullanilan tahminleme yéntemlerinin
dogru olmasi gerekir. Saglikh tahminlerde bulunmak ise ancak bilimsel calismalar isiginda mimkdin olabilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci Corum Organize Sanayinde faaliyet gosteren degirmen makinalari Gretimi yapan bir isletmenin aspirator Gretim miktarini
tahminleme yapmak ve kullanilan yontemlerden hangisinin daha yakin sonug verdigini gormektir. Bunun icin; Monte Carlo
Simulasyonu, hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama, tstel dizeltme ve trend analizi yéntemlerine gore analiz yapilmistir.
Ayrica tahmin hatalarini dlgmek amaciyla MAD, MSE, MAPE ve RMSE degerleri hesaplanmistir. Sonug olarak en uygun tahmin
yonteminin trend analizi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tahminleme, Monte Carlo Simiilasyonu, Regresyon, Aspiratér, Uretim

Abstract

Forecasting what will happen in the future is strategically important, especially for businesses with intense competition.
However, forecasting is a rather uncertain and complex process. It can be said that all business decisions made by businesses
depend on forward-looking forecasts. For this reason, it is important to make a healthy assessment or prediction for uncertain
situations in the future for the reliability of the decisions to be made. Businesses use forecasting methods to determine how
they will plan their expenditures and manage their production processes. The estimation methods used must be accurate.
Making healthy forecast is only possible in the light of scientific studies. The aim of this study is to forecast the aspirator
production amount of an enterprise that produces milling machines operating in Corum Organized Industry and to see which of
the methods used gives the closest results. For this; Analysis was carried out according to Monte Carlo Simulation, moving
average, weighted moving average, exponential smoothing and trend analysis methods. In addition, MAD, MSE, MAPE and RMSE
values were calculated to measure the estimation errors. As a result, it has been determined that the most appropriate
estimation method is trend analysis.

Keywords: Forecasting, Monte Carlo Simulation, Regression, Aspirator, Production
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1. Girig

Tahmin; akla, mantiga, sezgilere ve bazi verilere dayanarak gelecekte olabilecek durumlari dnceden
ongorebilmektir (Tizemen ve Yildiz; 2021: 1). Tahmin gecmis zaman dilimlerinde meydana gelmis olan durumlarin analiz
edilmesiyle birlikte gelecekte meydana gelebilmesi muhtemel sonuglarinin éngdrilmesi amaciyla hesaplanan bir slreg
olarak ifade edilebilir (Erglin ve Sahin, 2017 : 471). isletmeler, biitcelerini nasil tahsis edeceklerini veya gelecek bir
dénem icin yapmasi gereken harcamalarini nasil planlayacaklarini belirlemek icin tahminden yararlanmaktadir. Ozellikle
stratejik, taktiksel ve operasyonel kararlar almak igin uzun, orta ve kisa vadeli tahminler kullaniimaktadir. Bu
projeksiyonlarin isletmeler icin dogru olmasi ¢cok dnemlidir ve saglkh tahmin yapilabilmesi bilimsel ¢alismalar 1s1ginda
ancak mimkdn olabilmektedir.

Tahminleme, lretim yonetiminde her zaman 6nemli bir konu olmustur. Envanter yénetimi, Grin gelistirme,
Uretim ve tedarik zinciri planlamasi gibi bircok karar verme slrecini etkin bir sekilde ydnetebilmek igin dogru tahminler
yapmak gerekmektedir. Ancak glinimUzde talep daha degisken ve belirsiz hale gelmistir. Bu tir belirsiz talebi yénetmek,
bazi endUstriyel sektorler icin 6nemli sorunlar dogurmustur (Kalchschmidt vd; 2006: 620).

Karar strecinde kullanilan tahmin yontemleri nitel ve nicel olarak siniflandirilir. Karar vericiler dncelikle tahmin
edilecek problemin yapisina en uygun tahmin yontemini belirlemelidir. Ayrica tahminin kapsadigl zaman araligi, tahmin
icin gerekli bilgi kaynaklari, tahmin sirecinde kullanilan kaynaklarin maliyeti ve olasi hata payi da dikkate alinmalidir.

Uretim yonetiminde talep tahmini, Gretim planlamasinin hazirlanmasi agisindan biyik énem tasimaktadir
(Sosyal ve Omiirgdniilsen; 2010:130). Talebinin tahmin edilmesi, ne kadar hammadde, isgiicii ve diger Gretim faktorleri
kullanilarak yapilacaginin planlanmasi ve bulundurulmasi gereken stok dizeyinin belirlenmesi noktasinda stratejik ve
taktiksel kararlara rehberlik etmektedir.

Tahminlemenin, karar vericilerin gelecege yonelik planlar yapmasina yardimci olmak ve gelecekte
karsilasilabilecek sorunlara hazirlikli olunulmasini saglamak gibi iki temel amaci oldugu soylenebilir. Tahminleme, amacin
belirlenmesi, tahmin stresinin belirlenmesi, verilerin toplanmasi, bir tahmin yonteminin belirlenmesi ve belirlenen bu
yontemin uygulanmasi, gibi asamalardan gecmektedir.

Bu calismada Corum ilinde faaliyet gdsteren un ve yem fabrikalari icin pnématik tasima sistemleri Gretimi yapan
bir imalat isletmesinin gergeklesmis aspiratdr Uretim verileri baz alinarak gelecek yillar igcin gerceklesebilecek talebi
Monte Carlo Simulasyonu ydntemi ve zaman serisi yontemleri kullanarak tahmin etmek amaglanmaktadir. S6z konusu
yontemlere gore elde edilen tahminler MAD, MSE, MAPE ve RMSE yontemlerine gére analiz edilmis ve en uygun tahmin
yontemi belirlenmeye calisiimistir.

2. Monte Carlo Simulasyonu

Monte Carlo Simulasyonu, sonuclari hesaplamak icin tekrarlanan rastgele 6rneklemeye ve istatistiksel analize
dayanan bir similasyon turadir (Raychaudhuri, 2008:91). Monte Carlo Simulasyonu, arastirmacilarin nicel analiz
yapmalarina olanak saglayan ve karar verme noktasinda riskleri hesaba katmalarina imkan sunan bilgisayarh bir
matematiksel tekniktir. Bu teknik kullanilarak tretim , finans, enerji, proje yénetimi, mihendislik, arastirma-gelistirme,
petrol, sigorta, ulasim ve gevre gibi birbirinden oldukga farkli pek ¢ok alanda ¢alisma yapilabilmektedir. Monte Carlo
similasyonu, karar vericinin bir dizi olasi sonucu ve herhangi bir eylem secimi noktasinda ortaya c¢ikacak olasiliklari
gdrmesini saglar.

Monte Carlo Similasyonu ilk olarak atom bombasi (zerinde calisan bilim adamlari tarafindan kullaniimistir
(Kochanski, 2005: 1). ismini kumarhaneleriyle @inlii Monako tatil beldesi Monte Carlo'dan almistir. ikinci Dinya
Savasi'ndaki tanitimindan bu yana, Monte Carlo Similasyonu cesitli fiziksel ve kavramsal sistemleri modellemek igin
kullanilmistir (Balogh vd.; 2013: 33-34).

Monte Carlo Similasyonu, en iyi bilinen ve yaygin olarak kullanilan similasyon yéntemlerinden birisidir
(Saglamci, 2021:359). Monte Carlo Simulasyonu, dogasi geregi belirsizlige sahip herhangi bir faktor icin bir dizi degeri
ikame ederek olasi sonuglarin modellerini olusturarak risk analizi gerceklestirir. Olasilik islevlerinden farkli bir rastgele
deger kiimesi kullanarak sonugclari tekrar tekrar hesaplar. Belirsizliklerin sayisina ve onlar icin belirtilen araliklara bagl
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olarak, bir Monte Carlo Similasyonu tamamlanmadan once binlerce veya on binlerce yeniden hesaplama icerebilir
(TGrktm,2018: 67-68)

Monte Carlo Simulasyonu, dogasi geregi belirsizlige sahip herhangi bir faktor icin bir dizi degeri bir olasilik
dagilimi icerisinde ikame ederek olasi sonuglarin modellerini olusturarak risk analizi gerceklestirir. Daha sonra, her
seferinde olasilik islevlerinden farkli bir rastgele deger kiimesi kullanarak sonuglari tekrar tekrar hesaplar. Belirsizliklerin
sayisina ve onlar icin belirtilen araliklara bagh olarak binlerce veya on binlerce yeniden hesaplama icerebilir.

Monte Carlo similasyonu analitik olarak zor olan ve deney yapmanin ¢ok zaman alici ve maliyetli oldugu veya
pratik olmadigl problemler icin ¢ok kullanilan bir bilimsel aractir (Harrison, 2010: 17-18). Arastirmacilar karmasik
sistemleri kesfeder, deneylerde sakli olan nicelikleri inceler ve deneyleri kolayca tekrarlar veya degistirir. Monte Carlo
SimUlasyonun bazi dezavantajlari da vardir. Bu dezavantajlari su sekilde siralanabilir;

e Cok buytk bilgi islem kaynaklari gerektirebilir;

e Kesin ¢cozlimler sunmaz;

e Sonuglar yalnizca kullanilan model ve girdiler kadar iyidir

e Simdlasyon icin kullanilan yazilim hatali sonug verebilir
3. Zaman Serisi

Bir olayla alakali degerlerinin kronolojik olarak alt alta siralanmasiyla elde edilen diziye zaman serisi denir. Zaman
serilerinin, bir olayin gecmiste nasil bir egilim gosterdigini belirlemek icin yapilan arastirma ve analizlerin temeli oldugu
soylenebilir (Meydan, 2007:26) . Herhangi bir zaman serisi, genellikle yil, ay, giin vb. sekilde esit araliklarla alinan
gozlemlerden olusur. Seride yer alan degerler gbzlemler rastgele gozlemler degil, belirli zamanlarda sistematik olarak
elde edilen verilerdir. Serilerde gorllebilen cesitli dalgalanmalar oldugu dénemlerde zaman serisi verilerini cesitli
unsurlara bdlmek gerekebilir. Bu ayirma isleminin gerceklestiriimesi, analizin beklenen farkli amaclara ulasiimasina
katkida bulunabilir.

Zaman serisi analizinde, belirli bir veri seyri elde etmek icin tahmin edilecek degiskene iliskin gecmis veriler analiz
edilir (Ozdemir ve Ozdemir; 2006:106). Bu nedenle tahmin, sadece bu amacla tarihsel verilerin analizine ve yapilacak
tahminlerde kullaniimasina dayanmaktadir. Bu 6zelliginden dolayi zaman serisi analizi degismeyen kosullar altinda daha
etkilidir. Zaman serisi analizinde kullanilan yontemler; ortalama alma yéntemleri, Gstel dizeltme yontemleri ve en kicik
kareler yontemleri olarak siniflandirilabilir.

Zaman serileri, Gretim, mhendislik, saglk, ekonomi, finans, egitim... gibi bircok farkli alanda bilimsel ve farkli
amaclarla toplanmakta ve kullaniimaktadir. Ozellikle istatistiksel ve ekonometrik calismalarda zaman serilerine yogun
bir ihtiyag vardir.

4, Literatlir

Literatirde Monte Carlo Similasyonu Zaman Serisi Yontemleri kullanilarak yapilmis ¢cok sayida tahminleme
calismasi yer almaktadir.

Oztiirk ve Ozbek (2004) Monte Carlo Simiilasyonu’nu rastgele sayilarin kullanimiyla yapilan ¢oziimlemeler olarak
tanimlamaktadir. Donatelli ve Konrath'a (2005) goére Monte Carlo similasyonu, rastgele istatistiksel 6rneklemede
etkinligi yUksek bir teknik oldugu icin dngorilemeyen bilgi kaynaklarinin oldugu durumlarda analitik bir ¢ozime imkan
taniyabilen matematiksel sistemlerdedir. Taha (2007) Similasyonun uygulamalari genel olarak Monte Carlo
SimUlasyonundaki 6rnekleme distincesine dayanmaktadir. Aktan, (2007) yaptigi calismada, Monte Carlo SimUlasyonun
ihtimal dagilimlari ile modellenebilecegini ifade etmistir.

Oztiirk 2004, iplik fabrikasindaki makineleri gézlemleyerek topladigi veriler 1siginda Monte Carlo Simulasyon
modeli ile isletmenin hangi durum ve sartlarda en yuksek verimlilige ulasabilecegini tahmin etmeye calismistir.
Demirddgen (1998), Monte Carlo Simullasyon uygulamalarinda dikkat edilmesi gerektigini oOzellikle mevsimsel
dalgalanmalar gosteren verilerde dénem dénem uygun olmayan sonuglar verebilecegini ifade etmistir.

Ozdemir ve Ozdemir (2006) vyaptiklari analizler sonucunda zaman serisi analizi ile bulunan modelin
tahminlerinde anlamli sonuglar vermedigini ve ¢oklu regresyon analizinin daha dogru sonugclar verdigini ifade etmistir.
Calp (2019) ginlik yemek cikaran bir isletmenin yemekhane veritabanindan elde ettigi 2 yillik veriyi kullanarak
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gelistirilen modelin performansini Regresyon, Ortalama Mutlak Hata Ylizdesi ve Ortalama Karesel Hata dikkate alinarak
belirlemistir.

Sosyal ve Omirgéniilsen (2007) calismasinda 2000 ile 2007 vyillari arasinda turizm isletme belgesine sahip
tesislerde konaklayan yerli ve yabanci olmak Uzere toplam turist sayisini kullanarak 2008 yilinda Tirkiye'deki isletme
belgeli tesislere gelen turist sayisina iliskin alti aylik tahminde bulunmustur. S6z konusu ¢alismada zaman serisi
yontemlerinden Hareketli Ortalama, Basit Ustel Diizlestirme, Holt ve Winter ydntemleri karsilastirilmis ve yapilan
degerlendirme sonucunda Holt Winter ydnteminin, mevsimsellii ve trendi ele aliyor olmasi sebebiyle daha iyi
performans gosterdigini tespit edilmislerdir.

Garcia, Lustosa ve Barros (2010), sanayi sirketlerinin Gretim maliyetlerini tahmin etmek Monte Carlo
SimUlasyonunu ve Regresyon Yontemlerini karsilastirmali olarak uygulamislardir. Mendes, Silva ve Kawamoto Junior
(2016), insan davranisinin neden oldugu kapasite degiskenligini analiz etmek icin Monte Carlo similasyonunu
kullanmistir.

Fabianova , Janekova ve Michalik (2018), kurumsal performans tahmininin gelistirilmesi ve analizinde Monte
Carlo simulasyonlarmin uygulamasini kullandigi calismada simulasyon sonuglariin analizi, tahminin glvenilirliginin ne
olduguna ve temel risk faktorlerinin neler olduguna isaret etmistir. Fabianova, Kacmary ve Janekova (2019) bilgisayar
simulasyonlari ve optimizasyon kullanilarak vyapilan planlamanin toplam maliyetlerin dismesine yol actigini
gdstermektedir.

Karahan ve Utkir (2015) dékiim sanayisinde faaliyet gésteren bir isletmenin gecmis yillardaki ariza verileri
kullanilarak, gelecekte ortaya cikabilecegi 6ngorilen arizalari tahmin edilmeye calisiimislar ve yaptiklar degerlendirmeler
sonucunda, daha énce 920 dakika olarak gerceklesen toplam ariza siresinin gelecek 392 glin icin 840 dakika olacagini
tahmin edilmislerdir.

Can ve Gersil (2018) Zaman Serisi ve Yapay Sinir Agi teknikleri kullanilarak 2017 yilina ait pamuk fiyatlarin deger
tahminleri yapmustir. Yapilan tahminler MAE, MAPE ve RMSE degerleri tzerinden karsilastirilarak hangi teknigin daha
basarili tahmin performansi gésterdigine karar vermistir.

Yildirim ve inel (2018) calisma verilerini elde ettigi isletmede yéneticilerle gerceklestikleri gdriismeler sonucunda
hatall kumas miktarina ait veriler toplanmislar ve toplanan bu verilerle kusur israfinin isletmeye olan olumsuz etkilerini
ve gelecege yonelik degisimi planlayabilmesi icin Monte Carlo similasyonu uygulanmislardir. Sonug olarak Operasyonel
mikemmellik icin yalin Gretim , alti sigma, yalin alti sigma tekniklerinden yararlanarak sirecin iyilestiriimesi ve israf
miktarinin minimum seviyeye indirilmesi planlanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

5. Materyal Metod

Bu calismada Corum Organize Sanayinde faaliyet gosteren degirmen makinalari Gretimi yapan bir fabrikanin
aspiratdr talebi tahmin edilmistir. Kullanilan tahmin ydntemleri Monte Carlo Simdilasyonu ve Zaman Serisi
Yontemlerinden; Hareketli Ortalama Yontemi, Agirlikli Hareketli Ortalama Yontemi, Ustel Dizeltme Yéntemi ve En Kiicik
Kareler Yontemine gore yapilmis Trend Analizi olmustur. Bu tahminlemeler icin s6z konusu isletmenin 2019 ve 2020
Aspirator talep miktarlari kullaniimistir.

Monte Carlo Similasyonun genel olarak adimlarini sekilde 6zetlemek mimkindir (Heizer ve Render; 2017:784)

e  Olasilik dagilimini belirleyin

e  Kimulatif olasilik dagihmini belirleyin

e Her bir degisken icin rassal sayi araligi belirleyin

e Olasilik dagilimiyla iliskilendirmek icin rasgele sayi araliklarini tanimlayin
e Rastgele sayi Uretin

e Bir dizi denemeyi simule edin

e Sonugclari yorumlayin

Hareketli Ortalama Yontemi; yaygin olarak kullanilan bir tahmin teknigidir. Hareketli ortalama ydntemi, uzak
gecmisten ziyade yakin zamana vurgu yapar ve buna dayanarak, yalnizca bir dénem icin satislari tahmin eder. Ornegin
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gecmis donem verilerinin (g, dort veya bes tanesi alinir ve bunlara en yakin dénem eklenir. Daha sonra bu verilerin
ortalamasi bir sonraki dénem igin satis tutari olarak kabul edilir (Cekerol, 2013: 121).

Formal 1. Hareketli Ortalama Talep Tahmini

) Onceki n Periyodunda Bulunan}. Talep
Hareketli Ortalama =

n

Agirhkh Hareketli Ortalama Yontemi; Hareketli ortalama ydnteminin bazi dezavantajlari, agirlikli hareketli
ortalama yontemi kullanilarak giderilebilir. Bu ydontemde en yakin veriye en blyuk agirlik verilir. (Heizer ve Render, 2017:
111).

Forml 2. Agirlikli Hareketli Ortalama Talep Tahmini

Y:((n Doneminin Agirlig1)/(n Donemindeki Talep))
Y.(Agirliklar)

Agurlikli Hareketli Ortalama =

Ustel Diizeltme Yénteminin kullaniimasindaki temel fikir, talepteki rastgele dalgalanmalarin etkilerini ortadan
kaldirmak ve genel egilime uygun bir tahminde bulunmaktir( Cekerol, 2013: 124). Bu yontemin en 6nemli 6zelligi serideki
trendin davranislarini takip ederek tahmin yapmasidir (Tizemen,2020:369)

Formiil 3. Ustel Diizeltme Yéntemi Talep Tahmini
Yeni Tahmin= Son dénemin tahmini + o (Son Dénemin Gergek Talebi — Son Dénemin Tahmini)
( oo tahminci tarafindan secilen O ile 1 arasinda agirlik ya da dizeltme sabitidir.)

Trend Analizi; genel zaman serisi verilerini trend modeline uyarlar ve tahmin saglar. Bu ydntem, seride mevsimlik
bir bilesen olmadiginda kullanilir. Trend analizi i¢in iki ttr vardir; dogrusal egilim ve dogrusal olmayan egilim analizi.

Dogrusal trend, zaman serisi veri grafigindeki birka¢ zaman serisi degerinde diz bir ¢izgi olarak tanimlanan bir
islevdir. Dogrusal egilim, icinde verilen sekilde ortak bir formle sahiptir (Tirkes vd. 2017: 504). Trend analizi yapmak igin
en sik kullanilan yontem, karekok hata ortalamasini en aza indirgemek suretiyle egilim denkleminin (a ve b) katsayi
degerlerini bulan en kiclk kareler yontemidir.

Formdl 4. Trend Analizi Yontemi Talep Tahmini

_nYYtTt — Yty Tt
T n)Yt2 =Y (Yt)?
a= Yt - bTt

Tt=a+bVYt
Tt=t doneminin egilim degeri
a= baz periyodundaki egilim degerinin sabiti
b= egilim cizgisi yoninin birim katsayisi
Yt= bagimsiz degisken.

Yapilan tahminleme sonuglari hata 6lcim kriterleri temel alinarak degerlendirilmektedir (TGzemen ve Yildiz;
2017:12). Bu nedenle elde edilen degerler MAD, MSE, MAPE ve RMSE hata dlcim yontemlerine gére degerlendirilmistir.

Ortalama mutlak hata yani MAD gerceklesen degerlerden tahmin edilen degerlerin ¢ikartilarak elde edilen
hatalarinin tek tek mutlak degerlerinin toplanip dénem sayisina bélinmek suretiyle elde edilir (Makridakis vd, 1998: 31).
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Formil 5. MAD (Ortalama Mutlak Hata)

Y |Gergeklesen — Tahmin|

MAD =
n

Ortalama kareler hatasi yani MSE ise tahmin hatalarinin karelerinin toplanarak elde edilen degerin n yani dénem
sayisina bolinmesiyle bulunur (Heizer ve Render, 2017: 115).

Formil 6. MSE (Ortalama Kareler Hatasi)

Y (Gergeklesen — Tahmin)?
n

MSE =

Ortalama mutlak hata ylzdesi (MAPE), gercek degerin ylzdesi olarak ifade edilir. Tahmin ile gercek degerin
farkinin mutlak degerinin hesaplanmasina dayanmaktadir (Makridakis vd, 1998: 31).

Formiil 7. MAPE (Ortalama Mutlak Hata Ylzdesi)

Y|Gerceklesen — Tahmin|/ Gerceklesen
n

MAPE =

Ortalama hata kerelerinin karekoékl RMSE tahmin hatalarinin tek tek karelerinin toplanip dénem sayisina
bolinup kare kokindn alinmasiyla bulunan tahmin hatalarini 6lgmede kullanilan yontemlerden birisidir (Shcherbakov
vd, 2013: 172)

Formiil 8. RMSE (Ortalama Hata Karelerinin Karekoki)

RMSE :\/Z (Gerceklesen—Tahmin)?
n

6. Arastirma Bulgulari

Bu calismada Corum Organize Sanayinde faaliyet gdsteren degirmen makinalari Gretimi yapan bir fabrikanin
2019 yili ve 2020 yil aspirator satis verileri kullaniimistir. Bu veriler Tablo1’de gosterilmistir.

Tablo 1. isletmenin 2019-2020 Yillari Aspiratdr Satis Adetleri

OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS |HAZIRAN|TEMMUZIAGUSTOS| EYLUL EKIM | KASIM | ARALIK
2019 URETIM ADEDI 21 27 30 26 31 32 42 29 40 34 30 25

2020 URETIM ADEDI 33 33 37 32 36 40 52 35 48 40 35 25
Monte Carlo Simulasyonu yapilarak ulasilan tahminleme sirecinin birinci adimi olarak olasilik dagihmi gegcmis iki
yilin satis rakamlari (zerinden belirlenmistir. Daha sonra Uretim adetlerinin frekans ylzdesi belirlenmistir. Degiskenlerin
her bir olasi ciktisini belirlemek icin her ay icin gézlenen degerler, 2 yilin toplam ay sayisi olan 24’e bélinmistir. ikinci
adimda ise her bir degisken icin kimdlatif olasilik dagilimi belirlenmektedir. Elde edilen frekans degerleri bir dnceki
kimulatif frekans degerine eklenerek bulunmaktadir. Uciincii adimda ise rassal sayilarin deger araligi belirlenmistir. Elde
edilen veriler Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Deger Aralig| Tablosu

Aspirator Talebi Frekans Olasilik Kiimulatif Olasilik DEGER ARALIGI
21 1 0,042 0,042 0-4

25 2 0,083 0,125 5-13
26 1 0,042 0,167 14-17
27 1 0,042 0,208 18-21
29 1 0,042 0,250 22-25
30 2 0,083 0,333 26-33
31 1 0,042 0,375 34-38
32 2 0,083 0,458 39-46
33 2 0,083 0,542 47-54
34 1 0,042 0,583 55-58
35 2 0,083 0,667 59-67
36 1 0,042 0,708 68-71
37 1 0,042 0,750 72-75
40 3 0,125 0,875 76-88
42 1 0,042 0,917 89-92
48 1 0,042 0,958 93-96
52 1 0,042 1,000 97-100
Toplam 24 100,0%

Calismanin Gglinct adiminda rassal sayilar Gretilmistir. Rassal sayi Gretme islemi Microsoft Excel Programindan
faydalanilarak elde edilmistir. Excel Uygulamasinda “=S_SAY|_URET()” formili kullanilarak rassal sayilar elde edilmistir.
24 Aylik zaman dilimi gosterilerek her bir ay icin 12 adet rassal sayl elde edilmistir. Elde edilen sayilar Resim 1’de
gosterilmektedir.

Resim 1. Rassal Sayi1 Uretimi

Calibri |1 A A s {5 Metni Kaydir Genel

<

(I e,
vapigtie | o v A m - &

Gz I S_SAYI_URET() -~

30827 021066
B 0A2352 0,9

0.73026 094 0,10181
B 013799 048435 0,34001

0.n4721
vz 0,11034
w1170

o042 0058 1000

H
¥

100,0
3
B 068506

0,298 0.77117
9158

081203
0,745

065176 0,47703 0,13763  0,21591
0,70431  O,B0208 OHEIZE  O,1H5HR 050464 01H12E
049302 0,72078 069817 0,55164 0,33036  0,76793 0

.3 o 03057
008823 0,07474 0,75807

Sayfal
HAZIR [1E) (] - L + 80

Excel Uygulamasi (zerinde elde edilen veriler “=DUSEYARA(G2;$DS$2:$FS$18;3)” kullanilarak gecmis yil verileri
Uzerinden elde edilen rassal sayi araliklarina dontsttrdlmustar.
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Resim 2. Monte Carlo Similasyonu Talep Tahmini

% > Otomatik Toplam - H
Emy ~
Bul
£ Temizl Seg

Pano iF] Yazi Tipi Hi Sayl Stiller Hucreler Dazenleme ~

YUVARLA ~ >X & Jr | =DUSEYARA(G2;3D52 A

& 8 c 2] E [ DUSEVARA(aranan_deger; tablo_dizisi situn_indis_sayis; [aralik_bak]) | M i} o P a ] s T u w X ¥ -

28 ORTALAMA

29 I =DU5EYA- a0 32 29 31 32 26 33 25 30 40 40 32
30 26 48 40 42 29 25 25 42 48 a0 30 40 36
31 33 35 48 26 40 42 36 34 40 52 52 40 40
2 32 48 31 52 25 30 31 35 40 26 52 32 36
33 36 29 52 26 pal 48 32 52 25 33 37 30 35
34 31 40 40 25 42 33 32 21 37 48 35 26 34
35 48 30 26 31 25 31 37 25 37 33 35 27 32
36 25 48 34 35 36 33 25 35 33 21 31 37 33
7 40 21 32 32 30 52 27 21 37 31 36 37 33
40 25 42 29 32 40 33 40 25 30 34 25 33
39 42 31 26 33 26 33 36 48 35 31 37 42 35
40 30 32 34 35 21 31 34 37 48 25 40 48 35
41 21 48 25 32 52 35 34 26 33 31 30 25 33
42 33 29 42 25 48 40 21 32 40 35 40 35 35
43 26 26 33 3 40 48 31 31 32 31 48 35 34
44 40 35 21 33 27 33 25 48 35 25 25 37 32
45 32 21 34 35 40 52 21 32 40 48 33 25 34
456 37 30 26 52 27 32 31 29 29 40 27 26 32
47 31 40 29 30 40 33 27 32 52 40 30 48 36
48 25 34 40 30 52 32 42 36 37 29 39 33 35
49 42 33 42 40 48 36 29 30 40 26 36 21 35
0 37 40 32 31 35 33 26 29 35 42 31 27 33
51 30 25 30 40 a2 42 27 35 27 26 30 26 32

2 25 25 40 52 37 36 34 30 40 27 42 26 35 -

Sayfal @ < v

DUZENLE

Hareketli Ortalama ydntemine gore vyapilan talep tahmininde gerceklesen veriler isiginda dorder aylik
ortalamalar alinmistir. Agirlikli Hareketli Ortalama Yontemine gére yapilan talep tahmininde ise tahmin yapilan aya en
yakin olan ay i¢in %40, ikinci ay i¢in %30, Gglincl ay igin %20 ve dordincl ay igin ise %10 agirlik verilerek ortalamalar
alinmistir. Ustel Diizeltme Yontemine gore ise tahminci tarafindan secilen a diizeltme sabiti 0,1 olarak belirlenmistir. Bu
yontemlere gbére hesaplanan ortalama tahminler sonucu elde edilen degerlerler kisuratli gitkmasi halinde tahmin iglemi
yapilan aspiratorlerin tam makine olarak Uretimi yapildigi icin yuvarlama islemi yapilmistir.

Trend analizi yaptigimiz En Kuclk Kareler Yontemi baz periyodundaki egilim degerinin sabiti (a) ve egilim ¢izgisi
yonunun birim katsayisi (b) degerlerini bulma isleminden ibarettir. 2019 ve 2020 yillarinda gerceklesen tretim adetlerine
gbre a katsayisl 27,5652173913043, b katsayisi 0,504782608695652 olarak hesaplanmis ¢cikan sonuclar kiistratl cikmasi
halinde yuvarlama islemi yapilmistir. Buna gore hesaplanan tahmin degerleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Tahmin Degerleri

ZAMAN | GERCEKLESEN | MONTE HAREKETLI | AGIRLIKLI USTEL TREND
CARLO ORTALAMA | HAREKETLI | DUZELTME ANALIZI
SIMULASYONU ORTALAMA
Oca.20 21 32 28
$ub.20 27 36 29
Mar.20 30 40 20 29
Nis.20 26 36 27 30
May.20 31 35 26 27 30 30
Haz.20 32 34 29 29 26 31
Tem.20 42 32 30 30 31 31
Agu.20 29 33 33 35 31 32
Eyl.20 40 33 34 34 43 32
Eki.20 34 33 36 36 28 33
Kas.20 30 35 36 36 41 33
Ara.20 25 35 33 33 34 34
Oca.21 33 33 32 30 31 34
Sub.21 33 35 31 30 24 35
Mar.21 37 34 30 31 33 35
Nis.21 32 32 32 34 33 36
May.21 36 34 34 34 38 36
Haz.21 40 32 35 35 32 37
Tem.21 52 36 36 37 36 37
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Agu.21 35 35 40 43 39 38
Eyl.21 48 35 41 41 54 38
Eki.21 40 33 44 44 34 39
Kas.21 35 32 44 43 49 39
Ara.21 25 35 40 39 41 40

Hareketli Ortalama ve Agirlikli Hareketli Ortalama Yontemlerine gore ilk 4 ay icin tahmin degerleri dérder aylk
ortalamalar Gzerinden degerlendirme yapildigl 2019 6ncesi satis verileri olmadigi icin hesaplanamamistir. Ayrica Ustel
Dizeltme yonteminde de 2 aylik tahmin hesaplamasi yapilamamistir. Tahmin hatasi hesaplamalari bu tahmin
yapilamayan aylar dikkate alinmadan yapilmis elde edilen bulgular Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Tahmin Hata Hesaplamalari

TAHMINLER MAD MSE MAPE RMSE
MONTE CARLO SIMULASYONU 6,125 57,375 0,189592 | 7,574629
HAREKETLI ORTALAMA 5,95 53,45 0,171084 | 7,310951
AGIRLIKLI HAREKETLI ORTALAMA 6,2 52,3 0,179135 | 7,231874
USTEL DUZELTME 8,167 110,25 0,265241 | 10,5
TREND ANALIZ 4,625 40,29167 | 0,140817 | 6,347572

Tahminlemeler arasinda yapilan karsilastirmalarda hata degerleri dusik olan tercih edilmelidir. Tablo 4'de de
goruldigl gibi yapilan hesaplamalarda Trend Analizi ile yapilan tahminleme hata degerleri diger tahminleme
hesaplamalarina gére daha diustk dizeydedir. Bu nedenle gelecek yil perspektifinde yapilacak tahmin Trend Analizine
gdre yapiimistir ve bu hesaplama sonuclari Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Trend Analizine Gére Yapilmis Gelecek Iki Yil igin Tahminleme

AYLAR URETIM TAHMINI AYLAR URETIM TAHMINI
1 40 13 46
2 41 14 47
3 41 15 47
4 42 16 48
5 42 17 48
6 43 18 49
7 43 19 49
8 44 20 50
9 44 21 50
10 45 22 51
11 45 23 51
12 46 24 52
7. Sonug

Tahminlemenin amaci, isletmelerin gelecekte karsilasabilecekleri durumlari farkli veri ve teknikler kullanarak
onceden 6ngdrmek ve gerekli tedbilerin alinmasini saglamaktir. Bu ¢alismada, Monte Carlo simUlasyonu ve Zaman Serisi
Tahminleme Yéntemlerinden Hareketli Ortalama, Agirlikli Hareketli Ortalama, Ustel Diizeltme ve Trend Analizi
Yontemleri kullanilarak uyarlanabilir ve kisa vadeli bir talep tahmini énerilmistir. Onerilen yontem kisa sireli
degerlendirmeler icin faydali olabilir. Dogru Uretim yodnetimi planlari olusturmasina ve uygun pazarlama ve finansman
imkanlarini elde etmesine yardimci olabilecektir.

Calismada ele alinan modellerin talep tahmininde basarili sonuclar verdigi disinilmektedir. Uretim
slreclerinde gorev alan karar vericilere yardimci bir arag olarak kullanmalarinin yol gdsterici olacagi dtsintlmektedir.
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Makine Uretimini etkileyen faktorlerin ortaya koyacak calismalarin yapilmasi ve sektdrliin yapisal gelismelerin
onlnl acacak akademik calismalara ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile ayni zamanda bundan sonra makine imalat
sanayinde talep tahmini konusunu ele alacak nicel arastirmalara bir temel olusturulmasi amaglanmistir.

Tahmin yontemleri sayesinde Uretim strecleri batinsel olarak degerlendiriimeli ve Gretim slreci yonetimi daha
bilimsel hale getirilmelidir. isletmelerin tahminleme calismalarini kurum kultiri haline getirerek modern yéntemlerle
tahmin yapmanin énemi ve gerekliliginin daha iyi anlasilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak Corum ilinde faaliyet gdsteren un ve yem fabrikalari icin pnématik tasima sistemleri tiretimi yapan
bir imalat isletmesinin aspirator Gretim verileri baz alinarak gelecek vyillar icin gerceklesebilecek talebi Monte Carlo
Similasyonu, Hareketli Ortalama, Agirlikli Hareketli Ortalama, Ustel Diizeltme ve Trend Analizi yontemleri kullanilarak
2020 ve 2021 yillari igin tahminleme yapilmistir. S6z konusu ydntemlere gore elde edilen tahminler MAD, MSE, MAPE
ve RMSE yontemlerine gore analiz edilmis ve bu hesaplamalara gére en uygun tahmin yéonteminin Trend Analizi oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular 1siginda gelecek iki yil igin Trend Analizi ydntemine gbére tahminleme yapilmistir.
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Ozet

Bu arastirmada Universite 6grencilerinin E-Nabiz sistemi kullaniminin saglik sistemlerine glvensizlik Uzerine etkisinin
incelenmesi amaclanmistir. Nicel arastirma tirtinden genel tarama modeliyle gerceklestirilen bu arastirmanin amaci
dogrultusunda; egitim gbren Universite 6grencileri arasindan basit seckisiz 6rneklem yontemi ile belirlenen 355 6grenci
arastirmanin drneklemini olusturmakta olup veriler online olarak elde edilmistir. Arastirmanin verilerini elde etmek igin, kisisel
bilgi formu, “E-Nabiz Kullanim Algisi Olcegi” ve “Saglik Sistemine Giivensizlik Olgegi” kullanilmistir. E-Nabiz Kullanim Algisi Olcegi
23 madde ve 2 boyuttan, Saglik Sistemine Guvensizlik Olgegi 10 madde tek boyuttan ve Kisisel Bilgi Formu ise katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik 6 sorudan olusmaktadir. Uygulanan o6lgekler sonucunda veriler SPSS programi
ile analiz edilmistir. Ayrica analiz yontemi olarak verilerin normal dagildiginin tespit edilmesi Gzerine; bagimsiz gruplarda t testi,
ANOVA, pearson korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda, arastirmaya katilan
Ogrencilerin E-Nabiz Kullaniminin saglik sistemine givensizlik dizeyine istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda kisilerde E-Nabiz kullanimi arttikca saglk sistemine glvensizlik dizeyi
azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencisi, E-Nabiz Kullanim Algisi, Saglik Sistemine Glvensizlik

Abstract

In this study, it was aimed to examine the effect of university students' use of E-Pulse system on distrust of health systems.
In line with the purpose of this research, which was carried out with the general survey model of the quantitative research type;
355 students determined by random sampling method among university students studying constitute the sample of the research
and the data were obtained online. Personal information form, “E-Pulse Usage Perception Scale” and “Health System Distrust
Scale” were used to obtain the data of the study. E-Pulse Usage Perception Scale consisted of 23 items and 2 dimensions, Health
System Distrust Scale consisted of 10 items and Personal Information The form consists of 6 questions to determine the socio-
demographic characteristics of the participants. As a result of the scales applied, the data were analyzed with the SPSS program.
In addition, as an analysis method, on the determination of the normal distribution of the data; t test, ANOVA, pearson
correlation and simple linear regression analyzes were applied in independent groups. As a result of the research, it was
determined that the E-Pulse Use of the students participating in the research had a statistically significant and negative effect
on the level of distrust in the health system. In line with these results, as the use of E-Pulse increases, the level of distrust in the
health system decreases.
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1. Girisg

Teknolojinin gelismesiyle akilli cihazlarin kullaniminin artmasi sonucunda zamandan tasarruf edebilmek ve
bilgiye hizlica ulasabilmek adina mobil uygulamalarin 6nemi artmistir. Bu uygulamalarin en énemlilerinden biri saghk
alaninda kullanilan mobil saglik uygulamalarinin oldugu bilinmektedir (Kopmaz ve Arslanoglu, 2018). Saglik alaninda
kullanilan mobil saglik uygulamalari, tablet, akilli telefon gibi cihazlar vasitasiyla, saglikli yasam parametrelerinin
Olgllmesi, saghk alaninda okuryazarhigin gelistiriimesi, saglikli bir bicimde yasamin strdirilmesi adina gerekli
parametrelerin kayit altina alinmasina olanak saglayan uygulamalardir (Yasin ve Ozen, 2011). Diinya Saglik Orgiti mobil
saglik kavramini, tablet, akilli telefon ve bireysel asistanlar gibi teknolojik yapilarin saglik uygulamalari ile butinlesmesi
seklinde tanimlamaktadir (Guler ve Eby, 2015).

GUnidmuUzde mobil uygulamalar ile birlikte insanlar kalori hesaplama, icilen su miktari, nabiz takibi, ginlik adim
hesaplama gibi sagliklarini ilgilendiren verilerin kontrolin( kisisel olarak saglayabilmektedir (Toygar, 2018). Yonetimsel
olarak ise, saglik sektdriinde isgdrenlerin tani ve teshis slrecine destek vermesi acisindan “teshis ve bakim noktasi”,
hastaliklarin 6nlenmesi ve sagligin gelistirilmesi slreciyle iliskili olarak “egitim ve 6gretim sistemleri”, saglik hizmeti alan
bireylerin tedavilerine cevap verilmesi slrecinin takibine iliskin “hasta izleme”, pandemi dénemlerinin takibine iliskin
“salgin ve hastalik gozetimi”, felaket ve kaza durumlarina iliskin “acil tibbi yanit sistemi”, bireylerin saglik verilerinin
yonetilmesi ve depolanmasina iliskin “saglik bilgi sistemleri” gibi bircok diizeyde uygulama bulunmaktadir (Demir ve
Arslan, 2017).

Saglik Bakanhgi tarafindan sunulan hizmetleri bireysel asistan ve saglik hizmeti alan bireyler ile bulusturan
uygulama E-Nabiz ismiyle 2015 yilinda kullanimina baslanmistir. E-Nabiz uygulamasi, bireysel olarak saglik takip sistemi
olmakta ve Saghk Kuruluslari ile uyumlu olarak hizmet vermektedir. E-Nabiz uygulamasi, saglik kurumlarindan elde
edilebilen kisisel saglik verilerinin, bu kurumlarda isgérenlerin ve kisilerin mobil cihaz ve internet araciligiyla istenilen
zamanda erisim saglayabilecekleri bir uygulama olarak bilinmektedir. Bireylerin muayene, tetkik ve tedavilerinin yapildigi
yere bakilmadan bUtln saglik bilgilerini ve saglik gecmisini tek bir noktadan takip edebildigi, yonetebildigi bir bireysel
saglik kayit sistemi bicimde ifade edilmektedir. Kisinin verdigi yetkiler dahilinde saglik kayitlarinin hekimler tarafindan
degerlendirildigi bu sayede tani ve tedavi siresinin kalitesinin ve hizinin arttigi, birey ile doktor arasindaki iletisimin glclt
bir bicimde olusmasina imkan saglayan, internet ortaminda guvenli olarak hizmet veren, diinya Gzerinde en detayh ve
en genis saglk verilerinin bulundugu sistemdir (Kilig, 2017). E-Nabiz uygulamasi ile bireylerin saglik verileri web servis
saglayicilari ile toplanip, sistematik bir bicimde glincel olarak kaydedilmektedir (E-Nabiz Kullanim Kilavuzu, 2018).

Saglik Bakanlgl tarafindan gelistirilen bu sistem ile bireyler E-Nabiz web sitesi ve E-Nabiz mobil uygulamasi
Uzerinden kisisel saglk sistemine erisim saglayabilmekte, saglik hizmeti almak icin basvurduklari saglik kurumunda,
aldiklari hizmet ile ilgili tespit edilen teshis, tibbi gorlintd, alerji, regete, tahlil gibi birgok veriyi elde etmektedir. E-Nabiz
uygulamasi bireylerin kendileri ve yakinlari igin saglik sektérinde hizmet veren profesyonellerin tespit ettigi saglik
durumlari hakkindaki kayitlara ulasimlari saglanabilmektedir (Sebetci, Aksu ve Onder, 2014). Bu kapsamda bireyler saglk
hizmetlerini daha etkin ve hizli bir sekilde alabilmekte ve bireyler saglk durumlarini sistem Gzerinden daha rahat bir
sekilde takip edebilmektedirler (Eke, Uysal ve Ugurluoglu, 2019).

Saglik hizmetleri yirmi birinci ylzyillda muazzam bir degisim gecirmistir. Cesitli hastaliklar icin etkili tarama
testleri ve tedavilerinin gelistirilmesi gibi bu degisikliklerden bazilari, hastalik yikint blylk olctide azaltma potansiyeline
sahiptir. Buna karsin, doktorlara ve saglk sistemine karsi artan glvensizlik de baska bir blylk degisiklik olarak saghk
sistemlerini tehdit etme potansiyeline sahiptir (Rose, Peters, Shea ve Armstrong, 2004). Saglik hizmetlerinde ortaya
cikan givensizlik arastirmalari, givensizligin cok boyutlu bir kavram oldugunu géstermektedir. Ornegin, hizmet kalitesi
hasta beklentilerini karsilamadiginda ve saghgi iyilestirmediginde yetkinlik glivensizliginin yliksek olmasi beklenmektedir.
Saglik sisteminin bUtlinligu sorgulandiginda (6rnegin, etik konular, finansal oncelikler, bakimin seffafligl) degerlere
yonelik glvensizligin yliksek olmasi beklenmektedir (Yang, Matthews ve Hillemeier, 2011). Saglik sistemlerinin karmasik
bir yapiya sahip olmasi, hizmeti sunan ile alan arasinda bilgi asimetrisi olmasi ve ¢esitli riskleri beraberinde getirmesi
dikkate alindiginda hastalarin bu unsurlari asarak karar vermeleri ve karmasikliga ragmen secim yapmalari icin 6ncelikle
sisteme glven duymalari gerekmektedir. Bu bakis acisi ile ele alindiginda glivenin fonksiyonu, risklerin ve karmasikligin
meydana getirdigi gerginligi azaltmaktir (Yesildal, Erisen ve Kirag, 2020).

Guven, saglik hizmetlerinde giderek daha fazla 6l¢llebilir ve dnemli bir kavram olarak kabul edilmektedir. Saglik
hizmeti ortaminda, gliven ve bunun zitti olan glvensizlik, saglik sisteminin ihtiya¢ duyulani yapabilecegine iliskin algilar
(teknik yeterlilik) ve saglik hizmeti sisteminin hedefledigi alglyl kapsayan ¢ok boyutlu bir yapi olarak distnulmektedir
(Schenker, White, Asch ve Kahn, 2012). Bireylerin ve 6zellikle gen¢ neslin saglik hizmetlerinden yararlanirken bu
hizmetlerin karmasik bir yapiya sahip olmasi ve hastalar icin anlasiimasi glc bir bilgi asimetrisi icermesinden dolayi saghk
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hizmetlerine glivensizlik ortaya cikabilmektedir. Bireylerin bu slireg icerisinde olusan bilgilere erisim saglayabilmesi kendi
saghgini takip edebilmesi veya alaninda uzman farkl kisilere erisim saglayarak bilgi alabilmesi saglik sistemlerine olan
glvensizligi onemli olclde etkileyebilmektedir. Bu kapsamda bu arastirmada Universite 6grencilerinin E-Nabiz sistemi
kullaniminda saglik sistemlerine karsi hissettikleri glivensizlik Gzerine etkisinin incelenmesi amaglanmistir.

2. Yontem
2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; e-nabiz sistemi kullaniminin saglik sistemlerine giivensizlik Gzerine etkisinin incelenmesi
amaclyla yapiimistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Hatay Mustafa Kemal Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda egitim ve
dgretim faaliyetine devam etmekte olan tim 6grencilerdir. Olgek sorulari Google form olusturularak web tabanli
cevaplamalari ile gonillilik esasina dayanarak gerceklestirilmistir. Arastirma 06.01.2022-31.01.2022 tarihleri arasinda
basit seckisiz drneklem yontemiyle uygulanmistir. 2021-2022 egitim 6gretime devam etmekte olan 6grenci sayisi 1300
olarak tespit edilmis olup, %95 glven araliginda ¢rneklem hesaplama formdiline goére 297 kisiye ulasiimasi yeterli
goérilmektedir. Ornekleme dahil edilme kosulu saglik hizmetleri meslek yiiksek okulunda egitim aliyor olmak sarti ile
bireyler arasindan arastirmaya katilmayi kabul eden 355 Universite 6grencisi arastirmanin katiimcilarini olusturmustur.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla, Kisisel Bilgi Formu, “E-Nabiz Kullanim Algisi Olcegi” ve “Saglk
Sistemlerine Giivensizlik Olcegi” kullaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu; arastirmaci tarafindan olusturulan arastirmaya katilan Ogrencilerinin demografik ve
tanimlayici verilerin degerlendirildigi 6 sorudan (cinsiyet, yas, okudugu bolim, kronik rahatsizlik bulunma durumu, sinif
ve son bir yil icerisinde hastaneye basvuru sayisi) olusan anket formudur.

E-Nabiz Kullanim Algist Olgedi; Yalman ve Ocel (2021) tarafindan Bodkin ve Miaoulis (2007) ve Goetzinger, Park,
Lee ve Widdows (2007) referans alinarak Tlrkiye standartlarina gére hazirlanan 23 maddeden olusan Olcegin mevcut
saglik hizmetlerinden faydalanma (16 madde) ve gecmis hizmet kayitlarindan faydalanma (7 madde) olmak (zere iki
boyut ve 23 maddesi bulunmaktadir. Olcekte yer alan maddeler “1-Kesinlikle katiimiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum” bigiminde besli Likert tipi 6lgek Uzerinden puanlanmaktadir. Alt
olceklerin puanlari, icerdikleri maddelerin ortalamasinin ile elde edilmektedir. Buna gbére, mevcut saglk hizmetlerinden
faydalanma ve gecmis hizmet kayitlarindan faydalanma alt boyutlarindan alinan yiiksek puanlar, bireyin E-nabiz
kullanimina iliskin olumlu algiya sahip olduguna isaret etmektedir. Olcek toplam puani, tim alt dlcek puanlarinin
ortalamasinin alinmasi ile elde edilmektedir. Yalman ve Ocel, (2021) tarafindan yapilan arastirmanin Cronbach’s Alpha:
0.976 olarak hesaplanmistir. Arastirmamizda Cronbach’s Alpha:0.935 olarak tespit edilmistir. Bu deger de E-Nabiz
kullanim 6lceginin yiksek derecede glvenilir oldugunu géstermektedir (Kalayci, 2017).

Saghk Sistemlerine Giivensizlik Olgedi; Rose ve arkadaslari (2004) tarafindan gelistirilen “Saglik Sistemlerine
Guvensizlik Olcegi” Yesildal ve arkadaslari (2020) tarafindan Tirkiye uyarlamasi yapilmistir. Olcek 10 madde ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olcek maddeleri 5’li likert tipinde hazirlanmis ve katilimcilardan “1-Kesinlikle katiimiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum” araliginda en uygun secenegi isaretlenmektedir.
Olgek aritmetik ortalama yéntemi hesaplanmaktadir. Olcekten alinan puanlar 5’e yaklastikca saglik sistemlerine
glvensizligin arttigini, 1’e dogru indikce glvensizligin azaldigini azaldigini gdstermektedir. Yesildal ve arkadaslari (2020)
tarafindan yapilan arastirmanin Cronbach’s Alpha: 0.789 olarak hesaplanmistir. Arastirmamizda Cronbach’s Alpha:0.747
olarak tespit edilmistir. Bu deger de Saglk Sistemine Glvensizlik 6lceginin olduk¢a glvenilir oldugunu géstermektedir
(Kalayci, 2017).

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olgek sahiplerinden ve etik kuruldan gerekli izinler alindiktan sonra 6lcek sorulari Google form araciligi ile web
tabanli cevaplamalari ile gonUllulik esasina dayanarak gercgeklestirilmistir. Uygulanan olcekler sonucunda elde edilen
veriler SPSS 26.0 programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin demografik ve
tanimlayici verilerin (cinsiyet, yas, sinif, 68renim gordukleri bolim, kronik rahatsizlik bulunma durum ve son bir yil
icerisinde hastaneye basvuru sayisi) belirlenmesi adina frekans ve ylzde hesaplamalari yapilmistir.

Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin E-nabiz kullanim algilarinin ve saglik sistemine glvensizliklerinin
cinsiyet, yas, sinif, kronik rahatsizlik bulunma durumu degiskenleri acisindan farkhhgin olup olmadigini belirlemek adina,
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verilerde normal dagilm oldugu tespit edildikten sonra aritmetik ortalama (Ort.), standart sapma (ss) ve bagimsiz
orneklemler icin t-Testi ve ANOVA testi uygulanmistir.

Universite &grencilerinin E-nabiz kullanimlarinin saglik sistemine gilvensizlige etkisini degerlendirmek icin
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

2.5. Arastirmanin Etik Yon(

Arastirmada veri toplama formu uygulanmadan énce Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 05.01.2022 tarih ve 10 sayili kararti ile etik komite onayi alinmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bulgular kisminda ilk olarak katilimcilarin demografik ve tanimlayici verilerin 6zelliklerine yer
verilmistir(Tablo 1).

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik Ve Tanimlayici Niteliklere iliskin Betimsel Veriler

Demografik Nitelik Gruplar N %
Lo Kadin 262 73.8
Cinsiyet Erkek 93 26.2
vas 18-19 yas arasi 136 38.3
20-21 yas aras! 177 49.9
22 yas ve Uzeri 42 11.8
Anestezi 29 8.2
ilk ve Acil Yardim 70 19.7
is ve Ugrasi Terapisi 27 7.6
Okuduklari Bolim Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 64 18
Tibbi Géruntuleme Teknikleri 62 17.5
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 50 14.1
Yasli Bakimi 53 14.9
1. Sinif 151 42.5
Sinif
2. Sinif 204 57.5
. . Evet 21 59
Kronik Rahatsizligin Olma Durumu Hayir 334 941
0-1 Kez 69 194
Son Bir Yilda Hastaneye 2-3 Kez 144 40.6
Basvuru Sayisi 4-5 Kez 68 19.2
6 kez ve Ustl 74 20.8
TOPLAM 355 100.00

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 355 6grencinin %73.8'i kadin ve %26.2'sinin erkek oldugu
saptanmistir. Yas degiskeni agisindan katilimcilarin; %38.3'0 18-19 yas arasinda oldugu, 49.9’unun 20-21 yas arasinda
oldugu ve %11.8’inin 22 yas ve Uzerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmadaki katilimcilarin okuduklari bélim degiskenine
bakildiginda %8.2'sinin anestezi, %19.7’sinin ilk ve acil yardim, %7.6’sinin is ve ugrasi terapisi, %18’inin tibbi
doklimantasyon ve sekreterlik, %17.5'inin tibbi gbértntileme teknikerligi, %14.1'inin tibbi laboratuvar teknikleri ve
%14.9’unun yasl bakim programinda egitim aldigi ve bunlardan %42.5’inin birinci sinifa, %57.5’inin ikinci sinifa kayitli
oldugu gozlenmektedir. Kronik rahatsizhigin olma durumu agisindan katilimcilarin %5.9’u “evet” yanitini verirken; %94.1’i
“hayir” yanitini vermistir. Son bir yilda hastaneye basvuru sayisi incelendiginde %19.4'G 0-1 kez, %40.6’si 2-3 kez,
%19.2’si 4-5 kez ve %20.8'i 6 kez ve Usti basvuruda bulundugunu belirtmistir.

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) verilerin “-1.5 ile +1.5” arasinda
dagilmasi verilerin normal dagilimdan sapmadigini gostermektedir. Arastirmada kullanilan 6lgek ve boyutlari igin
normallik testi incelemesi sonuglari Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Normallik Testi Analizi Verileri

Ort. ss Skewness Kurtosis
E NABIZ KULLANIMI 4.42 0.63 -1.301 0.927
Mevcut Saghk Hizmetlerinden Faydalanma 4.39 0.65 -1.252 0.861
Gecmis Hizmet Kayitlarindan Faydalanma 4.48 0.69 -1.295 0.455
SAGLIK SISTEMLERINE GUVENSIZLIK 2.46 0.67 1.022 0.043

Tablo 2’'de katiimcilardan alinan veriler gbz 6ntine alindiginda verilerin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)
degerlerinin “-1.5ile +1.5” arasinda dagildig1 belirlenmis ve verilerin normal dagilimdan sapmadigi sonucuna ulasiimistir.
Bu sonug neticesinde ilerleyen analizlerde parametrik analizler uygulanmasina karar verilmistir.

Katilimcilarin sosyo-demografik ¢zellikleri ile E-Nabiz Kullanimi ve Saglik Sistemine Givensizlik 6lcegi puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhlk olup olmadigini belirlemek amaciyla parametrik analiz
yontemlerinden bagimsiz gruplarda t testi ve ANOVA testi analizi yapilarak sonuglari Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile E-Nabiz Kullanimi Arasinda Yapilan Bagimsiz Gruplarda T Testi ve ANOVA
Testi Analizi Sonuglari

tveyaF

Demografik Nitelik Gruplar N Ort. ss. degeri p degeri
. Kadin? 262 4.47 0.57 0.022*
Cinsiyet Erkek’ 93 427 075 2:322 12
18-19 yas arasi? 136 4.40 0.62
Yas 20-21 yas arasi? 177 4.42 0.63 0.224 0.799
22 yas ve Uzeri3 42 4.47 0.64
Anestezi! 29 4.23 0.77
ilk ve Acil Yardim? 70 4.47 0.59
is ve Ugrasi Terapisi® 27 453 0.73
Okuduklari Bolim Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik* 64 4.44 0.53 0.995 0.428
Tibbi Géruntileme Teknikleri® 62 4.33 0.67
Tibbi Laboratuvar Teknikleri® 50 4.49 0.61
Yagl Bakimi’ 53 4.42 0.60
1. Sinif? 151 4.44 0.61
Sinif 2.Sinif? 204 440 064 0665 0-506
. o 1
Kronik Rahatsizligin Olma Evet 21 4.34 0.67 0,605 0.546
Durumu Hayir? 334 4.42 0.62
0-1 Kez? 69 4.33 0.72
Son Bir Yilda Hastaneye 2-3 Kez? 144 4.44 0.61
Basvuru Sayisl 4-5 Kez3 68 4,53 0.56 1.620 0.184
6 kez ve Usti* 74 4.35 0.61
*p<0.05

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet ile E-Nabiz kullanimlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark belirlenirken(p<0.05), yas, okuduklari bolim, sinif, kronik rahatsizlik durumu ve son bir yilda
hastaneye basvuru sayisi ile E-Nabiz kullanimlari grup puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir(p>0.05). Cinsiyet ortalamalari incelendiginde kadinlarin erkeklere gére daha fazla E-Nabiz kullanim
dizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Saglik Sistemine Giivensizlik Arasinda Yapilan Bagimsiz Gruplarda T Testi
ve ANOVA Testi Analizi Sonuglari

Nt 1 tveyaF o .
D . . . .
emografik Nitelik Gruplar N Ort sS degeri p degeri
Kadin! 262 2.47 0.65
insi 0.419 0.676
Cinsiyet Erkek 93 244 071
18-19 yas arasi? 136 2.53 0.65 0.008*
Yas 20-21 yas arasi® 177 2.48 0.64 4.836 1>3
22 yas ve Uzeri3 42 2.17 0.80 2>3
Anestezi! 29 2.46 0.80
ilk ve Acil Yardim? 70 2.42 0.70
Okuduklar Bél - 0.953 0.457
udukiar Bolum is ve Ugrasi Terapisi® 27 2.34 0.65

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik* 64 2.49 0.59
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Tibbi Gériintileme Teknikleri® 62 2.36 0.73
Tibbi Laboratuvar Teknikleri® 50 2.54 0.64
Yasl Bakimi’ 53 2.60 0.59
1. Sinif? 151 2.58 0.61 0.005*
2.795
Sinif 2. Sinif? 204 238 070 1>2
i 5 Evet? 21 2.55 0.52
Kronik Rahatsizligin Olma 0.624 0.533
Durumu Hayir? 334 2.46 0.68
0-1 Kez? 69 2.40 0.76
Son Bir Yilda Hastaneye 2-3 Kez? 144 2.43 0.69
0.707 0.548
Bagvuru Sayisi 4-5 Kez3 68 2.53 0.59
6 kez ve Usti* 74 2.52 0.61

*p<0.05

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin yas ve sinif degiskenleri ile saglk sistemine glivensizlik
dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenirken(p<0.05), cinsiyet, okuduklari bélim, kronik rahatsizlik
durumu ve son bir yilda hastaneye basvuru sayisi ile saglik sistemine givensizlik dizeyleri grup puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmamistir(p>0.05). Yas ortalamalari incelendiginde 22 yas ve Uzeri
katilimcilarin 18-19 yas ve 20-21 yas arasindaki bireylerin saghk sistemine glvensizlik puan ortalamalarina gére daha
dustk oldugu ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin mevcut siniflari arasindaki anlamli farklilik
incelendiginde ikinci sinifta egitim alanlarin birinci sinifta egitim alanlara gére daha dislk saglik sistemine glvensizlik
oldugu goézlenmektedir.

Tablo 5. E-Nabiz Kullanimi ile Saglik Sistemine Glvensizlik ve Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4
r 1
1- E-NABIZ KULLANIMI
p
r 977** 1
2-Mevcut Saglik Hizmetlerinden Faydalanma
p .000
r .890%** JT2x* 1
3- Gegmis Hizmet Kayitlarindan Faydalanma
p .000 .000
r -.348%** -.329%* -.331%* 1
4-SAGLIK SISTEMINE GUVENSIZLIK
p .000 .000 .000

**p<0.001

Tablo 5'de gorildugi Uzere arastirmaya katilan 6grencilerin E-Nabiz kullanimi ile saglk sistemine glvensizlik
arasinda pearson korelasyon analizi yapiimistir. Analiz neticesine gore E-Nabiz kullanimi ile saglik sistemine glvensizlik
dlzeyi ve alt boyutlari arasinda negatif yonli ve anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir(p<0.001). Kisilerde E-Nabiz
kullanimi arttikca saglik sistemine glvensizlik dizeyinin azalacagl gérilmektedir. (p<0.001, r=-0.348).

Tablo 6. E-Nabiz Kullaniminin Saglik Sistemine Giivensizlik Diizeyi Uzerine Etkisi

Unstandardized Coefficients Standardized

Degisken Coefficients t p F Model (p)
B Std. Error B
Sabit 4.109 0.238 17.270 0.000*
48.521 0.000*
E-Nabiz Kullnimi -0.371 0.053 0.348 -6.966 0.000*

R%:0.121 R:0.348 *p<0.001 Modelin Regresyon Denklemi: Y=4.109+ (-0.371X)
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Tablo 6’da arastirmanin amacini dogrultusunda E-Nabiz kullaniminin saglik sistemine giivensizlik Uzerine etkisini
belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analiz gbére basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda olusturulan model (F: 48.521; p<0.001) ve regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistik
degerlerine bakildiginda (t: 17.270; p<0.001) elde edilen sonuglarin istatiksel olarak anlamli dizeyde oldugu
gbrulmistir. Degiskenler arasi ise istatistiksel olarak anlamli (R: -0.348; p<0.001) ve negatif yonli bir iliski belirlenirken
R% 0.121 olarak elde edilmistir. Bu sonuca gore saglk sistemine givensizligin %12.1’lik kismi E-Nabiz kullanim
duzeyindeki degismeler tarafindan aciklanmaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucuna E-Nabiz kullaniminin
saglik sistemine glvensizlik Gzerine istatistiksel olarak negatif yonli ve anlaml etkisi oldugu belirlenmistir(p<0.001).

4. Tartisma ve Sonug

insanlarin sagliklari icin endiselerini gidermek amaciyla insan sagligini korumak, gelistirmek ve iyilestirmek icin
arastirmalar, yeni tedavi yontemleri, yeni teknolojiler ve bu kapsamda vyeni uygulamalar gelistirilmistir. Bu
uygulamalardan bir tanesi de E-Nabiz’dir. Ayrica internetin yayginlasmasi ve yogun kullanimi insanlarin bilgiye kolay ve
Ucretsiz erisimini sagladig icin, E-Nabiz'in saglik bilgilerine erisimde populer bir kaynak haline geldigi distnulmektedir.
Bununla birlikte, sagliklari konusunda kaygili olan bazi kisiler E-Nabiz’a, glivence arama amaciyla da erisilebilmektedir.
Guven arayisl, saglik hizmetlerinde giderek daha fazla élctlebilir ve dnemli bir stirec olarak gorulebilmektedir. Bireylerin
bu sirec icerisinde olusan bilgilere erisim saglayabilmesi kendi sagligini takip edebilmesi veya alaninda uzman farkl
kisiler ile iletisime gecerek bilgi alabilmesi saglik sistemlerine olan givensizligi 6nemli 6lctide azaltabilmektedir. Bu
arastirmada E-Nabiz uygulamasi kullaniminin saglik sistemine glvensizlik olusmasindaki etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirmaya katilan 355 6grencinin %73.8’i kadin ve %26.2’sinin erkek oldugu saptanmistir. Yas degiskeni
acisindan katilimcilarin; %38.3’Gnln 18-19 yas arasi oldugu, %49.9’unun 20-21 yas arasi oldugu ve %11.8’inin 22 yas ve
Uzeri oldugu belirlenmistir. Arastirmadaki katiimcilarin  okuduklari bolim degiskenine bakildiginda %8.2’sinin
anestezi, %19.7’sinin ilk ve acil yardim, %7.6’sinin is ve ugrasi terapisi, %18’inin tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik,
%17.5’inin tibbi gérinttleme teknikerligi ve %14.9’unun yash bakim programinda egitim aldig1 ve bunlardan %42.5’inin
birinci sinifa, %57.5’inin ise ikinci sinifa kayith oldugu gdzlenmektedir. Kronik rahatsizlig§in olma durumu agisindan
katihmcilarin %5.9'u “evet” yanitini verirken; %94.1'i “hayir” yanitini vermistir. Son bir yilda hastaneye basvuru sayisi
incelendiginde katihmcilarin %19.4’0G 0-1 kez,%40.6’s1 2-3 kez, %19.2’si 4-5 kez ve %20.8'i 6 kez ve Ustl basvuruda
bulundugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyeti ile E-Nabiz kullanimlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
belirlenirken(p<0.05), yas, okuduklari bolim, sinif, kronik rahatsizlik durumu ve son bir yilda hastaneye basvuru sayisi ile
E-Nabiz kullanimlari grup puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir(p>0.05). Cinsiyet
ortalamalariincelendiginde kadinlarin erkeklere gére daha fazla E-Nabiz kullanim diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.
Bunun sebebi ise kadinlarin sagliklari konusundaki hassasiyet ve ilgilerinin daha yogun olmasi ile aciklanabilir. Ekiyor ve
Cetin (2017) ve Demir (2017) tarafindan yapilan arastirmalarda, katilimcilarin E-nabiz algilari ile cinsiyet arasinda anlamli
iliski oldugunu belirlenmistir. Eke, Kisi ve Ugurluoglu (2019) tarafindan yapilan arastirmada yas degiskenine gére E-Nabiz
Kullanim Algisinda anlaml bir farklilik olmadigi, Demir (2019) tarafindan yapilan arastirmada da bulgularimizi destekler
sekilde, E-Nabiz Kullanim Algisi ile yas degisken arasinda anlamli bir farklilik olmadigl saptanmistir. Karahisar (2018)
tarafindan doktorlar Gzerinde yapilan arastirmada ve Soysal ve Yalcin (2019) tarafindan 6grenciler lzerinde yapilan
arastirmalarda yas ile E-Nabiz Kullanim Algisi arasinda anlamh farkhlik oldugunu belirlemislerdir. Demir (2017)
tarafindan 6grenciler lzerinde yapilan ve Soysal ve Yalgin (2019) tarafindan 6grenciler Gzerinde yapilan arastirmalarda,
E-Nabiz Kullanim ile sinif seviyesi arasinda anlamli iliski olmadigi belirlenmistir. Yesiltas (2018) tarafindan bir ilcede
yasayan bireyler lzerinde yapilan g¢alismada ve Yorulmaz, Odaci ve Akkan (2018) tarafindan bir ilde yasayan bireyler
Uzerinde yapilan arastirmalarda, E-Nabiz Kullanimi ile kronik rahatsizlik bulunma durumu arasinda anlamli iliski olmadigi
belirlenmistir. Arastirmamizin sonuglari literatirdekiler ile benzerlik gdstermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ve sinif degiskenleri ile saglik sistemine glvensizlik dizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenirken(p<0.05), cinsiyet, okuduklari bélim, kronik rahatsizlik durumu ve son bir
yllda hastaneye basvuru sayisi ile saglik sistemine glvensizlik dizeyleri grup puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir(p>0.05). Yas ortalamalari incelendiginde 22 yas ve Uzeri katilimcilarin 18-19 yas ve
20-21 yas arasindaki bireylerin saglik sistemine glvensizlik puan ortalamalarina goére daha disik oldugu tespit edilmistir.
Bu bilgi ile ilerleyen vyas ile bireylerdeki bilgi diizeyi artmasina bagh olarak saglik sistemine olan glvensizligin azaldigi
sonucuna ulasilabilir. Benzer sekilde 6grencilerin egitim aldiklari siniflari arasindaki anlamh farklilik incelendiginde ikinci
sinifta egitim alanlarin birinci sinifta egitim alanlara gore daha disik saglik sistemine glvensizlik duygusuna sahip oldugu
gozlenmektedir. Rose vd., (2004) tarafindan hakim adaylari tzerinde yapilan arastirmada ve Armstrong vd., (2006)
tarafindan yetiskin birey Gzerinde yapilan arastirmada, katilimcilarin saglik sistemine glvensizlik ile cinsiyet arasinda
anlaml farkhlk saptanmamistir. Gupta vd., (2014) tarafindan hastalar tzerinde yapilan arastirmada ve Armstrong vd.,
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(2006) tarafindan yetiskin birey Gzerinde yapilan arastirmada ise yas degiskenine gore saglik sistemine glvensizlik
arasinda anlamh bir farkllik oldugu tespit edilmistir. Gupta vd., (2014) tarafindan hastalar Gzerinde yapilan arastirmada,
saglik sistemine glvensizlik ile egitim dizeyi arasinda anlamli farklilik olmadig belirlenmistir. Lourenco vd., (2009)
tarafindan 16semili hastalar Gzerinde yapilan arastirmalarda, saglik sistemine glvensizlik ile kronik rahatsizlik bulunma
durumu arasinda anlamliiliski olmadigi belirlenmistir. Moon, Moon ve Ku (2014) tarafindan 6grenciler Gzerinde yapilan
arastirmada hastaneyi ziyaret etme agisindan degerlendirildiginde gbre saglik sistemine glivensizlik arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir. Arastirmamizin sonuglari literatrdeki sonuglar ile benzerlik gdstermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerden elde edilen veriler E-Nabiz kullanimi ile saglik sistemine glvensizlik dizeyi
arasinda (p<0.001, r=-0.348) negatif yonli ve anlaml bir iliski oldugu gostermektedir. Arastirmanin amacini
dogrultusunda E-Nabiz kullaniminin saglik sistemine glvensizlik Gzerine etkisini incelemek icin elde edilen veriler
Uzerinde yapilan regresyon analizi sonuglari incelendiginde; bagimsiz degisken olan E-Nabiz kullaniminin bagiml
degisken olan saglik sistemine glvensizlik duygusundaki degisimleri aciklama orani %12.1 olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin saglik sistemine giivensizlik diizeyine E-Nabiz kullaniminin (B:-0.371; p<0.001) istatistiksel olarak negatif
yonli ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda kisilerde E-Nabiz kullanimi arttikca saghk
sistemine glvensizlik dizeyi azalmaktadir. Armstrong vd., (2006) tarafindan vyetiskin bireyler lzerinde yapilan
arastirmada, kendi kendine bildirilen saglik ile saglik sistemine glvensizlik arasinda anlamli farklilik oldugu belirtilmistir.
Literatir incelendiginde saglik sistemine olan giivensizlik saglik hizmetinden yararlanma, organ bagisi, tedavi slirecinde
dizenli kontrollerin takibi, halk saghgini korumak icin yapilan asilamalar gibi sirecleri etkileyebilmektedir (Arale, Lutukai,
Mohamed, Bologna ve Stamidis, 2019; Elston, Cartwright, Ndumbi ve Wright, 2017; Mouslim, Johnson ve Dean, 2020;
Russell, Robinson, Thompson, Perryman ve Arriola, 2012).

Saglik sistemine olan glvenin artmasi ile insanlarin hem bireysel saghginin hem de halk sagliginin korunmasinda
onemli etkileri olabilecegi 6n gorilmektedir. Bu kapsamda arastirma sonuclari gésteriyor ki 6grencilerin saglik verilerine
E-Nabiz sistemi araciligiyla ulasabilmesi ve sisteme dahil olmasiyla bireyin saglik kayitlarinin hekimler tarafindan
degerlendiriimekte bu sayede tani ve tedavi siresinin kalitesi ve hizi artmakta, bu durum ise birey ile doktor arasindaki
iletisimin glgll bir bicimde olusmasina imkan saglamaktadir. Boylece E-Nabiz uygulamasi ile bireylerin saglik sistemine
olan giivensizligi azalirken saglik sistemine olan gliveni artmaktadir.

Bu arastirmada goruldigl Gzere saglik sistemine gliveni etkileyebilen E-Nabiz uygulamasi gibi ¢esitli uygulamalar
bulunmaktadir. Bu kapsamda ilerde yapilacak arastirmalarla saglik sistemine olan glivenin etkilenmesini saglayan
uygulamalarin belirlenmesine ve analiz edilmesine yénelik daha biyuk ve farkli evrenler tzerinde arastirmalar yapilarak
mevcut durumun daha kapsamli arastirilmasi dnerilebilir. Ayrica ve gelecege yénelik saglik planlarin olusturulmasinda
da olusacak verilerin yol gosterici olacagl ongoérulebilir.
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Ozet

Arastirmada, ¢ok hizl gelismekte olan yapay zeka uygulamalarini kullanacak olan saglik profesyonellerinin konuya iliskin
kaygi durumlarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma Tlrkiye’de Konya ilindeki bir Gniversitesi ve bir 6zel hastane olmak
Gzere farkli hastanede gorev yapan 330 saglik profesyonelleri ile gerceklestirilmistir. Arastirmada Wang & Wang (2019)
tarafindan gelistirilen ve Terzi (2020) tarafindan gegerliligi ve glvenilirligi yapiimis olan 21 maddelik yapay zeka kaygi 6lgegi
(YZKO) kullaniimistir. Veriler, belirlenen hastanelerde rastgele érnekleme yéntemiyle ve online anket yoluyla toplanmistir.
Verilerin analizinde SPSS paket programi kullaniimistir. Veriler normal dagilimi karsiladigindan dolay: ikili gruplarin
karsilastiriimasinda t testi ve ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ise Anova testinden yararlaniimistir. Arastirma
sonucunda, saghk profesyonellerinin yapay zeka kaygi ortalamasi ile sosyo-demografik degiskenlerden olan 6grenim durumu ve
kurumdaki gorevi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ancak diger sosyo-demografik degiskenler olan yas, cinsiyet,
medeni durum, kurum c¢alisma yili ve kurumda yapay zeka kullanim durumu ile anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ayrica saglk
profesyonellerinin yapay zeka kaygi durumlarinin da orta diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anksiyete, Saglik, Yapay Zeka

Abstract

In the study, it is aimed to examine the anxiety levels of health professionals who will use rapidly developing artificial
intelligence applications. The research was carried out with 330 health professionals working in different hospitals, including a
university in Konya and a private hospital in Turkey. In the study, the 21-item artificial intelligence anxiety scale (NIQS), developed
by Wang & Wang (2019) and validated and reliable by Terzi (2020), was used. Data were collected by random sampling method
and online questionnaire in selected hospitals. SPSS package program was used in the analysis of the data. Since the data met
the normal distribution, the t test was used to compare the paired groups and the Anova test was used to compare more than
two groups. As a result of the research, a significant difference was found between the artificial intelligence anxiety average of
health professionals and the socio-demographic variables of education and job in the institution. However, no significant
difference was found with other socio-demographic variables such as age, gender, marital status, year of employment in the
institution, and artificial intelligence use in the institution. In addition, it was concluded that the artificial intelligence anxiety
levels of health professionals are at a moderate level.
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1. Girisg

GUnUmuzde teknolojik anlamda hizli bir degisim ve dénisim yasanmaktadir. Bitlin kurum ve kuruluslarin,
hayatta kalabilmek icin bu degisim ve dénisiimlere hazir olmasi ve uyum saglamasi gerekmektedir (Ozyilmaz Misican,
2020; Akbabave Glndogdu, 2021). Bu kurumlardan biri olan hastanelerde, saglik profesyonelleri ile diger meslek
gruplarinin koordineli bir sekilde calistigl goriilmektedir. Ayrica hastaliklarin tani, tedavi ve rehabilitasyonu yaninda saglik
hizmetlerinin yonetiminde de teknolojik arag gere¢ ve yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hayatimizin her alaninda etkisi gdsteren teknolojik gelismeler insanliga oldukca biylk faydalar saglamaktadir.
Ancak yapay zekanin gelecekteki gelisimi ile ilgili endiseler de pek cok yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu endiseler
genellikle yapay zekanin kontrolden cikabilecegi seklindedir (Akkaya, Ozkan ve Ozkan, 2021: 1127). Yine yapay zekaya
yonelik olarak endise ve korkularin cogu, yapay zekanin ne oldugu konusundaki kafa karisikligi ve yanlis anlasiimalara
dayanmaktadir (Johnson ve Verdicchio, 2017). Yeni bir duruma gegcis her zaman sancili bir stireci ifade etse de tim korku
ve kaygilarin minimum dizeye indirilmesi basari igin yarar saglayacaktir.

Saglik sektort de diger sektorlerde oldugu gibi dinyadaki teknolojik gelismeleri yakindan takip etmektedir.
Ancak teknolojik gelismeler ile i¢ ice olmak zorunda olan saglik profesyonelleri bu durumundan kaygi duymaktadir. Bu
arastirma saglik profesyonellerinin yapay zeka ile ilgili kaygi dizeylerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

2. Teorik Cerceve
2.1.Yapay Zeka

Soyut bir kavram olan zekanin yapay kavrami ile birlikte nitelendirilmesiyle “yapay zeka” kavrami, glinimuzde
merak uyandiran bir konu haline gelmistir. “Yapay zeka” kavraminin ortaya c¢ikisi 1950’lere dayanmaktadir. Yapay
zekanin tanimlarindan yola c¢ikarak kisaca “insan gibi distnebilen makineler bilimi” olarak degerlendirilebilmektedir
(Pirim, 2006: 84). Daha genis bir ifade ile yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan zekasina benzer sekilde gorsel algi,
konusabilme, taniyabilme, karar verebilme ve diller arasi ¢eviri gibi konularda gelistirilmesine katki saglayan bilim olarak
verilmektedir (Lillehaug ve Lajoie, 1998: 198).

Yapay zeka, belirli insan davranislarini (veri hesaplama, tibbi teshis, vb.) taklit edebilen sistemlerden
olusmaktadir. GUnUimduzde yapay zeka alaninda dnemli gelismeler kaydedilmis olmakla birlikte, arastirmalarin diizeyi
halen kulucka safhasinda oldugu disinilmektedir (Demirhan, Kilic ve inan, 2010: 32). Tibbi uzman sistemler, tip
alanindaki bazi sorulara yanit bulabilmek igin gelistirilmistir. Tibbi uzman sistemler tibbi uzmanlar tarafindan
gelistirilmektedirler. Tibbi uzman sistemlerin amaci saglik profesyonellerinin yerini almak degil, verilere dayanarak
oneride bulunma, tavsiye verme Uzerine gelistirilmislerdir (Babalik ve Guler, 2007: 110).

Yapay zeka, glinimuzde bircok alani etkiledigi gibi saglik alanini da hizli bir sekilde etkilemektedir (Hardy ve
Harvey, 2020: 2). Yapay zekanin saglikta bircok alanda yer aldigi gérilmektedir. Sagikli kalmak, teshis, tedavi, erken
teshis, arastirma, egitim, karar verme ve yasl bakim konulari yapay zekanin sagikta baslica kullanim alanlari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik alaninda yapay zeka galismalarinin temel amacinin ise insanlarin hayatini kolaylastirmak ve
saglikli kalabilmesi saglamak oldugu belirtilmektedir (Blylkgoze ve Dereli, 2019: 8). Saglik sektorli sadece hizmet degil
ayni zamanda egitim-6gretim ve arastirma konularinda da faaliyet veren sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik
profesyonelleri diinyada en biiyiik meslek gruplarindan birini olusturmaktadir (Hardy ve Harvey, 2020: 2). insan hayati
ile ugrasmakta olan saglk profesyonellerinin yetenekli, bilgili ve daha donanimli olabilmeleri icin aldiklari egitimin
mevcut kosullara uygun olmasi gerekmektedir (Kolcu ve vd., 2021: 21). Yapay zeka konusundaki gelismeler géz 6niinde
bulunuduruldugunda, saglik profesyonellerinin gelecekte kullandiklari klinik sistemlerde yeni teknolojiler ve
uygulamalarla karsilasmalari kaginilmadir. Bu nedenle saglk egitimcilerinin ve yoneticilerinin saglkta yapay zeka
konusunu Uzerinde 6zenle durmasi gerekmektedir. Yurtdisinda pek c¢ok saglk bilimi kurulusu, yapay zekanin saglk
egitimine entegre edilmesi gerektigini duyurmustur (Fan vd., 2020: 1043). Yapay zeka ve saglik ile ilgili son bir yilda
30.000’in Uzerinde calisma yapilmistir ve konu ile ilgili arastirma ve calismalar yogun bir sekilde devam etmektedir
(Akalin ve Veranyurt, 2020: 132).

2.2.Yapay Zeka Kaygisi

Yapay zeka teknolojileri hizla gelisirken biryandan da insanlarin akillarina “insan irki yok mu olacak?” “insan
isglict yerini robotlar mialacak?” “Yapay zeka araglari saglikta insan gliciiniin ve zekasinin yerini alabilir mi?” gibi sorular
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gelmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin gecmis yizyillara gore insanlari daha ¢ok zorluk ile micadele etmek zorunda
birakabilecegi distinilmektedir. Ustelik yapay zeka teknolojisinin gelisim hizi gdz éniine alindiginda yakin gelecekte bu
zorluklarin baslayacabilecegini sdylemek mumkindir. Ancak Jarrahi (2018)'e gore yapay zeka teknolojileri gelmis
olduklari noktada cok yetenekli olsalar bile yaraticilik, hayal glici ve sezgi gerektiren durumlarda dogru sonuca
ulasamayabilirler. Yapay zeka duygusal zeka gibi bircok 6geden yoksun oldugu icin yapay zekanin insani tehdit
edebilecegini distinmenin gercek disi oldugu, yapay zekadan degil, onun yanlis amaglarla kullanimindan korkulmasinin
daha anlamli ve gercekgi oldugu kabul edilmektedir (Tugay ve Tugay, 2019).Yapay zekada hayal glicii, sezgi ve yaraticilik
konulari insanlarin glven seviyelerini belirleyecek temel unsurlar olarak degerlendiriimektedir. Bu gliven sorunlarinin
asllabilmesi icin insana 6zgl olan sagduyu, sezgi gibi Ozelliklerinde yapay zekaya dahil edilebilmesi icin calismalar
sirdirulmektedir. Ancak kimi arastirmacilarin bu konuda olumlu gérisleri bulunurken kimilerinin bu durumun mimkin
olamayacagina dair gorusleri bulunmaktadir (isgiizar, 2021: 243).

Literatir incelendiginde saglik teknolojilerine iliskin anormal derecede korku ve kayglyi ifade eden teknofobi
kavrami dikkat cekmektedir (Ha, Page ve Thorsteinsson, 2011: 17). Teknofobi kavramina gore eger teknoloji ile uyum
saglanamazsa bu durum insanalarim hem is hem de 6zel hayatini olumsuz etkileyerek teknolojiye karsl korku ve kayg!
meydana getirmektedir (Tas ve Turanlgil, 2020; ibrahimoglu, Seyhan ve Bal, 2015). Teknofobi, giinlik haytta kullanilan
bilgisayarlara karsi olusan korkudan cok daha fazlasini ifade etmektedir (Jay, 1981).

3. Yontem
2.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni Turkiye’de Konya ilinde bulunan bir Gniversite hastanesi ve bir 6zel hastanede gorev yapmakta
olan saglik profesyonelinden olusmaktadir. Secilen kurumlarda yaklasik 1920 saglk profesyoneli gérev yapmaktadir.
Arastimanin ornekleminin belirlenmesinde Altunisik ve Ark. (2012) tarafindan olusturulan tablodan yararlaniimistir
(Altunisik vd., 2012). Bu tabloya gore, 6rneklemin 322 kisiden olusmasi yeterli gérilmektedir. Dolayisiyla arastirmada
330 saglik profesyoneline ulasiimistir.

Katiimcilarin demografik ozellikleri Tablo 1’de verilmistir. Calismaya katilanlarin %50,3’0 kadin, %33,9'u lise
mezunu, %50.9'u evli %55.2’si hemsire, %28,2’si 23-27 yas arasindadir ve %88,8’inin ¢alistigl bolimde yapay zeka araci
kullanilmamaktadir.

Tablo 1. Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ozellik n %
Cinsiyet

Kadin 166 50.3

Erkek 164 47.9
Ogrenim dizeyi

Lise 112 339

Onlisans 100 303

Lisans 80 24.2

Lisansustl 38 11.5
Medeni Durum

Evli 168 50.9

Bekar 162 49.1
Meslek

Hekim 38 11.5

Hemgsire 182 55.2

Tekniker/Teknisyen* 110 333
Yas grubu

18-22 yas 45 13.6

23-27 yas 126 38.2

28-32 yas 76 23.0

33-37 yas 43 13.0

38 yag ustu 40 12.1
Kurumda Calisma Yih

0-3 yil 118 35.8

4-7 yil 77 233

8-11 vyl 56 17.0
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12 yil Gstu 79 23.9
YZ Araci kullanim durumu

Var 37 11.2

Yok 293 88.8

*(Anestezi teknikeri/teknisyeni, Laborant, Paramedik, Radyoloji teknisyeni)
2.4, Aragtirmanin Etigi

Arastirma o6ncesi Selcuk Universitesi Saglk Bilimleri Fakiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan 27.11.2021 tarih ve 1829 Sayili etik kurul izni alinmistir. Kaynak gosteriminde etik kurallara dikkat edilmistir.

2.5.Verilerin Toplanmasi ve Uygulama

Galismanin verileri arastirmaci tarafindan Google forms uygulamasi kullanilarak hazirlanan online anket teknigi
ile toplanmistir.

2.6.Arastirmada Kullanilan Olgekler
2.6.1. Yapay Zeka Kaygi Olgegi (YZKO)

Arastirmada veri toplama araci olarak Yapay Zeka Kaygi Olceginden (YZKO) yararlaniimistir. Olcek Wang & Wang
(2019) tarafindan gelistirilmistir. Yapay Zeka Kaygi Olcegi her bir katiimcidan, mevcut deneyimlerini yansitmalarini
isteyen bir degerlendirme aracidir. Hic 1 puan ve tamamen 7 puan arasinda degisen, 7’li likert tipte bir dlcektir. Olcekte
ogrenme, is degisimi, sosyo-teknik korlik ve yapay zeka yapilandirilmasi olmak tzere dort alt boyut bulunmaktadir.
Olgekten en diisiik 21, en disiik 147 puan alinir. Puanlar arttikca deneyimlenen yapay zeka kaygi diizeyi de artmaktadir.
Turkce gecerlilik ve glvenilirligi Terzi (2020) tarafindan yapilmistir.

2.7.Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS programindan yararlaniimistir. Arastirmada oncelikle verilerin normal dagilimina
bakilmis ve carpiklik ve basiklik katsayisi incelenmistir. Bu dogrultuda carpiklik ve basiklik katsayisinin +1,5 ile -1,5 sinirlari
icerisinde deger almasi durumunda verilerin normal dagildig1 ifade edilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013).
Arastirmada yapay zeka kaygisi 6lcegi icin carpiklik — basiklik katsayisi (0,056 ; -0,073) olarak tespit edilmistir. Veriler
normal dagilimi karsiladigindan dolayi ikili gruplarin karsilastiriimasinda t testi ve ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda
ise Anova testinden yararlanilmistir. Glvenilirlik analizi sonucunda Crombach Alpha degeri 0,955 olarak oldukga yiksek
oldugu bulunmustur. Bu deger Turkce gecerlilik glivenlilik calismasinda, Terzi (2020) tarafindan 0,96 olarak bulunmustur.

4. Bulgular

Arastirma sonucunda saglk profesyonellerinin ele alinan sosyo-demografik degiskenlerden 6grenim durumu ve
kurumdaki goreviile yapay zeka kaygi ortalamasi arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir. Ancak diger sosyo-demografik
degiskenler olan yas, cinsiyet, medeni durum, kurum calisma yili ve kurumda yapay zeka kullanim durumu ile yapay zeka
kaygi ortalamasi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ayrica saglik profesyonellerinin yapay zeka kaygi durumlarinin
da orta dizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 2. Yapay Zeka Kaygi Olgegine iliskin Tanimlayici istatistikler

Yapay Zeka Kaygi Olcegi Ort. ss
1. Bir yapay zeka teknigiyle/Urtnuyle iliskili tim 6zel islevleri anlamayi 6grenmek beni 2,78 1,50
endiselendiriyor.

2. Yapay zeka tekniklerini/Urtnlerini kullanmayi 6grenmek beni endiselendiriyor. 2,67 1,42
3. Bir yapay zeka tekniginin/Grininin belirli islevlerini kullanmayi 6grenmek beni 2,68 1,36

endiselendiriyor.
4. Bir yapay zeka tekniginin nasil calistigini (veya Grininin ne ise yaradigini) 6grenmek 2,60 1,42
beni endiselendiriyor.

5. Bir yapay zeka teknigi/urtnd ile etkilesim kurmayi 6grenmek beni endiselendiriyor. 2,72 1,48
6. Yapay zeka tekniklerinin/Grtnlerinin gelistirilmesi hakkinda ders almak beni 2,61 1,44
endiselendiriyor.

7. Bir yapay zeka tekniginin/Grtninin kilavuzunu okumak beni endiselendiriyor. 2,64 1,45
3. Yapay zeka teknikleriyle/trlnleriyle iliskili gelismelere ayak uyduramamak beni 3,27 1,59

endiselendiriyor.
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9. Bir yapay zeka tekniginin/Urtninin bizi bagimli kilabileceginden korkuyorum. 3,53 1,55
10. Bir yapay zeka tekniginin/Grinunin bizi daha da tembellestirebileceginden 3,82 1,60
korkuyorum.
11. Bir yapay zeka tekniginin/Grtinunin insanlarin yerini alabileceginden korkuyorum. 3,80 1,65
12. insansi robotlarin yaygin kullaniminin, insanlarin islerini elinden alacagindan 3,91 1,65
korkuyorum.

13. Yapay zeka tekniklerini/Grinlerini kullanmaya baslarsam onlara bagimli olacagimdan | 3,56 1,64
ve akil yirtitme becerilerimi kaybedecegimden korkuyorum.

14. Yapay zeka tekniklerinin/Grtnlerinin kisilerin islerini elinden alacagindan 3,79 1,62
korkuyorum.
15. Bir yapay zeka tekniginin/tGrtninin kott amaglh kullanilabileceginden korkuyorum. 4,03 1,59
16. Bir yapay zeka teknigiyle/Urtniyle potansiyel olarak iliskili cesitli sorunlardan 3,62 1,50
korkuyorum.

17. Bir yapay zeka tekniginin/trtninin kontrolden gikabilir ve arizalanabilir olacagindan| 3,72 1,55
korkuyorum.

18. Bir yapay zeka tekniginin/Grtininin robot 6zerkligine yol acabileceginden 3,52 | 1,623
korkuyorum.

19. insansi yapay zeka tekniklerini/Grinlerini (6rnegin insansi robotlar) trkitiici 3,45 | 1,652
buluyorum.

20. insansi yapay zeka tekniklerini/Grinlerini (6rnegin insansi robotlari) tehditkar 3,48 | 1,627
buluyorum.

21. Nedenini bilmiyorum, fakat insansi yapay zeka teknikler/Urinler (6rnegin insansi 3,39 | 1,644
robotlar) beni korkutuyor.

GENEL 3,31 | 1,125

Yapay zeka kaygi olcegi 7'li likert tipte (1= hic ve 7= tamamen arasinda degisen) bir 6lcektir. Tablo 2'ye gbre
katihmcilarin yapay zeka kaygi Olcegi sorularina verilen cevaplarda en yiksek ortalamaya “Bir yapay zeka
tekniginin/Grininin kot amach kullanilabileceginden korkuyorum.” sorusunun (X =4,03), “insansi robotlarin yaygin
kullaniminin, insanlarin islerini elinden alacagindan korkuyorum.” sorusunun (X =3,91) ve “Bir yapay zeka
tekniginin/Grindnin bizi daha da tembellestirebileceginden korkuyorum.” (x =3,82) sorusunun sahip oldugu
gorilmektedir. Bunun tersine “Bir yapay zeka tekniginin nasil calistigini (veya Grindnin ne ise yaradigini) 6grenmek beni
endiselendiriyor.” sorusunun (x =2,60), “Yapay zeka tekniklerinin/Urtnlerinin gelistiriimesi hakkinda ders almak beni
endiselendiriyor.” sorusunun (X =2,61) ve “Bir yapay zeka tekniginin/Urintnin kilavuzunu okumak beni
endiselendiriyor.” sorusunun (X =2,64) en dislk ortalamaya sahip olan sorular oldugu gorilmektedir. Saghk
profesyonellerinin yapay zeka kaygl 6lcegi sorularina verdikleri cevaplarin genel ortalamasi ise (x =3,31) olarak tespit
edilmistir. Bu deger ortalama bir deger olarak karsimiza ¢citkmaktadir.

Tablo 3. Saglik Profesyonellerinin Yapay Zeka Kaygi Olgeginden Aldig Ortalama, Standart Sapma, Minimum ve
Maxsimum Degerler

Olgek Ortalama Ss. Min. Max.

Yapay Zeka Kaygisi 69,62 2,36 21 135

Olcekten en disiik 21, en diisiik 147 puan alinabilecegi belirtiimektedir. Puanlar arttikca deneyimlenen yapay
zeka kaygi dizeyinin de arttigi ifade edilmektedir. Tablo 3’e gore yapay zeka kaygisi ortalama 69,62; standart hata 2,36;
min 21 ve max 135 olarak elde edilmistir. Bu baglamda saglik profesyonellerinin yapay zeka kaygi durumlarinin orta
duzeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Saglik Profesyonellerinin Yapay Zeka Kaygi Olcek Ortalamasi ve Ogrenim Durummu Arasinda Yapilan Bagimsiz
Gruplarda Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi

Yapay Zeka  Ogrenim Durumu N ort. ss F p Post-hoc
Kaygisi (scheffe)
1.Lise 112 73.71 21.952 3.125 0.026 1>4

2.0nlisans 100 70.15 26.338

3.Lisans 80 67.30 23.042
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4. Lisansusti 38 61.05 19.550

TOPLAM 330 69.62 23.609

Tablo 4’te arastirmaya katilan saglik profesyonellerinin yapay zeka kaygi 6lcek ortalamasi ve 6grenim durummu
arasinda yapilan bagimsiz gruplarda tek yonli varyans (ANOVA) analizi bulgulari yer almaktadir. Buna gore 6grenim
durumu ile yapay zeka kaygl ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik elde edilmistir (p<0.05). Farkliligi tespit etmek
amaclyla yapilan post hoc (scheffe) analizi sonucunda lise mezunu calisanlarin lisansisti mezunlarina gore daha yuksek
yapay zeka kaygisina sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 5. Saglik Profesyonellerinin Yapay Zeka Kaygi Olcek Ortalamasi ve Hastanedeki Gérevi Arasinda Yapilan Bagimsiz
Gruplarda Tek Yonll Varyans (ANOVA) Analizi

Yapay Gorev N ort. SS F p Post-hac
Kii';?ﬂ (scheffe)
1.Hekim 38 60.26 19.841 3.734 0.025 2>1
2.Hemsire 182 71.67 22.866
3.Tekniker/Teknisyen 110 69.46 25.356
TOPLAM 330 69.62 23.609

Tablo 5’te arastirmaya katilan saglik profesyonellerinin yapay zeka kaygl 6lcek ortalamasi ve hastanedeki
gorevleri arasinda yapilan bagimsiz gruplarda tek yonli varyans (ANOVA) analizi bulgulari yer almaktadir. Tabloya gore
gorev ile yapay zeka kaygl ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Farkhlgi incelemek amaciyla
yapilan post hoc (scheffe) analizi sonucunda hemsirelerin yapay zeka kaygisinin hekimlere gore daha yiksek oldugu
gorilmustar.

5. Tartisma ve Sonug

Arastirma bulgularina gore saglk profesyonelleri yapay zekanin saglik alaninda kullanimiyla ilgili orta diizeyde
kaygl duymaktadir. Bu durum, yapay zeka uygulamalari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarinin yaninda heniiz béyle
bir teknoloji ile karsilasmamis olmalarindan da kaynaklanabilir. Literatlre gore saglik alaninda yapay zekanin kullaniminin
yararlari konusunda saglik calisanlari genellikle hemfikir olsa da cogu saglik meslek mensubu yapay zekanin ilkelerini tam
olarak anlamamaktadir ve klinik uygulamada yaygin olarak kullanilmasinin olasi sonuglarindan endise duymaktadir. Bu
endiselerin arasinda mahremiyet sorunu, nikleer silahlardan bile daha tehlikeli olabilecegi distincesi ve isini kaybetme
korkusu yer almaktadir (Castagno ve Khalifa, 2020).

Yapay zeka calismalarinda son vyillardaki ¢nemli ilerlemeler, ginlik hayatimizi dnemli 6lclide etkileyen
teknolojilerin cogalmasina yol acmistir. Ozellikle tip alanindaki yapay zeka uygulamalari bircok kolayligi beraberinde
getirirken bu hassas teknolojilerin dikkatli ve dogru sekilde kullaniimamasi hastalara ve topluma zarar da
verebilmektedir. Saglk calisanlarindan yapay zeka konusundaki gelismeler karsisinda gereksiz korkuya kapilmadan bu
teknolojiden nasil yararlanacagini 6grenmeleri ve hasta bakimini gelistirmek icin caba gostermeleri beklenmektedir (Hae
vd., 2018).

Yapay zekanin dnimuzdeki birkac on yil icinde profesyonel meslekler Gzerinde énemli bir etkiye sahip olacagi
ve hatta belki de ¢cok sayida profesyonel alanin varligini tehdit edecegi, 6zellikle en fazla hukuk ve tip alaninin etkilenecegi
beklentisi bulunmaktadir (Tredinnick, 2017). Yapay zekanin tibbin cesitli alanlarini 6nemli olcide etkilemesi
beklenmektedir ve uygun sekilde tasarlanip kullanilirsa, mevcut tibbi uygulamadaki bircok zayif alani giiclendirme ve
saglik hizmetlerinin bircok yonunu iyilestirme potansiyeline sahiptir. Saglik profesyonelleri, yapay zekayl benimseme, bu
konuda glivenilir bilgi elde etme ve yapay zekanin hasta bakimiicin faydali bir teknoloji olmasini saglamaktan sorumludur
(Park, 2019).

Yapay zekanin potansiyel risklerine ve kalite glivenligi sorunlarina ragmen saglik hizmetlerinde umut verici ok
bayuk degisikliklere yol acacagi beklenmektedir. Dolayisiyla yapay zekanin calisanlarin islerini kolaylastiran caliskan ve
glvenilir bir is arkadasi olarak gorilmesi gerektigi belirtiimektedir (Pakdemirli, 2019).
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Calismada hekimlerin yapay zeka kaygisi hemsirelerden daha dastk bulunmustur. Hekimlerle yapilan
calismalarda bu meslek grubunun yapay zeka hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu, bazilarinin alanlariyla ilgili olaral
yapay zekayi kullandiklari ve yapay zekanin kendilerinin yerine gececegi endisesi tasimadiklari gosterilmistir (Maskara
vd., 2017, Oh vd., 2019). Literatirde saghk calisaninin yasi cinsiyeti ve calisma yili yapay zeka algisi ile iliskili
bulunmamistir (Al Fadeel vd., 2021). Hekimlerle yapilan calismalarin aksine diger saglik meslek gruplariyla yapilan
calismalarda katihmcilarin yapay zekanin mesleklerini ellerinden alacagl endisesi yasadigi belirlenmistir. Yapay zeka
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama bu kayginin sebebi olarak gosterilmistir (Abdullah ve Fakieh, 2020). Literatlre gore
yapay zeka uygulamalari radyoloji alaninda yaygin olarak kullanilmasina ragmen bu birimde ¢alisanlarin da yapay zeka
hakkinda yeterli bilgiye ve farkindaliga sahip olmadigi gérilmektedir (Abuzaid vd., 2022). Oysa gelecekte teknisyenler,
uygulayici olarak hekim hemsire gibi dogrudan hasta bakimi veren mesleklerden daha cok yapay zeka teknolojisine
maruz kalacaktir. Dolayisiyla yapay zeka tim saglik meslek mensuplarinin ilgi alaninda olmalidir. Yapay zeka konusunda
saglik calisanlari arasinda farkh algilamalar ve kaygilar bulunmaktadir ve bunun temel sebebi olarak bilgi eksikligi
gosterilmektedir.

Arastirma bulgularina gore saglik profesyonelleri yapay zekanin saglik alaninda kullanimiyla ilgili orta diizeyde
kaygi duymaktadir. Ayrica elde edilen diger sonuclar ise saglik profesyonellerinin ele alinan sosyo-demografik
degiskenlerden 6grenim durumu ve kurumdaki goérevi ile yapay zeka kaygi ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik
oldugudur. Ancak diger sosyo-demografik degiskenler olan yas, cinsiyet, medeni durum, kurum calisma yili ve kurumda
yapay zeka kullanim durumu ile yapay zeka kaygi ortalamasi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.

Bu ¢alismanin bulgularindan yola ¢ikarak sunlar énerilebilir;

e Saglik alanindaki ders mifredatlarina yapay zeka konusuna yer verilmeli

e Yapay zeka teknolojisini kullanan uzmanlar bu konudaki endise ve kafa karisikhgini gidermek icin diger saglik
calisanlarina bu teknolojiyi agiklamali,

e Saglik profesyonelleri yapay zeka hakkindaki dogru ve glvenilir bilgilere ulasmak icin bireysel caba gostermeli

e Saglik calisanlarinin yapay zeka hakkindaki kaygilarini anlamaya yénelik daha kapsaml calismalar yapilmali
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Ozet

Bu arastirma, “Saglk Personeli Saglik Teknolojileri Degerlendirme Tutum Olgegi (SPSTDTO)” gelistirmek amaciyla
yapilmistir. Bu amag kapsaminda arastirmada anket ydntemi uygulanarak nicel arastirma desenine uygun sekilde veriler elde
edilmistir. Arastirma verileri igin kolayda orneklem yontemiyle 445 saglk calisani arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin
verilerinin elde edilmesinde kisisel bilgi formu ve “SPSTDT Olcegi” kullaniimistir. Gelistirilen bu 8lcegin giivenirlik ve yapi gegerliligi
analizleri yapilmistir. Arastirmaya katilan saglk calisanlarinin %58,4’G kadin , % 41,6’s1 ise erkeklerden olusmaktadir. Yas gruplari
incelendiginde katihmcilarin %44,9’u 20-29 yas arasi, %38,7’si 30-39 yas arasl, %16,4’0 40 yas ve Uzeri bireylerden olusmaktadir.
Egitim durumu frekans analizi sonuclarina gore katilanlarin %14,2’si lise , %32,4’0 onlisans, 38,4’U lisans ve %15,1'i lisansustu
mezunudur. Calisilan sektdr bazinda katiimcilarin %51,5’i kamu, %48,5'i ise 6zel sektorde calismaktadir. Meslek grubu frekans
analizi sonuglarina gore katilanlardan %9,2’si doktor, %34,6’sI hemsire, %39,6’sI tekniker ve teknisyen, %7’si yonetici ve %9,7’si
diger meslek gruplarindan olusturmaktadir. Gelistirilen SPSTDTO élceginin 23 madde ve 3 boyuttan olusmakta ve yapi gegerliligi
sonucunda kabul edilebilir uyum sahip oldugu tespit edilmistir. Olcegin Cronbach Alpha degerinin 0,959 olarak ve 6lcegin
boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri 0,80-1.00 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda SPSTDTO’niin
Turkiye’de calisan saglik calisanlarinda saglik teknolojilerini degerlendirme slrecinde tutumlarini belirlemek icin arastirmalarda
kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Teknolojileri Degerlendirme, Saglik Calisani, Olcek Gelistirme

Abstract

This research was conducted in order to develop the "Healthcare Technology Assessment Attitude Scale of Health
Personnel (SPSTDTO)". Within the scope of this purpose, data were obtained in accordance with the quantitative research design
by applying the survey method in the research. For the research data, 445 healthcare workers were included in the study with the
convenience sampling method. Personal information form and “SPSTDT Scale” were used to obtain the data of the study.
Reliability and construct validity analyzes of this developed scale were made. 58.4% of the health workers participating in the
research are women and 41.6% are men. When the age groups are examined, 44.9% of the participants are between the ages of
20-29, 38.7% are between the ages of 30-39, and 16.4% are between the ages of 40 and over. According to the results of the
frequency analysis of educational status, 14.2% of the participants are high school graduates, 32.4% are associate degree
graduates, 38.4% are undergraduate and 15.1% are graduate students. On the basis of the sector, 51.5% of the participants work
in the public sector and 48.5% in the private sector. According to the results of the occupational group frequency analysis, 9.2%
of the participants are doctors, 34.6% are nurses, 39.6% are technicians and technicians, 7% are managers and 9.7% are from
other occupational groups. The developed SPSTDTO scale consists of 23 items and 3 dimensions, and as a result of its construct
validity, it has been found to have an acceptable fit. It was determined that the Cronbach Alpha value of the scale was 0.959 and
the Cronbach Alpha values of the scale's dimensions were between 0.80-1.00. As a result of the research, SPSTDTO can be used
in research to determine the attitudes of health professionals working in Turkey in the process of evaluating health technologies
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1. Girig

Teknoloji, insanlarin ilgi ve ihtiyaclari dogrultusunda gelistirilen, zamanda gelistirilen, yasami daha kolay etkili ve
verimli hale getiren araclarin gelistiriimesi sireci bu sekilde tanimlanabilir. Teknolojinin gelisimi &zellikle 1800'
yillardan itibaren ortaya ¢ikan sanayi alanindaki gelismeler ile hiz kazanmistir (Morilla, Sans, Casasa ve Giménez, 2017).
Ilk ddnemlerden belirli bir amaca yonelik gelistirilen ve tek boyutlu bir sekilde ortaya cikan teknolojik aletler glinimiizde,
akill sistemler, bilgisayar ve internet teknolojileri ile birlestirilerek ¢ok boyutlu bir hale gelmistir. Teknolojinin hizli bir
sekilde gelismesi isglicl ve becerilerin yaninda bilginin de dnemini ortaya ¢ikarmistir. Ginidmdizde bilginin vurgulandigi
"bilgi toplumu" seklinde tanimlamalar yapilarak, teknolojik gelismeleri yakindan takip eden ve gelistiren toplumlardan
soz edilmektedir (Ward, Stevens, Brentnall ve Briddon, 2008; Papa, Mital, Pisano ve Del Giudice, 2020).

Teknolojinin gelismesi ve bilginin hizli bir sekilde yayilmasi donanimli bireylere olan ihtiyaci daha da artirmistir.
Cunku ginimuzde gerek ozel isletmeler gerekse de kamu kurum ve kuruluslarinda, cagin gerekliliklerine uygun nitelikte
bilgi ve teknolojik acidan yeterli bireylerin istihdam edilmesi énemli goérilmektedir (Kim, 2017; Sadoughi vd., 2017).
Teknolojik donanima sahip olan bu bireyler kurumlarin amaclarina ulasmasi, sundugu hizmetleri daha etkili ve verimli
bir sekilde gerceklestirebilmesi, hedef kitle ile saglikli bir iletisimin kurulabilmesi, 6rgltsel yapi icerisinde isbirliginin ve
organizasyon kultirinin gelistiriimesi ve en 6nemlisi de rekabet dizeyinin artirilmasi gibi 6zellikler bakimindan
vazgecilmez diizeyde 6nemlidir.

Teknolojinin pratikte insan yasamina katki saglamasi ve kolaylastirici 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir.
Yasamin hemen her alaninda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, bircok kurulus agisindan énemli oldugu gibi saglik
kuruluslart bakimindan da 6nem tasimaktadir (Esmaeilzadeh, Sambasivan, Kumar ve Nezakhati, 2011). Saghk
kuruluslarinda teknolojinin kullaniimasi ve gelismis teknolojilere sahip olma saglik hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde
devam ettirilmesini, saglik hizmeti almak isteyen kisilerin memnuniyetlerinin artirilmasini, saglik calisanlarinin gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmeye kolaylastiriimasina saglamaktadir (Kim, 2017; Rahman, Ko, Warren ve Carpenter,
2016). Nitekim bu yonde yapilan ¢esitli calismalarda saglik alaninda 6grenim goéren 6grencilerin, calisanlarin, idarecilerin
ve saglik hizmeti alan kisilerin bu teknolojilerin kullanimindan memnun kaldiklari ve teknoloji kullanimina yonelik olumlu
tutuma sahip olduklari belirtiimektedir (Cheung vd., 2019). Ancak bazi durumlarda teknolojinin kullanimina iliskin
cahsanlarin, kullanicilarin ya da hizmet alan kisilerin olumsuz tutuma sahip olduklari goértilmektedir. Bunun nedeni
teknolojiye erisimin sinirli olmasi, teknolojik aracin sundugu imkanlarin kisith olmasi, kullanicilarin teknolojik aletleri
kullanabilme becerilerinin yetersiz olmasi, teknolojik aleti diger teknolojik araclarla birlikte kullanilmasinda sorunlar
yasanmas! ya da entegrasyon problemleri, sik sik arizalanmasi gibi durumlardan kaynaklanabilmektedir (Cook, Duncan,
Sprint ve Fritz, 2018).

Teknolojik aletlerin kullaniminin ekonomik, zaman, teknik ve beceri bakimindan gesitli boyutlari bulunmaktadir.
Bu bakimdan, saglik alaninda teknolojilerin kullanimi éncelikle idari ve mali konularda sagladigl faydalar nedeniyle
yoneticilerin teknolojilere yonelik tutumlari olumlu yénde gelismektedir (Marsch, Lord ve Dallery, 2014). Yoneticilerin,
teknolojik sistemi kullanabilmesi, sistem (zerinden personel islerini ve kurum biinyesinde gérev yapan alt birimler
arasindaki koordinasyonu daha saglikli bir sekilde ylritebilmesi mimkin olmaktadir. Ayrica calisanlarin is ve islemleri
takip edebilmeleri, isleri ya da dosyalari organize edebilmeleri, dosyalar Gzerinde ¢ogaltma ve dizeltme gibi islemleri
rahatlikla yapabilmeleri teknolojinin sagladigi faydalar arasinda yer almaktadir (Tarcan ve Celik, 2016). Hizmet alan kisiler
agisindan degerlendirildiginde hasta ya da hasta yakinlarinin hastaneye ulasabilmesi, iletisim kurabilmeleri, randevu
almalari, test sonuglarini online olarak uzaktan gorebilmeleri, istek ve sikayetlerini ydneticilere daha rahat bir sekilde
ulastirabilmeleri gibi gesitli alanlarda katkilar saglamaktadir. Genel olarak ise teknolojik agidan gelismis aletlerin
kullanilmasi, hastalarin, saglik goérevlilerinin ve idari islerde gorevli personelin ortak faydada bulusmalarini
desteklemektedir. Teknolojik aletler daha dogru olcimler ve test sonuglari vermekte, dolayisiyla saglik alaninda
hastaliklarin daha erken ve isabetli bir sekilde tespit edilmesini kolaylastirmaktadir (Tiryaki, Zengin ve Cinar, 2018).
Dolayisiyla saglik alaninda teknolojinin kullanimi bitin personel ve hizmet alanlar icin profesyonel hizmetlerin ortaya
¢lkmasinda oldukca 6nemlidir. Paydaslar arasindaki iliskileri gelistirerek iletisimi artirma, saglik harcamalarini azaltma,
maliyetleri disirme, hizmetleri sistematik hale getirme, hasta/hastaliklari izleme, zaman kaybini 6nleme, bilinglilik
dizeyini artirma ve bilgileri tarafsiz bir sekilde UGretmeyi saglar (Razmak ve Bélanger, 2018). Bu avantajlari dikkate
alindiginda bitin paydaslarin saglik alanindaki teknolojilere yénelik olumlu tutum gelistirmesi beklenmektedir.
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2. Yontem

2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirma, saglik calisanlarinda “Saglik Personeli Saglik Teknolojileri Degerlendirme Tutum Olcegi (SPSTDTO)”
gelistirmek amaciyla yapilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Olgek gelistirme arastirmalarinda érneklem biyikliginin tespit edilmesinde élcek madde sayisinin 5 ila 10 kati
sayida 6rneklem buyUkligine ulasiimasi 6nerilmektedir( Sencan H. 2005; Grove SK, Burns N. 2009; Coskun, S. Ve Bebis,
H., 2015). Bu 6neri goz onlne alinarak 44 maddeden olusan 6lcegimiz icin 440 kisilik 6rneklem blyukluga yeterli
gorilmektedir. Hatay ilinde bulunan saglik calisanlari kapsaminda ydritilen arastirmamizda 445 kisiden elde edilen
verilerin analizi yapilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Uygulanmis olan veri toplama formu iki boélimden olusmaktadir. Birinci bélimde katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerinin yer aldigi Kisisel Bilgi Formu’nda 8 adet madde yer almaktadir. ikinci kisimda SPSTDTO formu
44 maddeden olusmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu; saglik ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma statlst, kag yildir
ayni kurumda calisildigl, toplam mesleki yil ve ¢alisilan kurum tlrine yonelik ifadelerden olusmaktadir.

Sadlik Personeli Saglik Teknolojileri Dederlendirme Tutum Olgedi (SPSTDTO); saglik teknolojilerini degerlendirme
Uzerine literatlir incelemesi yapilarak soru havuzu olusturulmustur. Olusan soru havuzu uzman gorUsleri alinarak
degerlendirilmis ve taslak form 44 madde olarak belirlenmistir. 5’li Likert tipinde hazirlanan 6lgek ‘1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmektedir.
Arastirmada elde edilen verilerde faktor analizleri sonucunda 23 soru, 3 boyuttan olusan nihai olcek formu
olusturulmustur.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler gerekli etik izinler alindiktan sonra, Hatay ilinde saglik personeli olarak calismakta olan bireyler dahilinde
Olgcek sorularini Google Form olusturarak web tabanl cevaplamalari ile gonullilik esas alinarak gergeklestirilmistir.
Arastirma 07.12.2021-07.02.2022 tarihleri arasinda yapimistir. Arastirma igin kullanilan veri toplama formu
kullaniilmadan 6nce katilimcilara arastirmanin amaci agiklanarak bilgilendirilme yapiimistir.

Elde edilen veriler SPSS 26.0 ve AMOS 24 programlarindan faydalanilarak analiz edilmistir. Kullanilan analiz
yontemleri ve kalan madde sayilarinin dagilimlarina gére nihai SPSTDTO’ye ulasilmistir. Kullanilacak analiz yontemlerinin
belirlenmesinde 6lcek gelistirme calismalarinda madde toplam korelasyona analizi, cronbach alpha, Aciklayici Faktor
Analizi(AFA), Dogrulayici Faktér Analizi(DFA) yontemleri tercih edilmistir. Madde analizinde kabul edilen anlamhhk dizeyi
p<0,05 dizeyinde alinmistir.

2.5. Arastirmanin Etik Yon(

Anket formu uygulanmadan énce Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulunun 06.12.2021 tarih ve 12 sayili karari ile etik komite onayi alinmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bu boliminde arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine ve oOlcekten elde edilen
verilerde AFA, DFA, glvenirlik analizi ile 6lgcek ve boyutlarinin korelasyon analiz bulgulari asagida sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Verileri

Demografik Ozellikler Secenekler N %

Cinsiyet Kadin 260 58,4
Erkek 185 41,6
20-29 yas arasl 200 44,9

Yas 30-39 yas arasi 172 38,7
40 yas ve Uzeri 73 16,4
Lise 63 14,2

Egitim D =
gitim burumu Onlisans 144 324
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Lisans 171 38,4
Lisansustu 67 15,0
. Evli 224 50,3
Medeni Durumu Bekar 71 49,7
. Kamu 229 51,5
Galisilan Sektor Bzel 16 485
Doktor 41 9,2
Hemsire 154 34,6
Meslek Tekniker ve Teknisyen 176 39,5
Yonetici 31 7,0
Diger Meslek Gruplari 43 9,7
0-2 yil 144 32,4
Bulunulan Kurumda Calisma 3-5vyil 111 24,9
Suresi 6-9 yil 96 22,6
10 yil ve Uzeri 94 21,1
0-2 yil 81 18,2
. 3-5 il 88 19,8
Toplam Mesleki Yil 69yl 106 283
10 yil ve Uzeri 150 33,7

TOPLAM 445 100.00

Arastirmaya 445 saglik calisanindan elde edilen veriler dahil edilmistir. Katilimcilarin %58,4’G kadin , % 41,6's!
ise erkeklerden olusmaktadir. Yas gruplari incelendiginde katilimcilarin %44,9’u 20-29 yas arasi, %38,7’si 30-39 yas arasi,
%16,4’ U 40 yas ve Uzeri bireylerden olusmaktadir. Egitim durumu frekans analizi sonuclarina gore katilanlarin %14,2’si
lise mezunu , %32,4'G Onlisans mezunu, 38,40 lisans mezunu ve %15,1'i lisansUsti mezunudur. Medeni durum
incelendiginde %50,3'0 evli, %49,7’si bekar bireylerden olusmaktadir. Calisilan sektor bazinda katiimcilarin %51,5%
kamu, %48,5’i ise 0zel sektorde calismaktadir. Meslek grubu frekans analizi sonuglarina gore katilanlardan %9,2’si
doktor, %34,6’si hemsire, %39,6'si tekniker ve teknisyen, %7’si yonetici ve %9,7’si diger meslek gruplarindan
olusturmaktadir. Bulunulan kurumda calisma slresi incelendiginde katilimcilarin % 32,4°G 0-2 yil , %24,9'u 3-5 vy,
%21,6"s1 6-9 yil ve %21,1'i 10 yil ve Gzeri zamandir calismaktadir. Son olarak toplam mesleki yil frekans analizi sonuglarina
gore katilan bireylerin %18,2’si 0-2 yil, %19,8’i 3-5 yil, 28,3’l 6-9 yil ve %33,7’si 10 ve Uzeri stredir ¢alismaktadir.

Olgegin istatistiksel olarak yapi gecerliginin tespiti icin AFA teknigi kullanilmaktadir. Oncelikle dlcegin, faktor
analizine uygunlugunu anlamak icin Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testi yapiimaktadir. Orneklemin biyukligi ve
maddeler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test etmektedir. Bulunan madde toplam puan korelasyon
degerleri 0.50 ve altinda olan degerlerin kabul edilemez seklinde yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2017; Kalayci, 2017; Eser
ve Baydur, 2007). Bu kapsamda arastirmada madde toplam puan korelasyon degerleri sonucunda 6lcek sorularindan 5,
6,7,8,11,12,13, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 35, 36, 39 maddeleri atilmistir.

Faktor analizinde faktor yuki deger katsayisi, maddelerin faktorler ile olan iliskisini aciklamada kullanilan bir
degerdir. Bir degisken hangi faktdr altinda mutlak deger olarak biyik agirliga sahipse o degisken o faktor ile yakin iliski
icindedir. Bu dlizeydeki varyans genel olarak, isaretine bakilmaksizin 0.50 ve Ustl faktor yiki ise oldukga iyi olarak kabul
edilmektedir ve degisken cikartmada dikkate alinmaktadir. Maddelerin her iki faktdrde de yer alma durumu karmasiklik
olusturmaktadir (Ozdamar, 2017; Kalayci, 2017; Eser ve Baydur, 2007). Bu kapsamda faktor yiikleri iki faktorde yer alan
Olcek sorularindan 24, 30, 31, 33, 37 maddeleri de ¢ikarilarak tekrar AFA yapilmistir. Analiz sonucunda KMO analiz
sonucu 0,961 ve Barlett testi anlamli (p<0,05) olmasi érneklemin blyUklugl ve degiskenler arasi korelasyonlarin faktor
analizine uygun oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore olusan faktor yikleri ve toplam aciklanan varyans degerleri
Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Olgeginin Faktor Yiikleri

Bilesenler
Olgek Sorulari F1 F2 F3
S41 0,742
S40 0,692
S43 0,669
S26 0,661

S42 0,643
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S32 0,620

528 0,611

525 0,600

S34 0,573

S27 0,546

S38 0,538

S44 0,533

S13 0,661

S29 0,610

S14 0,606

518 0,605

S10 0,556
S9 0,546

S17 0,544
S2 0,756
S3 0,685
S4 0,637
S1 0,567

Tablo 3. Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

) ilk Ozdegerler Kare Yiiklerin Cekme Toplamlari
Bilesenler
Toplam % Varyans Kumdulatif % Toplam % Varyans Kumilatif %

1 12,134 52,755 52,755 5,862 25,485 25,485
2 1,424 6,191 58,947 4,005 17,413 42,898
3 1,035 4,500 63,447 3,494 15,192 58,090
4 ,771 3,354 66,800

5 ,666 2,898 69,698

6 ,652 2,836 72,534

7 ,584 2,540 75,074

8 ,526 2,287 77,361

9 ,521 2,263 79,624

10 477 2,073 81,697

11 ,468 2,035 83,732

12 ,436 1,896 85,627

13 ,413 1,797 87,424

14 ,389 1,692 89,116

15 ,355 1,545 90,661

16 ,351 1,526 92,186

17 ,340 1,480 93,667

18 ,295 1,284 94,950

19 ,270 1,175 96,125

20 ,244 1,060 97,185

21 ,237 1,029 98,213

22 ,226 ,983 99,197

23 ,185 ,803 100,000

KMO0=0,962; Bartlett’s X2=13356,675; p<0,05

Yukarida Tablo 2 ve Tablo 3 incelendiginde 6lgegin AFA sonucunda verilerin 6lgegin g faktorll yapisinda oldugu
tespit edilmistir. Olceginin faktor yiikleri incelendiginde 6lcek maddelerinden S25, S26, S27, S28, S32, S34, S38, S40, S41,
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S42, S43, S44 sorular %25,485 aciklama orani ile fayda boyutunu; S9, S10, S13, S14, S17, S18, S29 sorulart %17,413
aciklama orani ile farkindalik boyutunu; S1, S2, S3, S4 sorulari %15,192 aciklama boyutu ile kapsam boyutunu
olusturmaktadir. SPSTDTO’niin toplam varyansi aciklama yiizdesi 58,090 oldugu belirlenmistir. AFA sonuclarini
desteklemek amaci ile DFA yapilmistir.

Sekil 1. Olgegin DFA Path Diyagrami
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CMIN=8338.252; DF=224: CMIN/DF=2,848; p=,000; CFI=828; RMSEA=.0G5;
GFl=EB04; AGFI=5289; RMR=025; NFI=210

Tablo 4. SPSTDTO’niin DFA Sonuglari Uyum indeksleri

Olgiim (Uyum istatistigi) lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Degerleri
x2/sd <2 <5 638,269/224= 2,849
GFlI >0.95 >0.90 0,894
AGFI >0.95 >0.90 0.869
CFI >0.95 >0.90 0,939
RMSEA <0.05 <0.08 0,065
RMR <0.05 <0.08 0.025
NFI >0.95 >0.90 0.910

Tablo 4'te iyi uyum ve kabul edilebilir uyum iyiligi indeks degerleri ve 6lcegin uyum iyiligi indeks degerlerine yer
almaktadir. Tablo 4’te gore dlcege ait “Ki-Kare (x2) /Serbestlik Derecesi (df)= 2,849; Karsilastirmali Uyum indeksi (CFl)=
0,939; Ortalama Hata Karekdk Degeri (RMSEA)= 0,065; Kok Artik kareler Ortalamasi (RMR)= 0.025; Olceklendirilmis
Uyum indeksi (NFl)= 0.910” olarak tespit edilmistir. Literatiirde bu degerlerin kabul edilebilir uyum gosterdigi
belirtilmektedir (Hooper, Coughlan ve Mullen 2008; Munro, 2005; Rose, Peters, Shea ve Armstrong, 2004; Simsek, 2007,
Wang ve Wang, 2019). Tablo 4’te “Uyum lyiligi indeksi (GFl)= 0,894 ve Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI)= 0.869;”
olarak tespit edilmistir. GFl ve AGFI degerlerinin 0,90 - 1 arasinda yer almasi gerektigi fakat literatlrde GFl ve AGFI'In
0,85’e kadar olan degerlerin(Meydan ve Sesen 2015) kabul edilebildigi ifade edilmistir.

Tabachnick & Fidell, (2013)’e gore Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) verilerin “-1,5 ile +1,5” arasinda
dagilmasi verilerin normal dagilimdan sapmadigini gbstermektedir. Ayrica Likert yapidaki 6lgeklerde kullanilan Cronbach
Alpha degerinin 0,80-1.00 arasinda yer almasi ylksek glvenilirlige sahip oldugu sonucunu goéstermektedir (Uzunsakal ve
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Yildiz, 2018). Arastirmada kullanilan 6lgek ve boyutlari icin givenirlik ve normallik analizi sonuclari Tablo 5de
sunulmustur.

Tablo 5. SPSTDTO ve Alt Boyutlarinin Giivenirlik ve Normallik Analizi Degerleri

.. Madd ;
Olgek ve Boyutlan S:y15|e MeanzSD Cronbach Alpha Skewness Kurtosis
SPSTDTO 23 4,17+0,58 0,959 -0,362 -0,110
Fayda Boyutu 12 4,10+0,62 0,938 -0,313 -0,025
Farkindalik Boyutu 7 4,27+0,63 0,902 -0,728 0,462
Kapsam Boyutu 4 4,14+0,66 0,849 -0,769 1,013

Tablo 5 incelendiginde 6lcek ve alt boyutlarinin Skewness ve Kurtosis degerlerinin “-1,5 ile +1,5” arasinda oldugu
tespit edilmistir ve bu da verilerin normal dagilimdan sapmadigini gdéstermektedir. Ayrica olcek ve alt boyutlarinin
Cronbach Alpha degerlerinin 0,80-1.00 arasinda yer almasi 6lcegin ylksek derecede glvenilir oldugunu goéstermektedir.

Tablo 6. SPSTDTO ve Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular

1 2 3 4
.. r 1
1- SPSTDTO
p
r ,960** 1
2- Fayda Boyutu
p ,000
r ,915** ,799** 1
3- Farkindalik Boyutu
p ,000 ,000
r ,797** ,685** ,708** 1
4- Kapsam Boyutu
p ,000 ,000 ,000

**p<0,001

Tablo 6'da gorildugl tizere SPSTDTO niin genel ve alt boyutlarina arasindaki iliskiyi incelemek icin korelasyon
analizi sonuclarina yer almaktadir. SPSTDTO’niin genel ve alt boyutlar arasindaki iliskilerin tamami istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir. (p<0,001). Ayrica alt boyutlar ile SPSTDTO arasinda pozitif yonli yiksek iliski oldugu
belirlenmistir.

4. Sonug

Literatir incelendiginde Saglik Teknolojileri Degerlendirmesi konusunda daha 6nceki calismalarda yoneticilerle
gorisme seklinde yapildigl belirlenmistir. Bu calismada saglik calisanlarinin saglik teknolojilerine yonelik tutumlarini
degerlendirmeye yonelik Turkce olcek gelistirip literatlire kazandirmak amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmaya 445
saglik calisanindan elde edilen veriler dahil edilmistir. Katimcilarin %58,4’tG kadin , % 41,6'sI ise erkeklerden ve bu
toplulugun %50,3’l evlilerden olusmaktadir. Orneklemin cogunlugunu %44,9 orani ile 20-29 yas arasinda olanlardan ve
%38,4’U lisans mezunlarindan olusturmaktadir. Katilimcilarin %51,5’i kamu sektérinde calisanlardan olusmakta ve
orneklemin %33,7’si 10 yil ve Uzeri stredir bulundugu meslekte galisirken; son kurumda galisma siresi bazinda gogunluk
%32,4 ile 0-2 yil arasinda calistigini belirtmistir. Meslek grubu frekans analizi sonuglarina gore katilanlardan %9,2’si
doktor, %34,6's1 hemsire, %39,6’sI tekniker ve teknisyen, %7’si yonetici ve %9,7’si diger meslek gruplari olusturmaktadir.

Olgegin istatistiksel olarak yapi gecerliginin tespiti icin AFA teknigi uygulanmistir. Bulunan madde toplam puan
korelasyon degerleri 0.50 ve altinda olan degerlerinde olan maddeler 16 madde o¢lgekten cikartilarak yapilan AFA
sonucunda madde toplam puan korelasyon degerlerin uygun oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinde faktor yuki
deger katsayisi, maddelerin faktérler ile olan iliskisini aciklamada kullanilan bir degerdir. isaretine bakilmaksizin 0.50 ve
Ustl faktor yiaka ise oldukca iyi olarak kabul edilmektedir ve degisken ¢ikartmada dikkate alinmaktadir. Maddelerin her
iki faktorde de yer alma durumunun olmasinin sonucunda karmasiklik yaratmistir. Bu kapsamda faktor yikleri iki
faktorde yer alan 5 madde c¢ikarilarak tekrar AFA yapilmistir. Analiz sonucunda KMO analiz sonucu 0,961 ve Barlett testi
anlaml (p<0,05) olmasi 6rneklemin buyUkligu ve degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygun oldugu
belirlenmistir. AFA sonucunda verilerin dlcegin ¢ faktdrli yapisinda oldugu tespit edilmistir. Olceginin faktér yiikleri
incelendiginde 6lcek maddelerinden S25, S26, S27, 528, 532, S34, 538, S40, S41, S42, S43, S44 sorular1 %25,485 aciklama
orani ile fayda boyutunu; S9, S10, S13, S14, S17, S18, S29 sorulari %17,413 aciklama orani ile farkindalik boyutunu; S1,
S2, S3, S4 sorulart %15,192 aciklama boyutu ile kapsam boyutunu olusturmaktadir. SPSTDTO’niin toplam varyansi
aciklama yizdesi 58,090 oldugu belirlenmistir. AFA sonuclarini desteklemek amaci ile DFA yapilmistir. DFA sonucunda
elde edilen degerlerin literatiirde kabul edilebilir uyuma sahip oldugu tespit edilmistir.
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Olcek glvenirligi kapsaminda Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. SPSTDTO ve alt boyutlarinin Cronbach
Alpha degerlerinin 0,80-1.00 arasinda yer almasi Olcegin ylksek derecede glvenilir oldugunu géstermektedir. Ayrica
SPSTDTO’niin genel ve alt boyutlarina arasindaki iliskiyi incelemek icin korelasyon analizi sonuclarina yer almaktadir.
SPSTDTO’niin genel ve alt boyutlar arasindaki iliskilerin tamami istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli yiksek iliski
oldugu belirlenmistir.

Yapilan arastirma neticesinde SPSTDTO’nin Tirkiye’deki saghk calisanlarinda saglk teknolojilerini
degerlendirme sirecinde tutumlarini belirlemek icin arastirmalarda 23 madde ve 3 boyuttan olusan bu 6lgek
kullanilabilir(EK-1).
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EK-1; Saglik Personeli Saglik Teknolojileri Degerlendirme Tutum Olgegi (SPSTDTO)*

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kismen

1.Saglik teknolojilerinin idari boyutu vardir.

2.Saglik teknolojilerinin mali boyutu vardir.

3.Saglik teknolojilerinin teknik boyutu vardir.

4.Saglk teknolojilerinin tibbi boyutu vardir.

5.5aglik teknolojileri profesyonel kullanim ve uygulama gerektirir.
6.Saglik teknolojileri profesyonel teknik bakim/onarim gerektirir.
7.Saglik teknolojileri kullanimi profesyonellerin basarisi arttirir.
8.5aglik teknolojileri profesyonellerin daha verimli ¢alisip daha basarili olmalarini saglar.
9.Saglik teknolojileri profesyonellere zaman kazandirir.

10.Saglk teknolojileri profesyonellerin performansini arttirir.
11.Saghk teknolojileri bilincli kullaniimalidir.

12.Saghk teknolojileri kullanimi saglikla ilgili beceri teknolojisini icerir.
13.Saghk teknolojileri saglikla ilgili denetim teknolojisini icerir.
14.Saghk teknolojileri ilac teknolojisini de icerir.

15.Saghk teknolojileri saglikla ilgili glivenligi saglar.

16.Saglk teknolojileri seffaf bilgi sunar.

17.Saghk teknolojileri klinik etkililigi saglar.

18.Saglk teknolojileri hastanede kalis stresini kisaltir.

19.Saghk teknolojilerinin paydaslari vardir.

20.Saglik teknolojileri saglikla ilgili etik kararlar verilmesini kolaylastirir.
21.Saglik teknolojileri organizasyon yapmayi saglar.

22.Saglik teknolojileri esglidimu kolaylastirir.

23.Saglik teknolojileri kanita dayali tip uygulamalarina yardimci olur.

*Saglik Personeli Saglik Teknolojileri Degerlendirme Tutum Olcegi 23 sorudan olusmaktadir. 1.-4. sorular élcegin Kapsam
Boyutunu, 5.-11. sorular Farkindalik Boyutunu, 12.-23. sorular Fayda Boyutunu olusturmaktadir. Olcekte ters kodlama

bulunmamaktadir.
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Ozet

Batun dunyay derinden etkileyen, birey ve toplumlari geleneksel hayatlari agisindan 6nemli degisimlere zorlayan Covid-
19 pandemisi baslangic asamasindaki kadar olmasa da hala etkisini devam ettirmektedir. Yaklasik tg¢ yila yaklasan bu zaman dilimi,
bireysel ve toplumsal hayatin bitin alanlarinda oldugu gibi dini hayat alaninda da bir kismi kisa streli bir kismi uzun sireli bircok
degisiklige yol agmistir. Bu noktadan hareketle, makalenin amaci Covid-19 Pandemisi etkisindeki sosyoekonomik degisimlerin
kirsal kesimde yasayan insanlarin ibadetlere bakis ve yaklasimlariyla hane halki finansi arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Bu
kapsamda, Erzurum/QOltu yerlesim alaninda yapilan anket calismasi Gzerinden kirsalda katiimcilarin pandemi stirecinde yasamak
durumunda kaldiklari sosyoekonomik degisimlerin ibadetlerle ilgili tutumlarina etkisi degerlendirilecektir. Elde edilen bulgulara
gore, Covid-19 pandemisinin birey ve toplum hayatinda dini, psikolojik, sosyal ve hane halki finansi agisindan degisiklere sebep
oldugu gorulmektedir. Ayrica bu sirecte ortaya cikan psikolojik, sosyal ve hane halki finansindaki degisimlerle bireylerin dini
hayatlarindaki degisimler arasinda 6zellikle de namaz kilma, zekat verme ve orug tutma ibadetlerine yonelik tutumlarla istatistiksel
olarak anlamli bir iliski icerisinde olduklari gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Din Sosyolojisi, Hane Halki Finansi, Pandemi Sureci

Abstract

The Covid-19 pandemic, which deeply affects the whole world and forces individuals and societies to make significant
changes in their traditional lives, still continues its impact, though not as much as it was at the beginning. This period of time,
which is about three years, has led to many short-term and long-term changes in the field of religious life as well as in all areas of
individual and social life. From this point of forth, the aim of the article is to examine the relationship between the socioeconomic
changes under the influence of the Covid-19 Pandemic, the view and approach of people living in rural areas, and household
finance. In this context, the effect of the socio-economic changes that the rural participants had to experience during the
pandemic process on their attitudes towards worship will be evaluated through the survey study conducted in Erzurum/Oltu
settlement area. According to the findings, it is seen that the Covid-19 pandemic has caused changes in individual and community
life in terms of religious, psychological, social and household finances. In addition, it is seen that there is a statistically significant
relationship between the changes in the psychological, social and household finances that emerged in this process and the
changes in the religious lives of individuals, especially with the attitudes towards praying, giving zakat and fasting.
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1. Girig

TDK’ da kisa bir zaman diliminde ortaya c¢iktigI cografyada yasayan insanlarin, hayvanlarin ya da bitkilerin blyuk
bir bolimine bulasan hastalik olarak tanimlanan salgin aslinda boyutu ve siresi dikkate alinarak farkl sekillerde
adlandiriimaktadir. Mesela sadece belirli bir zaman arali§inda ortaya c¢ikan ¢ok sayida salgin “epidemi” olarak
isimlendirilir. Fakat Sadece ortaya ¢iktigi cografi alani, kitay1 degil de birden fazla kitayi etkileyecek kadar boyutu biyik
salginlar icin “pandemi” ismi kullanilir (Arik, 1991, 127).

insanlik tarihi cok sayida afet ve salgin hikdyeleriyle doludur. Bunlardan bazilar digerlerine gére hem etkili
oldugu zaman dilimi hem de sebep oldugu toplumsal yikim agisindan digerlerinden ayrilmaktadir. Bu salginlardan
dzellikle biyik alanlara yayilmis ve biyik kayiplara yol acmis olanlara baktigimizda Kara Veba, Kolera, ispanyol Gribi,
Cicek Hastaligi gibi salginlari gorebiliriz.

Asya’dan baslayarak 1340’ yillar sonunda Avrupa kitasina ulasan ve 6zellikle 1347-1351 yillari arasinda 6nemli
can kaybina yol agmis bir salgin olarak Kara Veba ayni zamanda “ikinci Veba Salgini “ olarak ta bilinir (Turk vd., 2020,
616). Salgin siirecinde Fransa, italya, ispanya ve ingiltere’nin bir iki yil gibi kisa bir siirede nifuslarinin % 50-60'ini
kaybettikleri ifade edilmektedir (Jedwab vd., 2019, 1). Avrupa nifusunun yaklasik Ggte biri yok olmustur (Geng, 2011,
125). Yine bu salgin strecinde on binlerce koyln gercek anlamiyla haritadan silindigi iddia edilir (Yigit - Guimuscd, 2016,
383). Ayrica bu slrecte Avrupa kitasinda giic dengeleri de degismis ve beraberinde bir mali krizin ortaya ¢ikmasina da
sebep olmustur (Macit, 2020, 6).

Kisa strede tedavi girisiminde bulunulmadigi takdirde oldukga 6ldirtci olan bir enfeksiyon hastaligi olan kolera,
diinyada hem farkli zamanlarda hem de farkli cografyalarda ortaya ¢cikmis bir salgin hastaliktir (Ayar, 2005, 3). Kolera
salginlari, Japonya, Moskova, Berlin, Paris, Londra, Hamburg ve Kanada’da 19. Ylzyilda ortaya ¢ikmis ve binlerce insanin
o6lmesine sebep olmustur. Bu salgin 6zellikle Osmanli Devleti sinirlari igerisinde de Balkan Savaslari gdrilmus ve bu
sebeple cok sayida asker hastalanarak sehit olmustur. (Aslan, 2020, 37). Ayni hastaliga Erzurum’da yakalananlarin
sayisinin 1700 ve bu hastaliktan élenlerin sayisinin da 900 oldugu belirtiimektedir (Yilmaz, 2017, 38). Salginla ilgili olarak
1851 yilinda Paris’te bir konferans toplanmis ve salginin kontroli ve engellenmesi hususunda tedbirler alinmistir (Yilmaz,
2017, 51)

4 Mayis 1918'ta ilk vakanin gortlmesiyle baglayan ve 1920 yili Mayis ayinda gorilen son vaka ile son bulan
ispanyol gribi o dénem diinya nifusunun yaklasik Gcte birine bulasmis (Abanoz, 2021, 37) ve 18 ay gibi bir zaman
diliminde yaklasik 100 milyon insanin 6limune sebep olmustur (Aslan, 2020, 37). Bu hastaligin yayilmasinin en énemli
sebepleriolarak 1. Dlinya savasi stirecinde askeri kamplarin strekli yer degistirmesi (Parildar, 2020, 21) ve savas sirasinda
zararl kimyasallarin kullaniimasi gosterilmektedir (Tekin, 2021, 340)

Tarihte en genis sekilde yayilan ve yine en ¢ok 6lime sebebiyet veren cicek hastaligi (Parildar, 2020, 24), ayni
zamanda daha cok cocuklarda gorilmekte olup tarihte bilinen ilk asinin da Uretilmesine sebep olmustur (Aslan, 2020,
38).

Islam tarihinde yer alan ve &zellikle Covid -19 pandemisi stirecinde tedbirler baglaminda tlkemizde sik sik vurgu
yapilan Amvas Vebasi, Hz. Omer déneminde etkili olmustur. Kudiis'te 639 yilinda ortaya cikan salgin Filistin, Urdiin, Sam
ve Urfa gibi blyUk bir alanda yayillmistir. Salgin slrecinde aralarinda cok sayida sahabinin de bulundugu yaklasik 25 bin
kisini hayatini kaybettigi belirtilmektedir. (Aslan, 2020, 37). Salgin icin alinan tedbirlere bakildiginda 6zellikle salgin
sebebiyle bolgeye vali olarak atanan Amr b. As’in insanlari ¢cevrede bulunan daglara gruplar halinde yerlestirdigi ve
aralarindaki temasi kesmelerini istedigi dikkat cekmektedir (Demircan, 2020).

2. Teorik Cergeve
2.1. Covid-19 Pandemisi

Yukarida 6rneklerini verdigimiz pandemiler gibi Covid-19 pandemisi de belirli bir yerlesim alaninda ortaya ¢ikmis
ama daha sonra btln dinyaya yayllmistir. Fakat yayilma hizinin diger salginlarla ayni oldugunu sdylemek giictir. ClnkU
kiresellesmenin etkisi ile zaman ve mekan sinirlamasinin asgari diizeye inmesi ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler
sebebiyle insanlarin uluslararasi dolasimi cok yogun ve hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Yine kiresellesmenin etkisiyle
bu dolasim zorunlu olarak gerceklesmektedir. Zira insanlar artik sadece ulus devlet sinirlari icerisinde kalmamakta,
ekonomik, egitim, turizm ve spor gibi cok sayida alanda uluslararasi seyahatler yapmak zorundadir. Ozellikle uluslararasi
sirketler ulus devlet ekonomilerini birbirine baglamakta ve her Ulkeden isci calistirmakta, uluslararasi tasimacilik yoluyla
drdnler ve tabi ki insanlar strekli bir dolasim strecinde bulunmaktadirlar.



68

Bilindigi gibi Covid-19 pandemisi ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde Aralik ayi sonlarinda baslamis ve yapilan
tetkikler neticesinde 13 Ocak 2020’de tanimlanmistir (covid19.saglik.gov.tr). Fakat Cin’in diinya ekonomisi 6zellikle de
tedarik zinciri icerisindeki yeri dolayisiyla kisa bir zaman dilimi icerisinde didnyanin diger kitalarina ve Ulkelerine
yayllmistir. Cink Cin, cok sayida uluslararasi ve biyik 6lgekli sirketin Gretim merkezi durumundadir. Ayni zamanda yine
dinyanin hemen hemen her boélgesine yogun bir ihracatin yapildigi dnemli ve blyik bir Glkedir.

VirGsun ilk ortaya ¢ikisi ve dlinyaya duyurulmasi sirecinde bir¢ok cevapsiz sorunun yaygin olarak medyada yer
aldigi bilinmektedir (BBC.com, 30 Mart 2020). Ozellikle virisiin nasil ortaya ciktigl, insan eliyle mi Uretildigi, insandan
insana nasll bulastigl ve hatta ilk nerede ve ne zaman ¢iktigi gibi ¢cok sayida soru ortaya atilmistir. Fakat bu sorularin
cevaplari disinda asil problem olarak degerlendirilen husus s6z konusu virUs ile nasil miicadele edilecegidir. Bu baglamda
oncelikle salginin bir epidemi olarak mi yoksa pandemi olarak mi tanimlanacagi tartisilmis ve en sonunda Dinya Saghk
Orglti (WHO) pandemi olarak tanimlamis ve devaminda da uluslararasi alanda salgina karsi ne tiir énlemler alinmasi
gerektigi hususunda oneriler agiklamistir (DW.com, 11 Mart 2020). WHO’nun da énerileri dogrultusunda pandemi ile
micadele slrecindeki ilk ve dnemli adim izolasyonun zorunlulugunu saglamak olmus, Cin’den baslayarak her Glke hem
kendi icerisinde hem de disariya karsi karantina uygulamaya baslamistir (Wikipedia, 2020)

Bu sirecte Saglik Bakanligi'da COVID-19 Salgin Yonetimi Ve Calisma Rehberi'ni yayinlayarak alinmasi gereken
onlemleri aciklamistir (T.C. Saglik Bakanligl, 2020). Salginla micadele sitrecinde karantina disinda alinan en 6nemli
onlem ise 6zellikle bireyler icin maske takma, hijyene dikkat etme ve diger insanlarla aralarina belirli bir fiziksel mesafe
koymak seklinde olmustur. Ancak s6z konusu 6nlemlerin sorunu tamamen ortadan kaldiracak bir etkilerinin olmadigi
sadece yayllmayi 6nleyici gecici tedbirler oldugu ve asil ¢cozimin asinin elde edilmesiyle gerceklesecegi sirekli ifade
edilmistir (Kaya, 2020, 13). Turkiye’de ozellikle karantina ve izolasyonu 6n plana ¢ikaran “evde kal” slogani ve
beraberinde ki kapanma tedbirleri ise etkileri bugliin daha cok hissedilen psikolojik, sosyal, dini ve 6zellikle de ekonomik
problemlere yol agmistir.

2.2. Pandemi ve Sosyoekonomik Etkileri

Dinya Gzerinde glnimize kadar yasanmis butlin pandemilerin toplumlarin ve bireylerin hayatlari Gzerinde
hemen hemen her alanda énemli etkileri olmustur. Tarihsel siirece bakildiginda salgin hastaliklarin bircok imparatorlugu
cokerttigi, ordulari kirdigi ve yasama bicimlerini siirekli degistirdigini gérebiliriz (Parildar, 2020, 20). Ozellikle sosyal hayat
ve ekonomik hayat bu etkinin gblgesinde ¢ok dnemli degisimlere ugramak zorunda kalmistir. CinkU bu tdr salginlar
oncelikle sosyal hayati olumsuz etkilemeye baslar. Bireyler yavas yavas toplumsal hayattan uzaklasarak kendi bireysel
yasam alanlarina cekilirler. insanlarin birbirleriyle olan iletisim seviye ve sireleri diser ve digerlerinden mimkin
oldugunca uzak kalarak salgindan korunmaya calisirlar. Nitekim bugtnlerde yasadigimiz Covid salgin sirecinde de
basvurulan ilk dnlem insanlar arasindakiiletisimi distirmek, daha ¢ok izolasyon saglamak ve hatta bazen kisa streli bazen
de uzun sireli karantinalar uygulamak olmustur. Bu durum beraberinde sosyal iliskilerinde zayiflamasini getirmistir.
Cunku bu sireclerde aile bireyleri dahi bir birleriyle gérismemek durumunda kalmistir.

Bu baglamdan bakildiginda salginlarin en 6nemli ve biyik boyutlu etkilerinin sosyal hayatta goraldugi
soylenebilir. Ayrica sosyal hayat, diger toplumsal alanlarinda icinde bulundugu temel alan olmasi sebebiyle bu etki daha
onemli bir hale gelmektedir. Mesela siyasi hayat sosyal hayatin icerisinde ondan etkilenen ve onu da etkileyen bir alandir.
Tarihe bakildiginda salginlarin siyasi alanda énemli etkilerinin oldugu gorilebilir.

Salginlar yol agtiklari blylk ¢apta insan 6limleri dolayisiyla toplumlarin geleceklerinden kaygi duymalarina da
sebep olmustur. Nitekim bu ttr blyUk boyutlu salgin sireglerinde hem yoneticiler hem de din adamlari 6zellikle nifusun
artmasi ve toplumun saglikli bir sekilde varligini devam ettirebilmesi maksadiyla kirsal bélgelerde yasayan koylileri geng
yasta evlilige ve ayni zamanda cok cocuk sahibi olmaya tesvik etmislerdir (Ozden - Ozmat, 2014, 61). Fakat bu biyik
capl dlimlerin 6zellikle Avrupa acisindan olumlu sonuclarinin oldugunu ileri sirenler de vardir. Ozellikle nifusun
azalmasi sebebiyle glinimiz Avrupa’si icin refah dizeyi artisinin olumlu etkilendigi, kent mimarisinin degismesine yol
actigl ve belki de en dnemli sonug olarak bu kitada feodalizmin yikilisina zemin hazirladigi ileri strilmektedir (Harris,
1994, 255). Yine yliksek olimler sebebiyle ntfusun azalmasinin, isci fiyatlarinda ve Ucretlerinde artisa neden oldugu ve
bu acidan bakildiginda insanlarin yasam kalitelerinin artmasina yol actigi dile getirilmektedir (Levent Mentese, 2020, 85).

Fakat sosyal hayatin kisitlanmasi ve karantina tirl 6nlemler diger toplumsal alanlari da 6nemli dlclide etkileme
potansiyeline sahiptir. Ozellikle ekonomik hayat ¢zellikle de bazi alanlari tamamen insanlarin toplumsal hayata katilimlari
ve calisma ortaminda fiziken bulunmalari ile mimkdinddr.

Zaten tarihsel siirece bakildiginda pandemilerin ekonomik hayati ve ticari faaliyetleri de 6nemli 6lclide etkiledigi
ve kendi zamani icin yeni normaller gelistirilmesine yol actigl dikkat cekmektedir. Mesela Avrupa’da yasan blyuk bir



69

salgin olan veba salgini slirecinde ticaret ve nakliyat ile ilgili genel kurallar ve bunlarin isleyisi dnemli élcide degismis ve
gemilerin kirk giin sdreyle karantinaya alinmasi uygulamasina gecilmis ve bu uygulama bir middet sonra Avrupa
denizciligi icin standart uygulamalar icerisine girmistir (Ozden - Ozmat, 2014, 68). Kolera salgini siirecinde de Osmanli
Devleti dzellikle istanbul icin benzer énlemleri almis, gemileri karantina da bekletmistir. Fakat bu durum hem denizyolu
ile ticareti azaltmis, hem de baska vilayetlerde Uretilen gidalara ulasimi sikintiya sokarak bu gidalarda disariya bagiml
bolgelerde kitlik yasanmasi tehlikesini ortaya cikarmistir (Ayar, 2005, 187). Ayrica yine bu sirecte ekonomik faaliyetler
sartlarin elverdigi 6lclide bir taraftan isyerinden evlere tasinirken diger taraftan da evlerden dijital ortama tasinmistir.
Politik olarak desteklenene bu egilim beraberinde yapisal degisimin zorunlu oldugu kanisini yayginlastirmis dolaysiyla
dijitallesmenin 6nemini biyik oranda artirmistir (Erol - Erol, 2021, 455).

Veba salginlari 6zellikle geleneksel toplum icin ekonominin temeli olan tarim ve hayvanciligin da 6nemli élclide
darbe yemesine yol agcmistir (Arik, 1991, 32). ClnkU ntfus azalmasina paralel olarak tarla ve degirmenlerde calisacak
insan sayisI da azalmis bunun neticesinde toprak sahipleri calistiracak insan bulmakta ¢ok zorlanmislardir (Geng, 2011,
133).

2.3. Dindarlik ve Hanehalki Finansi

Finansal kararlarin alinmasinda insana dair bircok faktér s6z konusu olabilmektedir. Neoklasik iktisatcilarin
rasyonel davranis yaklasiminin aksine, davranissal finans cercevesinden bakildiginda bireylerin finansal kararlari
psikolojik, sosyolojik veya antropolojik faktorlerden de etkilenebilmektedir (Akal ve Kilig, 2020:132). Bernoulli 1738'de
One strdUgu Beklenen Fayda Teorisi, rasyonel insanin riskli firsatlardan beklenen faydasi yiksek olani tercih edecegini
one strmektedir. Teoriye gore, rasyonel insan servetini encoklayacak secenegi tercih etme egilimindedir (Muldur, 2019:
39). Bu yaklasim, uzun bir donem iktisat ve finans alaninda insan davranisinin, aldigi kararlarin veya insana 6zgu bircok
davranisin goz ardi edilmesine ve bireylerin sadece kar veya faydalarini engcoklamak amaciyla karar verdikleri kanisini
yayginlastirmistir.

20.yy ortalarindan itibaren birey davranislarini 6n planda tutan, ekonomik karar verme slirecinde psikolojik
etkilerin 6nemine vurgu yapan bircok calisma ortaya ¢ikmistir. Markowitz (1952), Strotz(1955), Allais (1953), Ellsberg
(1961), Fama (1970) ve Kahneman ve Tversky (1979) gibi arastirmacilarin calismalari bu konuda 6ne ¢ikmaktadir.
Kahneman ve Tversky (1979), 6ne slrdlkleri Beklenti Teorisi ile bireylerin belirsizlik ve risk kosullari altinda, rasyonel
davranislar sergileyemeyecegini, aksine irrasyonel kararlar verebilecegini 6ne stirmislerdir (Mildir, 2019: 39; Oztopcu,
2019 :153).

Aslinda davranissal finans geleneksel yaklasimlari reddetmemekte, bu yaklasimlari rasyonel insan bakis
acisindan arindirmaya calismaktadir. Yine ayni zamanda bu yaklasimlar, insan faktérinin bircok boyuttan ele alinmasi
gerekliligi Gzerinde durmaktadir.

Davranissal finans, hane halkinin / bireylerin yaptiklari finansal secimlerini geleneksel yaklasimlara gére daha
genis bir bakis acisindan ele almakla beraber, anormallikleri ve geleneksel finansin tutarsiz olan sonuglarini agiklamak
icin psikoloji temelli teoriler 6nerir (Breuer vd., 2014: 447; Baker ve Ricciardi, 2015: 23).

Bireylerin ekonomik havyatlarini, finansal kararlarini bircok faktor gibi dini inanislar da etkileyebilmektedir.
GUnUmuzde dinya genelinde, bir toplum hayatinin dinden etkilenmeyen kisminin neredeyse olmamasi ve bu durumun
ekonomik gelismesini etkileyebilecek faktorlerden biri olmasi géz ardi edilmemelidir (Guiso vd., 2003: 226). Dinlerin
beraberinde getirmis olduklari 6gretiler arasinda ekonomik hayatla ilgili konular da mevcuttur. Karahoyik (2013)'te
benzer sekilde bir toplumda din ve ekonomi gibi etkili olan iki kurumun birbirleriyle iliskisinin olmamasinin
distntlemeyecegini vurgular (Karahdylk, 2013:194).

Literatirde, din ve hanehalki finansi arasindaki iliskiyi farkli yénlerden inceleyen 6nemli c¢alismalar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda Guiso vd. (2003), Keister (2003) ve Renneboog (2011) din ve tutumluluk arasindaki
iliskiyi incelerken, Barsky vd. (1997), Halek ve Eisenhauer (2001) din ve risk arasindaki iliskiyi ele alan calismalar
yapmislardir.

Guiso vd. (2003), Renneboog (2011) gibi calismalar, dindar ve dindar olmayanlar arasinda farkhlik dinler ve
dinlere ait mezheplerde bile farklilik olabilecegini gdsterebilmektedir. Renneboog (2011), Hollanda’da dindar ve dindar
olmayan bireylerle yaptigl ¢alismasinda, dindar bireylerin ekonomik tutumlarinin farkli oldugunu, ayrica arastirmaya
katilan Katolik veya Protestan bireylerin de kendi aralarinda farkllastigini tespit etmistir. Yang vd. (2019), farkl dini
inanclara sahip hane halklarinin finansal piyasa katilimina ve risk varliklarini elinde bulundurmaya yonelik tutumlarinda
onemli farkliliklar oldugunu, Budist ve Taocu dine mensuplarin islam ve Hristiyanlik dinine mensup bireylere gore
finansal piyasalarda islem yapmaya ve riskli varliklari elde tutmaya daha istekli olduklarini 6ne stirmektedir.
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Alderman vd. (2017), din ve finans arasinda tarihi iliskinin temelinde dinin kurallari ve yasaklarinin etkisinin
oldugunu belirtmektedirler. Alderman vd., bireylerin dini kimliginin, finansal kararlarin ve kurumsal yatirim kararlarinin
Uzerinde gozle gorullr bir etkiye sahip oldugunu, buna bagli olarak da finansal getiriler ve riskler tGzerinde dogrudan bir
etkiye sahip olabilecegi lzerinde durmuslardir. Alderman vd., bir yénetim kurulu baskaninin dini mezhebinin firmanin
karliligini etkileyebildigini, ayrica dindar bireylerin daha distk getiri saglasalar bile dini gorlslerine uygun yatirim
fonlarina yatirim yapmayi tercih ettigini belirtmislerdir.

Sarofim vd. (2020), hem tiketiciler hem de isletmeler agisindan dinin finansal kararlari ve refahi nasil etkiledigini
arastiran bir calismalarinda Hristiyan, Budist ve Mdusliman katiimcilarla yiz ylze vyapilan goérlismelerde vyari
yapilandirilmis sorular araciliglyla toplanan veriler nitel analiz ydntemiyle analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
dini gereklilikler veya kurallarin, finansal karar almada cesitli sekillerde etkili oldugu tespit edilmistir. Ancak, finansal
drdnlerin tanitiminda dini figtrlerin kullanilmasi dindar olmayanlar ve farkli din mensuplarinda tersine bir etki
dogurabilecegi, bunun yaninda dindar katilimcilarin dini motifleri 6ne cikaran firmalarin politika ve uygulamalarinda
daha fazla sorumlu davranmalari beklentisi ise ¢alismanin dikkat ceken baska bir yénini ortaya koymaktadir.

2.4, Salginlar ve Dini Hayat

insanlik, tarihsel siirecte cok buyik felaketlerle karsi karsiya kalmistir. Bu felaketler toplumlarin devamini
tehlikeye dusirecek derecede dnemli sonuclara yol agmistir. Yine bitlin bu salginlarin ve afetlerin insan agisindan ortaya
clkardigl bir sonuc ta insanoglunun hissettigi zayiflik ve acziyet duygusudur. Bu sebeple bu tir stireclerin insanlari askin
bir varliga olan inanca ve ona siginmaya yonelttigi sdylenebilir (istek, 2017, 185).

Salginlar - din iliskisi baglaminda dikkat ceken diger bir nokta tarihsel stirecte bu tir salginlarin birer ilahi ceza
olarak degerlendirilmesi egilimidir. Nitekim Ortacag’da Avrupalilar icin vebanin gikis sebebi ilahidir ve tanrinin insanlari
cezalandirmasidir (Ozden - Ozmat, 2014, 72). Tabi ki bu inanisin en bilyiik savunucusu kilise olmustur. Ozellikle salginin
toplumun ahlaksizligina karsi Tanri’'nin cezalandirmasi gorisU kiliseye aittir fakat bu goris diger toplum kesimleri
tarafindan da paylasilmaktadir (Atabek, 1977, 36) . Macaristan bolgesinde ortaya ¢ikan daha sonra Almanya’da etkili
olan Flagellant hareketi de vebanin Tanri tarafindan glinahlar igin génderilen bir ceza olduguna inandiklari, hatta vebanin
diger bir cikis sebebi olarak Yahudileri gérdikleri ve bu sebeple onlari yok etmeye calistiklari ifade edilmektedir (Geng,
2011, 143)

Salginlarin dini hayat Uzerinde ki diger bir etkisi de salgin siirecinde ¢ok sayida din adaminin &limune yol
acmasidir. Rakamlara bakildiginda bu 6lim orani Almanya icin din adamlarinin Gcte birine, ingiltere icin ise din
adamlarinin yarisina denk gelmektedir (Ozden - Ozmat, 2014, 82). Fakat bu élimler beraberinde dini hayata daha farkli
ve kalici etki birakmistir. Clink( ¢ok sayida din adaminin 6lUmu ile Latince, kitadaki agirhgini kaybetmistir (Pirenne’den
akt. (Ozden - Ozmat, 2014, 82).

Aslinda salginlar toplum icerisinde dnceden beri saygin ve etkin bircok kurum ve meslegi olumsuz etkilemistir.
Cunku bu kurum ve meslekler salgin siireclerinde toplumun ylzini dondukleri ve ¢6zim bulmalarini bekledikleri kurum
ve mesleklerdir. Fakat tarihsel slrecteki salginlarda 6zellikle Avrupa’da bitin bu kurum ve mesleklerin bu beklentilere
cevap veremedikleri ve caresiz kaldiklari gérillmektedir (istek, 2017, 178) Bu meslek ve kurumlar icerisinde din kurumu
ve din adamlari énemli bir yer kaplamaktadirlar. Cinki hem salginin sebebi olarak cogunlukla ilahi sebepler ileri
sirilmekte hem de ¢6zim icin de ilahi bir yardim beklenmektedir. Dolayisi ile ¢éziim noktasinda beklentilerin
yogunlastigi bir kurum olarak kilise 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat kilisenin kara 6lim karsisinda caresiz kalmasi onun
otoritesini olumsuz etkilemis ve insanlarin kiliselere olan giiveni sarsiimistir(Ozden - Ozmat, 2014, 82). Ciinki halk tam
anlamiyla gliven duyduklari kilise gorevlilerine veba ile ilgili sorular sorup ¢are aradiklari zaman kiliseden tatmin edici bir
cevap ve ¢6zUm bulamamislardir(Geng, 2011, 142) .

GUnUmuzde yasadigimiz pandemi stirecinde de tecribe edildigi Uzere karantina ve izolasyonlar insanlarin dini
hayatlarini da 6nemli 6lclide degistirmistir. Nitekim Glkemizde de 6zellikle bazi ibadetlerin yapilmasinin sinirlanmasi bu
kisithliklar icerisinde zikredilebilir. Teravih, Bayram ve Cuma namazlarinin kiinmasinin yasaklanmasi, bayramlarda
karantina sebebiyle geleneksel bayram uygulama ve ziyaretlerinin yapilamamasi ve hac ve umre yapilmasinin
yasaklanmasi da pandemi etkisinin sonuclari arasindadir. Tarihsel sirecte de benzer salgin durumlarinin dini hayat
Uzerinde benzer olumsuz sonuglar dogurdugu da dikkat cekmektedir. Mesela Veba salgini siirecinde ¢ok sayida kilise ve
manastir dyesinin 6lmesi sebebiyle bircok ayinin iptal edildigi gorilmektedir(Geng, 2011, 142). Dini alandaki 6zellikle
toplu olarak yapilan ibadetlere yonelik bu tur kisitlamalar icin en dnemli sebep salginin yayilimini engellemektir. Nitekim
tarihsel srecte endemik salginlarin yayillma ve etkili olmalarinda dini bayramlarin, térenlerin, éldlerin yikanmasinin ve
ibadethaneler gibi insanlarin toplu olarak kullanilan mekanlarin etkili oldugu dile getirilmektedir (Yilmaz, 2017, 31).
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Osmanli Devleti doneminde din, salginlarla micadele baglaminda tartismalara yol acmistir. Tartisma daha ¢ok
salginla micadelede kistasin ne olacagl Gzerinedir. Mehmet Akif Ersoy, salginla micadelede kistasin sadece tibbi
gerekceler olmasi gerektigini ileri slrerken (Ersoy, 178-179) Sirani, dini gerekcelerinde bu siirecte dikkate alinmasi
gerektigini ileri sirmuUstdr. Sirani, salginla micadele strecinde glinahlardan tevbe etmek ve Sifa-i Serif okumay!i dini
kistaslar olarak degerlendirmektedir (Sirani, 2319: Aktaran: Kaan, 2020:10). Oryantalistler ise muslimanlarin salgin
sireglerinde tamamen dini kistaslari dikkate aldiklarini hatta bu hastaliklara maruz kalmalarinin yine din inanclari
ylziinden oldugunu iddia etmektedirler (Ozding, 2014, 299).

Salginlarla din iliskisi acisindan dikkat ceken diger bir nokta ise dinin, insanlarin zor zamanlarinda destekleyici bir
kurum olarak islev gérmesidir. Nitekim salgin sirecleri insanlarin psikolojik, sosyal ve ekonomik acidan yasadiklari en zor
zamanlar arasinda yer alirlar. Dolayisiyla salgin zamanlarinda insanlar normal zamanlardan daha ¢ok destege ihtiyac
duyarlar. Kaplan ve arkadaslari tarafindan yapilan bir calismada katilimcilarin %88,2’sinin bu tir salgin ve afet
durumlarinda insanlarin “manevi destege” ihtiyac duydugunu ifade etmeleri bu durumu dogrular niteliktedir (Kaplan
vd., 2020, 597). iste insanlarin bu ihtiyacini karsilama noktasinda genel olarak dinler 6zel olarak ise islam dini destekleyici
bir kurum olarak devreye girer (Mahmoud, 2020, 69). Bu noktadan hareketle salgin slreclerinin insanlari dine, din
adamlarina ve dini téren ve ritlellerine daha fazla yaklasmasini sagladig séylenebilir. Tarihte yasanan salgin streclerine
bakildiginda da 6zellikle veba salginlari zamaninda insanlarin s6z konusu hastaliktan kurtulmak maksadiyla dindarlastigi
ve yine ayni sebepten dolayi kiliseye ragbet oraninin arttigi gérilmektedir. (istek, 2017, 185). Uganda’da farkli dinlere
mensup bireyler Uzerinde yapilan bir calismada da salgin sUrecinde yasanan olumsuzluklarin insanlarin dine
yonelmelerine sebep oldugu belirlenmistir (Alexander, 2020). Bu tiir zor zamanlarda bireylerin, mensubu olduklari dinin
ritGellerine katilma, dini kimligini ve inancini 6n plana gikarma yoluna giderek daha ¢ok dindarlastig| ifade edilmektedir
(Kalgr - Ozen, 2021, 172). Kaplan ve arkadaslari tarafindan yapilan arastirmada da salgin sireclerinde yasanilan
zorluklarla bas etmede basvurduklari ydontemler icerisinde “dua, zikir ve ibadet” secenegi %39,6 ile en cok tercih edilen
secenek olmustur (Kaplan vd., 2020, 589). Yine ayni calismada koronavirisle bireysel miicadelede basvurulan dini
aktiviteler icerisinde en yUksek oran %85,8 ile dua etmek ve %62,3 ile ibadetleri yerine getirmeye calismak seklinde
siralanmaktadir (Kaplan vd., 2020, 590). Okan ve Oren tarafindan yapilan calismada da katiimcilarin 6nemli oranda
salgin slreciyle basa cikmada dini basa cikma tarzini kullandiklari tespit edilmistir (Okan - Oren, 2021, 372). Gashi
tarafindan yapilan calismada da 6zellikle virlise yakalanmis ve tedavi stirecinde olan bireylerin bu sirecte dini inancin
umut, cesaret ve iyimserlik sagladigl, dua ve ibadetlerin cok etkili oldugu distncesinde olduklari ve yine bu slrecte dini
inancg ve degerlere daha cok yoneldikleri tespit edilmistir (Gashi, 2020, 110).

Pandemi sireci daha 6nce de belirtildigi gibi yeni normal diye ifade edilen aliskanliklar ve yasam tarzini
beraberinde getirmistir. Bu ifade, eski aliskanlklarin ve yasam tarzinin terkedilmesi ve 6zellikle karantina, mesafe ve
hijyen sartlarinin zorunlu kildigi yeni bir durumun benimsenmesi anlamina gelmektedir. Dini hayat baglaminda da bu
siirec benzer sekilde ilerlemistir. Ozellikle salgin siirecinde hastaliga yakalanma, yakinlarin hastaliga yakalanmasi ve
salgin nedeniyle 6lUmU ve defin slireci, daha sonra taziye ve yas siireclerinde daha 6nce takinilan tavir ve dini tutumlar
bu baglamda degismis ve salgin sartlarina ve zorunluluklarina uygun olarak yenilenmistir. Vefat durumunda yakinlari
cenaze merasimlerine katilamamakta, defin islemleri hem islami gelenekte yeri olmayan tabutlarla gerceklesmekte ve
yakinlari vefat eden bireyler de acilarini ve yaslarini evlerinde sosyal destekten mahrum ve herkesten uzakta gecirmek
zorunda kalmaktadir (Yagh, 2020, 941).

2.5. ibadet

Dindarlik tanimlanirken veya agiklanirken genellikle gok boyutlu bir olgu olmasina vurgu yapilir. Nitekim gerek
Glock& Stark ve gerekse Wach, dindarhigi cok boyutlu bir olgu olarak ele almis ve bu boyutlar icerisinde de ibadetlere
yer vermislerdir. Dini bir terim olarak ibadet farkh sekillerde anlasiimakta ve kullanilmaktadir. Mesela daha 6zel anlamda
kulun Allah’a olana itaat, saygl ve sevgisini gdstermek, O’nun rizasina uygun davranmak amaciyla sergiledigi birtakim
tutum ve davranislar ibadet olarak degerlendirilirken daha genel anlamda ayni mahiyetteki duyus, disinis ve sozleri de
ibadet olarak degerlendirilir (Sinanoglu, 1999, 19/232).

islam anlayisinda insanin yaratilis ve yeryiiziinde bulunus gayesinin basinda kulluk ve ibadet gelmektedir
(Zariyat, 51/56). ibadet, Allah rizasi icin ve O’nun sevgisini kazanmak icin yapilir ve bu herhangi bir sey olabilir. Genis
anlamda salih amel, 6zel anlamda ise Kur’an ve Siinnet’te, inananlar tarafindan yerine getirilmesi talep edilen ve hatta
bazilari kesin olarak emredilen, miktari, zamani, yeri, sartlari ve nasil yapiimasi gerektigi belirlenmis olan dinf gérevler
icin kullanilir. Bizim yaptigimiz bu calisma o6zellikle farz kilinan ve yeri, zamani, sekli ve sartlari net olarak nass ile
belirlenmis ve ayni zamanda islam’in sartlari arasinda yer alan namaz, oruc ve zekat ibadetlerine yonelik salgin siirecinde
inananlarin tutum ve davranislari olacaktir.
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3. Yontem

Arastirma, pandeminin yogun olarak yasandigi bir zaman diliminde yapilmistir. Bu sebeple arastirmada, imkan
ve sinirliliklar gbz 6ndne alinarak ve pandemi tedbirlerine riayet ederek betimleyici arastirma tird ve nicel bir yaklagim
tercih edilmistir. Nicel yaklasimin tercih edilmesinde 6zellikle hastaligin bulagma yollari dikkate alinarak sosyal mesafeyi
korumak ve gortusmecilerle kisa bir zaman diliminde gortismeleri gerceklestirmek amaci 6Gnemli bir rol oynamistir.

Galismada kullanilan gérisme formu, kisisel bilgi formu, sosyal hayat degerlendirme formu, ekonomik ve
finansal hayat degerlendirme formu ve dini hayat degerlendirme formu olmak tzere dort bolim seklinde hazirlanmistir.
Arastirmamizda Erzurum ili, Oltu ilgesi evren olarak belirlenmis olup bu evren igerisinde yasayan 18 yas Usti bireylere
uygulanan formlar ile “Covid-19 pandemisi sirecinde bireylerin hayatlarinda meydana gelen psiko-sosyo-ekonomik
degisimlerin yine bireylerin ibadet tutumlari Gzerindeki etkileri” incelenmesi amacglanmistir.

Ozellikle salgin stirecinden psikolojik, sosyal, ekonomik ve finansal olarak etkilenmis bireylerin farz olarak kabul
edilen ibadetlere yonelik tutumlarinda bir degisiklik olup olmadigi sorusu arastirmanin temel sorusunu olusturmaktadir.
Bu soru baglaminda arastirmanin ana hipotezi de pandemi sirecinin etkileri dolayisiyla bireylerin dini hayatlarinda
ozellikle de ibadetlerle ilgili tutum ve davranislarinda olumlu ve olumsuz yonde degisimler meydana gelecegidir. Bununla
birlikte alt hipotezleri de su sekilde siralayabiliriz;

a. Pandemi slrecinde insanlarin ruh sagliklarinda meydana gelen degisimler onlarin ibadet hayatlarini da
etkileyecektir.

b. Pandemi slrecinde insanlarin hane halki finans durumlarinda meydana gelen degisimler onlarin ibadet
hayatlarini da etkileyecektir.

c. Pandemisilrecinde insanlarin aile ve sosyal iliskilerinde meydana gelen degisimler onlarin ibadet hayatlarini
da etkileyecektir.

Bilimsel arastirmalar, bir evreni temsil ettigi distnllen ve o evrenden random kuralina gére belirlenmis bir
orneklem ile gerceklestirilir(Karasar, 2009, 34). Dolayisi ile 6rneklem, uygun bir yontemle c¢alisiimak istenen evren
icerisinde belirlenmis sayica daha az birey ve objelerden olusur(Kaptan, 1998, 118). Bizim arastirmamizda da evren
olarak degerlendirdigimiz Erzurum ili Oltu ilcesi niifusu otuz bin civarindadir. Sosyal bilimlerde cogunlukla kabul edilen
%95 gilven dizeyi ve %5 hata payindan hareketle minimum 381 kisi olmasi gerekmektedir (Cingi, 1994, 25).
Galismamizda da elde edilen 6rneklem 408 kisiden olusmaktadir. Evren igerisinden 6rneklemin belirlenmesi asamasinda
rastlantisal 6rnekleme tekniginden kullanilmis ve boylece evreni icindeki her bireye esit secilme hakkiyla da sansi
taninmistir.

Arastirmada gortisme formu araciligl ile toplanan veriler SPSS 20 programinda frekans, ylzde, Ki-Kare testi ve
korelasyon analizleri ile degerlendirilmistir. Ki-Kare testi, gdzlenen ile beklenen frekanslar arasindaki farkin istatistiki
olarak anlamliligini test etmektedir (Kilig, 2016: 180). Korelasyon ise degiskenler arasi iliskilerin betimlenmesi siirecinde
kullanilir (Balci, 2015, 231).

Arastirmamiz bazi sinirliliklara da sahiptir. Bunlar yer, zaman ve sosyal yapi sinirliliklaridir. Yani arastirma
Erzurum ili Oltu ilgesi, pandemi slireci ve bu bolgeye ve kirsala ait sosyal yapi ve yasam tarzi ile sinirlidir.

4. Bulgular ve Degerlendirme
4.1. Demografik Bulgular

Tablo 1. Demografik bulgular

Sayi %
Cinsiyet Erkek 238 58,2
Kadin 170 41,6
Toplam 408 99,8
Medeni Durum Evli 213 52,1
Bekar 191 56,7
Toplam 404 98,8
Egitim durumu Okuma Yazma Biliyor 6 1,5
ilkokul 42 10,3
Ortaokul 61 14,9
Lise 140 34,2
Onlisans 28 6,8
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Lisans 119 29,1
LisansUstu 11 2,7
Toplam 407 99,5

Tablodan da gorildigi gibi arastirmaya katilanlarin %58,2’si kadin, %52,1’i bekar, %34,2’si lise mezunu, %29,1’i
lisans mezunu ve 10,3’0 de ilkokul mezunudur.

4.2. Psiko-Sosyo-Ekonomik Durum ve ibadetler

Bu bélimde psiko-sosyo-ekonomik durum basliginda Pandemide ruh sagligi durumu, isinizi kaybi durumu, yeni
is bulabilme durumu, evde kalinan slrede aile i¢i anlasmazlik durumu, hane halki gelirindeki degisiklik durumu, kisisel
tasarruflarin degisimi durumu, evde kalinan slrede aile ici siddet durumu, pandemide akrabalik iliskilerinizde degisme
durumu, pandemide sosyal baglar durumu ele alinmistir. Daha sonra bu degiskenler ile bireylerin pandemi slirecinde
ibadetlerle ilgili tutumlari birlikte degerlendirilmeye calisiimistir.

4.2.1. Psiko-Sosyo-Ekonomik Durum ve Namaz ibadeti

Tablo 2. Psiko-sosyal-ekonomik durumla namaz ibadeti arasindaki iligki

Salgindan 6nce ve salgin sireci igin;

Bes vakit namaz | Ara sira kilardim Hig kilmazdim Namaz kilma Toplam
kilardim artik simdi bes vakit | simdi kilyorum durumum
kilmiyorum killyorum degismedi
N P N % N P N % N %

oardermid [olumiy 5 [7.6% 11 16,7% D B3,0% 48 [72,7% |66 100,0%

S:‘”hfmz' € n;uSIIO|umsuz 6 9% o laa% o 4% 181 88,3% [205  [100,0%

etfilfn o Etkilenmedi 0 [0,0% 4 3,5% s B3,5% 105 [92,9% [13  [100,0%

‘ Toplam 11 ,9% 2% 6,2% 15 3,9% 334 [87,0% P84  [100,0%

Evet 7 [8,1% 3 9,3% 7% 67  [77,9% 36 100,0%

isinizi kaybettiniz mi?Hayir 1,8% 17 |6,0% 11 B,9% )50 [88,3% 283  [100,0%

Toplam 12 B3% 5 6,8% 15 1% 317 [85,9% P69  [100,0%

eni ic bulabildizinEYEt 1 [53% 2 10,5% b [05% 14 [73,7% |9 100,0%

nfi? 3 bulablidiginiz o - 7 ]3,9% 2 b67% 13 [7,3% 147  [82,1% 179  [100,0%

' Toplam 8 |4,0% 14 71% 15 [7,6% 161 [81,3% [198  [100,0%

fde ko reqelvet 6 [85% 7 9,9% 4 |5,6% sS4 1761% |71 100,0%

aﬁeei f”;i'l”a Sr:;i“iHawr 4 2,0% 12 |61% 10 [51% 172 [86,9% [98  [100,0%

durunfu ? Kismen 1 [0,9% g 4,3% 1 0,9% 109 [940% [116  [100,0%

Toplam 11 P,9% 24 |6.2% 15 3,9% 335 [87,0% P85  [100,0%

| ATt o loo% 1 6,2% D [125% 13 |812% |16 100,0%

;?r?n Geki ded ii“k'Degig,medi 6 |,6% 12 |52% 9 B,9% 002 [882% [229  [100,0%

iurumu? B zald) 6 [43% 11 [80% A 9% 117 [84,8% [138  [100,0%

' Total 12 B1% 24 6.3% 15 3,9% 332 [86,7% P83  [100,0%

Evet 3 [1,5% 11 55% 11 5,5% 174 [87,4% [199  [100,0%

y Hayir 4.1% 9 7 4% 1 08% 107 [87,7% [22  [100,0%

Kisisel tasarruﬂanmz.Tasarruf

arttirdiniz mi? apmiyorum 2,0% 2 4,0% 1 2,0% 46 92,0% |50 100,0%

Total o p4% 22 5,9% 13 B,5% 327 [88,1% P71 [100,0%

fde ko reqelYet s 13,3% 4 13,3% 1 B3% 01 [70,0% RO 100,0%

axee ai”i‘a” Sui;edeetHawr 7 2.3% 18 [58% 14 [4,5% 071 87,4% P10 [100,0%

o ¢ 3OO men o |0,0% 2 5,0% o 0,0% 38 [95,0% [0 100,0%

Toplam 11 ,9% 2% 6,3% 15 B,9% 330 [86,8% P80  [100,0%

o andermide akrabalEXEt o j34% 14 53% 11 142% 230 [87,1% [264  [100,0%

ilf;é:‘ﬂ'izz :‘ rabalayir > 2,5% 5 6,2% 1 [1,2% 72 [90,0% |80 100,0%

2 Kismen o loo% 5 11,9% 3 [7,1% 34 [81,0% 42 100,0%
degisme oldu mu?

Toplam 11 2,8% 24 6.2% 15 3,9% 336 [87,0% P86  [100,0%

pordemide sosyalEYEE 10 33,6% 15 |5,4% 14 [5,0% 041 [86,1% [280  [100,0%

" Yelhayir 1 [1,5% 7 10,3% 1 [L,5% 59 [86,8% |68 100,0%
baglar zayifladi mi?

Kismen 0,0% ) 5,4% o |0,0% 35 [94,6% P7 100,0%
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| Toplam 11 P2,9% R4 6,2% 15 [3,9% B35 [87,0% P85  [100,0% |
Pandemi slrecinde namaz kilma tutumu ile ilgili veriler psikolojik, sosyal ve ekonomik durumu ifade eden

degiskenler agisindan degerlendirildiginde;

Katiimcilarin pandemi stirecinde ruh saghgr durumu degiskeni (x2: 24,606, P: ,000), is kaybi durumu degiskeni
(x2: 10,224, P: ,017), aile i¢i anlasmazlik durumu degiskeni (x*: 17,664, P: ,007) ve aile i¢i siddet durumu degiskeni (x*:
18,621, P:,005) acisindan namaz kilma tutumu icin anlamh diizeyde bir farkhiligin var oldugu goértlmektedir. Ancak yeni
bir is bulabilme durumu, akrabalik iliskilerinde degisme, sosyal baglarda zayiflama, hane halki gelir degisikligi ve kisisel
tasarruflarda degisim acisindan namaz ibadetine yonelik tutum arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir.

4.2.2. Psiko-Sosyo-Ekonomik Durum ve Orug ibadeti

Tablo 3. Psiko-sosyal-ekonomik durumla orug ibadeti arasindaki iliski

Salgindan dnce ve salgin sireci igin;
Ramazan orucunulRamazan orucunulAralikh tutardim(Orug tutma
tamamen tutardim simditutmazdim simdi herjsimdi tam{durumum
tutmuyorum glin tutuyorum tutuyorum degismedi
N % N % N % N %
Olumlu 0 0,0% 3 4,6% 0 0,0% 62 95,4%
Pandemide ruh sagliginizlOlumsuz 2 1,0% 1 0,5% 1 0,5% 201 98,0%
nasil etkilendi? Etkilenmedi [1 0,9% 1 0,9% 0 0,0% 113 98,3%
Toplam 3 0,8% 5 1,3% 1 0,3% 376 97,7%
Evet 4 4,7% 3 3,5% 0 0,0% 79 91,9%
isinizi kaybettiniz mi? Hayir 0 0,0% 2 0,7% 1 0,4% 279 98,9%
Toplam 4 1,1% 5 1,4% 1 0,3% 358 97,3%
Evet 1 5,3% 2 10,5% 0 0,0% 16 84,2%
Yeni is bulabildiginiz mi? |Hayir 2 1,1% 2 1,1% 0 0,0% 174 97,8%
Toplam 3 1,5% 4 2,0% 0 0,0% 190 96,4%
Artti 0 0,0% 0 0,0% 1 6,2% 15 93,8%
Hane halki gelirindekiDegismedi 1 0,4% 3 1,3% 0 0,0% 225 98,3%
degisiklik durumu? Azaldl 3 2,2% 2 1,4% 0 0,0% 134 96,4%
Total 4 1,0% 5 1,3% 1 0,3% 374 97,4%
Evet 0 0,0% 4 2,0% 1 0,5% 194 97,5%
- Hayir 3 2,5% 1 0,8% 0 0,0% 118 96,7%
Kisisel tasarruﬂanmzlT p—
arttirdiniz mi? y:;ar]m;orum 1 2,0% 0 0,0% 0 0,0% 49 98,0%
Total 4 1,1% 5 1,3% 1 0,3% 361 97,3%
Evet 2 2,8% 2 2,8% 1 1,4% 66 93,0%
Evde kalinan sirede aile|Hayir 1 0,5% 2 1,0% 0 0,0% 195 98,5%
ici anlasmazlik durumu  [Kismen 0 0,0% 1 0,9% 0 0,0% 116 99,1%
Toplam 3 0,8% 5 1,3% 1 0,3% 377 97,7%
Evet 0 0,0% 2 6,7% 0 0,0% 28 93,3%
Evde kalinan surede aile|Hayir 2 0,6% 2 0,6% 1 0,3% 304 98,4%
ici siddet durumu Kismen 0 0,0% 1 2,4% 0 0,0% 41 97,6%
Toplam 2 0,5% 5 1,3% 1 0,3% 373 97,9%
. Evet 0 0,0% 5 1,9% 0 0,0% 258 98,1%
ﬁfﬂﬁ::‘n':ize adker?ibilthaylr 0 0,0% 0 0,0% 0 lo% 81 100,0%
Olzu . EI5ME smen 1 2,3% 0 0,0% 1 3% 41 95,3%
' Toplam 1 0,3% 5 1,3% 1 0,3% 380 98,2%
Evet 2 0,7% 3 1,1% 0 0,0% 274 98,2%
Pandemide sosyal baglar|Hayir 0 0,0% 2 2,9% 1 1,4% 66 95,7%
zayifladi mi? Kismen 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 38 100,0%
Toplam 2 0,5% 5 1,3% 1 0,3% 378 97,9%

Pandemi slrecinde oru¢ tutma tutumu ile ilgili veriler psikolojik, sosyal ve ekonomik durumu ifade eden
degiskenler acisindan degerlendirildiginde;
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Katilimcilarin pandemi strecinde isi kaybr durumu degiskeni (x*: 17,507, P: ,001), yeniden is bulma
durumu degiskeni (x*: 9,733, P: ,008), hane halki gelir durum degisikligi ( x3: 25,917, P: ,000) ve akraba iliskileri durumu
degiskeni (x*: 18,420, P: ,005) acisindan anlaml dizeyde bir farkhligin var oldugu goérilmektedir. Ancak pandemi
strecinde ruh sagliginda ki degisim, kisisel tasarruflarda degisim, , aile i¢i anlasmazlik ve aile i¢i siddet ile sosyal baglarda
zayiflama agisindan orug ibadetine yonelik tutum arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

4.2.3. Psiko-Sosyo-Ekonomik Durum ve Zekat ibadeti

Tablo 4. Psiko-sosyal-ekonomik durumla zekat ibadeti arasindaki iligki

Salgindan dnce ve salgin sireci igin;

Zekat vermezdim[Zekat verirdimlAralikli  verirdim[Zekat verme[Toplam

simdi veriyorum  [simdi simdi tam|durumum degismedi
vermiyorum \veriyorum

N % N % N % N % N %

) Olumlu 4 6,1% 4 6,1% 2 3,0% 56 84,8% 66 100,0%
Zaaglfj;mz'd:a:‘lh Olumsuz 2 [1,0% s how 15% [193  [955% 202 [100,0%
o tkilendi? Etkilenmedi 3 2,6% 1 0,9% 4 3,5% 106 93,0% 114 100,0%

Toplam 9 2,4% 9 2,4% 9 2,4% 355 92,9% 382 100,0%
. . Evet 5 5,9% 6 7,1% 2 2,4% 72 84,7% 85 100,0%
Isinizi kaybettiniz
i? Hayir 5 1,8% 4 1,4% 3 1,1% 268 95,7% 280 100,0%
Toplam 10 2,7% 10 2,7% 5 1,4% 340 93,2% 365 100,0%
Veni is bulabildiginiz Evet 1 5,3% 1 5,3% 5 26,3% |12 63,2% 19 100,0%
mi? Hayir 6 3,4% 6 3,4% 2 1,1% 162 92,0% 176 100,0%
Toplam 7 3,6% 7 3,6% 7 3,6% 174 89,2% 195 100,0%
Hane halk Artvt| 1 6,2% 0 0,0% 2 12,5% |13 81,2% 16 100,0%
gelirindeki degisiklik Degismedi |5 2,2% 3 1,3% 3 1,3% 214 95,1% 225 100,0%
urumu? Azaldi 4 2,9% 6 4,3% 2 1,4% 127 91,4% 139 100,0%
Total 10 2,6% 9 2,4% 7 1,8% 354 93,2% 380 100,0%
Evet 5 2,5% 6 3,0% 4 2,0% 182 92,4% 197 100,0%
- Hayir 5 4,1% 2 1,7% 2 1,7% 112 92,6% 121 100,0%
Kisisel tasarruﬂanmuTasarruf
arttirdiniz mi? apmiyorum 0 0,0% 1 2,0% 0 0,0% 49 98,0% 50 100,0%
Total 10 2,7% 9 2,4% 6 1,6% 343 93,2% 368 100,0%
Evde kalinan siirede Evet 3 4,3% 5 7,1% 1 1,4% 61 87,1% 70 100,0%
bile ici anlasmaziik Hayir 6 3,0% 1 0,5% 2 1,0% 190 95,5% 199 100,0%
Jurumu Kismen 0 0,0% 3 2,6% 6 5,3% 105 92,1% 114 100,0%
Toplam 9 2,3% 9 2,3% 9 2,3% 356 93,0% 383 100,0%
Evde kalinan siirede Evet 2 6,9% 4 138% |2 6,9% 21 72,4% 29 100,0%
il ici siddet Hayir 6 1,9% 3 1,0% 5 1,6% 294 95,5% 308 100,0%
urumu Kismen 0 0,0% 2 4,9% 2 4,9% 37 90,2% 41 100,0%
Toplam 8 2,1% 9 2,4% 9 2,4% 352 93,1% 378 100,0%

) Evet 3 1,1% 7 2,7% 9 3,4% 242 92,7% 261 100,0%
iFl’ g Eﬁ:?gii;kraba“k Hayir 1 1,2% 1 12% | 5% |76 95,0% 80 100,0%
degisme oldu mu? Kismen 4 9,3% 1 2,3% 0 0,0% 38 88,4% 43 100,0%

Toplam 8 2,1% 9 2,3% 11 2,9% 356 92,7% 384 100,0%
Evet 5 1,8% 9 3,2% 8 2,9% 255 92,1% 277 100,0%
Pandemide sosyal  |Hayir 3 4,4% 0 0,0% 3 4,4% 62 91,2% 68 100,0%
baglar zayifladi mi?  [Kismen 1 2,6% 0 0,0% 0 0,0% 37 97,4% 38 100,0%
Toplam 9 2,3% 9 2,3% 11 2,9% 354 92,4% 383 100,0%

Pandemi slrecinde zekat verme tutumu ile ilgili veriler psikolojik, sosyal ve ekonomik durumu ifade eden
degiskenler acisindan degerlendirildiginde;

Katilimcilarin pandemi sirecinde isi kaybi durumu degiskeni (x2: 13,169, P: ,004), yeniden is bulma
durumu degiskeni (x* 32,219, P: ,000), Hane halki gelir degisikligi (x2: 15,284, P: ,018) aile i¢ci anlasmazlk durumu
degiskeni (x2: 20,243, P:,003), aile ici siddet durumu degiskeni (x2: 29,389, P:,000) ve akraba iliskileri durumu degiskeni
(x2: 14,363, P: ,026) agisindan anlamli dizeyde bir farklihigin var oldugu gorilmektedir. Ancak pandemi surecinde ruh
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saghgl durumunda degisim, sosyal baglarda zayiflama ve kisisel tasarruflarda degisim acisindan zekat verme tutumu

arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir

4.2.4. Korelasyon Analizi

Tablo 5. Korelasyon analizi bulgulari

Zekat Namaz Orug
. " Correlation Coefficient ,076 1189 ,052
:?Q;:Ieirgilge ruh sagliginiz nasil Sig. (2-tailed) 138 000 305
N 382 384 385
Correlation Coefficient ,184™ 1134 186"
isinizi kaybettiniz mi? Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,000
N 365 369 368
Correlation Coefficient ,260™" ,063 215"
eni is bulabildiginiz mi? Sig. (2-tailed) ,000 ,377 ,002
N 195 198 197
- S e Correlation Coefficient -,037 -,033 -,026
Hane halki gelirindeki degisiklik Sig. (2-tailed) 473 522 616
durumu?
N 383 384 380
Kisisel tasarruflarinizi arttirdiniz Correlation Coefficient 026 007 051
- Sig. (2-tailed) 613 897 1329
Spearman's rho N 371 371 368
Evde kalinan sirede aile ici Cprrelatign Coefficient ,047 180" 1227
anlasmazlik durumu Sig. (2-tailed) ,357 ,000 ,016
N 383 385 386
Correlation Coefficient 117" 156" ,052
. e Sig. (2-tailed) ,023 ,002 ,316
Evde kalinan strede aile ici siddet Ng 178 380 81
durumu - -
Sig. (2-tailed) ,471 ,656 ,977
N 381 383 384
. . \.. . . . |Correlation Coefficient -,018 -,014 -,007
Parl(jemlde akrabalik iliskilerinizde Sig. (2-tailed) 723 783 858
degisme oldu mu?
N 384 386 387
Pandemide sosyal baglar zayifladi CgrrelatiF)n Coefficient 032 055 017
2 Sig. (2-tailed) ,530 ,280 ,736
N 383 385 386

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Arastirmaya katilanlarin pandemi sirecinde igerisinde bulunduklari psikolojik, ekonomik ve sosyal durum ile
ibadetlerle ilgili tutumlari arasinda bir iliskinin varligini, var ise yonindi ve birbirleri Gzerindeki etki diizeyini sorguladigimiz
korelasyon analiz sonuglari degerlendirildiginde;

1.

Pandemi sirecinde ruh sagligi durumu ile Namaz kilma tutumu arasinda ylksek diizeyde pozitif yonli
ve istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin bulundugu soylenebilir (r=0,189; p<0,01). Ancak ruh sagligi ile
zekat verme ve orug tutma tutumlari arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu gorilse de
bu iliskinin istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu séylenemez.

Pandemi slrecinde is kaybi durumu ile Namaz kilma, orug¢ tutma ve zekat verme tutumlari arasinda
yiksek diizeyde pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu séylenebilir?
Pandemi sirecinde yeni is bulma durumu ile oruc tutma ve zekat verme tutumlari arasinda ylksek
diizeyde pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamh bir iliskinin bulundugu séylenebilir 2. Ancak yeni is
bulma ile namaz kilma tutumu arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu gorilse de bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu soylenemez.

1 Namaz Kilma icin (r=0,134; p=0,010), Orug¢ tutma icin (r=0,186; p=0,00), Zekat verme igin (r=0,184; p=0,00).
2 Orug tutmaigin (r=0,215; p=0,00), Zekat verme igin (r=0,260; p=0,00).
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4. Pandemi strecinde hane halki gelir durumundaki namaz kilma, oru¢ tutuma ve zekat verme tutumlari
arasinda dUstk dizeyde ve negatif yonlU bir iliski oldugu gorilse de bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli
bir iliskilerin oldugu séylenemez.

5. Pandemi slrecinde kisisel tasarruflardaki degisim ile namaz kilma ve zekat verme tutumlari arasinda
disuk dizeyde ve negatif yonll, orug tutma ile ise distk dizeyde pozitif bir iliski oldugu gorilse de bu
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu séylenemez.

6. Pandemi sirecinde evde kalinan slrede aile i¢i anlasmazlik durumu ile oru¢ tutma ve namaz kilma
tutumlari arasinda yliksek dizeyde pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu
sdylenebilir®. Ancak evde kalinan siirede aile ici anlasmazlik durumu ile zekat verme tutumu arasinda
orta dlzeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu gorilse de bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu séylenemez.

7. Pandemisirecinde evde kalinan slrede aile ici siddet durumu ile zekat verme ve namaz kilma tutumlari
arasinda yiksek diizeyde pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamh bir iliskinin bulundugu séylenebilir?.
Ancak evde kalinan slrede aile ici siddet durumu ile orug tutma tutumu arasinda orta dizeyde ve pozitif
yonla bir iliski oldugu gorulse de bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu séylenemez.

8. Pandemisirecinde akrabalik iliskilerinizde degisme durumu ile namaz kilma, oruc tutma ve zekat verme
tutumlari arasinda distk dizeyde negatif yonli bir iliski oldugu gorilse de bu iliskilerin istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu séylenemez.

9. Pandemi sirecinde sosyal baglarin durumu ile namaz kilma ve zekat verme tutumlari arasinda distk
dizeyde pozitif yonll, oruc tutma ile distk dizeyde negatif yonlG bir iliski oldugu gorilse de bu
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu séylenemez.

5. Sonug

13 Ocak 2020 yilinda ilk olarak tanimlanan Covid-19 virlst yaklasik 2 yil gibi kisa bir sirede butin dinyayi etkisi
altina almis ve birey ve toplum hayatinin énemli élciide degismesine yol agmistir. Ozellikle kiiresellesmenin de etkisiyle
insan dolasiminin zaman ve mekan sinirlamalarina takilmadigi bu dénemde virtsin yayilmasi da oldukca hizli
gerceklesmistir.

Covid salgini sirecinde Diinya Saglk Orgiiti’niin degerlendirmeleri ve énerileri dogrultusundan tlkeler hem yurt
ici hem de yurt disina yonelik insan hareketliligini kisitlayan tedbirler almislardir. Bu tedbirler Glkemizde “evde kal”
sloganiyla desteklenmis ve insanlar mecbur olmadikca disariya ¢citkmama ve 6zellikle kalabalik ortamlara girmeme
seklinde yonlendirilmislerdir. Ayrica yine Glkemizde “maske-mesafe-hijyen” seklinde formiile edilen ve maske takmak,
diger insanlarla araya fiziksel mesafe koymak ve temizlige dikkat etmek salginla micadele tedbirleri icerisinde 6nemli
bir yer tutmustur.

Bltun bu tedbirler hem birey hem de toplumu alisageldikleri yasam tarzlarini degistirme seklinde zor ve 6nemli
degisiklikler yapmaya zorlamistir. Dolayisiyla bu tedbirler, insanlarin yalnizlasmalarina, hastalanma korkusu ve 6lim
kaygisini yiksek dizeyde hissetmelerine ve ekonomik, sosyolojik, siyasi ve dini bir¢cok sikintinin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir.

Dinin en énemli islevleri arasinda yer alan zor zamanlarda destek kurumu olma islevin bu slrecte daha gok
ortaya cikmustir. insanlar bu siirecte yasadiklari sikintilari asma yolunda dine ve 6zellikle de dua, ibadet ve zikir gibi dini
uygulama ve rittellere siginmis, yalnizligini, acizligini bu sekilde atlatmaya calismistir.

Dini hayatin temel kutsal metinler yaninda toplumsal sartlar tarafindan da sekillendirildigi bilinen bir durumdur.
Yani insanlarin ve toplumlarin psikolojik, sosyal, ekonomik ve siyasi sartlari onlarin dini algilarini, dini tutum ve
davranislarini 6nemli dlctide etkilemektedir. Bu baglamda Covid pandemisi slirecinin ortaya ¢ikardigl yeni normal diye
ifade edilen sartlarin dini hayati, din algisini ve dini tutum ve davranislari etkilememesi disinilemez. iste bizim
yaptigimiz bu calismanin ¢ikis noktasi da bu degerlendirme olmustur.

Calismamizin temel sorusu, pandemi slirecinde birey ve toplumda meydana gelen psikolojik, sosyal ve hane halki
finansi alanindaki degisimlerin 6zellikle insanlarin ibadetlerle ilgili tutumlarina etkisinin olup olmadigidir. Bu baglamda
psikolojik, sosyal ve ekonomik-finansal degisimlerin islam’in temel ibadetleri arasinda yer alan Namaz kilmak, orug

3 Orug tutmaigin (r=0,122; p=0,016), Namaz kilma i¢in (r=0,180; p=0,00).
4 Zekat verme icin (r=0,117; p=0,023), Namaz kilma igin (r=0,156; p=0,02).
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tutmak ve zekat vermek ibadetleri konusunda bireylerin tutum ve davranislarinda bir degisiklige sebep olup olmadiklari
arastiriimistir.

Arastirmamiza her meslek ve yas grubundan 408 kisi katilmistir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini olusturan
Erzurum ili Oltu ilgesini temsil etme noktasinda dnemli bir temsil glicine sahiptir.

Arastirma verileri degerlendirildiginde ulastigimiz sonuglari su sekilde siralayabiliriz;

1. Katihmcilarin pandemi sitrecinde ruh saghgr durumu degiskeni, is kaybi durumu degiskeni, aile ici
anlasmazlik durumu degiskeni ve aile i¢i siddet durumu degiskeni agisindan namaz kilma tutumu igin
anlamli dizeyde bir farkliligin var oldugu tespit edilmistir.

2. Katilimcilarin pandemi strecinde isi kaybi durumu degiskeni, yeniden is bulma durumu degiskeni, hane
halki gelir durum degisikligi ve akraba iliskileri durumu degiskeni agisindan anlamli diizeyde bir farklhiligin
var oldugu tespit edilmistir.

3. Katilimcilarin pandemi slrecinde isi kaybi durumu degiskeni, yeniden is bulma durumu degiskeni, Hane
halki gelir degisikligi, aile ici anlasmazlik durumu degiskeni, aile ici siddet durumu degiskeni ve akraba
iliskileri durumu degiskeni acisindan anlamli dizeyde bir farkhiligin var oldugu tespit edilmistir.

4. Kisisel tasarruflarda degisimin bireylerin ibadetlerle ilgili tutumlar Gzerinde herhangi bir degisiklige
sebebiyet vermedigi gorilmektedir.

Yine arastirma verilerinin korelasyon analiz sonuclari degerlendirildiginde ise su sonuclar elde edilmistir;

1. Namaz kilma tutumu ile Pandemi strecinde ruh sagligi durumu, Pandemi slrecinde is kaybi durumu,
Pandemi slirecinde evde kalinan siirede aile ici anlasmazlik durumu ve Pandemi siirecinde evde kalinan
stirede aile ici siddet durumu arasinda yliksek dizeyde pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin bulundugu soylenebilir

2. Orug tutma tutumu ile Pandemi sirecinde is kaybi durumu, Pandemi stirecinde yeni is bulma durumu,
Pandemi slrecinde evde kalinan sirede aile ici anlagsmazlik durumu arasinda ylksek dizeyde pozitif
yonll ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu soylenebilir.

3. Zekat verme tutumu ile Pandemi siirecinde is kaybi durumu, Pandemi siirecinde yeni is bulma durumu
ve Pandemi slirecinde evde kalinan siirede aile ici siddet durumu arasinda yliksek dizeyde pozitif yonli
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulundugu séylenebilir

Analiz sonuclari bir bltin olarak degerlendirildiginde, Covid-19 pandemisinin birey ve toplum hayatinda dini,
psikolojik, sosyal ve hane halki finansi acisindan degisiklere sebep oldugu gorilmektedir. Ayrica bu slirecte ortaya ¢ikan
psikolojik, sosyal ve hane halki finansi degisimlerle bireylerin dini hayatlarindaki degisimler arasinda 6zellikle de namaz
kilma, zekat verme ve orug tutma ibadetlerine yonelik tutumlarla istatistiksel olarak anlamli bir iliski icerisinde olduklari
gorilmektedir. Dolayisiyla arastirmamiz, calismanin hipotezlerini genel olarak dogrulamustir.
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Ozet

Bu tanimlayici arastirmanin amaci saglik calisanlarinda psiko-sosyal risk faktorlerini belirlemektir. Arastirma Ocak 2021 —
Haziran 2021 tarihleri arasinda Mersin Universitesi Hastanesinde yapilmistir. Kontrol listelerine ait maddelerin (90 maddelik kontrol
listesi) toplamina ait Kuder-Richardson 20 analizine ait deger 0,83 ve Cronbach alfa degeri 0,816 olarak hesaplanmistir. Nominal
oOlcekli verilerin karsilastiriimasi icin ki-kare testi, oransal 6lcekli verilerin karsilastirmalari icin Kruskal-Wallis testi kullaniimistir.
Bolumlerin toplam risk puanlari 1-5 puan arasi “risk yok”, 6-10 puan arasi “artan risk”, 11-15 puan arasi ise “ylksek risk” olarak
degerlendirilmistir. Katilimcilarin 37,7’si hemsire, 52,5’i lisans mezunu, 54,7’si kadin saglk calisanidir. Saglk calisanlarinin
%31,6’sinda tikenmislik, %28,5’'inde mobbing ile ilgili risk faktorleri yuksek risk dizeyindedir. Stres, siddet ve mobbing ile ilgili risk
faktorlerinde artmis risk dizeyleri sirasiyla %56, %64,6 ve %64,6 olarak bulunmustur. Risk gorilmeme oranlari madde bagimliliginda
%17,7 ve galisma saatinde ise %4,4’tlr. Arastirmada saglik ¢alisanlarinin yiksek risk diizeyinde tikenmislik ve mobbing ile ilgili
psikososyal risk faktorlerine, artmis risk dizeyinde stres, siddet ve mobbing ile ilgili psikososyal risk faktorlerine maruz kaldig
gorulmistir. Sonug olarak, stres, tikenmislik, siddet, mobbing, calisma saati ve madde bagimliligini iceren psikososyal risk
faktorlerinin tamaminda artmis risk dlizeyi gorilme oraninin sirasiyla yiksek risk gorilme ve risk gorilmeme oranlarindan daha fazla
oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Psikososyal riskler, risk degerlendirme, saglik ¢alisani

Abstract

The aim of this descriptive study is to determine the psycho-social risk factors in healthcare professionals. The research was
carried out at Mersin University Hospital between January 2021 and June 2021. The value of the Kuder-Richardson 20 analysis of
the sum of the items of the checklists (checklist of 90 items) was calculated as 0.83 and the Cronbach alpha value as 0.816. Chi-
square test was used for comparison of nominal scale data and Kruskal-Wallis test was used for comparison of proportional scale
data. The total risk scores of the departments were evaluated as “no risk” between 1-5 points, “increased risk” between 6-10 points,
and “high risk” between 11-15 points. 37.7 of the participants are nurses, 52.5 are bachelor's degree, and 54.7 are female health
professionals. Risk factors related to exhaustion in 31.6% of health professionals and mobbing in 28.5% of them are at high risk
level. Increased risk levels in risk factors related to stress, violence and mobbing were found to be 56%, 64.6% and 64.6%,
respectively. The rates of no risk are 17.7% in substance dependency and 4.4% in working hours. In the study, it was observed that
health professionals were exposed to psychosocial risk factors related to exhaustion and mobbing at high risk, and psychosocial risk
factors related to stress, violence and mobbing at increased risk. As a result, it can be said that the rate of increased risk in all
psychosocial risk factors including stress, exhaustion, violence, mobbing, working hours and substance dependency is higher than
the rates of high risk and no risk, respectively.
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1. Girisg

GUnUmUz is hayati ¢alisanlarin saghgini olumsuz yonde etkileyen psikososyal riskleri barindirmaktadir (Rosario
vd., 2016). Is yeri ortami sosyal bir cevre oldugundan calisanlar arasinda sosyal baglar kurulabilmekte, bu durumda is
ortaminda psikososyal risk faktorleri dnem olusturmaktadir (Ath&Kalayci, 2020). Temel alanlardan biri olan saglik
sektorl, emek ve teknoloji yogun hizmet niteligi ile sektdr calisanlarini psikososyal risklerden koruyucu ve is sagligi
glvenligi ortamini saglayici durumda olmalidir (ILO, 2015). Ancak uygulamada toplumun beklentisi ve uygulama alani ile
iliskili hususlarin olusturdugu olumsuzluklar ciddi diizeyde problemlere neden olabilmektedir (Epik & Oztiirk, 2020).
Topluma saglik hizmeti sunma gorevini yerine getiren saglik calisanlari, hastalarin icinde bulundugu psikolojik durum,
karar verme, yasam ve saglik micadelesi gibi zor kosullarda yer aldiklarindan travmaya maruz birakilmaktadirlar
(Kosydar-Bochenek vd.,2017).

Stres, biyolojik bir tepki uyandiran herhangi bir icsel veya dissal uyaran olarak bilinmektedir. Streslere karsi telafi
edici tepkiler, stres tepkileridir. Uygulanan uyaranin tipine, zamanlamasina ve ciddiyetine bagli olarak stres, vicut
Uzerinde homeostazdaki degisikliklerden yasami tehdit eden etkilere ve oOlime kadar cesitli eylemler
uygulayabilmektedir (Yaribeygi vd., 2017). Saglk calisanlari sadece stres faktoriine degil, ayni zamanda
mikemmeliyetcilik kiltirine de maruz kalmaktadir. Bu nedenle, hastalarina etkili bir sekilde yardimci olmak icin is ve
dinlenme arasinda bir denge kuracak araglara ihtiyaclari vardir (Chmielewski vd., 2021). Saglik gorevlileri agir kosullarda
dogal olarak hastalarla, islemlerin yogunlugu, hizli karar verme gerekleri, yasam ve saglik micadelesi bu kisileri strese ve
travmaya maruz birakmaktadir. Stres, bedensel veya zihinsel gerginlige neden olan fiziksel, zihinsel veya duygusal bir
faktordlr. Stresorler harici (cevreden, psikolojik veya sosyal durumdan) veya dahili (hastalik veya tibbi bir prosediir)
olabilmektedir. Her tlrlU strese maruz kalmak bireyin yasam kalitesine acgikca zarar verirken tedavi edilmedigi takdirde
anksiyete, depresyon hatta intihara neden olabilmektedir. Ozellikle saglik meslek mensubu cerrahlar icin stres hem
teknik hem de teknik olmayan performanslarini olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Williams & Lewis 2020). insanlar
makul durumdaki stresin Ustesinden gelebilmektedirler. Stres, bir kisiye 6zel fiziksel veya psikolojik talepler veya her
ikisini birden getiren bir eylem veya durumun bir sonucu veya genel bir tepkidir. Kicik miktarlarda stres, insanlari hedefe
dogru harekete gecirerek olumlu etkilere sahip olabilir, ancak asiri stres, kisinin saghgini ve is performansini ciddi ve
olumsuz yonde etkileyebilir (Sharma, 2005).

Tukenmislik, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma olarak ortaya ¢ikan bir bireyde uzun
streli mesleki stres ile tanimlanan bir is sonucudur (Maslich ve Jackson, 1981). Saglik hizmeti saglayicilari, hizla degisen
bir teknoloji ortami, saglik hizmeti verme ydntemleri ve dénemli tikenmislik riskini artirici uygulamalarla karsilagmaktadir.
Arastirmalar, saglik hizmeti sunucularinin blyik bir bolimunin herhangi bir zamanda tikenmiglik semptomlarina sahip
olabilecegini gostermektedir (Shanafelt vd., 2019). Saglik bakimi sunumu gibi yogun hizmet temelli mesleklerin icrasi
bircok zorluk sunmaktadir. Calisma ortamindaki mevkidaslarina veya Ustlerine belirli araliklarla serzeniste bulunsalar da
ciddi derecede tikenmislik yasayanlarda is programina karsi duyarsizlik konusunda yatkinlik sergilemektedirler.
Tukenmislik belirtileri olarak ilk asamada istifalar ile ise devam etmekte yasanan belirgin problemlerdir (Odonkor &
Frimpong 2020).

Siddet, WHO’nun (Diinya Saghk Orgiitii) 2002 yilinda yayinlamis oldugu raporunda kisinin kendisine, baska bir
kisiye veya bir grup veya topluluga karsl, yaralanma, 6lUm, psikolojik zarar, gelisme geriligi veya yoksunluk ile sonucglanan
veya sonuclanma olasiligl yiiksek olan, tehdit altinda veya fiili olarak kasitli olarak fiziksel giic veya giic kullanimi olarak
tanimlanmistir (WHO, 2002). Saglik ¢alisanlarinin %95’ini etkiledigi ve iki yonll ciddi risk olusturdugu tahmin edilen
siddet faktori saglhk hizmet sunucularinin dnemli problemlerinden biridir (Spelten vd., 2020). Ozellikle acil serviste
siddet faktori salgin boyutunda gorilebilmektedir. Yapilan calismalar sorunun ele alinarak ¢céziim yollari bulunmasini ve
saglik calisanlarinin glvenliginin saglanmasi gerektigi konusunda 6nermelerde bulunmaktadir (Ramacciati vd., 2016).
Siddetle iliskili risk faktorleri le micadele igin yasal dizenlemelerin olusturulmasi énem olusturmakta olup 6zellikle
fiziksel siddet vakalari ile ilgili egitim programlari olusturmak hizmet sunucularinin giindeminde olmalidir (Fallahi-
Khoshknab vd., 2016).

Psikolojik taciz veya diger bir anlamiyla bezdiri insanlik tarihi kadar eski bir kavram olup dislama, asagilama,
bireyin isminin disindaki ifadelerle tanimlama ve bireye karsi saldirgan davranislarda bulunma seklindeki davranis stilidir
(Albar & Ofluoglu, 2017). ilk kez iskandinav lkelerinde “mobbing” olarak tanimlanarak is hayatindaki psikolojik tacizi
ifade etmektedir (Palaz, 2016). icinde yasadigimiz toplumda bircok olumsuz etkileri bulunmakta olup calisanlarin
verimini ve motivasyonunu dislren, ¢alisanin basarisini engelleyen ve bireyin sosyal bir varlik olma statlsidnd yipratan
etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle is yasaminda mobbing ile ilgili engelleyici ve dnleyici faaliyetlerin belirlenmesi 6nem
tasimaktadir (Cinar vd., 2016). isyerinde zorbalik, saglik tesislerinde énemli bir problemdir (Laschinger, 2010; Divanoglu
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& Celik, 2021). Saglik calisanlari arasindaki psikolojik ve fiziksel siddet, azalan is tatmini, artan mesleki baski ve kot hasta
bakimi sonuglari ile iliskilidir (Zampieron vd., 2010). Zorbalik tek veya grup calismalarinda ve tim organizasyonlar icin
kotl sonuglari barindiran, dncelikli isyeri stres kaynaklaridir. Zorbalik ile karsi karsiya gelen calisanlarin is tatmini daha
dustk, kaygi ve depresyon dizeyleri daha yuksektir ve is yerinden ayrilma olasiliklari daha ylksektir. Kuruluglar artan
beceri kaybi ve devamsizlik riskiyle karsi karsiya kalir ve bu da kar kaybina, olasi yasal Ucretlere ve mahkeme davalarina
yol acabilmektedir (Gillen vd., 2017).

Galisma saati, belirlenmis, planlanmis ¢alisma zamani, is saati olarak tanimlanmaktadir. Saglk kuruluslari glintn
her saatinde saglik hizmeti sunmak zorundadir. Bu baglamda vardiyal ¢calisma, uzun calisma saatleri, kisa uyku siresi ve
uyku bozukluklari saglik calisanlari Gzerinde risk olusturmaktadir (Caruso, 2014). Ayrica ekonomik baskilar saghk
calisanlarini ikinci bir iste calismaya veya daha uzun saatler calismaya zorlayabilmektedir (Colten & Altevogt, 2006).
Yorgunluk is performansini olumsuz etkileyerek hizmetin bir c¢iktisi olan hasta memnuniyetini dustrdtgi gibi tibbi
hatalarin ve is kazalarinin artmasina da yol agmaktadir (Caruso, 2014; Hisar vd., 2017). Arastirmalar ¢alisma saatleri ile
psikososyal risk faktorleri arasinda anlamli pozitif iliskiler oldugunu ve uyku saatlerini artirmaya yonelik midahalelerin,
calisma saatlerine atfedilen riski azaltabilecegini gostermektedir (Lin vd., 2021).

Madde kullanimi, kisinin merkezi sinir sitemi Uzerinde hosnutluk olusturucu etkisiyle herhangi bir bagimhhk
maddesi kullanmasidir. Kullanicinin 6zdenetimini etkileyerek 6zgilliginl ortadan kaldirip yeni bir tutum ve davranis
sekli ortaya cikarmaktadir. Bu durum uzun vadede dramatik ve restore edilmeyen sonuclara sebep olmaktadir (Balseven
vd., 2002). Alkol, opiyatlar ve benzodiazepinler saglik calisanlari arasinda en sik kullanilan maddelerdir. Bu nedenle
ozellikle saglik calisanlari arasinda madde kullanim sikhiginin azaltiimasinda korunma ve tedavi asamalari 6nem
olusturmaktadir (Demirbas vd., 2020). Bagimlilar sadece kendi sagliklarina zarar vermekle kalmamakta ayni zamanda
herkes icin kaza riskini arttirmaktadir. Bagimlilik sorunlari genellikle sorunlarla basarili bir sekilde bas edememekten
kaynaklanmaktadir. Bu kisir déngtiden bir ¢ikis yolu bulmak biraz caba gerektirmektedir (European Community
Programme for Employment and Social Solidarity, 2011).

Psikososyal risk faktorlerinin belirlenmesi, bu faktérlerin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlarin altinda yatan
nedenlerin incelenerek ¢6zim yolu gelistirmesi saglk yoneticileri acisindan énem olusturmaktadir. Toplum icinde saghk
personeli unvani almak kulaga hos gelebilmektedir. Bununla birlikte, mesleki egitim ve meslegi icra etme slregleri kronik
sikintilara, ciddi psikolojik sorunlara kisisel saglik yiklerine yol agabilmektedir. Anilan ciddi psikolojik sorunlar depresyon
ve daha ileri dramatik sonuclara dogru yatkinlk gosterebilmektedir. TUm bu hususlarla birlikte saglik calisanlarini
etkileyen bazi psiko-sosyal risk faktorlerininin derecesini ve sosyodemografik degiskenlerle iliskisini belirlemek bu
galismanin amacini olusturmaktadir.

2.Materyal ve Metot
2.1. Arastirma Tasarimi
Bu arastirma tanimlayici bir calismadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mersin Universitesi Hastanesinde calisan saglk personeli olusturmaktadir. Saglik
personeli; 634 hekim, 745 hemsire, 52 Saghk memuru, 185 Saglik teknikeri/teknisyeni olup toplam saglik ¢alisani sayisi
1616°dir. Calismada, 1 Ocak 2021 — 1 Subat 2021 tarihlerinde kontrol listesini dolduran saglik calisanlari calisma grubunu
olusturmaktadir.

Calismaya iliskin evren ve 6rneklem hesaplamasi G*Power 9.1.2 programi Uzerinden (a=0.05, p=0.5, d=0.05,

N=1616) yapilmis olup;

NZ? a /,p(1=p)
n=
d2(N - 1) + Zz_a/zp(l -p) (1)

Minimum deger 311 bulunmus ve calismaya 316 kisi dahil edilmistir.
2.3.Veri Toplama Araglari

Veri toplama formunda, 6 demografik sorunun yaninda, Avrupa Birligi Glkeleri saglk kuruluslarinda is saghigi ve
glvenligi standartlarini iyilestirmek amact ile hazirlanmis kilavuzda (European Community Programme for Employment
and Social Solidarity, 2011) vyer alan psikososyal riskleri degerlendirme sorulari yer almaktadir. Sorularin Tlrkceye
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cevirisi 3 uzman tarafindan yapilmistir. Tirkce hali yeniden ingilizceye cevrilerek ayni anlami tasiyip tasimadig
degerlendirildi. Bu calismada yer alan 6 psikososyal risk faktorinin her biri 15 soru ile degerlendirildi. Risk olup olmama
durumu evet-hayir seklinde cevaplandi ve evet cevaplari toplanarak bir puan elde edildi. Puanlar 1-5 arasinda ise risk
yok, 6-10 arasinda ise artan risk, 11-15 arasl ise ylksek risk seklinde degerlendirildi. Ku¢lk bir gruba (10 kisi) soru
formunun son hali uygulanarak anlasilirligi test edildi.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan veriler ¢cevrimigi veri toplama yéntemlerinden Google Formlar aracili§iyla Ocak — Subat
2021 tarihleri arasinda toplandi.

Calismanin istatistiksel analizleri SPSS 26.0 (IBM Incorp., Chicago, IL, USA) programi ile gerceklestirildi.
Tanimlayici olgtler oransal dlgekli degiskenler icin ortalama (St.sapma), gerektiginde (ortanca; C1-C3) ve kategorik
degiskenler icin siklk (yiizde orani) seklinde sunuldu. Olgek puanlarina ait sayisal degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile gerceklestirildi. Ancak dlcek puanlarinin normal dagilmadigi gorildi (p<0,05).
Bu nedenle, parametrik olmayan analizler tercih edildi. iki bagimsiz grup karsilastirmasi icin Mann-Whitney U testi, coklu
gruplarin karsilastirmasi icin Kruskal-Wallis testleri kullanildi. Kategorik degiskenler arasindaki iliskilerin saptanmasi icin
ki-kare analizi, 6lcek puanlari aralarindaki iliskilerin tespit edilmesi icin Spearman’s Rho korelasyon analizi kullanildi.
Analizlerin tamaminda tip-| hata degeri %5 alinarak p<0,05 degeri istatistiksel olarak anlaml kabul edildi.

2.5. Arastirmanin Etik Yonu

Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan 30/12/2020
tarih 2020/04 sayili etik kurul izni alinmistir. Arastirmanin yapildigi Mersin Universitesi Hastanesinden gerekli yazili izin
alinmistir. Ayrica veri toplama dncesinde katilimcilara bilgilendirilmis gonalla olur formu sunulmus arastirmaya katilmayi
onaylayanlarin verileri kullaniimistir. Arastirma Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun olarak gerceklestirilmistir.

3.Bulgular

3.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Calismaya toplam 316 saglik sektoriinde gorev yapan personel katildi. Katilimcilarin yaridan fazlasi (%54,7) kadin,
buyuk oranda (%37,7) hemsire, en disik oranda (%13,9) saglik memuru ve yaridan fazlasi %52,5 lisans mezunu idi.
Katihmcilarin yas ortalamasi genel olarak orta yas alti (34,6248,74) ve yas ortanca degeri 33 yil olarak tespit edildi.
Toplam hizmet suresi ortanca degeri 8 yil ve hastane hizmet siresi ortanca degeri 6 yil olarak hesaplandi (Tablo 1 ve 2).

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik 6zellik n %
Unvan

Saglik teknisyeni 93 29,4
Hemgsire 119 37,7
Hekim 60 19
Saglik memuru 44 13,9
Egitim

Lise 35 11,1
Onlisans 75 23,7
Lisans 166 52,5
Lisansasta 40 12,7
Cinsiyet

Erkek 143 45,3

Kadin 173 54,7
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Tablo 2. Katilimcilarin Yas ve Hizmet Siireleri

Ortalama S.Sapma Ortanca; C1-C3
Yas 34,62 8,74 33; 28-40,75
Toplam hizmet siresi 11,15 8,34 8;4,25-17
Hastane hizmet slresi 8,11 7,02 6; 3-10

3.2. Genel Olarak Psikososyal Risk Faktoérleri

Arastirmaya katilan toplam 316 katiimciya ait risk faktorleri maddelerinin glvenirlik analizleri yapilmistir.
Maddelere verilen yanitlar “evet-hayir” oldugundan iki farkli givenirlik analizi uygulanmistir. Maddelerin toplamina ait
Kuder-Richardson 20 analizine ait deger 0,83 ve Cronbach alfa degeri 0,816 olarak hesaplanmistir. Genel olarak
glvenirligin yiksek olduguna karar verilmistir. Risk faktorlerinin ayri ayri glivenirlik analizlerinde ise KR-20 degerleri 0,72
ile 0,88 arasinda degisim gdstermistir. Bu degerler maddelere verilen yanitlarin olduk¢a glvenilir oldugunu
gdstermektedir.

Tablo 3. incelendiginde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %31,6’sinde tikenmislik, %28,5'inde mobbing
ile ilgili risk faktorleri ylksek risk dizeyinde, %56’sinda stres ve esit oranda (%64,6) siddet ve mobbing ile ilgili risk
faktorleri artmis risk dizeyindedir. Diger taraftan s6z konusu olumsuzluklarin etkisiyle s¢zel veya fiziksel siddete ve
mobbinge maruz kalma riskleri de artma egilimindedir ve %25 oraninin Uzerine ¢ikmistir. Madde bagimhiligi risk
faktorinin distk riske sahip olma orani digerlerine gore yiksek olsa da (%17,7) azimsanmayacak oranda (%50,6) artan
risk olarak gozlenmektedir. Calisma saati risk faktoriniin (%59,5) oraninda artmis risk diizeyinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Genel Olarak Psikososyal Risk Faktorleri

Risk Yok Artmis Risk Yiiksek Risk

Risk Faktorleri n % n % n %

Stres 33 10,4 177 56,0 106 33,5
Takenmislik 35 11,1 181 57,3 100 31,6
Siddet 27 8,5 204 64,6 85 26,9
Mobbing 22 7,0 204 64,6 90 28,5
Calisma Saati 14 4,4 188 59,5 114 36,1
Madde Bagimlilig 56 17,7 160 50,6 100 31,6

3.3. Unvanlara Gore Psikososyal Risk Faktorleri

Arastirmada bagimsiz degisken olarak unvan, egitim durumu, cinsiyet, hizmet slresi ve calisilan birim ele
alinmistir. Psikososyal risk faktorleri risk yok, artan risk ve yiksek risk seklinde gruplandirilarak demografik 6zellikler ile
ki-kare analizi kullanilarak karsilastiriimistir. Saglik calisanlarinin psikososyal risk faktorleri ile cinsiyet arasinda anlamli
iliski bulunmamistir. Yaksek stres riski ile saglik memuru unvani (p=0,018), tikenmislik artan riski ile hemsire unvani
arasinda (p=0,019), calisma saatindeki yiksek risk ile saghk memuru (p=0,005) arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.
Tukenmislikte artan risk orani lisansistli mezunlarinda ve ylksek tikenmislik riski orani ise lise mezunlarinda daha
ylksek bulunmustur (p=0,006). Calisma saatleri ile ilgili yiksek risk orani lise mezunlarinda daha ylksek oranda
gozlenmistir (p=0,022). Madde bagimliligi artan ve ylksek risk ile lise mezunu olma iliskili bulunmustur (p=0,003). Yas,
hizmet slresi ve birimde calisilan slre ile psikososyal risk faktorleri arasinda istatistiksel agindan anlamh bir iliski
bulunamamistir.

Tablo 4. incelendiginde arastirmaya katilan saglik calisanlarinin unvanlarina gére psikososyal risk faktorlerine
maruz kalma durumlari incelendiginde ise Saglik Teknisyenlerinin % 31,2’sinde tikenmislik, % 25,8’ inde stres ile ilgili risk
faktorleri yuksek risk dizeyinde; % 63,4’ Ginde siddet ve %57’sinde mobbing ile ilgili risk faktorleri artmis risk diizeyinde
oldugu ortaya cikmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin psikososyal risk faktorlerine maruz kalma durumlari
incelendiginde % 37’sinde Stres, % 31,1’unda Tukenmislik ile ilgili risk faktorleri ylksek risk dizeyinde; %70,6’sinda
Mobing ve % 68,9'unde siddet ile ilgili risk faktorleri artmis risk dizeyindedir. Hekimlerin % 40’inda calisma saati ve
madde bagimhgi, % 28,3’inde Siddet ile ilgili risk faktorleri ylksek risk dizeyinde; % 66,7’ inde mobbing ve % 61,7’ inde
siddet ile ilgili risk faktorleri artmis risk dizeyindedir. Saglk memurlarinda ise % 45,5"inde tikenmislik, % 59,1’inda
Calisma saati ile ilgili risk faktorleri yiksek risk dizeyinde; % 61,4’'inde mobbing ile ilgili risk faktorleri artmis risk
dizeyindedir.
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Tablo 4. Unvanlara Gére Psikososyal Risk Faktorleri

Saglik teknisyenleri Risk Yok Artmis Risk Ylksek Risk

Risk Faktorleri n % n % n %
Stres 18 19,4 51 54,8 24 25,8
Tukenmislik 16 17,2 48 51,6 29 31,2
Siddet 10 10,8 59 63,4 24 25,8
Mobbing 13 14,0 53 57,0 27 29,0
Calisma Saati 6 6,5 58 62,4 29 31,2
Madde Bagimlilig 22 23,7 48 51,6 23 24,7
Hemgireler

Stres 5 4,2 70 58,8 44 37,0
Tikenmislik 7 5,9 75 63,0 37 31,1
Siddet 8 6,7 82 68,9 29 24,4
Mobbing 5 4,2 84 70,6 30 25,2
Calisma Saati 2 1,7 82 68,9 35 29,4
Madde Bagimlilig 15 12,6 70 58,8 34 28,6
Hekimler

Stres 8 13,3 33 55,0 19 31,7
Tikenmislik 10 16,7 36 60,0 14 23,3
Siddet 6 10,0 37 61,7 17 28,3
Mobbing 4 6,7 40 66,7 16 26,7
Calisma Saati 4 6,7 32 53,3 24 40,0
Madde Bagimliligi 7 11,7 29 48,3 24 40,0
Saghk memurlari

Stres 2 4,5 23 52,3 19 43,2
Tukenmislik 2 4,5 22 50,0 20 45,5
siddet 3 6,8 26 59,1 15 34,1
Mobbing 0 0,0 27 61,4 17 38,6
Calisma Saati 2 4,5 16 36,4 26 59,1
Madde Bagimliligi 12 27,3 13 29,5 19 43,2

Tablo 5. incelendiginde anket uygulamasindan elde edilen risk faktorlerine ait yanitlarin toplam degerleri
hesaplanarak 6lcek puanlari elde edildi. Her bir risk faktoériine ait soru sayilari esit ve 15 ifade oldugu icin katilimcilara
ait 6lcek puanlari 0-15 arasinda degismekteydi. Katiimcilara ait risk faktorleri puanlarinin gérev unvanlarina goére
karsilastirmalari yapildi. Buna gore stres risk faktériine ait puanlarin unvanlara gore anlamli farkhhk gosterdigi gorildu
(p=0,012). Saglik teknisyenlerinde stres risk faktorl daha dislk, saglik memurlarinda ise daha yiiksek stres riski bulundu.
TUkenmislik riski hekim ve saglik teknisyenlerinde daha dislk, hemsire ve saglik memurlarinda anlamli diizeyde yiksek
bulundu (p=0,024). Siddet ve mobbing risk degerleri unvanlar arasinda anlamli farkliik gbstermedi. Calisma saati risk
faktorl saglik memurlarinda diger unvanlara gore anlamh dizeyde yiiksek bulundu (p<0,001). Madde bagimhhg risk
faktorld puani hekimlerde daha ylksek ve saglik teknisyenlerinde daha dislk degerlere sahip bulundu (p=0,038).

Tablo 5. Katilimcilara Ait Risk Faktorleri Puanlarinin Gérev Unvanlarina Gore Karsilastirmalari

Saglk teknisyeni Hemsire Hekim Saghk memuru
Risk Faktorleri Ortalama (SS) p
Stres 8,68 (2,70) 9,79 (2,18) 9,23 (2,77) 10,06 (1,95) 0,012*
Tukenmislik 8,74 (2,86) 9,49 (2,22) 8,41 (3,03) 9,90 (2,28) 0,024*
Siddet 8,94 (2,46) 9,16 (2,21) 9,16 (2,51) 9,20 (2,54) 0,884
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Mobbing 8,84 (2,65) 9,45 (1,96) 9,26 (2,20) 9,72 (1,90) 0,414
Calisma Saati 9,13 (2,35) 9,50 (2,07) 9,81 (2,31) 10,93 (2,35) <0,001*
Madde Bagimhlig 7,86 (3,44) 8,73 (2,95) 9,50 (3,10) 8,81 (3,70) 0,038*

* Kruskal-Wallis testine gore: p<0,05
3.4 Psikososyal Risk Faktérleri aralarindaki iliskiler

Psikososyal risk faktorleri arasindaki korelasyon degerleri hesaplandi. Tim katilimcilar igin ve unvan ayrintisinda
tim korelasyon degerleri bulundu.

Tablo 6. incelendiginde genel olarak tim risk faktorleri arasinda pozitif yonli ve yiksek dizeyde anlamli
korelasyon katsayilari elde edildi. Yalnizca tikenmislik ve madde bagimliligi arasindaki korelasyon degeri katilimcilar
genelinde digerlerine gore daha dislik (Rho=0,149; p=0,008) bulundu. Diger risk faktorleri arasindaki korelasyon
degerleri 0,45-0,50 civarinda (p<0,001) bulundu. Unvan ayrintisinda ise saglik teknisyenlerinde yalnizca tikenmislik ile
madde bagimhlg arasinda anlamli iliski saptanmadi. Hemsirelerde madde bagimhhg ile calisma saati arasindaki iliski
oldukga yliksek (Rho=0,565), stress ile calisma saati arasindaki iliski degeri daha disik bulundu (Rho=0,251). Hekimlerde
stress ve tukenmislik arasindaki iliski oldukca ytksek iken (Rho=0,665) madde bagimliligi ile tikenmislik, mobbing ve
calisma saati arasindaki iliskiler anlamli bulunmadi. Saglik memurlarinda siddet ve madde bagimliligi arasindaki iliski
ylksek bulunurken madde bagimhhg ile tikenmislik ve calisma saati arasindaki iliski anlamh bulunmadi.

Tablo 6. Psikososyal Risk Faktérleri Arasindaki iligkiler

Risk Faktorleri Tlkenmislik Siddet Mobbing Calisma Saati Madde Bagimlilig
Rho Rho Rho Rho Rho
P p p p p
0,548 0,442 0,515 0,398 0,262
Stres <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
0,418 0,475 0,283 0,149
Tukenmislik <0,001 <0,001 <0,001 0,008
0,385 0,386 0,484
Siddet <0,001 <0,001 <0,001
0,440 0,287
Mobbing <0,001 <0,001
0,420
Calisma Saati <0,001

Spearman 's Rho korelasyon analizine gore p<0,05 dizeyinde anlamli

4. Sonug

Risk degerlendirmesi riski olusturan kaynaklarin tespiti ve ortaya c¢ikan risklerin derecelerini tahmin ederek
gerekli kontrollerin saglanmasi ile vyeterli olup olmadiginin dikkate alinarak kabul edilebilirlik dizeyinin
kararlastirilmasidir. Bu degerlendirmeler kalitatif ve kantitatif yontemlerle yapiimaktadir. Kalitatif yontemlerde sayisal
degerler yerine s6zel mantikla yapilmakta, riskler ve 6ncelik degerleri belirlenerek ylksek, ¢cok yiksek gibi ifadelerle
tanimlamalar yapilmaktadir (Ceylan 2014). Tahmini risk hesaplanirken ve ifade edilirken rakamsal degerler yerine
ylksek, cok yiksek gibi tanimlayici degerler kullanilir (Ceylan ve Bashelvaci 2011).

Arastirmada psikososyal risk faktorleri “risk yok, artmis risk, yliksek risk” olarak tanimlanmistir. Kalitatif risk
degerlendirme yontemi olarak “Occupational health and safety risks in the healthcare sector” isimli yayinda yer alan
kontrol listeleri (checklist) kullanilarak saglik calisanlarini etkileyen psikososyal risk faktorleri belirlenerek tc asama
olarak derecelendirilmistir. Daha uzun vadede mudahale edilebilir riskler “ risk yok “, mimkin oldugu kadar cabuk
midahale edilmesi gerekenler “ artmis risk”, hemen faaliyete gecilmesi gereken riskler “ yiksek risk” olarak belirtilmistir
(European Community Programme for Employment and Social Solidarity, 2011).

Bu calismada saglik calisanlarinin %31,6’sinde tikenmislik, %28,5’'inde mobbing ile ilgili risk faktorleri ylksek risk
dizeyinde, %56’sinda stres ve esit oranda (%64,6) siddet ve mobbing ile ilgili risk faktorleri artmis risk dizeyindedir.
Diger taraftan s6z konusu olumsuzluklarin etkisiyle sdzel veya fiziksel siddete ve mobbinge maruz kalma riskleri de artma
egilimindedir ve %25 oraninin Uzerine ¢ikmistir. Madde bagimhhgi risk faktérinin disik riske sahip olma orani
digerlerine gore ylksek olsa da (%17,7) azimsanmayacak oranda (%50,6) artan risk olarak goézlenmektedir. Kirilmaz ve
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ark.’nin ayni kontrol listesini kullanarak yaptiklari calismada saglik calisanlarinin yiksek oranda psikososyal risklere maruz
kaldiklari gosterilmistir. Bahsedilen calismada saglik calisanlarin %66,1’inde tikenmislik, %42,6’sinda mobbing ile ilgili
risk faktorleri yiksek dizeyde, %76,5'inde stres ve siddet artmis risk dizeyin oldugu sonucuna varilmistir (Kirilmaz vd.,
2016).

Arastirma sonucuna gore saglik calisanlarinda gorilen tikenmislik ve mobbing ile ilgili risk faktorleri yiksek risk
dizeyinde tespit edildiginden bu risk faktorleri ile ilgili faaliyetlere hemen gecilmesi gerekmekte, stres ve esit oranda
siddet ve mobbing ile ilgili risk faktorleri artmis risk dlzeyinde tespit edildi§inden bu risk faktérleri ile ilgili mimkin
oldugu kadar cabuk midahale edilmesi gerekmektedir. Tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesi, kontrol
tedbirlerinin belirlenmesi, kontrol tedbirlerinin tamamlanmasi, izleme ve tekrar etme seklinde belirtilen ve bes adimdan
olusan bu risk degerlendirme sireciyle calisanlar Gzerindeki psikososyal risk faktorlerinin belirlenerek calisma alaninda
is saghgl ve glvenliginin saglanmasi dnem olusturmaktadir (European Community Programme for Employment and
Social Solidarity, 2011).

Kamu ve 06zel saglk kuruluslarinda kaliteli saglk hizmeti sunabilmek icin saglik calisanlarinin calisma
ortamlarinda kendilerini glvenli ve saglkli hissetmelerini saglamanin yani sira islerini daha verimli bir sekilde
yapabilmeleri icin ylksek derecede motive olmalari gerekmektedir. Saglik calisanlarinin fiziksel ruhsal ve sosyal
yasantilari yoninden iyilik hali icerisinde olmalari, sahip olduklari becerilerini kullanabilmeleri ve saglik kuruluslarinda
olusan yuksek is temposuna ragmen basari saglayabilmeleri acisindan oldukca 6nemlidir. Saglik calisanlarinin siklikla
karsi karsiya kaldiklari psikososyal risk faktorlerinden olan stres, tikenmislik, siddet, mobbing, calisma saati ve madde
bagimliligl saglik hizmet sunucularinda gézlemlenmekte ve calisanlar Gzerinde olumsuz etki yaratmakta olup énemli
derecede is saghgl ve givenligi riski olusturmaktadir. Saghk hizmet sunucularinda yonetim ve calisanlar tarafindan
alinacak olan dnlemler ile yapilacak dizenlemeler bu risklerin ortadan kaldirilmasinda énem tasimaktadir.

Saglik hizmet sunucularinda calismakta olan bireylerin meslek gruplari olusturarak yapmis oldugumuz calisma
neticesinde saglk teknisyenleri ve hemsirelerin blyik olcide calisma saati ve mobbing risk faktoriinden etkilenmistir.
Hekimlerin ise ylksek dizeyde siddet ve tikenmislik risk faktorlerinden ve saglik memurlarinin ise ¢alisma saati ve
mobbing risk faktorlerinden yiksek oranda etkiledikleri gorilmektedir. Psikososyal risk faktorlerinin belirgin bir sekilde
ortaya ¢iktigl calismamizda gorilmus olup, saglik hizmet saglayicisinda ¢alisanlar Gzerinden risk faktérlerinin yapilacak
olan bir calisma ile belirlenip, calisanlar Gzerinde biraktigi olumsuz etkinin ortadan kaldirilmasi icin gerekli adimlarin
yonetim ve galisanlar tarafinda atilmasi gerektigi distinilmektedir.

Arastirma neticesinden elde edilen bulgulara gore yiiksek risk dizeyinde ve artmis risk dlizeyinde olduklari tespit
edilen psikososyal risk faktorlerinin ortaya ¢ikmasindaki nedenlerin ( is dizaynlari, is bolimleme, calisma saatleri, is akis
semalari, psikososyal destek, motivasyon artirici faaliyetler, calisan glvenligi politikalari ve stresorlerin gozden
gegirilerek degerlendirilmesi, diizenleyici ve gelistirici faaliyetlere agirlik verilmesi gerektigi goriilmektedir. Psikososyal
risk faktorlerini azaltici calismalarin hayata gecirilmesi durumunda risk faktorlerinin calisanlar Uzerindeki negatif
etkilerinin hizla ortadan kaybolacagi dusinilmektedir.

Calismanin bazi sinirhhiklari bulunmaktadir. Bu arastirmada psikososyal riskleri degerlendirme amaciyla
katilimcilardan elde edilen veriler Covit-19 Pandemi déneminde toplanmistir. Yogun ve stresli calisma ortami sebebiyle
risk puanlari yiksek ¢cikmis olabilir. Pandemi sonrasinda da risk degerlendirmesi yapmak uygun olacaktir. Bu calisma tek
merkezde ve nispeten kiclk bir 6rneklemle yapiimistir ve tim birimlerden saglk calisanlari 6rnekleme alinmistir. Her
birim farkli riskler barindirdigindan ve risk dizeyleri de farkli olabileceginden sonraki calismalarda birim dizeyinde
degerlendirme yapilmasi 6nerilir.
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Ozet

insan kaynaklarinin etkin kullanimi giinimiiz ekonomik kosullarinda giderek &nem kazanmaktadir. Bu acidan isletmelerin
calisan tatmini, baghhgi ve isten ayrilmasina etki eden unsurlari belirlemesi 6nemli bir husustur. Bu arastirmanin amaci ¢alisanlar
acisindan hangi unsurlarin is tatminlerini dogrudan etkilediginin tespit edilmesi ve bu unsurlarin 6rgutsel baghhk alt boyutlari
(duygusal, devam ve normatif) ve isten ayrilma niyeti ile iligskisinin belirlenmesidir. Arastirmanin 6rneklemi igin Konya ili organize
sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerde goérev yapan beyaz yakal calisanlar tercih edilmistir. Analiz yontemi olarak
nitel analiz kullaniimis ve veriler MAXQDA 20 programi araciligiyla analiz edilmistir. Calisma sonucunda sirasiyla Ucret, mesleki
bilgi aktarimi, calisma arkadaslari, calisma kosullari, iletisim, ayricaliklar, ¢atismalar, ¢alisma siresi, terfi politikalari, is yeri
kurallari ve proseddrleri, yetki ve sorumluluk, 6dil ve cezanin galisanlarin is tatminini en fazla etkileyen unsurlar oldugu
belirlenmistir. Ayrica bu unsurlarin 6rgitsel baghlik alt boyutlari (duygusal, devam ve normatif) ve isten ayrilma niyetiyle olan
iliskileri de ortaya gikarilmistir. Bu baglamda, duygusal baglilik agisindan, lGcret, mesleki bilgi aktarimi ve ayricaliklar, devam
bagliligi agisindan, lcret, mesleki bilgi aktarimi ve calisma arkadaslari, normatif bagllik acisindan, calisma arkadaslari, iletisim ve
mesleki bilgi aktarimi, isten ayrilma niyeti acisindan ise Gcret, mesleki bilgi aktarimi ve ayricaliklar en fazla etkileyen is tatmini
unsurlari olmustur.

Anahtar Kelimeler: is tatmini, Orgitsel bagllik, isten Ayriima Niyeti, Nitel Analiz

Abstract

Effective use of human resources is becoming increasingly important in today's economic conditions. In this respect, it is
an important issue for businesses to determine the factors that affect employee satisfaction, loyalty and leaving the job. The aim
of this research is to determine which factors directly affect job satisfaction in terms of employees and to determine the
relationship of these factors with organizational commitment sub-dimensions (emotional, continuation and normative) and
intention to leave. For the sample of the research, white-collar employees working in enterprises operating in Konya province
organized industrial zones were preferred. Qualitative analysis was used as the analysis method and the data were analyzed
through the MAXQDA 20 program. As a result of the study, it was determined that the factors affecting the job satisfaction of
the employees the most, respectively, are wage, professional knowledge transfer, colleagues, working conditions,
communication, privileges, conflicts, working time, promotion policies, workplace rules procedures, authority and responsibility,
reward and punishment.In addition, the relationships of these elements with organizational commitment sub-dimensions
(emotional, continuance and normative) and turnover intention were also revealed. In this context, in terms of emotional
commitment, salary, professional knowledge transfer and privileges, in terms of continuance commitment, wage, professional
knowledge transfer and colleagues, in terms of normative commitment, colleagues, communication and professional knowledge
transfer, and in terms of intention to leave, wage, professional knowledge transfer and privileges were the most affecting job
satisfaction factors.
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1. Girisg

GUnUmUz piyasalarinda yasanan yerel ve kiresel krizler, kiresellesme ve teknolojik gelismeler, isletmeleri
giderek daha cetin bir rekabet yarisina sokmakta, Ustelik bu yarista kosullar giderek belirsizlesmekte ve daha kaotik bir
hal almaktadir. Bu slirecte basarili olmak isteyen isletmeler, karlili§ini devam ettirmek ve strdurdlebilirliklerini saglamak
amaclyla farkh degiskenlere yogunlagmaktadirlar. Bu degiskenlerden en dnemlilerinden birisi insan kaynaklaridir. Cinkd
insan kaynaklari siirdralebilir rekabet gliciintn yakalanmasinda en dnemli degiskenlerden birisidir (Turung & Erkus,
2010:416). Hele ki tlkemizde yasanan bugtn ki kriz ortaminda, pandeminin getirdigi olumsuz ekonomik etkiler, doviz
kurlarinda ani dalgalanmalarin yasanmasi, Uretim maliyetlerinin giderek artmasi, enflasyonun olusmasi, alim gicinin
giderek dismesi ve istihdam konusunda yasanan problemler galisma iklimini olumsuz etkileyerek kalifiye galisanlarin
farkli Glkelere go¢ etme isteklerini giderek artirmaktadir. Bu baglamda calisanlarin huzurlu ve mutlu galisabilecegi, is
tatminlerinin yiksek olacagi, orgutlerine baglilik gbsterecegi ve islerinden ayrilmayi distinmeyecekleri bir calisma
ikliminin olusturulmasi isletmelerin sirdurulebilirlikleri agisindan kritik bir dnem tasimaktadir.

“Calisanlarin isyerine olan sadakatini nasil artiririz?” sorusunu baz alan orgutsel baghlik kavrami, bu kaotik
sirecte dnemini giderek artirmaktadir (Bozkurt & Yurt, 2013:122). Reichers (1985:465), orgitsel baghhgl orgitin
amagclari ile paydaslarinin amaclarinin 6zdeslesmesi seklinde tanimlamistir. Tanimda da goérildigu Uzere calisanlarin
kisisel amaclarinin o6rgit amaclariyla 6zdeslesmesi, bagliligin gerceklesmesi acisindan cok 6nemlidir. Peki, bu amag
blitunlGgu nasil saglanacaktir. Bu hususta calisanin is tatmininin saglanmasi ve isten ayrilma niyetinin olusmasinin
engellenmesi irdelenmesi gereken unsurlardir. is tatmini icin literatiirde cok farkli tanimlamalar olsa da, calisanlarin
yaptigl ise karsi verdigi duygusal tepkiler olarak ifade edilebilir. Eger bu tepkiler olumluysa calisanin isinden tatmin
oldugu, tepkiler olumsuz ise galisanin tatminsizlik yasadigindan bahsedilebilir (Vroom,1964:99). Literatirde, sadik olan
calisanin digerlerine gére tatmin derecesinin daha yiksek olacagi, daha ylksek performans gdsterecegi ve isten ayriima
niyetlerinin daha dislk olacagl 6ngorisia siklikla dile getiriimektedir. Bu nedenle yoneticiler sadik ve bagli calisanlari
tercih ederler (Hunt vd., 1985:112). Aslinda, bireyin mevcut isine kisa sire icerisinde son vermesine yonelik disincesi
seklinde tanimlanan isten ayrilma niyeti (Mobley,1982:10), her érgutte siklikla rastlanabilecek dogal bir olaydir. Clinki
bireylerin bir 6rgltte calismaya baslamasi da, o isten ayrilmasi da dogal seleksiyonlardir. Bir calisanin cok uzun yillar ayni
orgltte calismasi, orgutleriicin cok 6nemli olsa da bu durum her zaman gergeklesmeyebilir (Findikgi, 2006:100). Ancak
maddi ve manevi yatirim yapilan bir calisanin isten ayrilmasinin, drgitlere ek maliyetler yaratacagl da yadsinamaz bir
gercekliktir. Nitekim bu maliyetlere katlanmak istemeyen, ayrica karlili§ini artirmak ve sirduralebilirligini saglamak
isteyen 6rgltlerin, calisanlarin tatmin olacagl, isten ayrilmayi disinmedikleri ve 6rgutlerine sadik olacaklari bir ¢calisma
iklimini olusturmalari gerekmektedir.

Bu ¢alisma 0Ozel sektorde calisan beyaz yakal galisanlarin orgltsel bagliligi, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma da, nitel analiz aracili§iyla dncelikle hangi
unsurlarin is tatminini olusturdugu belirlenmis, akabinde belirlenen bu unsurlar 6rgitsel baglilik alt boyutlari (duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif bagllik) ve isten ayrilma niyeti kapsaminda degerlendirilmistir. Literatlirde s6z
konusu kavramlar, birbirleriyle iliskileri ve etkilerine yonelik nicel analiz araciligiyla gerceklestirilen ¢ok fazla calisma
bulunmaktadir. Bu nedenle daha dnce defalarca nicel analizle tespit edilmis olan bir kurgunun tekrari yerine nitel analizle
hangi unsurlarin dogrudan is tatmini olusturdugu ve buna bagli olarak 6rgltsel baglliga veya isten ayrilmaya etki
ettiginin belirlenmesi calismayi farkhlastirmaktadir. Ayrica ekonomik krizin yasandigl glinimuz piyasa kosullarinda
calisma dinamiklerinin degisebilecegi ihtimali, bu kavramlarin yeniden degerlendirilmesi gerekliligini de ortaya
clkarmaktadir. Calismanin bu acilardan literattre katki saglayacagi ongorilmektedir.

2. Literatlir Taramasi
2.1. Orgltsel Baglilk

Akademisyenler ve profesyoneller, yarim ylzyildan fazla bir stredir baglilik kavramini arastirmakta ve kavram
Uzerine calismalar yapmaktadirlar (Sing & Gupta, 2015:1194). Aslinda kavramin 6rgltler agisindan énemi dikkate
alindiginda, ¢ogu bilim adami bu hususa deginmek zorunda kalmasi (Scholl 1981:589) ve kavramin zamanla gelistirilmesi
cok olasi bir durumdur. Literatlrde 6rgutsel baglilik alaninda Etzioni (1961), Kanter (1968), Salancik (1977), Mowday ve
arkadaslari (1982), O’Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gloud (1988), Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gerceklestirilen calismalar, bu konuda farkli modelleri sunmasi ve yeni dinamikleri ortaya koymasi agisindan en énde
gelen yazinlar olmustur (akt. Glrbuz, 2012:60).

Orgltsel baglilik kavramuyla ilgili olarak literatiirde farkl tanimlarla karsilasmak mimkindir. Orgitsel baghhg::
Becker (1960:32) 6rgltin amaglarinin dncelikli oldugu ve calisanlar tarafindan bilingli olarak orgttin tarafini tutma
eylemleri; Buchanan (1974:533), calisanlarin kendi kisisel degerlerinden bagimsiz olarak 6rgitliin amac ve degerlerine,
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duygusal acidan ve partizan bir yaklasimla gerceklestirdigi baghhgi; Porter ve arkadaslari (1974:603), calisanlarin
orgltlerinin cikar ve hedeflerine inanarak bunlari gerceklestirmek adina cok fazla efor sarf etmesi ve orgitinde
calismaya devam etmek i¢in blylk bir istek duymasi; Wiener (1982:418), orgutsel ¢ikarlari karsilamak adina normatif
davranislar sergilenmesi; S6kmen (2000:29), calisanlarin 6rgutlerinin hedefleri ve ¢ikarlarina kisisel hedef ve cikarlarini
dikkate almadan duygusal olarak baglanmasi; Meyer ve Herscovitch (2001:301), bir calisani o6rglt hedeflerini
gerceklestirme adina yaptigl eylemlere yénelten gic; Bayram (2005:125) ¢alisanlarin 6rgitlerine karsi hissettigi bag ve
sadakati; Bulut ve Culha (2010:311) ise, calisanlarin orgitlerine yonelik 6zdeslesme slreci ve hedeflerine katilimi
seklinde tanimlamislardir.

Fiorito ve arkadaslari (2007:188), tanimlarin; 6rgttln amac ve degerlerine glclu bir inang, kendi adina fazladan
caba gosterme istegi ve Uyeligi sirdirmek icin glclu istek seklindeki G¢ ana unsur altinda toplandigini belirtmis, Jaros
(2007:9) ise orgltsel baghlik kavraminin temel yapisinda su unsurlarin oldugunu iddia etmistir:

o Zihniyet yapisinin belirlenmesi (duygusal, normatif veya devamlilik),

e Bagliligin nihai hedefi (kurulus hedef ve ¢ikarlari),

e Calisanin sergileyecegi davranis kalibi (6rgltte calismaya devam etmek) ve

o Nihai etkiler (calisanin bilissel ve davranissal tepkileri).

Orgutsel bagllikla ilgili zaman icerisinde farkli arastirmacilar tarafindan (Etzioni, 1961; Kanter, 1968; Salancik,

1977 gibi) birden fazla model ortaya konulmustur. Calisma, Meyer ve Allen’in (1991) ortaya koydugu o6rgitsel baglhlik
modeli Gzerinden yarGtaldtgau icin sadece bu modele yonelik bir anlatim yapilmasinin, ¢caismanin akiciligi ve kafa
karisikhiginin 6nlenmesi adina daha uygun olacagi 6ngortlmustir. Meyer ve Allen’e gore orgltsel baghhgin Uc alt boyutu
vardir. Bunlar; duygusal baglilik, devam baglligi ve normatif bagliliktir (Meyer & Allen, 1997:93).

Duygusal baglilik, calisanlarin olumlu is deneyimleri yoluyla orgitlerine yonelik hissettigi duygusal bagliligini
(Meyer vd., 1993:539; Jaros, 2007:7), 6zdeslesmesini ve 6rglte katihmini ifade etmektedir. Glgli bir duygusal bagliliga
sahip calisanlar, kendi istekleri dogrultusunda 6rgltte calismaya devam ederler (Noordin vd., 2010:2). Ancak kisilerin is
deneyimleri, cikarlari ve dolayisiyla tatminleri distikce duygusal baghhkta bir dists yasanmasi olasl bir durumdur.
Devam bagliligi, calisanlar agisindan érgltten ayrilmanin kendisine yaratacagl maliyetlerin farkinda olmasini, diger bir
deyisle bir calisanin 6rgitinden ayrildiginda katlanmasi gereken ekonomik ve sosyal maliyetlerini bilmesi ve bunlara
katlanmamak adina érgitiine sadik kalmasini ifade etmektedir. Orgiitle ile devam baghlig esasina dayanan calisanlarin
temel glidUsi ihtiyactir (Noordin vd., 2010:2; Jaros, 2007:7). Bu baglilik calisanlarin biriktirdiklerinin farkinda olmasi ve
herhangi bir ayrilik strecinde diger alternatiflerin mevcudiyetinin veya sunduklarinin kisitl oldugu anlarda gelismektedir
(Meyer vd., 1993:539).Normatif baghlk ise normlarla olusturulmus yikimlulikler cercevesinde kisilerin 6rgitte calisma
hususunda kendilerini zorunlu hissetmesini ifade etmektedir (Jaros, 2007:7; Meyer vd., 1993:539). Diger bir deyisle bu
bagliliga sahip olan calisanlar, 6rgitte calismaya devam etmeleri gerektigini distnurler (Noordin vd., 2010:2).Her (g
baghlik tirinde de calisan, kurulusa "baglidir", ancak farkli nedenlerle her baglilik tirt farkl etkiler Uretir (Finegan,
2000:150). CGahsanlar orgltleriyle, duygusal baghlikta “kalmayi istemek”, devam baghliginda “kalmali”, normatif
baglilikta ise “kalmak zorunda” mottolari araciligiyla bir bag kurmaktadir (Meyer & Allen, 1997:93).

Orgltsel bagliigin her bir diizeyinin bireyler ve érgitler icin olasi olumlu ve olumsuz sonuclari vardir (Randall,
1987:461) ve bunlar Tablo 1'de gbsterilmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Bagllik Derecelerinin Muhtemel Sonuclari

Bireysel Sonuglar

Orgiitsel Sonuglar

Pozitif

Negatif

Pozitif

Negatif

Baglilik Dereceleri

*Bireysel yaraticilik
ve yenilikcilik

*Daha etkili insan

*Kariyer gelisimi ve
terfilerin daha yavas
olmasi

*Disuk performans
gosteren calisanlarin
isten cikarilmasi

*isten ayriimalarin
yuksek olmasl, ise geg
gelme, devamsizlik, is

kaynaklari kullanimi *Ispiyonculuk neticesindg Ifaliﬁesinin dismesi,
verecekleri zararin orglte karsl
sonucunda olusan R
. ) kisitlanmasi sadakatsizlik, 6rglte
~ personel maliyetleri )
= o . karsi illegal davraniglar,
5 " . Ispiyonculugun
a Kovulma, istifaveya | . sinirlandirismis ekstra rol
R orglte fayda
orgut amaclarina N . . davranislari, rol
sagladigi neticeler .
zarar vermek modellerine zarar
vermek, olumsuz
sonuglar doguran
ispiyonlar, calisanlar
Uzerinde 6rgitln
kontrolUnin sinirh
olmasi
*Aidiyet, glvenlik, *Kariyer gelisimi ve *Galisma surelerinin *Galisanlar orgutsel
yararlilik, sadakat terfiler daha yavas uzamasl, isten ¢tkma | vatandaslik ve ekstra rol
ve yukamlalik olabilir niyetlerinin dismesi, | davraniglarini
8 duygularinda arti . L kisith isten ayrilma, kisitlayabilir
5 ve g *Baglilik cesitleri ik g | g ) y
. . . ) mukemmel bir i o
*Yaraticl bireysellik | arasinda isteksiz o § *Cahsanlar orgtlerin
uzlas tatmini dereces| talepleriyle is dis
*QOrgltten farkh bir ? P -y- 3013 .
. taleplerini dengeleyebilir
kimligin
sirdurilmesi *Orgltsel verimlilikte
muhtemel bir disus
*Kisisel kariyer *Bireysel gelisim, *Guvenilir ve stabil *Insan kaynaklarinin
imkanlarinin yaraticilik, inovasyon | isgucl verimsiz kullanilmasi
elismesi ve ve degisim -
g ,§ i gtz *Cahsanlarin *Orgltsel oryantasyon,
tavizlerin artmasi firsatlarinin L S o
Uretimin iyi olmasi yenilikgilik ve esnekligin
A bastiriimasi o B
o Orgitler adina orgitlerin eksikligi
I tarafindan *Degisime kars! taleplerini kabul i .
2 . Bls - ; P ) *Gecmis politika ve
2 davranislarin birokratik direng etmesi

odullendirilmesi

*Tutkulu bir takip

*Sosyal ve aile
iliskilerinde stres ve
gerginlik

*Calisan
dayanismasinin
eksikligi

*Gorev rekabetinin
ve performansin
yuksek derecede
olmasi

*Qrglit amaglarinin
karsilanmasi

prosedurlere olan
glvenin yitirilmesi
*Cok hevesli iscilerden

kaynakl kin ve ¢fke

*Qrglt adina taahhiit
edilen illegal/etik dis
faaliyetler

Kaynak: Randall, 1987:462

Tablo 1’de calisanlarin orgutlerine karsi yasadig dislk, orta ve yliksek derecede bagliliklarin bireyler ve orgiit

acisindan pozitif ve negatif yonleri gésteriimektedir. Ornegin, bir calisanin érgitiine karsi baglilik seviyesinin yiiksek
olmasi, birey acisindan, kisisel kariyer imkanlarinin gelismesi ve tavizlerin artmasi, davranislarin édullendirilmesi ve
tutkulu is takibi gibi pozitif sonuglar dogurabilecegi gibi, bireysel gelisim, yaraticilik, inovasyon ve degisim firsatlarinin
kisitlanmasi, degisime karsi birokratik direng, sosyal ve aile iliskilerinde stres ve gerginlik, calisan dayanismasinin eksikligi
gibi negatif sonuclarda dogurabilmektedir.

Orgutsel baghlik ile farkli degiskenler arasinda ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Literatir incelendiginde,

oduller ve maliyetler (Grusky, 1966), gec¢ kalma, isle ilgili beklentiler ve normlar (Buchanan, 1974), is karakteristikleri
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(Steers, 1977), asiri is yuka (Stevens vd.,1978), is secimi ve is tatmini (O’Reilly & Caldwell, 1980), rol stresi (Morris &
Sherman, 1981), kisi is uyumu (Stumpff & Hartman, 1984), isten ayrilma (Reichers, 1985), is strecleri (Gregersen & Black,
1996), orgutsel etik (Fritz vd., 1999), iletisim (Varona, 2002), insan kaynaklari uygulamalari (Fiorito vd., 2007), o6rgitsel
iklim (Noordin vd.,2010) ve ise katilim (Sing & Gupta, 2015) konularinda 6rgutsel baghhkla iliskili olarak farkli calismalarin
yapildigi gortilmektedir.

2.2. Is Tatmini

Calisanlar yaptiklari ise, drgltlerine ve mesleklerine karsi cesitli duygulara ve bu duygular esliginde olusan tutum
ve davranislara sahiptir (George vd., 2000:34). SiUphesiz ki, sergilenen bu davranislar kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla bu davranislarin altinda yatan nedenlerin tespiti davranislarin nedenselliginin bulunmasinda
onem arz etmektedir. Gibson ve arkadaslari (1979:67) davranislarin temel unsurlari hakkinda, davranis nedenseldir,
davranis hedefe yéneliktir, hedeflere yénelik bu davranislar catisma, hayal kirikligi, kaygi gibi unsurlarla bozulabilir ve
davranislar motive edilebilir seklinde dort varsayim gelistirmistir. Varsayimlardan anlasilacagi Gzere hedefe yonelik belirli
nedenlere bagli davranislar, bireyin yasayabilecegi olumsuz siireglerle veya bireyi motive edebilecek farklh unsurlarla
degisiklik gdsterebilir. is tatmini, bu sirecte bireylerin davranislarinin sekillenmesinde etkili olan en 6nemli 6rgiitsel
davranis gostergesidir (George vd., 2000:34). Bu baglamda tatmin olmus bir calisanla tatmin olmamis bir calisanin
drgltine yonelik tutum ve davranislarinin farkli olacagi séylenebilir. isle alakali tatmin, isle ilgili tim unsur ve siireclerin
kisilerin istek ve ihtiyaclarini karsilama derecesi ve bundan dolayi olusan olumlu hazdir (West, 1990:27; Halsey, 1988:
884). Peki, is tatmini nedir?

Is tatmini ile ilgili cok fazla sayida tanim yapilimistir. Literatiir incelendiginde is tatminini: Schneider ve Snyder
(1975:318), calisanlarin isiyle ilgili sartlar ve bu sartlardan elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi; Locke (1976:1297),
calisanin isiyle ilgili edinimlerini degerlendirmesi sonucu olusan olumlu duygular; Davis (1982:96), calisanlarin islerinden
duyduklari hosnut veya hosnutsuzluk; Locke ve Henne (1986:21), calisanin isini basariyla neticelendirmesi sonucu aldigi
haz; Odom vd. (1990:157), calisanin isine karsi hissettigi olumlu veya olumsuz hisler; Schultz ve Schultz (1990:334),
calisanlarin isle ilgili tutumlari, deneyimleri ve hissettikleriyle ilgili tutum ve davranislar; Erdogan (1991:376), calisanin is
deneyimi neticesinde elde ettigi olumlu sonuglar; Luthans (1994:114), calisanlarin isiyle ilgili algiladiklari ve
algiladiklarina gore gosterdigi tepki; Morhead ve Griffin (1996:126), calisanlarin isiyle ilgili davranislarinin orgit
tarafindan takdir edilmesi ve 6dillendirilmesi neticesinde olusan olumlu duygular; Bingdl (1997:270), ¢alisanin isinden
elde ettigi maddi cikar, calismaktan hosnut oldugu calisma arkadaslari ve bir eser ortaya koymanin getirdigi haz; Ugboro
ve Obeng (2000:254), calisanin isyeri kosullariyla ilgili uyumu neticesinde olusan memnuniyet ve olumlu duygular;
Karaduman (2002: 70), calisanlarin is cevresinden elde ettigi rahatlatici duygular; Simsek ve arkadaslari (2003:150),
calisanlarin fizyolojik ve ruhsal saglklarinin ve ayni zamanda hissettiklerinin gdstergesi; Ozkalp ve Kirel, (2005:142),
calisanin isi acisindan olusan olumlu tutum ve doyum; Kok (2006:293), calisanin sahip oldugu duygu ve davranislarinin
is cevresine gdre uyum derecesi; Karcioglu ve Akbas (2010:140), calisanin isine karsi elde ettigi olumlu tutumlar; Mishra
(2013:45) calisanlarin islerine karsi gelistirdigi olumlu veya olumsuz duygular; Hos ve Oksay (2015:2), calisanlarin
gereksinimlerinin beklentilerini karsilama derecesi seklinde tanimlamislardir. Peki, is tatminini etkileyen unsurlar
nelerdir?

Ucret, yaraticilik potansiyeli, 6zerklik, gérev kimligi, kurumsal terfi politikalari, is arkadaslari, gelisim firsatlari gibi
cok sayida bilesenin is tatminine etki ettigi belirtilmistir (Nabirye, 2010:22). Mishra (2013:45), is tatminine etki eden
unsurlarin Ug ana baslikta incelenecegini ifade etmistir. Bu basliklar; bireylerle ilgili faktorler (yas, egitim ve calistig sire),
isle ilgili faktorler (isin tard, gerekli olan beceri, mesleki sartlar) ve yonetimle ilgili faktorlerdir (lcret, calisma kosullari,
faydalar, givenlik, terfi). Bu hususta literatlrde en yaygin olarak kullanilan tasnif Herzberg ve arkadaslari (1959)
tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlara gore is tatminini etkileyen iki farkli unsur ve bu unsurlara bag alt degiskenler
vardir. ilk unsur is kosullaridir (i¢ kosular) ve calisanlarin isiyle ilgili olumlu duygular gelismesine etki eden kendi
diinyasina ait deger, norm, duygular gibi gudileyici faktorlerdir. is kosullarina bagh alt degiskenler, takdir edilme,
kazanim, biyiime olasiligl, ilerleme, sorumluluk, kendi kendine calismadir. ikinci faktér ise hijyen faktérleridir (ekstra is
disi faktorler) ve calisanin kendisiyle alakali olmayan dis cevrenin etkisiyle ortaya cikan degiskenlerdir. Bu degiskenler ise
maas, kisilerarasi iliskiler (Ust, ast, yatay), denetim-teknik, sirket politikasi ve yénetimi, calisma sartlari, kisisel yasamdaki
faktorler, durum ve is glvenligidir (akt. Tietjen & Myers, 1998:226).

Is tatmininin analizi iki nedenden dolayi ilgi cekicidir. Birincisi, bireysel refahin bir élctistidir ve bircok sosyal
bilimci, refahin dagilimini uluslararasi kapsamda temel bir problem olarak ifade etmektedir. ikincisi ise is tatmininin
analizi, isglici piyasasinin belirli yénlerine dair bir takim bilgiler vermesidir (Clark, 1996:189). Ornegin is tatmini,
calisanlarin performansina dogrudan etki ettigi hipotezi dikkate alindiginda oOrgitlerde insan kaynagl yonetimi,
sardaralebilirlik, karlilik ve verimlilik gibi konulara dogrudan etki edebilir. Kavram, bu denli 6nemli etkileri olmasi



96

minasebetiyle literatlrde 6nemli bir yere sahip olmus ve gecmisten glinimuze konuyla ilgili uzmanlar tarafindan siklikla
arastiriimistir. Ornegin bu hususta is tatmini; is performansi (laffaldano, 1983;Platis vd.,2015); is karakteristikleri (Loher
vd., 1985); zeka (Ganzach, 1998); motivasyon (Tietjen & Myers, 1998);psikolojik iyi olus (Wright vd., 2000); is-aile yasam
catismasi (Yksel, 2005; Turung & Erkus, 2010); rol belirsizligi ve ¢catismasi (Ceylan & Ulutlrk, 2011); isin etkileri (Judge
vd., 2012); kiltlr ve destek (Akkog vd., 2012); sosyal psikoloji (Zhu, 2013) ve psikolojik sermaye (Erkus & Findikh, 2013)
konularrile iliskilendirilerek arastiriimistir.

2.3. isten Ayrilma Niyeti

Orgutler icin temel problemlerden olan isten ayrilma, gecmisten giinimiize hala bir sorun olarak giincelligini
korumakta (Porter vd.,1974:603), arastirmacilarinda ilgi odaginda yer almaya devam etmektedir (Mobley,1982:10).
Orgltlerin rekabet kosullari cercevesinde ayakta kalabilmeleri ve rakiplerine Ustiinlik kurabilmeleri icin uygun bir
calisma iklimi ve tatmin olmus sadik calisanlara ihtiyaci vardir (Joo & Park, 2010:482). Ayrica galisanlar ile 6rgitlerin
hedeflerinin uyumlastiriilmasi da gerekmektedir. Clnkl kisisel degerleri kurulusun calisma degerleriyle eslesen bir
kisinin, kisisel degerleri kurulusunkinden farkl olan bir kisiden kurulusa daha fazla bagl olacagl olasidir (Finegan,
2000:150). Bu baglamda orgutlerin, calisanlarinin neden isten ayrilmak istedigini ve buna etki eden faktorlerin neler
oldugunu tespit etmesi mihimdir. ClinkU calisanlarin 6rgitlere dogrudan ve dolayli maliyetleri toplam maliyetler
icerisinde hicte azimsanmayacak bir tutardir (Alexander vd.,1994:518).

Bir calisan isten ayrilma faaliyetini gerceklestirmeden dnce buna niyet etmektedir. isten ayrilma niyeti olarak
ifade edilen bu kavram; calisanin isten ayrilmadan once zihninde olusturdugu ayrilik distncesi seklinde tanimlanmistir
(Barlett, 1999: 70). isten ayrilma ise niyet sonrasinda gelen eylemdir. isten ayrilma niyeti kavrami icin arastirmacilar
tarafindan farkli tanimlar yapilmistir. isten ayrilma niyetini: Lee ve Mowday (1987:723) calisan tarafindan isten ayriima
ile neticelenebilecek sinyaller; Rusbelt ve arkadaslari (1988:599), tatminsizlik yasayan calisanlarin érglte karsi yikici
eylemleri; Tett ve Meyer (1993:260), calisanin bagh bulundugu 6rgitinden bilincli ve kararli sekilde ayrilma niyeti;
Gaertner (1999:479), calisanin kendi karari ile sistemden c¢ikma egilimi; Egan ve arkadaslari (2004:279), calisanin
orgutinden bilincli bir sekilde ayrilma istegi; Mattilla (2006:41), calisanin 6rgltten ayrilmadan dnceki son adimi seklinde
tanimlamislardir.

2.4. Orgiitsel Baglilik, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Calisanlarin orgutlerine olan baghliklar isten ayrilma niyetlerine etki etmektedir. Yapilan arastirmalar
godstermistir ki, eger bir calisan 6rgitine karsi ylksek derecede baglilik ve sadakat gdsteriyorsa, bu galisanin isten ayrilma
olasiligi dismekte ve hatta performansi artmaktadir. Bir baska deyisle, 6rgltsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda
glicli biriliski vardir ve iliskinin yon( negatiftir (Steers, 1977; Mowday vd., 1979; Reichers, 1985; Sjoberg & Sverke, 2000;
Chang vd.,2006; Cakar & Ceylan, 2005; Sabuncuoglu, 2007; Cho vd., 2009; Liou & Cheng, 2010).

Literatlrde orgltsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi dogrulayan ¢calismalar mevcuttur. Bu ¢calismalara gore
orgltsel baghhk ile is tatmini arasinda pozitif yonld bir iliski vardir. Yani is tatmini elde edebilen bir ¢alisanin érgutsel
baglligi da bu duruma paralel bir sekilde olumlu yonde etkilenmektedir (Finagen, 2000; Lu vd., 2007; Karatas & Giles,
2010; Hos & Oksay, 2015).

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki bir iliskiyi tespit etmek adina literatiirde cok fazla sayida calisma
gerceklestirilmistir. Yapilan calismalara gore is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda giicla bir iliski vardir ve bu iliskinin
yonU negatiftir. Yani calistig 6rgltte cesitli unsurlar araciligiyla is tatmini elde eden bir calisanin isten ayrilma niyeti, elde
ettigi tatminin derecesine gore dismektedir. Bir baska deyisle bir calisan isyerinde isiyle ilgili bir tatminsizlik yaslyorsa,
isten ayrilma niyeti bu tatminsizligin derecesine gore artmaktadir. (Witt, 1989; Hom vd., 1992; Hellman, 1997; Shalley
vd., 2000; Larrabee vd.,2003; Cekmecelioglu, 2005; Mrayyan, 2005; Demircan & Ceylan, 2005; Gul vd.,2008; Zeytinoglu
vd., 2007; McCarthy vd., 2007; Chen vd., 2008; Cai & Zhou, 2009; Erdil vd., 2011; Kitapci vd., 2013; Sasso vd. 2019).

Bu calismada oldugu gibi literatiirde de her U¢ kavrami ayni anda c¢alisma kapsamina alan ve aralarindaki iliskiyi
inceleyen calismalarda olmustur. Calismalarda olusan genel kani, her ¢ kavraminda birbirlerini etkiledigi ve aralarinda
bir iliskinin oldugu yonindedir. Nitekim bir calisanin is yerinde cesitli unsurlar vasitasiyla tatmin edilmesi, 6rgltsel
bagliligini olumlu yonde etkilerken, isten ayrilma niyetini ise olumsuz yonde etkilemektedir. Bir baska deyisle 6rgitsel
baglilik ve is tatmini arasinda pozitif yonl bir iliski bulunurken, hem 6rgitsel baglilik hem de is tatminiyle, isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlu bir iliski vardir (Williams & Hazer, 1986; Hackett vd., 1994; Gaertner, 1999; Horn & Griffeth,
1995; Cekmecelioglu, 2005; Ceylan & Bayram, 2006).



97

Bu arastirma is tatmini, orgitsel bagliik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu baglamda bir calisani hangi unsurlarin tatmin edecegi belirlenmis ve bu unsurlarin 6rgitsel
baglihgin alt boyutlari (duygusal, devam ve normatif) ve isten ayrilma niyetiyle olan iliskisi incelenmistir.

3. Aragtirmanin Metodolojisi
3.1. Aragtirmanin Amaci

GUnUmUz ekonomik kosullarinda insan kaynaklarinin etkin yonetimi isletmelerin rekabet edebilmeleri igin etkili
bir aractir. Bu nedenle cgalisanlarin tatmin olmasi ve bagliliklarinin artmasi kaynaklarin etkin yonetimi agisindan
onemlidir. Clnkid tatminsizligin olustugu is yerlerinde isten ayrilmalarin daha siklikla yasanmasi ve isletmeler icin ekstra
maliyetlerin olusmasi olagandir. Zaten zorlu ekonomik kosularla miicadele eden isletmelerin bu denli 6nemli kayiplar
yasamasi, cok daha kaotik bir ortam yaratacaktir. Bu nedenle is tatmini, bagllik ve isten ayrilmaya neden olan unsurlarin
belirlenmesi 6énemli bir husustur. Bu baglamda bu calismanin amaci, hangi unsurlarin, calisanlarin is tatminini
etkilediginin belirlenmesi ve bu unsurlarin érgitsel baghlik alt boyutlari (duygusal, devam ve normatif) ve isten ayrilma
niyetiyle olan iliskisinin ortaya ¢ikarilmasidir.

3.2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirma analizi icin nitel analiz yontemlerinden icerik analizi yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin tercih
edilmesindeki ana neden, literatlirde bu kavramlar arasindaki etki ve iliskiye yonelik nicel analize dayali calisma sayisinin
fazlahgidir. Ayrica ginimuz ekonomik kosullarinda etki ve iliski analizi yapmak yerine sahadan canli 6rneklerle spesifik
unsurlarin bulunmasinin daha fazla fayda saglayacagi distntlmdastir.

Arastirma da, veri toplama yontemi olarak miulakat tercih edilmistir. Milakat yontemi esnasinda pandemi,
calisan mesaisi, isyeri calisma kosullari gibi kisitliliklar gbzetilmistir. Calisanlarla gérisebilmek adina gérisme takvimleri
olusturulmus ve olusturulan randevulara riayet edilmistir. Her gorlisme ortalama olarak 15-20 dakika stGrmustar.
Milakatta kullanilan sorular icin daha énce literatiirde kullanilan &lceklerden faydalaniimistir. is tatmini dlcegi icin
Nabirye (2010), orgltsel baglilik icin Allen ve Meyer (1990), isten ayrilma niyeti icin ise Cammann ve arkadaslari (1979)
ile Zang ve arkadaslarinin (2018) 6lgekleri baz alinmis ve sorular nitel analize yonelik gelistirilmistir. Arastirma sorulari su
sekildedir:

1. Egitim durumunuz nedir?
Yasiniz nedir?
Mesleginiz nedir?
Kac yildir bu isle ugrasiyorsunuz?/
Bu isletmede kac yildir calisiyorsunuz?
Is yeriniz ve yaptiginiz is ile ilgili olarak sizi tatmin eden ve etmeyen unsurlar nelerdir? Aciklar misiniz?
. Isyeriveisinizle ilgili daha fazla is tatmini yasamak icin heniiz bir is teklifi olmasa dahi kurumunuzdan ayrilmayi
distnur miydinz? (Evet/Hayir)

8. lsyeri ve isinizle ilgili daha fazla is tatmini yasamak icin bir is teklifi gelse, kurumunuza sadik mi kalmayi mi
tercih edersiniz, ayrilmayi mi? (sadik kalmak/ayriimak)

7.ve 8. soru, 6.soruda katilimcinin is tatmini olarak belirttigi her bir unsur icin tekrar sorulmustur. Boylelikle
katilimcilarin is tatmini ile ifade ettigi her bir unsurun baglilikla olan iliskisi incelenmistir. Mulakat strecinde yari
standartlastiriimis usGl kullaniimistir. Ayrica katilimcilara s6z konusu kavramlarin anlasilabilmesi ve sorulara daha nitelikli
cevap verebilmesi adina konuyla ilgili bilgiler verilmis ve duruma gére farkli sorular sorulmustur.

NG R W

3.3. Arastirmanin Orneklemi ve Sinirhliklar

Arastirmanin érneklemi icin, Konya ili organize sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren isletmelerde gérev yapan
beyaz yakall calisanlar tercih edilmistir. Gérismeler esnasinda katilimcilardan kendi is ¢evresinde yasadigi olaylari
degerlendirmesi ve buna goére cevaplar vermesi talep edilmistir. 15.gérisme sonunda alinan cevaplarin benzerliginin
arttigl belirlenmis ve 6rneklem sayisinin 15 olmasinin yeterli olacagi dngortlmistir. Arastirma da mahremiyet ve kisisel
haklarin korunmasi kanunu kapsaminda ihlaller yasanmamasi adina katihmcilarin ve calistiklari kurumlarin kimliklerini
desifre edebilecek bilgiler paylasiimamistir.

Akademik olarak ortaya konulan her yazinda oldugu gibi bu calismada da bazi kisitliklar mevcuttur. Ozellikle
arastirmanin 6rnekleminin tek bir ilden secilmesi ve is tatmini etkileyen bireysel (yas, egitim, mesleki deneyim vb.) ve
mesleki faktorlerin (isin tirQ, beceri vb.) goz ardi edilerek sadece is disi (yonetimsel) faktorlere odaklaniimasi arastirma
sonuglarini en ¢ok etkileyen kisithliklardir. Ayrica zaman, ekonomik ve pandemi kisithliklari da arastirmayi etkileyen diger
kisithlik unsurlardir.
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3.4. Arastirma Verilerinin Analizi, Bulgular ve Tartisma

Verilerin analizi icin icerik analizi yontemi kullaniimistir. Katiimcilardan alinan ham veriler 6ncelikle arastirma
amacl ve analiz ydntemine gore tasnif edilmis, sonrasinda MAXQDA 20 programi aracihigiyla veriler kodlanmis, analiz
edilmis ve yorumlanmistir.

3.4.1. Nitel Arastirmanin Glvenilirligi

Nitel arastirmalarda analizlerin glivenligi icin en yaygin olarak kullanilan usullerden birisi Krippendorff'un (1980:
130-131) gelistirdigi yontemdir. Bu yontemde, arastirmalar Gc farkli asama ile degerlendirilerek glvenilirligi test
edilmektedir. Bu asamalar; kararlilik, yeniden Uretilebilirlik ve dogruluktur. Arastirma &dncelikle kararlilik testine tabi
tutulmustur. Bu nedenle arastirma kodlamasi yapilmis, ardindan gerekli bir middet beklenerek kodlama yeniden
yapilmistir. ilk yapilan ve son yapilan kodlamanin cok farkl olmadigi tespit edilerek arastirmanin kararli oldugu belirenmis
ve ikinci asamaya gecilmistir. Bu asamada konu hakkinda bilgi sahibi olan iki farkli uzman birbirinden bagimsiz olarak
kodlama yapmis ve yapilan her iki kodlamanin benzerlik orani bulunustur. Bu arastirmanin benzerlik orani %88’dir. Bu
durumda ikinci asama olan yeniden Uretilebilirlikte saglanmistir. Dogrulama literatlrde daha 6nce yapilmis benzer
calismalarla bu calismanin benzerliginin ortaya konulmasidir. Aslinda calisma sonuclari daha 6nce nicel analiz
uygulanarak gerceklestirilen arastirma sonuclariyla benzerlik gbstermektedir. Ancak nitel analizle bu sartlarda daha 6nce
yapilan ¢alismalarin kisithligl nedeniyle benzerlik oranina bakilacak uygun calismalar bulunamamis ve dogruluk asamasi
saglanamamistir. Fakat Krippendorff'un da (1980: 131) ifade ettigi gibi, dogruluk asamasi bir calismanin gtvenilirligini
tespit etmek icin zaruri degildir. Bu baglamda arastirmanin givenilirligini icin zorunlu diger iki kriterin saglanmasi
yeterlidir ve arastirmanin gtvenilirligi saglanmistir.

3.4.2. Katihmcilarla ilgili Genel Bilgiler

Tablo 2’de katilimcilarin egitim durumlari, yasi, meslegi, toplam calisma slresi ve mevcut isyerinde calisma
siresi bilgileri gosterilmektedir.

Tablo 2. Katiimcilarla ilgili Genel Bilgiler

Unsurlar Bulgular

Egitim Durumu Sayl Yizde
Lise 2 %13,3
Universite 10 %66,7
Yuksek Lisans 3 %20

Toplam 15 % 100
Yas Say!i Ylzde
20-39 11 %73,3
41-64 4 %27,7
Toplam 15 % 100
Meslek Say! Ylzde
Mihendis 5 % 33,3
Mali Misavir 4 %26,7
Satis Uzmani (Pazarlama ve Dis Ticaret) 4 %26,7
iK uzmani 2 %13,3
Toplam 15 % 100
Toplam Calisma Stresi Say!i Ylzde
0-2 1 %6,7

3-5 2 %13,3
6-10 5 %33,3
10+ 7 %46,7
Toplam 15 % 100
Mevcut isyerinde Calisma Siiresi Say! Ylzde
0-2 3 %20
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3-5 7 %46,7
6-10 3 %20

10+ 2 %13,3
Toplam 15 % 100
Cinsiyet Say!i Ylzde
Erkek 13 %87,7
Kadin 2 %13,3
Toplam 15 % 100

Kaynak: Yazar tarafindan Gretilmistir.

Tablo 2’de goraldigl tGzere katilimcilarin % 66,7’si Universite mezunu, %77,3'0 20-39 yas araliginda, %33,3’0
mihendis, %87,7’si erkektir. Ayrica katilimcilarin %46’7’si 10 ve Uzeri yildir ¢alismakta, %46,7’si ise mevcut isyerlerinde

3-5 yil araliginda ¢alismaktadir.

3.4.3. Arastirmanin Bulgulari Ve Tartisma

Katilimcilardan elde edilen veriler, Kod iliskileri Matrisi ve Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar) araciligiyla
analiz edilmis ve ozel sektorde gérev yapan beyaz yakali calisanlar agisindan hangi unsurlarin is tatmini olusturdugu ve
bu unsurlarin 6rgitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti ile iliskileri, soz konusu kavramlar arasindaki etkilesime (kodlanma
derecesi ve gakisma sayisi) gore belirlenmistir.

Sekil 1’de calismanin Kod iliskileri Matrisi ve Sekil 2’de Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar) gdsterilmistir.

Sekil 1. Kod iligkileri Matrisi

Kod Sistemi

v (g 15 TATMING
(@ g Ucret
(@ Mesleki Bilgi Aktarmi
(=g Calisma Arkadaslari
(@4 Calisma Kosullari
(=g Tletisim
(=g Ayncaliklar
(Zg Catismalar
(=g Calisma Silresi
(@4 Terfi Politikalan
(=g Is Yeri Kurallar ve Prosediirleri
(@4 Yetki ve Sorumiuluk
(=g Odiil ve Ceza

3 TOPLAM

Duygu Boyutu

55

Devam Boyutu

S e ss s EEEHEERE

Normatif Boyut

85

ISTEN AYRILMA NIYETI

55

TOPLAM
0
41
40
34
33
33
33
28
14
21
13
15
8

313

Kaynak: Yazar tarafindan Uretilmistir.
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Sekil 2. Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar)

IDuygu Boyutul IDevam Boyutu]_ INorrnatif Boyut

ORGUTSEL BAGLILIK

.

cdliSTEN AYRILMA NIYETI

Kaynak: Yazar tarafindan tretilmistir

Sekil 1 ve 2 incelendiginde is tatminini etkileyen unsurlarin etkilesim derecesine gore (kodlanma sayisi) sirasiyla;
Ucret, mesleki bilgi aktarimi, calisma arkadaslari, calisma kosullari, iletisim, ayricaliklar, catismalar, calisma siresi, terfi
politikalari, is yeri kurallari ve proseddrleri, yetki ve sorumluluk, 6dil ve ceza oldugu belirlenmistir.

Orgutsel baghlik ve is tatmini unsurlari arasindaki iliski incelendiginde, duygusal baghlik boyutunu en fazla
etkileyen ilk bes is tatmini unsuru sirasiyla; Gcret, mesleki bilgi aktarimi, ayricaliklar, catismalar ve terfi politikalar
olmustur. Calisma slresi, 6dil ve ceza unsurlari ile duygusal boyut arasinda hicbir etkilesim olmadigi gorilmustdr.
Devam baghhgl boyutunu en fazla etkileyen ilk bes is tatmini unsuru sirasiyla; Gcret, mesleki bilgi aktarimi, ¢alisma
arkadaslari, calisma kosullari, iletisim ve ayricaliklardir. Normatif bagllig boyutunu en fazla etkileyen ilk bes is tatmini
unsuru ise siraslyla; ¢calisma arkadaslari, iletisim, mesleki bilgi aktarimi, galisma kosullari ve ayricaliklar olmustur.

s tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelendiginde, isten ayrilma niyetini en fazla etkileyen ilk bes is
tatmini unsuru; Gcret, mesleki bilgi aktarimi, ayricaliklar, terfi politikalari ve ¢atismalardir.

Orgltsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere bakildiginda ise literatiirde de desteklendigi gibi
normatif bagllik ve devam bagligi ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski yoktur. Sadece kendi istegiyle baghhgin
olustugu ve bu istegin calisana sunulan sartlara bagl olarak degistigi duygusal bagllik ile isten ayrilma niyeti arasinda bir
iliski bulunmustur.

Sekil 2'de Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar) neticesinde elde edilen analiz sonuclari, arastirmanin
calisma modeli esliginde gosterilmektedir. Sekilde tim boyut ve alt boyutlar arasindaki etkilesim derecelerini daha net
gosterebilmek ve farkl frekanslari gostermek adina c¢izgi genisliginden de faydalaniimistir. Bu baglamda, glinimuz
ekonomik kosullarinda calisanlari tatmin ederek duygusal boyut olusturan ve tatmin yetersizligi durumunda isten
ayrilmaya niyeti olusturacak unsurlarin tcret, mesleki bilgi aktarimi, ayricaliklar, terfi politikalari ve ¢atismalar oldugu
tespit edilmistir. Ayrica arastirma da bir baska carpici sonug daha elde edilmistir. Katihmcilarin hepsi herhangi bir is teklifi
olmadigl bir durumda, is tatmini unsurlarindan higbirisi icin isten ayrilmayi géze almayacaklarini belirtmislerdir. Yani
katihmcilarda, isten ayrilmanin maliyetlerine katlanamayacaklarini distndukleri icin devam baghhgl olusmustur. Bu
durumun olusmasinda glinimiz ekonomik kosullarinin etkisinin oldugu katilimci cevaplari nezdinde gortlmastir. Zaten
isten ayrilma niyeti olusturan unsurlarin icerisinde Ucret, ayricaliklar ve terfi gibi maddi ¢ikara yonelik unsurlarin olmasi,
calisanlari glinUmUz sartlarinda en ¢ok etkileyen is tatmini unsurlarinin maddi refaha yonelik unsurlar oldugunun bir nevi
ispatidir. Orgiite kendini sadik olmak zorunda hissettiren normatif baglilik acisindan sonuclar degerlendirildiginde,
calisma ikliminin iyi olmasi (calisma arkadaslari, iletisim, calisma kosullari) ve calisana yapilan uzun donemli yatirimlarin
(mesleki bilgi aktarimi ve ayricaliklar) dnemli oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgulara yonelik katilimci cevaplari
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irdelenmistir. Cevaplarin ¢cok kapsamli olmasi sebebiyle tamamina yer verilememis, bunun yerine sonugclari temsil
edecegine inanilan kisith sayida 6rnege yer verilmistir. Katilimci cevaplari soyledir:

Ucret:

Katilimcilarin hemen hemen tamami bu ekonomik kosullarda is tatmin/tatminsizligi hususunda kendilerini
etkileyen en 6nemli faktorin kazandiklari Geret oldugu konusunda hem fikirdirler. Calisanlarin hepsi bir is teklifi olmadan
daha iyi Ucret alabilmek icin isinden ayrilmayi géze alamamaktadir. Yani bu hususta devam baglhliginin olustugu
gordlmustir. Daha ylksek bir Gcret almak icin is teklifi geldiginde ise katilimcilarin ¢ogunlugu isinden ayrilabilecegini
ifade etmistir. Yani Gcret s6z konusu oldugunda normatif baglilik yerine duygusal bagliligin olustugu belirlenmistir. Daha
oncede ifade edildigi gibi ginimizde yasanan ekonomik problemlerin bu sonuclarda etkili oldugu 6ngdrilmektedir.

“Gliniimiz kosullarinda aldigimiz maasin bizi tatmin etmesi ¢ok zor. Maasimiz giinden giine eriyor. Zaten
onceden de ¢ok yiiksek maaslar kazanamiyorduk. Bugtin isimiz daha da zor.”

“Ozel sektérde maasindan tatmin olan kag kisi vardir acaba? Bulundudumuz sehirde bu sayinin cok ama ¢ok
diistik olacagindan eminim.”

“Tatmin mi? tatmin olmay: gectik, idare edebilirsek siikiir halimize. Bugiin tek maasla gecinmek neredeyse
imkénsiz hale geldi. “

Mesleki Bilgi Aktarimi:

Bu unsur duygusal baghlk altinda da énemli derecede etkilesim alsa da, normatif baglilik agisindan daha fazla
etkilesim almistir. is deneyimi daha fazla olan katilimcilarin hususu usta cirak baglaminda degerlendirdigi ve kendisine el
veren isverenlere karsl kendilerini borglu gibi gordikleri ve isletmeye sadik kalmayi dusindukleri gdrilmistir. Daha az
is deneyimine sahip c¢alisanlar ise kisisel gelisim olarak daha fazla fayda gorebilecekleri bir isyerine gidebileceklerini
belirmislerdir. Ayrica mesleki gelisim konusunda da bir is teklifi olmadan hicbir calisan bu unsur icin isini birakmayi gbze
alamamaktadir. Yani bu unsurda da devam baghliginin olustugu goértlmastar.

“Ozel sektérde iyi bir usta veya sefin nemi cok bliyiik. Ciinkii her isletmenin kendine has bir isleyisi var. Sirkette
deneyimli birinin size bunlari aktarmasi ve gelisiminize destek olmasi sart. Mesleki gelisim icinde artik sirketler egitim
politikalari dizenliyor. Bu konuda kesinlikle tatmin oluyoruz.”

“Kendi sirketim icin konusursak, ilk geldigim giinden bu giine biylk bir gelisim gdsterdigime inaniyorum. Bu
konuda hem sirket ¢alisanlari hem de sirket politikalari yeterlidir.”

“...kendimi daha fazla gelistirecedimi diisindigim her yere giderim. Netice de bu is benim gelecegim.”
Calisma Arkadaslart:

Normatif baglilig en cok etkileyen is tatmini unsurlarinin basinda calisma arkadaslari gelmektedir. Katihmcilarin
cogu ekip calismasindan, cok fazla zaman gecirmekten ve olusan giicli bagdan bahsetmislerdir. Ancak bu unsurun carpici
bir baska yonU daha ortaya c¢ikmistir. Calisanlar bu hususta tatmin edilemez ise bir is teklifi gelmesi durumunda
isletmeden kesinlikle ayrilmayi distneceklerini ifade etmislerdir.

“Calisma arkadaslarimiz gayet iyiinsanlar. Ekip 6nemli. Neden? Ciinkii neredeyse ailenle gecirdigin stireden daha
fazlasini bu insanlarla geciriyorsun. Anlasamadigin kisilerle bir arada ¢alismak ¢ok zor ¢alissan da verimli olamazsin.”

“Calisma ekibimiz gayet iyi. Zaten ekip iyi olmazsa orada calismak gercekten cok zor. Daha énce calistigim bir
sirkette bu durum basima geldi. Bu nedenle orada ayrilma zorunda kalmistim.”

“Is arkadaslarimdan memnunun. Memnun olmasam zaten is arkadaslarim olarak kalmazlar, ya onlar gider ya

”

ben.
Calisma Kosullart:

Katilimcilarin geneli ¢calisma kosullarinin is tatmini yaratacak standart bir dizeyde oldugu bu nedenle isten
ayrilmayi gerektirecek bir etkisinin olmadigl yoninde gorisler belirtmislerdir. Genellikle bu kosullara bagl olarak
zamanla normatif baghhk iliskisi olustugu belirlenmistir. Ayrica diger tim unsurlarda oldugu gibi katihmcilar bir is teklifi
olmaksizin daha iyi calisma kosulu saglayabilmek adina isinden ayrilmayacagini ifade etmistir.

“Kosullarda bir problem yok. Ozel sektérde isinizi yapabilmeniz adina saglanmis standart kosullar saglanmis
durumda...”

“Gegcmisle kiyasladidimizda kosullarda gelisme cok. Kosullar isinin yapilabilmesi adina yeterli.”
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“Eskiden isyerlerinde kosullar adina eksikliklerle karsilasilirdi. Ancak giiniimiizde i1sitma, aydinlatma, makine
techizat vb. hususlarda sikintimiz yok.”

iletisim:

Normatif baghlgl en cok etkileyen unsurlardan olan iletisim c¢alisanlarin ¢ok 6nem verdigi is tatmini
unsurlarindan birisidir. Bu hususta katilimcilar, iletisim baginin glcli olmasinin, aileden birisi gibi hissetme adina dnemli
bir unsur oldugunu ifade etmistir. Ancak bu unsurda yasanan herhangi bir tatminsizlik durumunda ayni ¢alisma
arkadaslari unsurunda oldugu gibi ¢alisanlarin isten ayrilmalari igin glcli bir tetikleyici olabilecegi gérilmustir. Ayrica

diger tim unsurlarda oldugu gibi katilimcilar bir is teklifi olmadan, sirf iletisim tatmini yasamak icin islerinden ayrilmayi
dusinmemektedir.

“Ozel sektér cok dinamik, o yiizden stiiniiz veya sizinle esdeder birisiyle siirekli iletisim halindesiniz. Eger bu
iletisimde yipraniyorsaniz basarili olmaniz cok zor. lletisim kurabilmek cok énemli. Su anda calistigim yerde bir aile gibiyiz.
Bu konuda ¢ok sansli hissediyorum kendimi. “

“lletisim iyi olmazsa ¢alisamazsiniz zaten. Ciinkii siirekli bir aksiyon halindesiniz. Bazen bunu bozanlar oluyor, o
durum gercekten rahatsizlik verici bir hale geliyor.”

“Su anda bu konuda problem yasadigim bir (stim var, bu durumda beni inanilmaz zorluyor. Gergekten sikintili
bir stire¢, onun verdidi bir isi yapmayi hi¢ istemiyorum, hatta miimkiin oldukga iletisimden kaciniyorum.”

Ayricalklar:

Bu unsur hem duygu baglliginda hem de normatif baglilikta esit sekilde kodlanmistir. Yani unsur duruma goére
farkli etki ve tepkilere sahiptir. Eger ki isyeri, calisanina onu iyi hissettirecek ekstra ayricaliklar sunuyor ise, kendine
verilen deger ve yatirmlara bagli olarak calisanlarda normatif bagllik olusmakta ve isyerinden kesinlikle ayrilmaya
niyetlenmemektedirler. Ancak isverenler tarafindan calisanlarina kendisine deger verildigini hissettirecek ekstra
ayricaliklar sunulmaz ve calisanin daha iyi ayricaliklar elde edebilecegi yeni bir is teklifi olursa isten ayrilma niyetinin
olusacagl gorilmustur. Diger tim unsurlarda oldugu gibi herhangi bir is teklifi olmadigl durumlarda ayricaliklar isten
ayrilmak icin gecerli bir sebep degildir. Yani devam baghhgi bu unsur icinde gecerlidir.

“Yakin zamanda evlendim, sirketimden gergekten bliylik bir destek aldim. Standart seyler zaten var, yemek,
ulasim gibi. Bu konuda sirketimiz gergekten takdir edilecek politikalara sahip. Tim calisanlarda benimle ayni fikirde,
burada ¢alismaktan ¢cok memnunuz...”

“Cok farkli ayricaliklara sahip dediliz. Yemek, sadlik gibi seyler var ancak bunlari da ayricalik olarak gérmemek
lazim. Arag, telefon vb. seyler tabi ki iyi olurdu, ancak benim sirketimde yok.”

“Calistigim sirket bulundugumuz ilin biyik isletmelerinden. Bizde beyaz yakali her ¢alisana bu ayricaliklar
taninmiyor. Belki ¢cok daha fazla deneyim kazandiktan sonra verilebilir. Su an igcin béyle ¢ok tatmin eden ayricaliklar
saglanmiyor.”

Catismalar:

Catismalarda ayniayricalik unsuru gibi hem duygusal hem de normatif bagliliga etki eden, esit derecede uzaklikta
bir is tatmini unsurudur. Yani catismanin olmamasi veya az olmasi normatif bagliligi olusturmakta ve isletmeye sadakat
artmakta, catismalarin ¢ok fazla olmasi ise duygusal bagllik Uzerinden sadakati distirmekte ve isten ayrilma niyetini
ortaya cikarmaktadir. Bu unsur icin ortaya cikan en carpici sonug, isletme icinde ¢atisma yasansa bile calisanin bir is
teklifi olmadan isinden ¢ikmayi gbze alamamasidir.

“Bazen sorumluluklar konusunda yasanabiliyor. O senin isindi, sen yapacaktin gibi. Ancak ¢ok fazla catisma var
diyemem. Catisma anlari tatmini distiriyor tabi ki...”

“Genelde basarili olamadigimiz bir iste esas sorumlu kim diye catismalar ¢ikabiliyor. Yani herkes sucu birbirine
atmaya calistyor. O durumlar motivasyonu disirebiliyor. Onun haricinde uyumlu bir ekibiz.”

“Calisma arkadaslari ile cok fazla catisma yasamiyorum. Ancak bazen (stlerin yasadidi catismalar bizlere
sicriyor. Mesela bir satis hedefi tutmadi mi, (stler ¢catisiyor, o gerginlik en son bize yansitiliyor ve lizerimizde baski
olusturuluyor. Bu durum gercekten insani strese sokan ve geren bir slire¢ haline geliyor. O anlarda baska bir yerde
calissam daha mi iyi olurdu diye distiniyorum...”
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Calisma Suresi:

Arastirmanin yapildigl 6rneklem dahilinde calisma siresi her ne kadar bir is tatmini unsuru olarak ortaya ciksa
da, baghhgl cok etkilemedigi belirlenmistir. Ayrica isten ayrilmayi gerektirecek bir unsur olmadigi da tespit edilmistir.
GUnku katilimcilar 6zel sektdrde mesai sartlarinin tim isletmelerde benzerlikler gdsterdigini, bu ylzden is hayatlarini ok
etkileyecek bir unsur olmadigini ifade etmistir. Bu unsurun bir is tatmini unsuru olarak ortaya ¢ikmasinda ki temel neden
ise ek mesai yapilmasi ve bunun Ucreti ile ilgili isletmelerin farkli uygulamalaridir. Ayrica bu unsurda, higbir katimci daha
iyi mesai sartlari icin is teklifi olsa da olmasa da isinden ayrilmak istememektedir.

“Mesai standart, ¢cok dediskenlik gbstermez. Ek mesai ise islerin yogunluguna gére yapilabiliyor. Ancak Uicreti
konusunda bir hassasiyet yok.”

“Ozel sektérde calisma siireleri asadi yukari ayni. Bazen isler yetismezse siireler asilabiliyor. Normalde bunun
licretinin ek olarak 6denmesi lazim. Ben bu sehirde bunu édeyeni gérmedim. Sadece resmi tatillerde calistigimiz zaman
odeniyor. O da devlet kontroliinde oldugu icin.”

“Mesai her yerde ayni. Ek mesaide édenen bir sey dedil. Ya da ben daha rastlamadim.”
Terfi Politikalar:

Terfi politikalari hususunda katilimcilar 6zel sektorde terfi stirecinin cok da adaletli olmadigi ve terfi etse bile Ust
makamin kendine gore ¢ok da fazla ayricaliga sahip olmadigini seklinde gorUs birligine sahiptirler. Adaletli oldugunda
normatif bagllik olusturan bu unsur agirlikl olarak duygusal bagllik ve tatminsizlik durumunda ise isten ayrilma niyeti
olusturmaktadir. Yine higbir katimci bir is teklifi olmadan terfi konusunda tatmin olabilmek adina isinden ayrilmayi
dusinmemektedir.

“Ozel sektorde terfi politikasi yok gibi bir sey. Kac sene hizmet veriyorsun, sonra daha yeni mezun olmus
patronun oglu veya damadi bir anda senin miiddiriin oluyor. “

“Terfi, neye gore terfi? Terfi etsem ne olacak ki? Ozel sektérde terfi ayni sirkette dedil de farkli sirkete transfer
oldugunda manasi olan bir stire¢.”

“sirketimiz bu konu agisindan ¢ok hassas. Gergekten hak edenler terfi alabiliyor. Bu durum c¢alisanlarin
kaygilandigi bir siire¢ degil.”

Is Yeri Kurallari ve Proseddirleri:

Bu unsur bagliliklari ve isten ayrilma niyetini cok etkileyen bir is tatmini unsuru degildir. Katilimcilar her isletmede
bir diizen cercevesinde farkli kural ve prosedir olduguna inanmaktadir. Bu nedenle bir is tatmin unsuru olarak ortaya
konulsa da, baghhk ve ayrilik Gzerinde cok da etkisi yoktur. Ayrica katilimcilarin geneli is teklifi olsa da olmasa da kurallar
ve proseddrler icin isini birakmayi disinmemektedir.

“Benim 4.isletmem burasi ve her sirketin kendine has bir isleyisi var. Bu sebeple mecburen uymak gerekiyor.
Bazen buna gerek yok dedigim seyler elbette oluyor, ancak yadirgamiyorum. Alisilmis diizeni bozmamak gerekiyor.”

“Bazi prosediirlerin gereksiz oldugu disiintiyorum. Ancak vardir bir bilinen deyip sorgulamiyorum.”

“Her sirkette bazen insanlarin ne gerek var buna dedigi isler muhakkak olacaktir. Ben ¢ok takilmiyorum, ¢linku
bana sagcma gelen bir durum, baskasi icin farkl anlam tasiyabiliyor.”

Yetki ve Sorumluluk:

Normatif bagllik acisindan duygusal boyuta nazaran daha glcli baglar kuran yetki ve sorumluluk unsuru,
isyerlerinde net olarak yazili bir sekilde ortaya konulamadigi icin problem yaratan bir is tatmini unsurudur. Bu konuda
isverenlerin ¢alisanlarina karsi yetki ve sorumluluklarini yazili bir sekilde iletmesi ve buna gore degerlendirmesi ¢calisanin
sadakati Uzerinde olumlu etki yaratmaktadir. Aksi durum ise tatmini ve baghlhgi dislrerek isten ayrilma niyetini
olusturabilmektedir. Ayrica bu unsur icinde hicbir katiimci is teklifi olmadan isten ayrilmayi disiinmemektedir.

“Bu konu ¢ok net degil. Yani bazen kim neden sorumlu hi¢ kimse anlamiyor ve ¢ok kafa karisikligi ortaya ¢ikiyor.”

“Benim is tanimimda gérev ve yetkilerim net olarak belli. Ancak bunlar disinda da ¢odu zaman sorumluluk
ylikleniyor. Ve siz bu benim sorumlulugumda dedil dediginizde, is yapmaktan kagan, kaytaran, sorumluluk almayan bir
calisan olarak yaftalaniyorsunuz. Hélbuki is tanimini yapanla sizi bu sekilde yaftalayanlar ayni kisiler. Bu durum g¢ok
yipratici olabiliyor”
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“Yetki ve sorumluluklarim net olarak bellidir. Bende bu cerceve igerisinde elimden geleni yapiyorum. Performans
degerlendirmemde de bu sinirlar dikkate aliniyor. Bu konuda bir kaygi veya endise hissetmiyorum”

Odil ve Ceza:

Odul ve ceza unsuru, is tatmini etkileyen bir unsur olsa da, baglilik boyutlarini cok etkilememektedir. Hatta
duygusal bagllik ve isten ayrilma niyeti ile higbir etkilesime girmemistir. Katihmcilar 6zel sektérde 6dil ve ceza
uygulamalarinin olmasi gerektigini, ancak sadece belirli departmanlara bu ayricaliklarin saglandigina inanmaktadir. Bu
unsur icinde diger tim is tatmini unsurlarinda oldugu gibi hicbir katilimci is teklifi olmaksizin isinden ayrilmayi
dusinmemektedir.

“Odiil cok uygulanan bir yéntem degil. Ceza ise yaptiginiz hatadan dolayi azar isitmeniz olarak veriliyor.”

“Aslinda her departman icin 6dil veya ceza uygulanmali. Ancak bizim sirkette satis yapiyorsaniz prim alabilirsiniz,
onun haricinde departmanlar igin 6dil gibi bir sistemine ben sahit olmadim. Ayni sekilde ceza gibi bir uygulamada yok.
Ceza ne olabilir, performansiniz diisiikse isten atilirsiniz.”

“Ne kadar cok mal satarsak o kadar ¢cok prim kazanabiliyoruz. Veya yine satisa bagl olarak, kullandigimiz arag,
cep telefonu, bilgisayar gibi aletler yenilenebiliyor. Satis yapamadigimizda da hedefin tutmamasi gibi ufak tefek
vaptirimlarla karsilasabiliyoruz. Ancak cok motive bozucu uygulamalar yok.”

4. Sonug

2020 yili icinde yasanan klresel pandemi, pandeminin getirdigi kisitliliklar ve ekonomik sikintilar, enerji
piyasalarinda yasanan daralma, otomotiv sektoriinde yasanan cip krizi gibi olumsuz unsurlar tim dinya ekonomileri icin
blyik problemler yaratmistir. Ayrica Glkemizde yasanan bu olumsuz kosullara ek olarak ortaya cikan ani kur ataklari ve
ciddi boyutlarda yasanan enflasyon hem isverenler hem de ¢alisanlar agisindan icinde bulundugumuz ekonomik kosullari
daha da kaotik bir hale getirmistir. isletmeler ayakta kalabilmek ve sirdirilebilirligini saglamak adina daha cetin
kosullarda rekabet etmek, calisanlar ise kazanclar ile yasanan enflasyona karsi hayatlarini dizenlemek zorunda
kalmislardir. isletmelerin bu yarista insan kaynaklarini etkin kullanmasi, calisanlarin ise hayatlarini idame ettirmek ve
refah icinde, tatmin olarak hayatlarini strdirmesi arzu edilen bir durumdur. Bu baglamda her iki tarafinda birbirine
ihtiyaci oldugu aciktir. Bu slrecgte c¢alisanlarin yaptiklari ise motive olmalari ve yetenekleri cercevesinde optimal
verimliligi yakalamalari, is verenlerin ise ¢alisanlarin isletmeye olan baghhgini artiracak ve onlari tatmin edecek kosullari
yaratmalari gerekmektedir. Aksi halde, tatmin olamayan c¢alisanin baglilik derecesi dismekte ve buna bagli olarak isten
ayrilmalar gerceklesebilmektedir. Zaten enflasyon ve kur ataklari ile maliyetlerin strekli arttigr ginimiz ekonomik
kosullarinda, bir de insan kaynaklarinin kaybi ile yasanan ek maliyet artiglari isletmelerin daha da zor kosullarda
faaliyetlerini strdirmek zorunda kalmalarini saglayacaktir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci calisanlar agisindan
hangi unsurlarin is tatminlerini dogrudan etkilediginin tespit edilmesidir. Ayrica bu unsurlarin drgitsel bagllk alt
boyutlarini (duygusal, devam ve normatif) ve isten ayrilma niyetini nasil etkiledigi de arastirmanin amaclari arasindadir.

Arastirma sonuglarina gore calisanlarin is tatminlerini etkileyen unsurlar sirasiyla Gcret, mesleki bilgi aktarimi,
calisma arkadaslari, calisma kosullari, iletisim, ayricaliklar, catismalar, calisma slresi, terfi politikalari, is yeri kurallari ve
proseddrleri, yetki ve sorumluluk, 6diil ve cezadir. is tatmini unsurlarinin érgitsel baghlikla arasindaki iliskiye bakildiginda
duygusal bagliligi en fazla etkileyen ilk 3 unsur, Ucret, mesleki bilgi aktarimi ve ayricaliklar, devam baghlgini en fazla
etkileyen ilk G¢ unsur, Gcret, mesleki bilgi aktarimi ve calisma arkadaslari, normatif baghhgi en fazla etkileyen ilk Gg unsur
ise calisma arkadaslari, iletisim ve mesleki bilgi aktarimi olmustur. Is tatmini ve isten ayriima niyeti arasindaki iliski
incelendiginde isten ayrilma niyetini en fazla etkileyen ilk Gg is tatmini unsuru; tcret, mesleki bilgi aktarimi ve ayricaliklar
olmustur. Orgitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere bakildiginda ise sadece duygusal bagllik ve isten
ayrilma niyeti arasinda bir iliski belirlenmistir. Sonuclar degerlendirildiginde glinimuz ekonomik kosullarinda zorlu bir
sirecten gecen calisanlarin tatminsizlik yasamasina ve islerinden ayrilma niyeti olusturmasina etki eden en dnemli ilk
bes unsurun Ucret, mesleki bilgi aktarimi, ayricaliklar, terfi politikalari ve catismalar oldugu tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilarin tamami, is tatminini etkileyen hicbir unsur icin, is teklifi olmadan isinden ayrilmayi géze almamaktadir. Yani
isinden ayrilmanin maliyetinin is tatmininden daha fazla olacagina disinmektedirler. Bu baglamda devam bagliliginin
olustugu gdzlemlenmistir. Ozetle calisanlarin maddi refahlarina yénelik yasadiklari tatminsizliklerin (iicret, ayricaliklar ve
terfi) isten ayrilmada daha baskin oldugu, calisma iklimi (calisma arkadaslari, iletisim, calisma kosullar) ve isverenlerin
calisanlarina yaptiklari uzun dénemli yatirimlarin (mesleki bilgi aktarimi ve ayricaliklar) calisanlarin bagliliklarini yiksek
derecede artirdigl yani normatif baghlik olustugu sonucuna ulasiimistir.

isverenlerin bu calisma neticesinde ortaya cikarilan is tatminleri unsurlarini dikkate alarak calisanlarinin tatmin
derecelerini daha yukari cikarmalari, daha iyi bir ¢alisma iklimi olusturmalari ve 6rgltsel adalete 6nem vermeleri,
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cahsanlarin hem orgutsel baghliklarini artiracaktir hem de isten ayrilma niyetlerini azaltacaktir. Bu durum verimlilik,
karlihk, sirddrilebilirlik ve rekabet glici gibi hususlarda isletmeye olumlu katkilar saglayacaktir. Bu baglamda calismanin
sonuglarinin literatlre katki saglayacagl ongorilmektedir. Calismada uygulanan amag, yontem ve analizler farkli
sehirlerde, bolgelerde, Ulkelerde, kiyaslamak kaydiyla farkl sektorlerde veya spesifik bir sektorde uygulanarak yeni
calismalar gergeklestirilebilir.
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