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Dear scholars and readers,

We are pleased to present the first issue of Volume 12 of the Journal of Academic Value Studies (JAVStudies).
This issue brings together a collection of studies addressing contemporary and multifaceted topics in economics,
business, and management. With a particular focus on international trade, logistics, consumer behavior, and or-
ganizational dynamics, the contributions in this issue offer both theoretical and empirical insights.

The articles included in this issue revolve around a number of interrelated themes. The study examining the
dynamic relationship between foreign trade and inflation provides important macroeconomic insights. In addition,
research on horizontal relationships within organizations contributes to literature by exploring their role in foster-
ing employee innovation. From a consumer behavior perspective, studies on consumers’ intentions to purchase
halal food and the impact of e-commerce reviews on product preferences highlight the multidimensional nature of
decision-making processes in today’s markets.

In the field of regional trade and logistics, one study analyzes the iskenderun-Aleppo trade ecosystem with a
focus on the export of medical products, while another proposes a conceptual typology of frugal logistics practices
in exporting SMEs operating under resource constraints. Furthermore, a comprehensive study on green logistics
and supply chain management in Tiirkiye presents a systematic literature review, identifies policy gaps, and intro-
duces a green logistics readiness matrix.

Taken together, these contributions provide both theoretical advancements and practical implications. They
contribute to ongoing academic discussions while offering valuable insights for policymakers, practitioners, and
stakeholders operating in increasingly complex and interconnected environments. By integrating different per-
spectives and methodologies, this issue aims to enhance the understanding of contemporary economic and mana-
gerial challenges.

As in all issues of JAVStudies, all manuscripts have undergone a rigorous double-blind peer-review process to
ensure academic quality, methodological rigor, and ethical integrity. The editorial process has been conducted with
great care, and we remain committed to maintaining high publication standards.

We would like to express our sincere gratitude to the authors for their valuable contributions, to the reviewers
for their careful and constructive evaluations, and to our readers for their continued interest and support. We hope
that this issue will stimulate further research and contribute to the advancement of knowledge in the relevant
fields.

Prof. Dr. ibrahim Halil Sugézii
Editor-in-Chief
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Research Article

CJ}AVStudies

Dynamic relationship between foreign trade and inflation: Empirical
evidence from Tiirkiye

Daus ticaret ve enflasyon arasindaki dinamik iliski: Tiirkiye’den ampirik bulgular

Gokhan Aktas'™ "', Fatma Ozlen Hig!

! Department of Economics, Istanbul University, Istanbul, Tiirkiye.

OZET

Bu calisma, Tiirkiye’de dis ticaret dengesi ile enflasyon arasindaki iligkiyi, aylik veriler ve segilmis
makroekonomik degiskenler cercevesinde incelemektedir. Analiz, zaman alani ve frekans alani
dinamiklerini birlikte yakalayabilmek amaciyla Otoregresif Dagitilmis Gecikme (ARDL) yaklasimai,
kiimiilatif dinamik c¢arpanlar ve Frekans Alani Granger Nedensellik yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, reel efektif doviz kuru ve enflasyonun dis ticaret dengesi
lizerinde uzun donemde negatif etkilere sahip oldugunu, buna karsilik faiz oranlarinin pozitif etki
gosterdigini ortaya koymaktadir. Kisa donem dinamikleri, enflasyon ve sanayi liretimindeki soklarin dis
ticaret dengesi iizerindeki yansimalarimin gecikme uzunluklarina bagli olarak farklilastifini
gostermektedir. Diger taraftan, faiz orani soklarinin pozitif etkisinin zaman icerisinde daha belirgin hale
geldigi gozlenmektedir. Frekans alani bulgulari, enflasyon, faiz oranlari ve sanayi iiretiminden dis
ticaret dengesine dogru farkli frekans bantlarinda tek yonlii Granger nedenselligi bulundugunu, ancak
reel efektif doviz kuru i¢in anlamli bir nedensellik iliskisine rastlanmadigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle, enflasyon kaynakli nedensellik iligskisinin kisa dénem frekanslarinda daha belirgin oldugu,
faiz oranlari ve sanayi {iretimine iliskin nedensellik bulgularinin ise uzun dénem frekanslarinda daha
gliclii hale geldigi anlasilmaktadir. Ayrica, ticari kredi faiz oranlarinin uzun dénemde dis ticaret dengesi
lizerinde pozitif etkisi olmasi, piyasa etkisinin déviz kuru etkisine kiyasla daha baskin olduguna isaret
etmektedir.

Anahtar Kelimeler:

Dus ticaret dengest,
Enflasyon,

Frekans alani Granger
nedenselligi,

ARDL sinir testi,
Kiimiilatif dinamik
carpanlar

ABSTRACT

This paper examines the association between the foreign trade balance and inflation in Tiirkiye based on
monthly data and selected macroeconomic variables. The analysis is conducted through the
Autoregressive Distributed Lag approach with cumulative dynamic multipliers, and Frequency Domain

Keywords: e £ ; ] g g
4 Granger Causality in order to capture both time-domain and frequency-domain dynamics separately.

Foreign trade balance,
Inflation,

Frequency domain
Granger causality,
ARDL Bounds Testing,
Cumulative dynamic
multipliers

The analysis results indicate that the real effective exchange rate and inflation have negative effects on
the foreign trade balance, whereas interest rates exhibit a positive effect in the long run. Short-run
dynamics indicate that the effects of shocks to inflation and industrial production on the trade balance
vary across lags; in contrast, the positive impact of interest rate shocks becomes more visible over time.
Frequency-domain results reveal unidirectional causality from inflation, interest rates, and industrial
production to the trade balance at different horizons, while no causal relationship is found for the real
effective exchange rate. Notably, the causal influence of inflation is more evident in the short run,

whereas the effects of interest rates and industrial production become more relevant over longer
horizons. In addition, the long-run positive effect of commercial loan interest rates points to the market
effect being more pronounced than the exchange rate effect.

1. Introduction

The foreign trade and inflation nexus has long been discussed in developing economies where inflationary
pressures and external imbalances tend to exist together (Ha et al., 2019: 27). Tiirkiye is a typical example of this
structure, with persistent inflation and recurring current account deficits observed over a long period. Inflation
and foreign trade are connected in such economies through several channels, including exchange rates, interest
rates, import dependency, and production conditions (Kara and Ogiing, 2012: 2-3; Erduman et al., 2019: 3).
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In economies where production relies heavily on imported intermediate and capital goods, changes in external
prices can be transmitted to domestic prices through cost-related channels. Inflation may also affect foreign trade
performance through production costs and external competitiveness. Rising costs can weaken firms’ competitive
positions in international markets and, over time, deteriorate the foreign trade balance. Inflation and foreign
trade are closely linked in open economies, yet this interaction cannot be explained through a single transmission
channel (Yang et al., 2024: 9237; Uslu, 2023: 550-551).

Several studies highlight the importance of cost and price mechanisms in shaping inflation dynamics. For
instance, Yilmazkuday and Alvarez (2024) showed that trade costs affect import prices and real exchange rate
movements, which then influence domestic prices. Similarly, Kara and Ogiing¢ (2012) found that import prices are
as influential as exchange rates in the formation of inflation in Tiirkiye. From another perspective, Turna and
Ozcan (2021) noted that inflation distorts relative prices and, through the exchange rate channel, reduces external
competitiveness, thereby worsening the trade balance.

In economies such as Tiirkiye, where industrial production and trade rely heavily on imported inputs, the impact
of inflation on the trade balance may change over time. Factors such as financing conditions, production capacity,
and competitiveness can alter this relationship through different channels and time horizons. The existing
literature largely focuses on inflation dynamics or foreign trade separately, such as Chiu and Ren (2019), Shahbaz
et al. (2012), or Turna and Ozcan (2021), while relatively fewer studies examine their interaction within a unified
empirical framework.

This paper may contribute to the literature by using an integrated framework to examine the interaction between
the foreign trade balance and key macroeconomic variables in Tiirkiye. By combining frequency-domain and
time-domain methods, the analysis captures long-run dynamics, short-run adjustments, and causal linkages
across different horizons. The results offer additional empirical evidence on how inflation and foreign trade are
connected in the Turkish economy.

The paper is organized as follows. Section 2 reviews the related literature. The data and empirical methodology
are introduced in Sections 3 and 4. Section 5 presents the results, and Section 6 concludes.

2. Literature review

Earlier research largely focused on trade openness as one of the key determinants of inflation, while more recent
research expanded this view to analyze foreign trade by separating exports, imports, or other trade components.
This distinction helps clarify how different trade channels may influence inflation dynamics.

A number of country-specific studies report that exports and imports may affect inflation through different
mechanisms. Ahmed et al. (2018) documented a long-run relationship between exports, imports, and inflation in
Pakistan, alongside evidence of a causal relationship from exports to inflation. In contrast, Muktadir-Al-Mukit and
Shafiullah (2014) showed that import growth increases inflation in Bangladesh, while export growth reduces it.
Glitcl (2020) provided evidence that inflation and exports are cointegrated, while no long-run link exists between
inflation and imports in trade with the EU-28. The study also found a one-way causality from imports to inflation,
which highlights the link between import dependency and the domestic price movements. Kukaj and Nimani
(2022), using monthly data for Kosovo, reported that imports Granger-cause consumer prices bidirectionally,
while exports do not display such a relationship. Their impulse response analysis showed that import shocks
generate stronger and more persistent effects on inflation.

Several studies also examine inflation together with broader macroeconomic factors related to external sector
performance. Ali et al. (2022) reported that inflation, foreign trade, and the real effective exchange rate are linked
in the long run for Pakistan, and their causality analysis indicates a one-way relationship from inflation to trade.
For Tiirkiye, Uslu (2023) applied symmetric and asymmetric causality tests and found that inflation is
symmetrically caused by exports, while asymmetric causality runs from imports to inflation. The results also
point to complex cointegration patterns involving trade balance variables under structural breaks, with real
effective exchange rate and interest rates playing a role in asymmetric causality relationships.

The causal direction between inflation and foreign trade variables are studied in some papers. Galal and Lan
(2017) reported a long-run relation between inflation and foreign trade volume in Egypt, and a unidirectional
causality from inflation to trade. In a similar context, Manual and San (2019) showed that inflation plays a
determining role in the evolution of the trade balance in Malaysia, with significant effects observed in both the
short and long run. Focusing on Tiirkiye, Ozer and Kutlu (2019) demonstrated that the real effective exchange rate
Granger-causes inflation, while inflation Granger-causes the foreign trade balance. Although their results did not
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reveal a direct causal link between the exchange rate and the trade balance, impulse response analysis showed
that the trade balance responds to shocks from the exchange rate and inflation.

Gir (2021) identifies a persistent association between trade openness and inflation in BRICS-T countries, with
weaker trade-inflation transmission in Tiirkiye compared to other countries in the group. Afari et al. (2021) found
that trade openness has an inflationary effect in Sub-Saharan Africa in the short and long run, with bidirectional
causality. Using a meta-analysis, Yang et al. (2024) reported that trade openness positively affects price dynamics
in non-OECD countries, while its effect is not statistically significant for OECD economies.

Overall, the empirical literature has pointed out that import-related channels are more frequently associated with
inflation dynamics than export-related channels, particularly in economies with high import dependency, such as
Tiirkiye. Some studies emphasize the role of trade-related mechanisms in inflation dynamics, particularly through
import-dependent channels (Muktadir-Al-Mukit and Shafiullah, 2014; Ciitcii, 2020; Kukaj and Nimani, 2022).

Although the literature on inflation and foreign trade has expanded over time, empirical evidence has largely
been based on conventional time-domain approaches. In the case of Tiirkiye, relatively few studies have examined
this relationship using cumulative dynamics or frequency-domain methods. Previous studies indicate that the
direction and strength of the relationship vary across countries and time horizons, and may depend on
macroeconomic factors such as exchange rates and interest rates. Accordingly, this study employs the
autoregressive distributed lag (ARDL) framework together with cumulative dynamic multipliers and the
frequency-domain Granger causality (FDGC) analysis to examine the interaction of inflation and the foreign trade
balance in Tiirkiye, alongside selected macroeconomic variables.

3. Data

Monthly data covering the period from January 2005 to March 2024 are used in this study. The dataset consists of
five key macroeconomic indicators. Foreign trade balance is represented by the export-to-import coverage ratio,
which is commonly used to capture external balance conditions. Inflation is proxied by the annual percentage
change in the consumer price index (CPI). The CPI-based real effective exchange rate (REER) is included as a
measure of relative price competitiveness. The interest rate variable reflects the weighted average commercial
TRY loan rate. Real economic activity is captured by the industrial production index. All series are compiled from
the Central Bank of the Republic of Tiirkiye and the Turkish Statistical Institute. Variable definitions and data
sources are presented in Table 1, while descriptive statistics are summarized in Table 2.

TABLE 1. Variables used in the analysis

Variable Description Source

INF (Inflation) YoY % change in CPI (2003=100) TURKSTAT

FTB (Trade Balance) Export / Import x 100 Authors’ calculation

REER (Real Effective Exchange Rate) CPI-based REER (2003=100) CBRT
INT (Interest Rate) Commercial TRY loan rate CBRT
IP (Industrial Production) Industrial Production Index (2021=100) TURKSTAT
TABLE 2. Descriptive statistics

FTB INF INT P REER
Mean 68.53 16.40 17.51 71.06 94.45
Median 67.02 9.52 15.94 69.30 102.23
Maximum 93.76 85.84 59.74 111.42 128.37
Minimum 49.80 3.81 8.28 41.71 48.36
Std. Dev. 8.76 18.10 7.89 20.32 22.82
Skewness 0.69 2.46 2.69 0.34 -0.57
Kurtosis 3.05 7.90 12.88 1.95 1.95
Jarque-Bera 18.13 464.11 1218.92 15.11 23.06
Probability 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sum 15831.04 3787.64 4044.57 16415.09 21818.82
Sum Sq. Dev. 17662.67 75313.81 14331.63 94979.91 119803.41
Observations 231 231 231 231 231
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4. Methodologies

This study investigates the dynamics of inflation and foreign trade in Tiirkiye within an integrated empirical
framework that addresses both time and frequency dimensions separately. The time-domain analysis is based on
an ARDL model enhanced with an error correction mechanism (ECM), which makes it possible to simultaneously
capture both short-term adjustments and long-term relationships. Cumulative dynamic multiplier analysis is
further used to examine the dynamic effects of shocks.

Alongside the ARDL approach, causality dynamics are further investigated using the FDGC, which provides
evidence across different time horizons. Following Breitung and Candelon (2006), this method allows short-run
and long-run causal linkages to be evaluated separately. It also provides complementary evidence on dynamic
adjustment and causality patterns between inflation and foreign trade.

Before econometric analysis, all series are seasonally adjusted by using the STL decomposition method. Unit root
properties of the series are evaluated through the Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) tests
under different deterministic specifications. The unit root tests suggest that the series are integrated of order one,
becoming stationary after differencing once. Therefore, all series are integrated of order one, I(1). Accordingly,
the ARDL framework is appropriate for the empirical analysis. The results obtained from the unit root tests are
summarized in Table 3.

TABLE 3. Unit root test results

Variable Note: ADF test statistics PP test statistics Decision
D( ) stands for
i i Trend and Trend and
First Difference Intercept Intercept I(0) or I(1)
Intercept Intercept
FTB -2.77% -4.09%** -4,97%%* -6.53%%*
(0.063) (0.007) (0.000) (0.000)
I(1)
-15.63%** -15.60%** -28.27%%* -28.20%**
D(FTB)
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
0.12 -1.01 -0.67 -1.78
INF
(0.967) (0.938) (0.849) (0.707)
1(1)
-4,59%%% -5.38%** -8.24%%* -8.26%**
D(INF)
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
INT -0.42 -0.98 0.08 -0.53
(0.901) (0.942) (0.964) (0.981)
1(1)
-7.34%%* -7.58%%* -7.33%%* -7.57%%*
D(INT)
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
P -0.45 -4,15%%* 0.27 -3.82%*
(0.896) (0.006) (0.976) (0.016)
I(1)
D(IP) -17.21%%* -17.19%** -20.13%** -20.58%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
-0.32 -3.01 -0.29 -3.12
REER
(0.917) (0.131) (0.922) (0.103)
1(1)
-12.30%** -12.33*%** -10.79%** -10.85%**
D(REER)
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Note: Values in parentheses below the t-Stat represent probability values. *** Stationary at 1% significance level, ** Stationary at
5% significance level, * Stationary at 10% statistical significance level.
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4.1. ARDL model

The ARDL bounds testing approach is employed to assess whether a long-run association exists among the
variables. This approach was initially introduced by Pesaran and Shin (1995) and extended by Pesaran, Shin, and
Smith (2001). It provides flexibility when the variables are integrated at different levels, whether I1(0), I(1), or
mixed orders. Besides, it can also be used in cases where all variables are found to be I(1).

The bounds test evaluates the null hypothesis of no cointegration against the alternative hypothesis of a long-run
relationship. If the test statistics exceed the upper critical bound, cointegration is confirmed. In this case, long-
run coefficients are estimated and short-run dynamics are examined using an error correction model (ECM).

The general specification of an ARDL(p, q) model is expressed as follows:

p q

AY, = a+ Zﬁiyt—i + ZVjAXt—j + P1Yi1 + P X+ U (€]
i=1 j=0

In this representation, the differenced terms capture short-run dynamics, while the lagged level variables
represent the long-run relationship.

In this study, the ARDL model is constructed to examine the relationship between the foreign trade balance (FTB)
and its determinants, including inflation (INF), interest rate (INT), industrial production (IP), and the real
effective exchange rate (REER). The estimated ARDL model is as follows:

p q1 q2 q3 qa
AFTB, = a + Z BiAFTB,_; + Z YjAINF,_; + Z 8 AINT,_y + Z 4IP,_; + Z YmAREER,_m + $1FTBe_1 + ¢,INF,_;
i=1 j=0 k=0 1=0 m=0
+ @3INT,_ 1 + PpuIPi_1 + psREER,_{ +u; (2)

Following the confirmation of cointegration, the short-run dynamics are analyzed through the error correction
representation:

0 4 1
VjAINF,_j + Z 8 AINT,_j + Z AP, + Y YmAREER,_p, + AECT,_1 + u; 3)
k=0 =0

m=0

3 2
AFTB, = a + Z BiAFTB,_; + Z

=1 =0
The lagged error correction term, ECT;_,, is obtained from the long-run cointegrating relationship and captures
deviations from equilibrium. The coefficient of the error correction term is expected to be negative and
statistically significant, indicating convergence toward the long-run equilibrium.

Additionally, Cumulative Dynamic Multipliers (CDM) are also employed to observe the response path of the
dependent variable following unit shocks to the explanatory variables. This approach provides an opportunity to
observe how the effects change over time and complements the static results of the ARDL model.

4.2. Frequency domain Granger causality

In addition to the ARDL framework, frequency domain Granger causality (FDGC) is employed to investigate the
causal relationships among the variables across different frequency ranges. This approach, developed by Breitung
and Candelon (2006), allows the examination of causal relationships at different frequency ranges, which can be
associated with short-run, medium-run, and long-run dynamics.

The FDGC approach is based on a standard VAR(p) model and tests whether one variable Granger-causes another
at a given frequency w e (0,7]. The null hypothesis of no causality is defined as::

Hy:R(w).B = 0 €)
Where B is the vector of coefficients corresponding to the lagged values of the explanatory variable in the VAR
system, and R(w) is a frequency-specific restriction matrix constructed using sine and cosine functions.

The restriction matrix R(w) is defined as:

cos(w) cosw) .. cos(pw)

R(w) = sin(w) sin2w) ... sin(pw)

®)
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Testing this null hypothesis is equivalent to examining whether the weighted sum of lagged coefficients is jointly
equal to zero at frequency w. This leads to the following linear constraints:

Yi, Brcos(kw) = 0and X7, By sin(kw) = 0 (6)
These two linear restrictions are jointly tested using an F-statistic, which asymptotically follows an F-distribution

with degrees of freedom (2, T-2p).

The null hypothesis of no causality at frequency w is rejected if the F-statistic exceeds the critical value, indicating
statistically significant frequency-domain Granger causality. In this context, lower frequencies represent long-run
dynamics, while higher frequencies capture short-run fluctuations.

5. Results
5.1. ARDL results

The stability based on the ARDL model is initially assessed using the CUSUM and CUSUM of Squares tests. Stability
checks show that the CUSUM statistic lies within the 5% confidence interval, while the CUSUM of Squares test
suggests structural instability at the 5% level. The structural break shown in Figure 1 corresponds to the
transition towards a negative real interest rate regime; from this point onwards, significant changes occur in
interest rate and inflation trends.
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FIGURE 1. Structural break detection (2021M07-2021M11)

To account for this instability, a dummy variable covering the period from 2021M07 to 2021M11 is introduced into
the model to ensure stable estimation results.
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FIGURE 2: Cusum and Cusum of Squares test results after the Dummy variable

The optimal lag length of the ARDL model is determined according to the Akaike Information Criterion (AIC), and
the selected model is ARDL(3,2,0,4,1). Short-run and long-run relationships are subsequently examined within this
specification.

As shown in Table 4, the calculated F-statistic lies above the upper critical value at the 1% level, implying
rejection of the no-cointegration hypothesis. These results indicate a stable long-run relationship between the
foreign trade balance and the explanatory variables.
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TABLE 4. ARDL bounds test

Critical Values

Lower Bound I(0) Upper Bound I(1)
F-stat k 1% 5% 10% 1% 5% 10%
6.732 4 3.74 2.86 2.45 5.06 4.01 3.52

Null Hypothesis: No levels of relationship

Standard residual diagnostic tests indicate no evidence of serial correlation or heteroskedasticity, and the Ramsey
RESET test suggests no model misspecification. Although the Jarque-Bera test rejects normality, this does not
affect the consistency of the ARDL estimates. Detailed diagnostic test results and stability analyses are reported in
Appendix 1.

Following the confirmation of cointegration, the ARDL(3,2,0,4,1) model is estimated to obtain the long-run
coefficients.

2 0 4 1
YiINF._ + Z Sk INT,_j + Z @ IP_+ ) YmREER, p + KDUMMY2021 + u, @)
=0 k=0 =0

m=0

3
FTB, = a+ Z BiFTB,_; +
i=1 j

TABLE 5. Estimated long-run cointegrating coefficients for the ARDL (3,2,0,4,1) model

Variable Coefficient Std. Error Prob.
INF -0.4568 0.1013 0.0000
INT 0.5978 0.1811 0.0011
IP -0.1049 0.1485 0.4809
REER -0.4762 0.1336 0.0004

The results, shown in the above table, indicate that inflation and the real effective exchange rate exert statistically
significant negative effects on the foreign trade balance. The results point to the importance of price dynamics
and external competitiveness in explaining the long-run behavior of Tiirkiye’s foreign trade balance. On the other
hand, the interest rate shows a statistically significant positive effect on the foreign trade balance. Industrial
production does not have a statistically significant effect in the long-run. The contribution of domestic production
appears to be limited within this framework.

Short-run estimation outcomes are presented in Tablee 6. The coefficient of the error correction term is negative
and statistically significant at the 1% level, confirming a stable adjustment process toward the long-run
equilibrium. Its magnitude suggests that nearly 29% of any disequilibrium is eliminated within a single period. In
the short run, the foreign trade balance responds significantly to its own lagged values, inflation, industrial
production, and the real effective exchange rate, whereas the interest rate does not display a statistically
significant short-run effect.

TABLE 6. Estimated short-run coefficients and error correction term for the ARDL (3,2,0,4,1) model

Dependent Variable: D(FTB)

Variable Coefficient - (Std. Error)
D(FTB(-1)) -0.4249%** _(0.0639)
D(FTB(-2)) -0.1886*** - (0.0602)
D(INF) -0.4300%** - (0.1362)
D(INF(-1)) 0.3177** -(0.1338)
D(IP) 0.2557** - (0.1144)
D(IP(-1)) -0.2477** -(0.1164)
D(IP(-2)) -0.3483*** _(0.1173)
D(IP(-3)) -0.4100%** - (0.1186)
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D(REER) -0.3061%** - (0.1058)
DUMMY2021 -0.7167 - (2.0304)
CONSTANT 34.2772%%% - (5.8224)
ECT(-1) -0.2882 *** - (0.0492)
R? 0.928159
R? 0.926399

Note: *** indicates statistical significance at 1%, ** at 5%, * at 10% levels.

Overall, it is understood that interest policy does not have a significant effect in the short run, while it becomes
one of the important variables for the foreign trade balance in the long run. Increasing interest rates have two
important effects in general. It not only leads to a contraction in the market and slows down economic activity,
but also appreciates the local currency.

From a market perspective, a disinflationary environment may affect both production and consumption sides.
The slowdown in economic activity leads to a decrease in imports when we consider the import-dependent
structure of production in Tiirkiye. Consistent with this, the short-run findings regarding industrial production
also indicate that its positive effect turns negative up to the third lag. In addition, it may also help control prices
and suppress inflation, so demand for domestically produced goods may increase rather than imported
consumption goods. Our findings also point out that inflation has a negative effect on the foreign trade balance
both in the short-run, except for the first lag, and in the long-run.

From a local currency perspective, it strengthens the Turkish lira against foreign currencies through financial
markets, and this may weaken export price competitiveness. Indeed, it is found that the real effective exchange
rate has a negative effect on the foreign trade balance. Therefore, the positive association between interest rates
and foreign trade balance over the long-run suggests that the influence of commercial loan interest rates through
market conditions is more dominant than their effect via domestic currency valuation in explaining the foreign
trade balance in Tiirkiye.
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FIGURE 3. Cumulative dynamic multiplier graphics

The ARDL model decomposes the long-run and short-run effects of the explanatory variables on the foreign trade
balance. Therefore, cumulative dynamic multipliers are analyzed for each variable to better understand how
shocks affect the foreign trade balance over time.
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As shown in Figure 3, shocks to inflation, industrial production, and the real effective exchange rate generate
adverse cumulative responses in the foreign trade balance over the adjustment horizon. Although the response to
an inflation shock displays a brief positive deviation in the initial period, it subsequently converges to a negative
path. Shocks to industrial production lead to a noticeable deterioration in the trade balance up to period 3,
followed by a modest recovery over time. In contrast, interest rate shocks produce a positive cumulative response
that strengthens gradually.

5.2. FDGC results

The FDGC analysis is conducted within a VAR framework. The optimal lag structure is identified using standard
model selection criteria, namely the Akaike Information Criterion, Hannan-Quinn, Schwarz Criterion, and Final
Prediction Error measures. AIC and FPE criteria indicate an optimal lag length of three, whereas HQ and SC point
to a shorter lag (see Appendix 2). Considering the relatively better performance of AIC and FPE, the VAR(3) model
is selected for the FDGC analysis.

Before conducting the FDGC analysis, the diagnostic and stability properties of the VAR(3) model are examined.
The residual diagnostic tests indicate the existence of serial correlation and heteroskedasticity, and the normality
assumption is also rejected. Hence, the FDGC analysis is conducted using heteroskedasticity- and autocorrelation-
consistent (HAC) standard errors to obtain robust results across different frequency bands. In addition, CUSUM
stability tests are applied to each equation of the VAR model. The results show that all parameters remain within
the 5% confidence bands, indicating that the VAR model provides stability over the sample period (see Appendix
3).

The FDGC summary results are presented in Table 7, where causality relationships are reported across three
different frequency bands corresponding to long-run, medium-run, and short-run horizons. In the frequency
domain framework, long-term dynamics correspond to low frequencies (0<w<0.5), medium-term dynamics to
intermediate frequencies (0.5<w<2.5), and short-term dynamics to high frequencies (2.5<w<m)*. Following Bozoklu
and Yilanci (2013), lower frequencies (w<0.5) are interpreted as long-term (permanent) causality effects, whereas
higher frequencies (w=2.5) reflect short-term (temporary) causality.

TABLE 7. Frequency-Based summary of causal interactions

Long-term Medium-term Short-term

litv Directi 1
Causality Direction (0 < <0.5) (0.5 < @ < 2.5) (2.5<m < 7) Result
FTB—INF X X X Unidirectional
INFFTB v X v INFOFTB
FTB—INT X X X Unidirectional
INT>FTB v v v INTHFIB
FTB—>REER X X X No Granger
REER—-FTB X X X Causality
FTB—-IP X X X Unidirectional
IP>FTB v v v 1PoFIB

Note: The binary outcomes (V/X) reflect statistical significance at the 5% level.

The FDGC results indicate a unidirectional causal relationship running from industrial production, interest rates,
and inflation to the foreign trade balance across different frequency bands. Industrial production Granger-causes
the foreign trade balance, with the strength of causality becoming more apparent at lower frequencies. Interest
rates also Granger-cause the foreign trade balance at all frequency bands, especially the causal effect increases
toward the longer-run period. By contrast, the causal impact of inflation appears to be more frequency-
dependent. Inflation Granger-causes the foreign trade balance mainly in the short-run period, whereas its effect

! The period (in months) corresponding to each frequency is calculated using the standard transformation as Period = 27/w.
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weakens and becomes insignificant at medium frequencies, before regaining relevance at longer-run frequencies.
Moreover, no Granger causality is detected between the foreign trade balance and the real effective exchange rate
at any frequency bands. In short, the power of causality from interest rate and industrial production is becoming
stronger, though inflation’s causality effect is becoming weaker in the long-run period.

6. Conclusion

This paper examines the relationship between the foreign trade balance and selected macroeconomic variables in
Tiirkiye by employing the ARDL framework, cumulative dynamic multipliers, and frequency domain Granger
causality analysis. Movements in the foreign trade balance are shaped by both long-run relationships and short-
run adjustment processes according to the empirical findings. Inflation and the real effective exchange rate have
statistically significant negative effects on the foreign trade balance in the long run. Persistent price pressures
and declines in price competitiveness tend to weaken external balance performance over time. In addition, while
the short-run relationship between industrial production and the foreign trade balance is initially positive, it
turns negative starting from the first lag, which is consistent with the import-dependent structure of production
in Tiirkiye. By contrast, interest rates exhibit a positive long-run relationship with the foreign trade bhalance.
Higher financing costs may restrain domestic demand and reduce import volumes.

The positive long-run association between interest rates and the foreign trade balance appears to operate mainly
through demand-side conditions. Although interest rates may also affect the external balance through exchange
rate channels, the results indicate that the contractionary effects on domestic demand and imports play a more
dominant role. In this respect, the results point to the importance of market-driven channels rather than
exchange rate movements for the Turkish foreign trade balance in the long run.

Dynamic responses show that shocks to inflation and industrial production generate short-term responses in the
trade balance that vary in sign and mostly turn negative after the initial period. In contrast, real effective
exchange rate shocks display a consistently negative short-run impact. The frequency domain Granger causality
findings complement these findings by demonstrating unidirectional causality from inflation, interest rates, and
industrial production to the foreign trade balance across different frequency bands. While the causal impact of
inflation is relatively stronger in the short-run period, the causal effect of interest rates and industrial production
becomes stronger at lower frequencies, corresponding to long-run periods. These findings are consistent with
several time-domain studies® that document relatively stable causality patterns; however, the frequency-domain
results of this study reveal both the strength and the persistence of causal relationships across different horizons.

From a policy perspective, maintaining price stability and reducing import dependency in production appear to
be important conditions for achieving a more sustainable foreign trade balance. Policies aimed at increasing
brand value and expanding the share of high-value-added and technology-intensive exports may help limit the
adverse effects of price-based competition. In this context, an increase in the value-added content of exports and a
decline in price-based demand elasticity weaken the role of imports in shaping the foreign trade balance. Under
such conditions, price stability and moderate financing costs reduce the dominance of import demand in terms of
external balance outcomes.
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APPENDIX 1. ARDL(3,2,0,4,1) model coefficients and diagnostic test results

Dependent Variable: FTB

Coefficient
Variables Residual and Stability Diagnostic Tests Results
(Std. Error)
FTB(-1) 0.2869***
(0.0668) -Serial Correlation (Breusch-Godfrey) LM Test: Chi-square (2) Prob. Value: 0.318
FTB(-2) 0.2362%** -Heteroskedasticity (Breusch-Pagan-Godfrey): Chi-square (15) Prob. Value: 0.128
.066
(0.0665) -Regression Specification Error Test (RESET): Ramsey RESET Test [1] Prob.
0.1886*** Value: 0.689
FTB(-3
(-3) (0.0625)
-0.4300%***
INF .
(0.1402) 1.4
- 1.2
0.6161
INF(-1 _
1) (0.2380) 1.0
0.8 B
-0.3177%*
INF(-2 _
-2) (0.1382) 0.6
0.1723*** 0.4 - -
INT -
(0.0514) 0.2
0.2557%* 0.0
P
(0.1165) -0.2
-0.5336%** -0.4
IP(-1) (0.1509) 111 v I 11 v I 11 v I
2021 2022 2023 2024
-0.1006
IP(-2) 0
(0.1557) —— CUSUM of Sqguares 5% Significance
-0.0617
IP(-3
-3) (0.1552) 20
0.4100%** 15
IP(-4)
(0.1212) 10
-0.3061%** s
REER
(0.1097)
U —
0.1688 - T
REER(-1 -
1) (0.1129) >
-10
-0.7167
DUMMY2021
(2.1587) -15
34.2772%%* -20
CONSTANT (9.0221) I 0\ [ I I v I I v [
5 2021 2022 2023 2024
R 0.7589
R 0.7418 ——— CUSUM 5% Significance

Note: Values in parentheses below the coefficients represent White-

*** indicates statistical significance at 1%, ** at 5%, * at 10% levels.

13

Hinkley (HC1) heteroskedasticity consistent standard errors.



Journal of Academic Value Studies, Vol. 12, No. 1 (2026), pp. 1-15

APPENDIX 2. Optimal lag length selection for the FDGC analysis

Lag AIC(n) HQ(n) SC(n) FPE(n)

1 9.833 10.021* 10.299* 18646.696
2 9.826 10.171 10.679 18509.522
3 9.750* 10.252 10.992 17177.387%
4 9.845 10.503 11.475 18914.864
5 9.897 10.712 11.915 19975.314
6 9.879 10.851 12.286 19708.570
7 9.912 11.040 12.706 20471.479
8 10.005 11.290 13.188 22643.060
9 10.111 11.553 13.681 25406.155
10 10.094 11.693 14.053 25291.330
11 9.946 11.701 14.293 22124.684
12 9.756 11.668 14.491 18628.128

APPENDIX 3. CUSUM stability tests for VAR models used in the FDGC analysis
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APPENDIX 4. FDGC pair results
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ABSTRACT

The aim of this article is to present a conceptual model explaining the impact of horizontal relationships
in an organization on innovative employee behavior. In particular, the study focuses on interpersonal
trust, peer support, and knowledge sharing as key dimensions of non-hierarchical workplace
relationships that may foster the generation, promotion, and implementation of new ideas by
employees. The proposed framework integrates the Resource-Based View (RBV), social exchange theory,
and the concept of psychological safety in order to explain how social resources embedded in everyday
coworker interactions can stimulate bottom-up innovation. The model also includes important

mediating mechanisms, such as team identification, psychological safety, and intrinsic motivation, as
well as potential moderators related to leadership style, organizational culture, and the degree of
formalization within the organization. By emphasizing horizontal relations as valuable and difficult-to-
imitate social resources, the article contributes to a better understanding of how innovation can emerge
not only from formal structures and leadership, but also from peer-level interactions and collaborative
climates. The paper constitutes a preliminary stage of a broader research project conducted as part of a
planned doctoral dissertation and outlines directions for future empirical verification using quantitative
methods.

Psychological safety,
Knowledge sharing,
Social exchange
theory,
Resource-based view

1. Introduction

Dynamic technological changes, the growing complexity of the business environment, and pressure to
continuously improve processes mean that modern organizations are looking for new sources of innovation.
While the importance of innovation resulting from formal research and development processes is well described
in the literature, there is growing interest in the phenomenon of employee innovative behavior, understood as the
bottom-up generation, promotion, and implementation of new ideas by employees at all levels of the organization
(Anderson, Potoénik & Zhou, 2014). Contemporary organizations seek sources of innovation not only in formal
structures or strategies, but also in soft, internal organizational factors. Literature often emphasizes the role of
leaders in stimulating innovation, but relatively little attention is paid to horizontal relationships, i.e., everyday
cooperation and interactions between employees. Contemporary organizations increasingly expect their
employees not only to be highly efficient, but also to have a pro-innovative attitude and actively participate in
process improvement. In this context, environmental and social factors that foster bottom-up innovation become
crucial (Anderson, Potocnik & Zhou, 2014; Newman et al., 2021). This research project focuses on the role of
horizontal relationships, i.e., relationships between employees that are not related to hierarchy, as factors
supporting innovative behavior of individuals in the workplace. Phenomena such as interpersonal trust, informal
support, camaraderie, and knowledge sharing within teams are potentially important resources that support
employee-driven innovation (Montani, Dufour & Andiappan, 2025; Wicaksono & Pusparini, 2025; Dhir & Vallabh,
2025; Foss et al., 2015).

Previous research has primarily emphasized the roles of individual factors, such as personality, motivation, and
competence, as well as organizational factors related to leadership and the climate of innovation (Newman et al.,
2021). Much less attention has been paid to horizontal relationships, i.e., interactions between colleagues at the
same level of the organizational structure. However, it has been noted that these relationships provide an
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important context conducive to creativity and innovative behavior, especially in organizations based on
cooperation, mutual trust, and knowledge sharing (Wang et al., 2022).

The aim of this article is to present a synthetic conceptual model explaining how horizontal relationships can
serve as resources conducive to employee innovation, in light of resource-based theory (RBT) and opportunity-
enabling conditions theory. The presented model forms the basis for the planned empirical study.

2. Justification for addressing the problem and research gap

The literature indicates that the climate of innovation and leadership style are crucial for the creative activity of
employees (Newman et al., 2021). Nevertheless, a growing number of studies show that an important but often
underestimated area is social relations between employees, including mutual support, trust, and knowledge
sharing (Wang et al. 2022). It is pointed out that these relationships form the basis for the emergence of
psychological safety, which enables employees to take risks associated with proposing new ideas (Carmeli, Reiter-
Palmon & Ziv, 2010).

At the same time, the literature notes a lack of consistent models integrating horizontal relationships with
psychological mechanisms leading to innovation (Dhir & Vallabh, 2025). There is also a need to embed analyses of
relationships in the organization in the perspective of resource-based theory (RBV), according to which valuable,
rare, and difficult-to-imitate resources, such as social relationships, can form the basis of competitive advantage
(Barney, 1991). Despite the growing number of studies on employee innovative behavior, most of the existing work
focuses on the influence of individual factors (e.g., personality traits, motivation) or leadership style. Much less
attention has been paid to horizontal interpersonal relationships within a team, which constitute an important
psychological and social context for creative and innovative behavior (Wang et al., 2022). Additionally, there is a
need in the literature for a better understanding of mediating mechanisms, such as psychological safety, which
can act as a "psychological buffer" that encourages experimentation and initiative (Carmeli et al., 2010; Newman et
al., 2021). However, there is still a lack of coherent empirical models integrating peer support, trust, and
knowledge sharing as complex systems of horizontal relationships. Table 1 provides an overview of selected
literature on the subject.

TABLE 1. Selected items from the literature review

Article Significance

Newman, A., Round, H., Wang, S., & Mount, M. (2021). Innovation
climate: A systematic review of the literature and agenda for
future research. Journal of Occupational Organizational Psychology,
93, 73-109.

A review indicating that team climate
and interpersonal relationships are
underestimated predictors of innovation

Wang H, Chen X, Wang H, and Xie M (2022) Employee innovative

behavior and workplace wellbeing: Leader support for innovation Strong relationship between coworker
and coworker ostracism as mediators. Frontiers in Psychology. 13, support and employee innovation
1014195

A comprehensive review of research on
employee innovation points to the
underestimated role of social
relationships within a team

Anderson, N., Poto¢nik, K., & Zhou, J. (2014). Innovation and
creativity in organizations: A state-of-the-science review. Journal of
Management, 40(5), 1297-1333.

Dhir, S. & Vallabh, P. (2025). Do social relationships at work Shows that psychological safety is a
enhance creativity and innovative behavior? Role of psychological mediator between relationships and
safety. Acta Psychologica, 253, 104751 innovation

Duncan, R.C. (2025). The Role of Psychological Safety in High-
Performing Teams: A Principal’s Perspective. Texila International
Journal of Academic Research, 12(4), 64-78; Jin, H., & Peng, Y., 2024,
The impact of team psychological safety on employee innovative
performance: A study with communication behavior as a mediator
variable. PLoS ONE, 19(10), e0306629.

Mediation analysis of team safety
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Baer, M. (2012). Putting creativity to work: The implementation of
creative ideas in organizations. Academy of Management Journal,
55(5), 1102-1119.

The classic concept of innovation
implementation as a process requiring
environmental support

It points to the importance of informal

Hughes, M., & Morgan, R. E. (2007). Deconstructing the
relationship between entrepreneurial orientation and business
performance at the embryonic stage of firm growth. Industrial
Marketing Management, 36(5), 651-661.

relationships and horizontal
communication in the innovation
process, especially in small and medium-
sized companies

Montani, F., Dufour, L., & Andiappan, M. (2025). How and when
does trust in coworkers make newcomers more innovative? The
dual roles of psychological safety and interpersonal conflict.
Journal of Applied Psychology, 110(12), 1689-1701.

Emphasizes the role of peer support and
its impact on innovation; empirical study

Source: Authors' compilation

The presented literature gap creates space for research focusing on the analysis of horizontal relationships as
potential predictors of employee innovation, considering their role as social resources and conditions conducive
to the exploitation of innovation opportunities.

3. Theoretical foundations

Resource-Based View (RBV): According to resource theory, organizations achieve sustainable competitive
advantage through resources that are valuable, rare, difficult to imitate, and difficult to replace (Barney, 1991). In
recent years, it has been increasingly recognized that these resources can be intangible and social in nature,
including interpersonal relationships, trust, communication, and knowledge-sharing mechanisms. Horizontal
relationships can therefore be a key organizational resource that promotes innovation by reducing uncertainty,
facilitating the flow of information, and building an environment conducive to experimentation. The RBV
approach emphasizes the resources, capabilities, and competencies of an organization to identify ways to ensure
competitive advantage. A company may have various resources and capabilities, and most of these capabilities are
closely related to improving performance (Kero et al., 2023). Horizontal relationships between employees can be
treated in RBV terms as a strategic, intangible resource that strengthens an organization's ability to generate and
implement innovation, as it is difficult to imitate and based on the unique social capital of employees (Barney,
1991; Kero et al., 2023).

Social Exchange Theory: Social exchange theory (SET) is one of the gold standards for understanding workplace
behavior. Social exchange theory (SET) is one of the most influential theories in the social sciences, with
applications in various fields (Ahmad et al., 2022). Given the key role of innovation in maintaining the
competitiveness of companies, understanding how the psychological safety of a team promotes employee
innovation through communication behaviors is of significant theoretical and practical importance. (Jin et al.,,
2024). Social exchange theory assumes that relationships between individuals are based on reciprocity, trust, and
a sense of obligation (Blau, 1964). In the context of organizations, this means that employees who receive support
from their colleagues are more likely to reciprocate through increased engagement, including innovative activity
(Montani, Dufour & Andiappan, 2025). According to SET, positive horizontal relationships can form the basis for
building mutual commitment, trust, and a sense of support, which encourage pro-innovative actions as a form of
reciprocity for the interpersonal support received (Blau, 1964; Montani, Dufour & Andiappan, 2025).

Psychological Safety: Conceptual and empirical research on psychological safety - a state of reduced interpersonal
risk - is therefore timely, relevant, and extensive (Edmondson & Bransby, 2023). Psychological safety, understood
as the belief that an individual can express their ideas without fear of negative consequences, is one of the most
important predictors of employee innovation (Edmondson, 1999). Numerous studies confirm that positive
relationships within a team - especially trust and support - enhance feelings of safety and encourage the
presentation of new ideas (Dhir & Vallabh, 2025). Psychological safety and a climate of psychosocial safety in the
workplace are essential for employee health and safety. These concepts are key to ensuring job satisfaction, work
engagement, and productivity (Dong et al., 2024). Psychological safety, which is the result of supportive horizontal
relationships, increases employees' willingness to present new ideas and take risks, making it one of the key
factors conducive to innovation in teams (Edmondson, 1999; Dhir & Vallabh, 2025).

Innovative employee behavior: Innovation is essential for organizations as they must adapt to rapid changes in
their environment. Organizations may face external challenges related to the innovative products they create.
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When creating innovations, employees involved in the process should contribute new ideas to achieve
organizational goals. Therefore, innovative employee behavior should be developed. Innovative behaviors at work
include the development, acceptance, and implementation of new ideas for products, technologies, and work
methods by employees; they are considered an essential factor determining the success of an organization
(Srirahayu et al., 2023). Baer's model (2012) indicates that the implementation of ideas is a process that requires
not only creativity but also environmental support. For this reason, the work context, interpersonal relationships,
and knowledge exchange play a key role in the innovation process. Strong relationships between employees
facilitate the flow of knowledge and create a supportive environment that fosters all stages of innovative behavior
- from idea generation to implementation - in line with employee innovation models (Baer, 2012; Srirahayu et al.,
2023). Employee innovation is one of the best ways to support innovation and organizational success (Asfar et al.,
2014).

4. Proposed conceptual framework model

Peer relationships are a social resource (in the spirit of the Resource-Based View) and an Opportunity-Enabling
Condition that facilitates the generation, implementation, and sharing of innovative ideas. The conceptual model
is based on the assumption that horizontal relationships are a social resource that supports employee innovation.
It predicts the following relationships:

Variables in the proposed model:
e Independent variables (predictors) Horizontal relationships (e.g., trust, peer support, knowledge sharing):
— Horizontal trust (interpersonal trust)
— Informal peer support
— Knowledge sharing
e Mediating variables (mediators M):
— Team identification
— Psychological safety
— Intrinsic motivation (or sense of influence)
e Dependent variable Y:
— Employee innovative behavior
e Moderating variable (optional):
— Management style or organizational structure (e.g., degree of formalization)
— Organizational culture (e.g., cooperation vs. competition

These assumptions will enable the main research objective to be achieved. The empirical aim is to identify and
explain the relationship between horizontal relations in the organization and innovative employee behavior. The
main objective has been broken down into the following specific objectives:

1. Analysis of the impact of trust, support, and knowledge sharing on innovation.
2. Determining the mediating role of psychological safety and team identification.
3. Identification of factors moderating the strength of these relationships.

Figure 1 presents a graphical representation of the conceptual research model of the planned project.
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Horizontal relation- Mediators (psychological .
. . T . Innovative employee
ships (trust, support, -_— safety, identification with _— .
. behaviors
knowledge sharing) the team)

Moderators (leadership style,
organizational culture, work
environment)

FIGURE 2. Conceptual framework model

Source: Authors' compilation.

Sample hypotheses:

H1: Interpersonal trust has a positive impact on innovative employee behavior.

H2: Knowledge sharing mediates the relationship between peer support and employee innovation.
H3: Psychological safety mediates the relationship between trust and innovative behaviors.

H4: The relationship between horizontal relationships and innovation is stronger in organizations with a low level
of formalization.

The research project will be correlational and causal in nature, using quantitative research. This will allow for
testing the proposed theoretical model that takes into account horizontal relationships and their impact on
employee innovation. The planned study will be correlational and causal in nature. It will be conducted using
quantitative methods, mainly in the form of a survey addressed to employees and, if possible, their supervisors,
which will reduce the risk of measurement error resulting from a single data source. The questionnaires will be
based on verified measurement scales for trust, peer support, knowledge sharing, psychological safety, and
employee innovation, and their content will be assessed for content validity (CVI) by experts and undergo a back-
translation procedure. After data collection, an analysis of the reliability and validity of the tools will be carried
out, including indicators such as Cronbach's a, AVE, and factor analysis - exploratory (Exploratory Factor
Analysis, EFA), if the tools are adapted, and confirmatory (Confirmatory Factor Analysis, CFA) to confirm the
structure of the measurement model. The relationships between constructs will be tested using Structural
Equation Modeling (SEM) in AMOS or SmartPLS, allowing for the analysis of both direct and indirect (mediation)
and conditional (moderation) effects. The study will cover a sample of approximately 300-400 employees working
in project teams, which will provide adequate statistical power and allow for reliable testing of a complex
theoretical model concerning the impact of horizontal relationships on employee innovation.

5. Conclusion and discussion

The proposed theoretical model integrates organizational, psychological, and social perspectives, assuming that
horizontal relationships in the workplace serve as a key organizational resource that enables the development and
implementation of employee innovation. According to resource theory, it is precisely those social resources that
are difficult to imitate - such as trust, mutual support, and the free flow of knowledge - that can become the basis
for building competitive advantage (Barney, 1991). The article develops this idea, pointing out that these
relationships not only facilitate the sharing of ideas but also strengthen the employee's sense of autonomy and
psychological security, which is a key condition for innovative behavior (Edmondson, 1999). From a practical
point of view, if the presented model is empirically confirmed, it will provide strong arguments for designing a
work environment that promotes cooperation rather than competition. Companies that want to maintain or
increase their level of innovation should pay particular attention to people management policies and practices
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that strengthen positive interactions within teams. This means, among other things, investing in interpersonal
communication training, mentoring programs, integration activities, and building a culture of knowledge
sharing.

It is also worth emphasizing the role of leaders who, through their communication style, task distribution, and
approach to mistakes, can strengthen or weaken the climate of psychological safety. A leadership style that
supports autonomy and collaboration can act as a catalyst for innovation, while an autocratic or control-based
style can block the sharing of ideas, even if horizontal relationships are strong.

The model also has important implications for organizations using agile, project-based, and matrix structures,
where traditional hierarchies are reduced, and the role of relationships between employees increases
significantly. In such environments, horizontal relationships can have an even greater impact on knowledge
exchange, idea generation, and adaptation to change. From a theoretical point of view, the proposed approach
adds value by combining the RBV perspective with the concept of psychological safety. It also points to the need
for more complex models explaining employee innovation that take into account the simultaneous impact of
multiple dimensions of social relationships. This may pave the way for multi-level research analyzing both
relationships between individuals and the structure of social networks within an organization.

The article also points to some limitations that should be considered in further work. First, most studies on
horizontal relationships are based on self-reported data, which increases the risk of common method bias.
Second, relationships within a team can be dynamic and change over time, suggesting a need for longitudinal
research. Third, national and organizational culture may moderate the strength and direction of the analyzed
relationships, which is worth considering when designing empirical research. All these observations indicate that
the presented model can serve as a starting point for a broad research program on the role of horizontal
relationships in developing employee innovation. Horizontal relationships, including interpersonal trust, peer
support, and knowledge sharing, play an important, though often underestimated, role in innovation processes in
organizations. From the perspective of organizational resource theory, they can be treated as unique social capital
that increases the potential of employees to share ideas and engage in pro-innovation initiatives. From a
psychological perspective, they form the foundation of psychological safety, which enables free experimentation
and reduces fear of failure. The proposed conceptual model presents horizontal relationships as a central element
enabling the development of innovative employee behavior and points to important mediating and moderating
mechanisms that can shape this relationship. This model integrates various theoretical trends and proposes a
more complex, multidimensional view of innovation in organizations.

The article provides a starting point for further empirical research that can verify the proposed hypotheses and
provide practical guidance for organizations. In the face of dynamic market changes and growing pressure to
generate innovation, understanding the role of horizontal relationships becomes not only an interesting scientific
issue but also an important area for management practice. Organizations that consciously develop a culture of
cooperation and mutual trust can better leverage the innovative potential of their employees. In summary, it can
be said that the study of horizontal relationships not only broadens theoretical knowledge but also makes a
significant contribution to management practice by supporting the creation of work environments conducive to
bottom-up innovation. Horizontal relationships are a key but often overlooked factor influencing employee
innovation. The proposed theoretical model provides a basis for further empirical research and may contribute to
a better understanding of how organizations can build an environment conducive to bottom-up innovation.

Declarations

Ethical declaration

The research does not require ethical committee approval, as it does not involve human participants, personal data or
experimental procedures. The author declares that scientific and ethical principles were adhered to during the conduct and
writing of this study, and that all sources have been appropriately cited.

Funding

The author declares that no financial support was received for the research, authorship, or publication of this article.

21



Journal of Academic Value Studies, Vol. 12, No. 1 (2026), pp. 16-23

Al disclosure

The author commits to adhering to ethical principles, transparency, and responsibility in the use of artificial intelligence
tools, ensuring their academic responsibility.

Conflict of interest

The author declared no potential conflicts of interest with respect to the research, authorship, and/or publication of this
article.

Note: This information has been provided by the author.

References

Ahmad, R., Nawaz, M. R., Ishaq, M. I., Khan, M. M., & Ashraf, H. A. (2022). Social exchange theory: Systematic
review and future directions. Frontiers in Psychology, 13, 1015921. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1015921

Anderson, N., Poto¢nik, K., & Zhou, J. (2014). Innovation and creativity in organizations: A state-of-the-science
review. Journal of Management, 40(5), 1297-1333. https://doi.org/10.1177/0149206314527128

Baer, M. (2012). Putting creativity to work: The implementation of creative ideas in organizations. Academy of
Management Journal, 55(5), 1102-1119. https://doi.org/10.5465/amj.2009.0470

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120.
https://doi.org/10.1177/014920639101700108

Blau, P. (1964). Exchange and power in social life. Wiley & Sons.

Carmeli, A., Reiter-Palmon, R., & Ziv, E. (2010). Inclusive leadership and employee involvement in creative tasks in
the workplace: The mediating role of psychological safety. Psychology Faculty Publications, 30, 250-260.

https://digitalcommons.unomaha.edu/psychfacpub/30

Dhir, S., & Vallabh, P. (2025). Do social relationships at work enhance creativity and innovative behavior? Role of
psychological safety. Acta Psychologica, 253, 104751. https://doi.org/10.1016/j.actpsy.2025.104751

Dong, R. K., Li, X., & Hernan, B. R. (2024). Psychological safety and psychosocial safety climate in workplace: A
bibliometric analysis and systematic review towards a research agenda. Journal of Safety Research, 91, 1-19.
https://doi.org/10.1016/].jsr.2024.08.001

Duncan, R. C. (2025). The role of psychological safety in high-performing teams: A principal’s perspective. Texila
International Journal of Academic Research, 12(4), 64-78. https://doi.org/10.21522/TIJAR.2014.12.04.Art004

Edmondson, A. (1999). Psychological safety and learning behavior in work teams. Administrative Science Quarterly,
44(2), 350-383. https://doi.org/10.2307/2666999

Edmondson, A., & Bransby, D. P. (2023). Psychological safety comes of age: Observed themes in an established
literature. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 10, 55-78.
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-120920-055217

Foss, N. J., Pedersen, T., Reinholt, M., & Stea, D. (2015). Why complementary HRM practices impact performance:
The case of rewards, job design, and knowledge sharing context. Human Resource Management, 54, 955-976.
https://doi.org/10.1002/hrm.21649

Hughes, M., & Morgan, R. E. (2007). Deconstructing the relationship between entrepreneurial orientation and
business performance at the embryonic stage of firm growth. Industrial Marketing Management, 36(5), 651-661.

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2006.04.003

Jin, H., & Peng, Y. (2024). The impact of team psychological safety on employee innovative performance: A study
with  communication behavior as a mediator variable. PLoS ONE, 19(10), e0306629.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0306629

22


https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1015921
https://doi.org/10.1177/0149206314527128
https://doi.org/10.5465/amj.2009.0470
https://doi.org/10.1177/014920639101700108
https://digitalcommons.unomaha.edu/psychfacpub/30
https://doi.org/10.1016/j.actpsy.2025.104751
https://doi.org/10.1016/j.jsr.2024.08.001
https://doi.org/10.21522/TIJAR.2014.12.04.Art004
https://doi.org/10.2307/2666999
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-120920-055217
https://doi.org/10.1002/hrm.21649
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2006.04.003
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0306629

Journal of Academic Value Studies, Vol. 12, No. 1 (2026), pp. 16-23

Kero, C. A., & Bogale, A. T. (2023). A systematic review of resource-based view and dynamic capabilities of firms
and future research avenues. IIETA International Journal of Sustainable Development and Planning, 3137-3154.
https://doi.org/10.18280/ijsdp.181016

Montani, F., Dufour, L., & Andiappan, M. (2025). How and when does trust in coworkers make newcomers more
innovative? The dual roles of psychological safety and interpersonal conflict. Journal of Applied Psychology,
110(12), 1689-1701. https://doi.org/10.1037/apl0001297

Newman, A., Round, H., Wang, S., & Mount, M. (2021). Innovation climate: A systematic review of the literature
and agenda for future research. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 93, 73-109.
https://doi.org/10.1111/jo0p.12283

Srirahayu, D. P.,, Ekowati, D., & Sridadi, A. R. (2023). Innovative work behavior in public organizations: A
systematic literature review. Heliyon, 9, e13557. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e13557

Wang, H., Chen, X., Wang, H., & Xie, M. (2022). Employee innovative behavior and workplace wellbeing: Leader
support for innovation and coworker ostracism as mediators. Frontiers in Psychology, 13, 1014195.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1014195

Wicaksono, A., & Pusparini, E. S. (2022). The innovative behavior during work from home in Indonesia: The role of
job autonomy and work engagement. In Proceedings of the 6th Global Conference on Business, Management, and
Entrepreneurship (GCBME 2021) (pp. 442-448). Atlantis Press. https://doi.org/10.2991/aebmr.k.220701.082

23


https://doi.org/10.18280/ijsdp.181016
https://doi.org/10.1037/apl0001297
https://doi.org/10.1111/joop.12283
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e13557
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1014195
https://doi.org/10.2991/aebmr.k.220701.082

@jAVStudies

Journal of Academic Value Studies, Vol. 12, No. 1 (March 2026), pp. 24-35

JOURNAL OF ACADEMIC VALUE STUDIES

ISSN: 2149-8598 | https://javstudies.com

Research Article

Tiiketicilerin helal gida satin alma niyetleri iizerine planli davranis
teorisi yaklasimiyla bir inceleme

An analysis of consumers' intentions to purchase halal food utilizing the theory of planned behavior

framework

Abdullah Akmaz'*

! Department of Tourism Guidance, Mersin University, Mersin, Tiirkiye.

OZET

Bu calismanin temel amaci; tiiketicilerin helal gida satin alma niyetini etkileyen faktorleri belirlemek,
Planli Davranigs Teorisinden hareketle tutum, O0znel normlar ve algilanan davranis kontroli
degiskenlerinin helal gida iiriinlerini satin alma niyeti ile olan iliskisi ve ne ol¢iide etkili oldugunu
incelemek ve Tiirkiye'nin helal gida alaninda 6nemli bir merkez olarak konumlanmasina yonelik
calismalara katk: saglamaktir. Bu dogrultuda, tiiketici tutumu, 6znel normlar ve algilanan davranigsal
kontrol degiskenleri ile helal gida satin alma niyeti arasindaki iligkiler Planli Davranis Teorisi yaklasimi
gercevesinde incelenmistir. Arastirma kapsaminda, Mersin, Ankara, istanbul ve Konya illerinde helal gida
trilinlerini tercih eden 412 tiiketici ile anket calismasi gerceklestirilmis, sonrasinda yapilan analizler
sonucunda hatali, eksik ve yanlis veri tespit edilen anketler ¢ikarildiktan sonra 396 anket analize tabi
tutulmustur. Elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin helal gida satin alma
niyeti ile pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler icinde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, helal
gida satin alma niyetini agiklamada tutum ve 6znel normlarin giiclii, algilanan davranissal kontroliin ise
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daha zayif diizeyde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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1. Giris

ABSTRACT

The primary objective of this study is to ascertain the factors influencing consumers' intention to purchase
halal food, to analyze the relationship and magnitude of the impact of the variables of attitude, subjective
norms, and perceived behavioral control on the intention to acquire halal food products, grounded in the
Theory of Planned Behavior, and to aid in positioning Turkey as a significant hub in the halal food sector.
This study analyzed the links among consumer attitude, subjective norms, and perceived behavioral
control variables about the intention to purchase halal food, utilizing the Theory of Planned Behavior as a
framework. A survey was administered to 412 consumers who favor halal food products in the provinces
of Mersin, Ankara, Istanbul, and Konya. Following the study, surveys containing erroneous, incomplete,
or inaccurate data were eliminated, resulting in 396 surveys being analyzed. The acquired data were
examined with the SPSS software. The analyses revealed that attitude, subjective norms, and perceived
behavioral control exhibit positive and statistically significant correlations with the desire to purchase
halal food. It has been established that beliefs and subjective norms significantly influence the intention
to purchase halal food, although perceived behavioral control exerts a lesser impact.

Miisliman niifusun artisiyla birlikte dogan talepler neticesinde ortaya cikan pazar firsatlari olaganiisti
diizeylerdedir ve kiiresel helal pazari, gida iireticilerinin g6z ardi edemeyecegi kadar kazancli bir pazardir haline
gelmistir. Oyle ki 2024 yilinda 2 trilyon 765 milyar dolar olan helal gida pazarinin 2034 yilinda 7 trilyon dolara
ulagmasi dngdriilmektedir (Ataman, 2025). Bu degerler géz 6niine alindiginda ticari olarak, islami tiiketici pazari
diinyada en hizli biiyiiyen pazarlardandir. Bunu iki neden etrafinda toparlamamiz miimkiindiir. Birincisi, helal gida
kavraminin daha temiz, daha saglikli ve daha lezzetli oldugu inanciyla ilgili olan baglanti, ikincisi ise, helalin
kiiresel niifus icinde muazzam bir kabul gérmesidir. Son yillarda en giincel tartisma ve arastirma konularinin
basinda gelen helal gidaya olan ilgi ve talep hem tlilkemizde hem de diinyada her gecen giin artmaktadir. Bu ilgi ve

Received: 24.01.2026

Revised: 21.03.2026  Accepted: 23.03.2026

http://doi.org/10.29228/javs.89505

*E-mail address (aakmaz@mersin.edu.tr).
This article is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0).

2149-8598 / © 2026 The Author(s)


https://javstudies.com/
http://doi.org/10.29228/javs.89505
mailto:aakmaz@mersin.edu.tr
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-5858-3144

Journal of Academic Value Studies, Vol. 12, No. 1 (2026), pp. 24-35

talep neticesinde kiiresellesen diinyamizda kavram uluslararas: ticaret agisindan da onemli bir hale gelmis ve bu
noktada yapisal bazi degisiklikler zorunlu olarak gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, olusan bu pazarda satilan
ve pazarlanan Uriinlerin giivenilirligi i¢inde birtakim tedbirlerin alinmasi zorunlu bir hale gelmistir. Ayrica
gidalarin giivenilirlifinin yaninda tiiketim tercih ve tutumlar: arasinda dini inang ve tutumlarda 6nemli bir kriter
olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Tiirker, 2020) Bu noktada artan talepler ve rekabet giiniimiizde tiiketici tercihlerini
ve satin alma niyetlerini etkileyen baslica faktorler arasinda yer alan unsurlar olmakla birlikte ayni zaman
tiiketicilerin tutumlari, 6znel normlar: ve algiladiklar: davranissal kontrolleri ile baglantili olusan tutumlar: da
tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyen baslica faktdrler arasindadir. Dini hassasiyeti yiiksek olan Miisliiman
ve Yahudiler tiiketiciler inancglari geregi, tercih ettikleri gidalarin giivenliliginin yaninda bir de helal/kosher
olmasina dikkat etmektedirler. Hatta bu noktada dini deger ve emirler bir adim 6ne ¢cikmaktadir. S6yle ki, bir {iriin
cok giivenli ve temiz bir gida olmus olsa ancak dinen yasak bir gida olsa bu nitelik dini hassasiyete sahip olan
bireylerde birincil 6ncelik olarak ¢ok 6nemli bir durum olarak degerlendirilmemektedir (Senol, 2014; Celik,2024).
Bu bakis acisiyla calismada son donemde 6nemi her gecen giin artan helal gida pazarinin, tiiketici satin alma
niyetleri acisindan incelenerek 6zel ve kamu kurumlar: ile diger ilgili paydaslara sunacag: birtakim ciktilar
baglaminda onem arz etmektedir.

Calismanin amaci, Tiirkiye'de helal gida satin alma niyetini derinlemesine ¢alismak ve algilamak amaciyla Ajzen'in
Planli Davranig Teorisiile teorik bir cerceve kullanilarak tiiketicinin algilanan davranissal kontrolii, 6znel normlari
ve tiiketici tutumlarinin satin alma niyeti ile olan iligki diizeylerinin incelenmesidir. Bu baglamda caligsmada ilk
olarak kavramsal cerceve ve konuyla ilgili daha 6nce yapilmis calismalarin bir kismi 6zetlenerek calismanin
literatiir kismi olusturulmustur. Daha sonra konu ile ilgili analizlerin sonugclar1 ortaya konulmustur. Son olarak ise
cikan sonuglar perspektifinde 6zel sektdr, kamu kurumlar: ve alana katk: saglamasi acisindan birtakim oOneriler
ifade edilmistir.

2. Kavramsal cerceve ve teorik arka plan
2.1. Helal ve helal gida kavrami

Helal, dini emir ve yasaklar ile ¢elismeyen, dini acidan yasak olmayan anlamina gelen Arapca bir kelimedir (Akmaz
ve Akmese, 2023). Helal kavrami dinen yapilmasinda bir mahsur olmayan, kisinin yapip yapmamasinda 0zgiir
oldugu, yapmadig1 zaman bir ceza veya giinahin olmadig1 eylemler olarak ifade edilebilir (TDK, 2025). Helal
kavramui ilk olarak insanlarin akillarinda yenilen ve igilen seylerin islam inancina gére uygun olup olmadiklari ile
ilgili bir alg1 cagristirmis olsa da islam inancina sahip bireylerin yasamlarinin her asamasinda aslinda olan bir
kavramdir. Bu sebeple bir Miisliiman ag¢isindan bir tercihte bulunacaginda o seyin helal veya haram olmasi ¢ok
biiylik 6neme sahiptir (Pamukcu ve Sarisik, 2018). Helal gida kavrami ise, islamiyet’e gére yenilip ig¢ilmesinde bir
sikint1 olmayan, izin verilmis gidalardir. Helal gida iiriinlerin tarladan, liretim asamasina, liretim asamasindan
pazarlama ve satisina, oradan da soframiza gelene kadar gecirmis oldugu biitiin siireglerin Islami kurallara uygun
bir sekilde dizayn edilmesidir. Yani, bitkisel, hayvansal, kimyasal tiiketilebilecek olan biitiin gidalarin, hammadde,
uretim yardimci maddeler, bilesenler, katki maddeleri, isletme kosullari, ambalajlanmas1 vb. biitiin
reaksiyonlarinin islami usullere uygun olarak diizenlenmesidir (Déndiiren, 2009; Karaman, 2009).

Diger semavi din olarak ifade edebilecegimiz Hristiyanlik ve Yahudilikte de helal gida kavrami mevcuttur. Ancak
Hristiyanlik bu noktada islamiyete ve Yahudilige gore biraz daha esnek ve daha genistir. Hristiyanlik dinine gore
belirli gilinler disinda gida sinirlanmasinda ¢ok bir kisitlama bulunmamaktadir (Tiirker, 2020). Ancak Yahudilikte
ve Hristiyanlik inancina gore gida tiiketimi noktasinda daha keskin ve net ¢izgiler bulunmaktadir. Yahudi inancina
gore Koser veya Kaserut olarak ifade edilen ve bu kriterlere gore liretilen gidalar helal gida olarak kabul edilen
gidalardir. Kaser/Koser ifadesi Ibranice bir kelime olup dogru olan uygun olan anlamina gelir. “Kaser” veya “Koser”
kavrami Yahudi inancinda tiiketilebilecek gidalara verilen isimdir (Mammadli, 2013). Bu gidalarin hazirlanma,
ambalajlanma ve satis asamalar: bir haham kontrol ve gozetiminde gerceklestirilir. Bu gidalarin tiim gereklilikleri
ayni sekilde o haham tarafindan Koser oldugu belgelendirilir. Bu agidan degerlendirecek olursak kiiresel anlamda
en yaygin dini gida standardizasyonu Yahudiler tarafindan gerceklestirilmektedir (Tiirker, 2020).

2.2, Planli davranis teorisi perspektifinde helal gida satin alma davranmigslarinin incelenmesi

Planli Davranis Teorisi, bireylerin davranislarinin; tutum, 6znel normlar, algilanan davranissal kontrol ve niyet gibi
temel bilesenlerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢iktigini ileri siiren kuramsal bir yaklasimdir (Ajzen & Fishbein,
2008). Bu teoriye gore bireyin bir davranis: gerceklestirme niyeti, o davranisa yonelik tutumu ve sosyal ¢evresinin
beklentileri tarafindan sekillendirilmektedir (Ozer, Kement & Giiltekin, 2015). Ajzen (1991), niyeti bireyin belirli bir
davranisi sergilemeye yonelik istek ve ¢aba diizeyi olarak tanimlamaktadir. Tutum ise bireyin herhangi bir konuya
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iliskin olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini ifade eden bir kavramdir (Robbins, 1994; Ajzen, 1985). Oznel
normlar, bireyin sosyal cevresinden algiladigi onay ya da baskiy: temsil ederken (Baker & White, 2010; Cigeklioglu,
2020), algilanan davranissal kontrol, bireyin bir davranisi gerceklestirme siirecinde sahip oldugunu diistindigi
yetkinlik ve olanaklara iliskin algilarini yansitmaktadir. Bu kontrol algisi, davranisin gerceklestirilmesini
kolaylastiran ya da sinirlayan faktorlere bagli olarak degiskenlik gostermektedir (Karag6z & Dursun, 2010).

Oznel /
Norm

Algilanan
Davramigsa

1 Kontrol

SEKIL 1. Planli davranis teorisi modeli
Kaynak: (Kocagdz & Dursun, 2010)

Planli Davranis Teorisi (PDT), Gerekcelendirilmis Eylem Teorisi'ni (GET) gelistiren ve kapsayan bir model olarak
birey davranislarini agiklamay: amacglamaktadir. Bu gercevede tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal
kontrol degiskenlerinin, bireyin davranisi gerceklestirme niyeti tizerinden davranis: etkiledigi ileri stiriilmektedir.
Bununla birlikte modelde algilanan davranissal kontrol ile davranis arasinda dogrudan bir iliskiye yer verilmesi,
bazi durumlarda niyetin araci rolii olmaksizin davranisin aciklanabilecegi varsayimini da giindeme getirmektedir
(Karag6z & Dursun, 2010). Planli Eylem Teorisi, bireyin gerceklestirmeyi planladig: bir davranisa yonelik karar
stirecini etkileyen ya da belirleyen unsurlar tizerine temellendirilmektedir. Teoriye gore birey davranislarinin en
temel belirleyicisi, s6z konusu davranis: gerceklestirme yoniindeki niyettir. Bu niyet ise bireyin davranisa iliskin
tutumu, sosyal cevresinin beklentilerini yansitan 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerinin
etkilesimi sonucunda olusmaktadir. Davranisin saglikli bir bicimde Ongoriilebilmesi i¢in, niyet ve algilanan
davranissal kontrol 6lgiimlerinin tahmin edilen davranisla uyumlu olmasi ve 6l¢iim ile davranisin gerceklestigi
zaman dilimi icerisinde bireyin gercek kontrol algisini yansitmasi gerekmektedir (Goktiirk, 2019; Celik & Uslu,
2025). Model ayrica davranissal inanclar, normatif inanclar ve kontrol inanclari aracilifiyla davranisin
gliclendirildigini ortaya koymaktadir (Sahin & Alkaya, 2017). Davranislari sekillendiren bu unsurlarin arka
planinda ise bireysel, sosyal ve enformasyonel faktorler yer almaktadir. S6z konusu faktorler, bireylerin farkl
konulardaki inan¢ yapilarini etkileyerek tutumlarin, 6znel normlarin ve algilanan davranissal kontroliin
birbirinden bagimsiz bicimde olusmasina neden olmaktadir (Ajzen & Fishbein, 2005). Bu faktorler asagida Sekil.2’de
gosterilmektedir.
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SEKIL 2. Planli davranis teorisinde arka planda yer alan faktorlerin rolii
Kaynak: (Ajzen, 2005, akt. Goktiirk, 2019)
3. Arastirma konusu kapsaminda alan yazin 6zeti

Planli Davranis Teorisi (PDT) cercevesinde helal gida satin alma davranisini inceleyen ¢alismalar, farkl: iilkeler ve
orneklemler iizerinden tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerinin satin alma niyeti
uizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Malezya ornekleminde gerceklestirilen oncii calismalarda, tiiketicilerin
helal gida satin alma niyetlerinin s6z konusu ii¢ temel PDT bileseni tarafindan anlamli bicimde aciklandigi
goriilmektedir (Alam ve Sayuti, 2011). Bununla birlikte bazi arastirmalar, baglama ve O6rnekleme bagli olarak
degiskenlerin etkilerinin farklilastigini ortaya koymaktadir. Ornegin, Malezya'daki yiiksekdgretim ogrencileri
iizerinde yapilan bir calismada, tutum ve algilanan davranissal kontroliin satin alma niyeti iizerinde belirleyici
oldugu, 6znel normlarin ise anlamli bir etki gostermedigi tespit edilmistir (Khalek, Ismail ve Ibrahim, 2015).
Tirkiye'de ve farkli tiiketici gruplarinda gerceklestirilen arastirmalar da PDT’nin helal gida ve iliskili tiiketim
davranislarini aciklamada giicli bir kuramsal cerceve sundugunu gostermektedir. Genisletilmis PDT modelinin
kullanildig: calismalarda, tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontroliin hem satin alma hem de tekrar
satin alma ya da yeniden ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu etkilerinin bulundugu ortaya konulmustur (Ozer vd.,
2015; Alagdz ve Demirel, 2017). Benzer sekilde, tiiketicilerin helal kavramina yonelik algilarinin incelendigi
calismalarda, tutumun davranigsal niyet iizerinde en giliglii belirleyici degiskenlerden biri oldugu
vurgulanmaktadir (Oztiirk, Nart ve Altunisik, 2015).

Helal gida tliketimi yalnizca Miisliiman tiiketicilerle sinirli kalmamakta; Miisliiman olmayan tiiketiciler tizerinde
gerceklestirilen calismalarda da tutum, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontroliin helal gida iiriinlerine
yonelik alg1 ve niyetleri etkiledigi goriilmektedir (Sarwar, Tarofder ve Hossain, 2015). Ayrica, baz1 arastirmalarda
algilanan davranissal kontroliin hem satin alma niyeti hem de memnuniyet ile giiclii iliskiler sergiledigi; 6znel
normlarin ise Ozellikle sosyal gevrenin etkisinin yogun oldugu baglamlarda daha belirgin hale geldigi ifade
edilmektedir (Rachbini, 2018). Dindarlik, kusak farkliliklar1 ve dijital satin alma ortamlari gibi degiskenlerin
modele dahil edildigi calismalarda ise PDT bilesenlerinin etkilerinin giiclendigi ya da farklilastig: goriilmektedir.
Bu kapsamda yapilan arastirmalar, dindarlik diizeyinin tutum ve 6znel normlar lizerinden satin alma niyetini
dolayli olarak etkiledigini (Goktiirk, 2019; Yilmaz ve Albayrak, 2021), cevrim i¢i gida aligverislerinde ise sosyal
¢cevrenin yonlendirici roliiniin 6ne ciktigini gostermektedir (Astekin ve Artuklu, 2022).

Daha giincel galismalarda, helal farkindalik, giiven ve memnuniyet gibi degiskenlerin PDT modeliyle birlikte ele
alindig1; bazi baglamlarda tutum ve algilanan davranissal kontroliin etkisinin zayiflayabildigi, buna karsin 6znel
normlar ve helal farkindaliin satin alma niyeti iizerinde daha belirleyici hale gelebildigi ortaya konulmustur
(Aslan, 2023; Puspita, 2023). Ozellikle genc tiiketiciler ve Z kusag iizerinde gerceklestirilen arastirmalar, tutum ve
algilanan davranigsal kontroliin hem satin alma niyeti hem de memnuniyet ilizerinde pozitif ve anlaml etkiler
yarattigini gostermektedir (Salmah ve Shikur, 2023). Son olarak, farkl: kiiltiirel baglamlarda yapilan ¢alismalar,
algilanan davranigsal kontroliin helal gida satin alma niyetini agiklamada diger PDT bilesenlerine kiyasla daha
gliclii bir etkiye sahip olabildigini ortaya koymaktadir (Ardiyanto vd., 2024).
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4. Arastirma yontem ve modeli

Bu calisma, helal gida satin alma davranisini ele alan mevcut literatiirii genisletmek amaciyla Ajzen’in Planh
Davranis Teorisi'ni (PDT) kuramsal cerceve olarak benimsemektedir. Arastirmanin temel amaci, helal gida satin
alma davranisinin altinda yatan gerekgeleri ortaya koymak ve Tiirkiye'nin helal gida alaninda 6nemli bir merkez
olarak konumlanmasina yonelik ¢alismalara katk: saglamaktir. Bu dogrultuda, tiiketici tutumu, 6znel normlar ve
algilanan davranigsal kontrol degiskenleri ile helal gida satin alma niyeti arasindaki iliskiler Planli Davranis Teorisi
yaklasimi cercevesinde incelenmistir. Arastirma, Mersin, Ankara, istanbul ve Konya illerinde helal gida {iriinlerini
tercih eden tliketiciler lizerinde gerceklestirilmis olup, veri toplama silirecinde toplam 412 katilimciya anket
uygulanmistir. Kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmis, ikinci béliimde ise arastirma degiskenlerine iliskin tutum,
0znel norm, algilanan davranissal kontrol ve helal gida satin alma niyetini Olcen oOlgekler kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan tutum ve satin alma niyeti 6lcekleri Rahman ve arkadaslarinin (2015) calismalarindan,
o6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol 6lgekleri ise Rachbini (2018) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden
uyarlanmistir. Tutum ve satin alma niyeti 6lgcekleri beser maddeden, algilanan davranissal kontrol 6lcegi bes
maddeden ve 6znel norm 06lgegi alt1t maddeden olusmaktadir. Tim ifadeler, 5°1i Likert tipi o6lcek kullanilarak
olciilmistiir. Veriler, kolayda o6rnekleme yoOntemiyle belirlenen katilimcilardan yiiz yiize ve cevrim i¢i anket
uygulamalari araciligiyla elde edilmistir. Ana veri toplama siireci 6ncesinde, Mersin ve Ankara illerinde toplam 50
katilimci ile pilot calisma gerceklestirilmis; bu kapsamda sorularin anlasilirlig1 ve Olgeklerin giivenilirligi test
edilmis, herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina gerek olmadig1 belirlenmistir. Veri toplama islemi 25 Eyliil 2025 - 25
Kasim 2025 tarihleri arasinda yuriitiilmis; eksik, hatal1 veya tutarsiz verilerin ayiklanmasinin ardindan toplam 396
anket analize dahil edilmistir. Arastirmanin etik kurul onay1, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'nun 25.09.2025 tarihli ve 297 sayili karari ile alinmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen arastirma
hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli ise Sekil 3’te sunulmaktadir.

H1: Tutum, helal gida {iriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yonde etkiler.
H2: Oznel normlar, helal gida {iriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yénde etkiler.

H3: Algilanan davranis kontrolii, helal gida tiriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yonde etkiler.

TUTUM

SATIN ALMA MNIYETI

\ﬂ i

OZNEL NORMLAR

ALGILANAN H;

DAVRANIS
KONTROLD

SEKIL 3. Arastirma modeli
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
5. Bulgular

Asagidaki Tablo.1’de arastirma kapsaminda analize tabi tutulan 396 katilimcinin demografik bilgileri verilmistir.
Tablo gore katilimcilarin %68,2’si erkek, %31,8’i ise kadindir. Katilimcilarin %72,2’si evli, %244 bekar, %3,8’i ise
bosanmistir. Katilimcilarin %8,3iiniin yas1 18-21 aralifinda, %22,5’inin yas1 22-35 aralifinda, %54’ 36-50 yas
araliginda ve %25,2’sinin yasi ise 51 ve tizeri yas araligindadir. Ankete katilan katilimcilarin egitim durum bulgular:
ise %2,8’i lise ve alt1, %17,7’si 6nlisans, %52,8’i lisans ve %26,7’si lisansiistii diizeyindedir. Aylik gelir durumlari ise,
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0-25000 TL aras1 %15,6, 25001 - 35000 TL aras1 %18,2, 35001-45000 TL arasi1 %17,4, 45001 - 55000 TL aras1 %16,2 ve
55001 TL ve {izeri ise %32,6 seklindedir.

TABLO 1. Katilimcilarin demografik bilgileri (N:396)

Frekans Oran (%)
L. Erkek 270 68,2%
Cinsiyet
Kadin 126 31,8%
Evli 286 72,2%
Medeni Durum Bekar 95 24,0%
Bosanmis 15 3,8%
18-21 33 8,3 %
22-35 89 22,5%
Yasiniz?
36-50 214 54%
51 ve lizeri 60 15,2%
Lise ve alt1 11 2,8%
. Onlisans 70 17,7%
Egitim Durumunuz? -
Lisans 206 52,8%
Lisansitistii 106 26,7%
0-25000 TL 62 15,6%
25001 - 35000 TL 72 18,2%
Aylik Geliriniz? 35001-45000 TL 69 17,4%
45001 - 55000 TL 64 16,2%
55001 TL ve lizeri 129 32,6%

Arastirma sonucunda toparlanan verilerin normal dagilim olup olmadigini tespit etmek i¢in 6l¢ek sorularinin
carpiklik ve basiklik degerlerine ihtiyac vardir. Bu sorularin ¢arpiklik katsayis: -3’den kiiciik 3’den biiyiik olmali
veya basiklik katsayis1 -10’dan kiicgiik veya 10°dan biiyiik bir ifade yoksa veri seti normal dagilim gostermektedir
(Kline, 2015; Eren ve Ciceklioglu, 2020). Bu bilgiden hareketle 6lcek sorularinin carpiklik katsayilar: en diisiik -
0,321, en yiiksek ise 4,185, basiklik katsayisinin ise en diisiik -0,869, en yiiksek ise 5,842 oldugu gozlemlenmistir. Bu
degerlere gore veriler normal dagilim 6zelligi géstermektedir. Kaiser Meyer Olgek Giivenilirligi (KMO) katsayisi ise
sirasiyla tutum o6lgegi ,763, 6zel norm olcegi ,872, algilanan davranis kontrolii 6lgegi ,808, satin alma niyeti 6lgegi
ise ,829, Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare degeri sirasiyla tutum 2658,325; p<0,05, 6zel norm 06lcegi 1865,385; p<0,05,
algilanan davranis kontrolii olgegi 1456,228; p<0,05 ve satin alma niyeti 0lgcegi 1450,200; p<0,05 oldugu tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda faydalanilan 6zel norm 6lcegi 6 ifadeden, algilanan davranis kontrolii 6lcegi ve
satin alma niyeti 6lgegi, tutum &lgegi ile birlikte 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin genel giivenirlilik dereceleri
sirasiyla, tutum, ,809, 6znel normlar ,884, algilanan davranis kontrolii 896 satin alma niyeti ise ,908°dir. Dogrulayici
faktor analizi (DFA) sonuclarina goére de dlgeklerin faktor yiikleri ise tutum ,53 ile ,72 arasinda oldugu, 6znel
normlarin ,46 ile ,79 arasinda oldugu, algilanan davranis kontrolii ,54 ile ,78 arasinda oldugu ve satin alma niyeti
ise 64 ile 86 arasinda oldugu i¢in kabul edilebilir diizeyde bir uyum iyiligi degerlerinden bahsetmek miimkiindiir.
Dogrulayici Faktor Analizi sonuc itibariyle verilerin Olcek yapisi ile uyumludur. Bu sonuca gore oOlgekler
alanyazinda kullanildig1 sekilde dogrulanmistir. Bu sonuglar Olceklerin gegerli ve gilivenilir oldugunu
gostermektedir. Giivenilirlik ve gecerlilik ile ilgili analizlerden sonra hipotez testlerine yoOnelik analizler
gerceklestirilmistir.

H1: Tutum, helal gida iriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yénde etkiler.

TABLO 2. Tutum ile helal gida satin alma niyeti arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Tutum Satin Alma Niyeti
Pearson Korelasyon Katsayisi 1 ,716
Tutum P (2-tailed) ,000
N 396 396

Korelasyon katsayisinin yorumlanmasina iliskin olarak Cohen (1988), 0,10-0,29 araligindaki degerleri zay:if, 0,30-
0,49 araligindaki degerleri orta diizeyde ve 0,50 ile 1,00 arasindaki degerleri ise giiclii iliski olarak
smiflandirmaktadir. Eger korelasyon katsayisi pozitif ise degiskenler arasindaki iliski ayni yonde, negatif bir
durum varsa degiskenler arasi iliski ters yonde bir iliski durumudur (Akbulut, 2010: 52). Bu cergevede yapilan
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analizler sonucunda, tutum ile helal gida satin alma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli ve
giliclii bir iliskinin bulundugu belirlenmistir (p < 0,05).

TABLO 3. Tutum ve helal gida tirlinleri satin alma niyetine yonelik regresyon analizi bulgulari

Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti

Bagimsiz Std. Edilmemis Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar
t
Degisken: Tutum P
B Std. Hata Beta
Sabit Model 1,051 ,758 8,948 ,284
Tutum ,880 ,030 ,689 20,374 ,013
Aciklayicilik R=,716, R?=,513 AR?=,512, D-W: 2,062

Tutum degiskeninin helal gida irtinleri satin alma niyeti tizerindeki etkisini arastirmak maksadiyla gerceklestirilen
basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, tutumun satin alma niyetini istatistiksel olarak anlamli bicimde ve
pozitif yonde yordadigini géstermektedir (3 = 0,880; Std. Hata = 0,030; Bstand. = 0,689; t =20,374; p = 0,013). Bu bulgu,
bireylerin helal gida uriinlerine yonelik tutumlar: olumlu oldukc¢a satin alma niyetlerinin de arttigini ortaya
koymaktadir. Modelin agiklayicilik diizeyi incelendiginde, R = 0,716 degerinin degiskenler arasinda yiiksek diizeyde
bir iligskiye isaret ettigi goriilmektedir. Ayrica R* = 0,513 degeri, satin alma niyetindeki varyansin yaklagik
%51,3’tiniin tutum degiskeni tarafindan acgiklandigini géstermektedir. Diizeltilmis aciklayicilik degeri olan AR? =
0,512 ise modelin genellenebilir agiklama giiciiniin de benzer diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan
Durbin-Watson degerinin 2,062 olmasi, hata terimleri arasinda otokorelasyon probleminin bulunmadigini ve
modelin bu a¢idan uygun oldugunu goéstermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, tutum degiskeninin helal
gida satin alma niyetinin énemli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

H2: Oznel normlar, helal gida iiriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yénde etkiler.

TABLO 4. Oznel normlar ile helal gida satin alma niyeti arasindaki iliskiye yénelik bulgular

Oznel Normlar Satin Alma Niyeti
Pearson Korelasyon Katsayisi 1 ,689
Oznel Normlar P (2-tailed) ,000
N 396 396

Tablo 4’deki sonuglara gére 6znel normlar ile helal gida iiriinleri satin alma niyeti arasinda anlamli, pozitif yonde
ve kuvvetli bir iligki oldugu goriilmektedir.

TABLO 5. Oznel normlar ve helal gida iiriinleri satin alma niyetine yonelik regresyon analizi bulgular1

Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti

< Std. Edilmemis Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar
Bagimsiz t p
Degisken: Oznel Normlar 8 Std. Hata Beta
Sabit Model 6,782 ,980 1,073 ,000
Oznel Normlar ,557 ,043 ,716 18,859 ,000
Aciklayicilik R=,689, R?=,474 AR?=,473, D-W: 1,889

Oznel normlar degiskeninin helal gida iiriinleri satin alma niyeti lizerindeki etkisini arastirmak maksadiyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gére, 6znel normlarin satin alma niyetini istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde yordadigini gostermektedir (§ = 0,557; Std. Hata = 0,043; 3stand. = 0,716; t = 18,859;
p < 0,001). Bu bulgu, bireylerin cevresel/sosyal etkiler (aile, arkadas, yakin ¢evre vb.) dogrultusunda olusan 6znel
norm algilari giiclendikge, helal gida tirlinlerini satin alma niyetlerinin de arttigini ortaya koymaktadar.

Modelin aciklayicilik diizeyi degerlendirildiginde, R = 0,689 degeri degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliski
oldugunu géstermektedir. Ayrica R* = 0,474 sonucu, satin alma niyetindeki varyansin yaklasik %47,4’linlin znel
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normlar tarafindan aciklandigini gostermektedir. Diizeltilmis agiklayicilik diizeyi (AR? = 0,473) de modelin agiklama
gliciiniin oldukea yiiksek oldugunu desteklemektedir. Bununla birlikte Durbin-Watson degerinin 1,889 olmasi, hata
terimleri arasinda otokorelasyon problemi bulunmadigini ve modelin bu agidan uygun oldugunu gostermektedir.
Genel olarak sonuclar, 6znel normlarin helal gida satin alma niyetinin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ortaya
koymaktadair.

H3: Algilanan davranis kontrolii, helal gida iiriinleri satin alma niyetini pozitif ve anlamli yonde etkiler.

TABLO 6. Algilanan davranis kontrolii ile helal gida satin alma niyeti arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Algilanan Davranis

Alma Niyeti
Kontrolii Satin Alma Niyeti
Pearson Korelasyon Katsayisi 1 ,260
Algil D
&l anetn avranis P (2-tailed) ,000
Kontroli
N 396 396

Tablo 6’daki sonuglara gore algilanan davranis kontrolii ile helal gida iirlinleri satin alma niyeti arasinda anlaml,
pozitif yonde ve minimum diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

TABLO 7. Algilanan davranis kontrolii ve helal gida iirlinleri satin alma niyetine yonelik regresyon analizi bulgular:

Bagimlh degisken: Satin Alma Niyeti

Bagimsiz Std. Edilmemis Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar
Degisken: Algilanan t P
Davranis Kontrolii B Std. Hata Beta
Sabit Model 17,493 ,651 26,876 ,000
Algilanan Davranis ,557 1043 ,260 5,335 ,000
Kontrolii
Aciklayicilik R=,260, R*=,067 AR?=,065, D-W: 1,686

Algilanan davranis kontrolii degiskeninin helal gida iiriinleri satin alma niyeti {izerindeki etkisini tespit maksadiyla
basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglari, algilanan davranis kontrolii degiskeninin
tiiketicilerin helal gida satin alma niyeti ilizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yénde bir etkisi oldugu
yapilan analizler ile bulgulanmistir (B = 0,557; Std. Hata = 0,043; Pstand. = 0,260; t = 5,335; p < 0,001). Bu bulgu,
bireylerin helal gida iiriinlerini satin alma konusunda kendilerini yeterli/kolaylik sahibi hissetmeleri arttikca, satin
alma niyetlerinin de arttigini ortaya koymaktadir. Modelin aciklayicilig: incelendiginde, degiskenler arasinda R =
0,260 diizeyinde bir iliski bulundugu goériilmektedir. Bu deger Cohen’in (1988) siniflandirmasina gore kiiciik (zayif)
diizeyde iliskiye isaret etmektedir. Buna paralel olarak modelin aciklayicilik diizeyi diisiik olup, satin alma
niyetindeki varyansin yaklasik %6,7’sinin (R* = ,067) algilanan davranig kontrolii tarafindan agiklandig:
anlasilmaktadir. Durbin-Watson degerinin 1,686 olmasi ise hata terimleri ac¢isindan modelde 6nemli bir
otokorelasyon problemi bulunmadigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde algilanan davranis
kontrolii satin alma niyetini anlamli bigcimde etkilese de, aciklama giicli sinirlidir. Bu sonuclara gére H1-H2-H3
hipotezleri kabul edilmistir.

6. Sonugc, tartisma ve oneriler

Bu calismanin temel amaci, Planli Davranis Teorisinden hareketle tutum, 6znel norm ve algilanan davranis
kontrolii degiskenlerinin helal gida rilinlerini satin alma niyeti ile olan iliskisi ve ne 6l¢lide etkili oldugunu
incelemektir. Calisma, Planlanmis Davranis Teorisi cercevesinde helal gida {iriinlerine yonelik satin alma niyetini
inceleyerek, tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii degiskenlerinin satin alma niyeti lizerindeki
etkilerini biitlincil bir yaklasimla ortaya koymaktadir. Bu agidan Oncelikli olarak ¢alisma, helal gida tiiketimi
alaninda teorik modelin gecerliligini test ederek ilgili literatiire ampirik kanit sunmaktadir. Ayrica hem akademik
calismalar icin yeni arastirma alanlarina isaret etmekte hem de uygulayicilar ve sektor temsilcileri agisindan
tiiketici davranislarini anlamaya yonelik pratik cikarimlar sunmaktadir.

31



Journal of Academic Value Studies, Vol. 12, No. 1 (2026), pp. 24-35

Arastirma bulgulari, PDT modelinden hareketle tutumun helal gida satin alma niyetindeki varyansi %51,3inl
acikladigini, 6znel normlarin helal gida satin alma niyetindeki varyansi %47.4inii acikladigini ve algilanan
davranis kontrolii ise helal gida satin alma niyetindeki varyansi %6,7’sini agikladigini gostermektedir. Model her
ne kadar algilanan davranis kontrolii degiskeninin aciklayiciligi diisiik olsa da tutum ve 6znel normlarin
aciklayicilik orani yiiksek diizeylerdedir. Bu sebeple istatistiksel olarak model anlamlidir ve bu sonuglar, helal gida
satin alma niyetini aciklamada PDT’nin gli¢lii ve saglam bir kuramsal ¢erceve sundugunu ortaya koymaktadir.
Arastirma sonuglari, tutumun helal gida satin alma niyeti ile arasinda anlaml ve pozitif bir iligkiye sahip oldugunu,
oznel normlarin helal gida satin alma niyeti ile arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ayni sekilde
algilanan davranis kontroliiniin helal gida satin alma niyeti ile arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip
oldugunu gostermektedir. Tutum, helal gida tiriinlerinin satin alinmasinda tiiketici niyetini etkileyen 6nemli bir
faktordiir; zira helal gidaya yonelik olumlu tutum diizeyi yiiksek olan bireylerin, bu iiriinleri satin alma niyetlerinin
de daha giiclii oldugu goriilmektedir. Bu tiir kiiltiirel baglamlarda, sosyal baskinin, helal gida satin alma niyetinin
olusumunda olumlu tutumlar: tamamlayici bir rol listlenebilecegi soylenebilir.

Bu sonuclar Alam ve Sayuti (2011), Ozer vd. (2015), Sarwar vd. (2015), Alagdz ve Demirel (2017), Rachbini (2018),
Goktiirk (2019), Yilmaz ve Albayrak (2021), Astekin ve Artuklu (2022), Kayaoglu (2022), Puspita (2023), Salmah ve
Shikur (2023) calismalarinin sonuclar: ile benzerlik gostermektedir. Ancak Khalek vd. (2015) yapmis olduklari
calismalarinda 6znel norm degiskeninin tiiketicilerin satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini,
Aslan (2023) yapmis oldugu ¢alismasinda tiiketicilerin helal gidaya karsi tutumlar: ve algilanan davranissal kontrol
degiskenlerinin helal gida iiriinlerini satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi olmadigini, Ardiyanto vd. (2024)
ise yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, algilanan davranigsal kontrol degiskeninin etkisinin daha giicli, yiiksek
diizeyde ve anlamli oldugunu bulgulamislardir. Ortaya cikan sonuglar bu cgalismanin sonuclar: ile benzerlik
gdstermektedir. Bununla birlikte Oztiirk vd. (2015), Rachbini (2018), Puspita (2023) yapmis olduklar: calismalarinda
tutum degiskeninin tiiketicinin helal iriin satin alma niyetini etkileyen en baskin degisken oldugunu
bulgulamislardir. Bu sonuglar arastirmanin sonugclari ile benzerlik gostermektedir.

Planli Davranis Teorisi (PDT) modeli, tiiketiciler arasinda helal gida satin alma niyetini etkili bir bicimde
ongorebilmektedir. Davranissal bir bakisla helal gida iiriinlerini satin almaya tesvik etmek maksadiyla kamu
kurumlariile iiretici firmalarin helal gida tiriinlerini satin almaya yonelik toplumsal beklentiler olusturmaya ve bu
noktada tiiketicilerin satin alma eylemi ile ilgili yetkinlik algilarini daha da gliclendirmeye odaklanmalari
Onerilebilir. Ayrica, helal gida tiiketimi ile ilgili toplumsal anlamda beklentileri giiclendirmek i¢in kamu spotlari,
kampanyalar ve sosyal medya etkin bir sekilde kullanilabilir. Bununla birlikte, tiiketicilerin helal gida erim
olanaklar1 ve satin alma yeterlilikleri ile ilgili algilar1 giliclendirecek dagitim, etiketleme ve sertifika sistemleri
gli¢lendirilmelidir. Sertifika siireclerinde bu durumu yalmizca dini agidan degil bununla birlikte {irtin kalite ve
gliven temsiliyeti hususunda da algilanan bir desteklenme gergeklestirilmelidir. Bu sekilde helal gida iirlinlerine
karsi tiiketici giiveni ve sadakati daha hizli ve siirekli bir sekilde arttirilabilir.

Arastirmacilar agisindan ise Planli Davranis Teorisi’nin Avrupa ve Miisliiman iilkelerdeki tiiketici davranislarinda
daha fazla arastirilmasi konu ile ilgili 6nemli bir ihtiyactir. Bu ¢alismada yalnizca helal gida irlinlerini tercih eden
tiiketiciler tizerinde gerceklestirilmistir. Esasinda sadece bununla kalmayarak ¢alisma daha da genisletilip helal
gida {rilinlerini Oncelikli tercih kistasi icerisinde olmayan tiiketicilerin de algi ve tutumlarinin arastirilmasi
gereklidir. Bu durum ilk kez helal gida deneme asamasinda olan tiliketiciler noktasinda etkili olan faktorler
noktasinda onemli ipuclar1 verecektir. Helal gida tiiketimi yapmayan veya bunu Oncelikli bir kistas olarak
gormeyen tiiketicilerin bu davranislarinin analiz edilmesi, nedenlerinin arastirilmasi, helal gida tercihi ile ilgili
0grenme ve benimseme siireglerindeki bazi engellerin asilmasina katk: saglayacaktir. Bununla birlikte, Avrupa
iilkelerinde helal gida satin alma niyeti ile ilgili tliiketici davranislarinin incelenmesi bu iilkelere yapilacak olan
helal gida iiriinlerinin ihracinda Islam iilkeleri adina énemli uygulama alanlar1 ve bakis acis1 kazandiracaktir. Bu
calismada tutum, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii degiskenleri kullanilarak bir arastirma yapilmistir.
Bundan sonraki calismalarda giiven, sadakat, miisteri memnuniyeti, ahlaki ylkiimliiliik, aliskanliklar, benlik
kimlikleri gibi farkl: degiskenler ile caligsmalar gerceklestirilerek daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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OZET
. Anahtar Kelimeler:
Iskenderun-Halep ticaret hatti, 18. yiizyildan 20. yiizy1l baslarina kadar Dogu Akdeniz ticaretinde islevsel

bir lojistik ag olusturmustur. Bu calisma, iskenderun Limani ile Halep hinterland: arasinda gelisen ticaret
yapisini tarihsel cercevede inceleyerek, 6zellikle tibbi ve eczacilik iirlinleri ihracatinin roliinii ortaya
koymay1 amagclamaktadir. Arastirmada tarihsel ve betimleyici yontem benimsenmis; British Foreign Office
raporlari, Osmanli vilayet belgeleri, konsolosluk yazigmalari ve seyahatnamelerden yararlanilmistir.
Halep ile iskenderun arasindaki tasimacilik sistemi kervan yollari, menzil merkezleri, giimriik yapilar1 ve
buharli gemi hatlariyla biitiinlesmis; boylece diizenli bir ticaret ag1 olusmustur. 19. yiizyilda ulastirma
altyapisindaki gelismeler ve Siiveys Kanali'nin agilmasi, limanin bélgesel 6nemini artirmistir. Bu dénemde
ticaret kompozisyonu pamuk ve tahilin &tesine gecerek meyan kokii, kitre ve defne yag1 gibi {iriinlerle
cesitlenmistir. Elde edilen bulgular, bu iiriinlerin ihracatinin bolgeyi erken dénem farmasdétik tedarik
zincirlerine bagladigini gdstermektedir. Bu gercevede Iskenderun, yiiksek hacimli bir merkezden ziyade
Halep hinterlandini Akdeniz’e baglayan stratejik bir gecis noktasi olarak éne ¢ikmaktadar.

Iskenderun-Halep
ticareti,

Osmanlu ticaret
aglari,
Liman-hinterland
iliskisi,

Tibbi tiriin thracatu,
Dogu Akdeniz
ekonomist,
Osmanly iktisat
tarihi

KeyWOrds.' ABSTRACT

Iskenderun-Aleppo
trade,
Ottoman trade

The Iskenderun-Aleppo trade route constituted a functional logistical network within the Eastern
Mediterranean from the eighteenth century to the early twentieth century. This study examines the
commercial structure linking the Port of Iskenderun with the Aleppo hinterland, with particular attention
to the role of medicinal and pharmaceutical exports. The analysis is based on a historical and descriptive

Zztrt(})lzlr(zst,erland approach, drawing on British Foreign Office reports, Ottoman provincial records, consular
relations, correspondence, and travel accounts. The transport system between Aleppo and Iskenderun was organized
Export of Medical through caravan routes, relay stations, customs institutions, and steamship connections, forming an
Products, integrated commercial framework. During the nineteenth century, improvements in transportation
Eastern infrastructure and the opening of the Suez Canal increased the regional significance of the port. Trade
Mediterranean patterns expanded beyond traditional commodities such as cotton and grain to include products like
economy, licorice root, tragacanth, and laurel oil. The findings indicate that these exports linked the region to early
Ottoman econontic pharmaceutical supply chains, positioning Iskenderun as a strategic gateway connecting the Aleppo
history hinterland to Mediterranean trade networks.

1. Giris

Dogu Akdeniz’in en eski ticaret kapilarindan biri olan iskenderun, 18. yiizyildan 20. yiizyilin basina kadar Halep ile
kurdugu yogun ekonomik ve lojistik iligkiler sayesinde Osmanli iktisat tarihinde stratejik bir konuma sahip
olmustur. Bolgenin gii¢lii su kaynaklari, hinterlanda agilan gecitleri ve Halep gibi biiyiik bir iiretim-tiiketim
merkezine yakinligi, iskenderun’u uzun siire sinirli bir sehirlesme yapisina ragmen énemli bir iskele ve aktarma
noktas: héline getirmistir. Ancak bataklik alanlar, sitma riski, sursuz yerlesim dokusu ve kiy1 savunmasinin
zayiflig1 gibi gevresel faktorler, kentin erken donem gelisimini belirgin bi¢cimde sinirlandirmistir. Buna karsin
Osmanli modernlesmesiyle birlikte glimriik teskilatinin diizenlenmesi, kara yollarinin iyilestirilmesi, buharli gemi
hatlarinin kurulmasi ve Siiveys Kanali’nin 1869’da acilmasi, iskenderun’un ticari kapasitesini hizla artirmais; liman,
Halep Vilayeti’nin dis ticaretinde ana cikis noktasi haline gelmistir.

18. ve 19. ylizyillarda kervan tasimaciliginin 6rgiitlii yapisi, menzil ve gecitlerin kurumsallagmasi, giivercin postasi
gibi yenilik¢i enformasyon aglarinin kullanilmas: ve konsolosluk raporlarinda ayrintili bi¢cimde izlenen ticaret
hacmi, Iskenderun-Halep hattinin yalnizca bir ulasim giizergdhi degil, ¢cok katmanli bir ekonomik ekosistem
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oldugunu gostermektedir. Bu siirecte bolgenin ihracat kompozisyonu pamuk, tahil ve hayvansal liriinlerin 6tesine
genisleyerek meyan kokii, kitre, Arap zamki, defne yag1 ve Halep sabunu gibi tibbi ve eczacilik iiriinlerini kapsayan
yiiksek katma degerli bir diizeye ulasmistir. Béylece iskenderun, 19. yiizyilin sonunda Mersin-Beyrut-iskenderun
hattinin 6nemli bir parcas: hiline gelmis; ticari, demografik ve kurumsal yapis1 hizla déniiserek bolgesel bir liman
kenti kimligi kazanmistir. Bu galisma, iskenderun-Halep ticaret ekosistemini tarihsel perspektiften ele alarak
bolgedeki lojistik yapilari, ulasim aglarini, kurumsal slirecleri, ticari riskleri ve liriin ¢cesitlenmesini incelemekte;
ozellikle tibbi iirtinler ihracatinin bu ekonomik déntisiimdeki belirleyici roliinii ortaya koymay: amaclamaktadar.

2. Teorik Arka Plan ve Hipotez Gelistirme

Bu calisma, liman-hinterland iligkileri, tarihsel lojistik aglar ve iiriin temelli ticari uzmanlasma literatiiriiniin
kesisiminde konumlanmaktadir. Liman kentleri iizerine klasik iktisat tarihi yazini cogunlukla ticaret hacmi,
glimriik gelirleri veya jeostratejik konum gibi niceliksel gostergelere odaklanmaistir. Ancak son donem calismalar,
limanlar: iiretim, depolama, finansman, enformasyon ve risk yonetimi silireclerinin es zamanli isledigi c¢ok
katmanli ekonomik sistemler olarak ele almaktadir. Bu yaklasim, liman-hinterland biitiinlesmesinin yalnizca
tasima maliyetleri {izerinden degil; kurumsal yapi, bilgi akisi ve iirtin kompozisyonu {iizerinden de
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Son yillarda Dogu Akdeniz liman kentleri ve ticaret aglar: izerine yapilan
calismalar, liman-hinterland iliskilerinin bolgesel ticaret sistemlerinin olusumunda belirleyici rol oynadigini
gostermektedir. Hindi (2025) calismasinda Dogu Akdeniz limanlarinin hinterland ile kurdugu ekonomik iliskileri
ve ticaret aglar: i¢indeki roliinii analiz etmektedir. Geliskan (2023) ¢alismasinda ise (Izmir’in 19. yiizy1l Akdeniz
ticaret aglar: icindeki roliinii ve ticari aktor cgesitliligini incelemektedir. Serdaroglu, (2025) calismasiyla Osmanli
liman kentlerinde konsolosluk aglarinin ticari faaliyetleri nasil destekledigini ve ticaret koridorlarinin olusumunu
incelemektedir.

Osmanli Dogu Akdeniz’inde limanlarin yiikselisi, deniz ticaretindeki artis kadar, i¢ bolgelerle kurulan kara
tasimaciligl aglarinin kurumsallagsmas: ve ticari enformasyon sistemlerinin gelisimiyle de yakindan iliskilidir.
Halep-iskenderun hatti bu baglamda tamamlayici fonksiyonlara sahip iki mekansal birimin biitiinlesmesiyle
olusmus bir ticaret sistemi olarak degerlendirilebilir. Halep tliretim ve ticari sermaye birikimi agisindan i¢ merkez
islevi goriirken; Iskenderun denizasiri ticaret baglantisini saglayan bir cikis kapisi niteligi tasimistir.

Uriin kompozisyonu literatiirii ise, yiiksek katma degerli ve talep esnekligi gérece diisiik mallarin ticaret aglarinin
stirekliliginde belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede meyan kokii, kitre, Arap zamki, defne
yag1 ve sabun gibi iirlinlerin bolgesel ticaret istikrarindaki rolii ayr1 bir inceleme alani olusturmaktadir.

Bu teorik cerceve dogrultusunda calisma asagidaki arastirma sorularina odaklanmaktadir:
Arastirma Sorulari:

1. iskenderun Limani ile Halep hinterlandi arasindaki ulastirma ve lojistik entegrasyon, bélgenin ticaret yapisini
ve lrlin kompozisyonunu nasil etkilemistir?

2. 19. ylizyilda Osmanli modernlesmesi kapsaminda gerceklestirilen giimriik ve ulastirma diizenlemeleri, hattin
kurumsal kapasitesini hangi mekanizmalar araciligiyla dontistirmiuistir?

3. Tibbi ve eczacilik iirtinleri, bolgesel ticaretin siirekliligi ve gelir istikrar: acisindan nasil bir rol oynamigstir?

4. Telgraf 6ncesi enformasyon aglar:1 (6rnegin gilivercin postasi ve konsolosluk raporlari), ticaret karar alma
siireclerini nasil sekillendirmistir?

Bu sorular, iskenderun-Halep hattini niceliksel biiyiikliiklerden ziyade islevsel biitiinlesme, {iriin uzmanlasmasi ve
kurumsal kapasite perspektifinden analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu ¢alismada “tibbi iiriin” kavrami, 18.-19.
ylizyi1l Osmanli ticaret terminolojisinde “bitkisel ilac”, “eczai maddeler” ve “sifali bitkiler” kapsaminda
degerlendirilen; modern farmasétik liretimde hammadde olarak kullanilan bitkisel ve dogal {iriinleri ifade
etmektedir. Halep sabunu ise antiseptik ve dermatolojik kullanim alanlari nedeniyle donemin tibbi iirlin ticareti
literatliriinde yari-farmasotik liriin kategorisinde ele alinmistir. [p4.1] Osmanli ticaret aglari ilizerine yapilan
calismalar cogunlukla pamuk, tahil, ipek ve tekstil gibi geleneksel ticari lirlinler ile biiyiik liman merkezlerinin
ticaret hacmi lizerine yogunlasmistir (Pamuk, 1987; Quataert, 2005; Owen, 1981). Buna karsilik bitkisel ilaclar, eczai
maddeler ve yari-farmasétik tirlinlerin bolgesel ticaret aglar1 i¢indeki rolii literatiirde sinirli bicimde incelenmisgtir.
Ozellikle iskenderun-Halep hattinda meyan kokii, kitre, Arap zamki ve benzeri iirlinlerin uluslararasi pazarlara
tasinmasindaki islevi lizerine sistematik calismalar oldukca sinirlidir. Bu ¢alisma, so6z konusu ticaret hattini tibbi
ve eczacilik iiriinleri perspektifinden ele alarak Osmanli ticaret aglar: literatiirlindeki bu boslugu doldurmay:
amaclamaktadir. Bu calisma, Osmanl: ticaret aglari literatiiriinde ¢cogunlukla pamuk, tahil ve tekstil liriinlerine
odaklanan yaklasimlardan farkli olarak, bitkisel ilaglar ve eczacilik hammaddelerinin bdlgesel ticaretteki roliinii
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inceleyerek Iskenderun-Halep hattinin erken dénem farmasétik tedarik zincirleri icindeki yerini ortaya
koymaktadir.

3. Yontem

Bu calisma, iskenderun-Halep ticaret hattinin 18. yiizyildan 20. yiizy1l basina kadar gecirdigi déniisiimii tarihsel
baglam icinde inceleyen betimleyici ve analitik nitelikte bir arastirmadir. Calismada hattin yalnizca bir ulagim
glizergahi olmadigi; liman altyapisi, kara tasimaciligi diizeni, glimriik uygulamalari, enformasyon aglar: ve {iriin
cesitliligi ile birlikte isleyen biitiinlesik bir ticaret sistemi olusturdugu varsayimindan hareket edilmektedir.
Arastirmada British Foreign Office ticaret raporlari, Halep Vilayeti'ne ait resmi belgeler, konsolosluk yazismalari,
ticari yilliklar ve seyahatnameler incelenmistir. Bu belgeler kronolojik ve tematik bir siniflandirmaya tabi
tutulmus, elde edilen veriler tematik icerik analizi yaklasimiyla degerlendirilmistir. Analiz slirecinde veriler {i¢ ana
tema cercevesinde ele alinmistir: (1) liman-hinterland iligkileri ve ulastirma altyapisi, (2) ticari kurumsallasma ve
enformasyon aglari, (3) tibbi ve eczacilik iirlinlerinin ticaretteki rolii.

Kara ve deniz tasimaciligi altyapisindaki degisim ile giimriik ve ulastirma diizenlemelerinin ticaret lizerindeki
etkileri bu kaynaklar tizerinden degerlendirilmistir. Bunun yaninda pamuk, tahil ve yiin gibi geleneksel {iriinlerin
yani sira meyan kokii, kitre, Arap zamki, defne yag1 ve sabun gibi dénemin ticaret literatiiriinde “bitkisel ilac” ve
“eczai maddeler” kapsaminda yer alan urilinlerin tiretim bolgeleri, ihracat pazarlar1 ve talep egilimleri
karsilastirmali olarak incelenmistir. Konsolosluk raporlari ve seyahat anlatilar1 kullanilarak ticari gilivenlik
sorunlari, fiyat oynaklig: ve bilgi akis mekanizmalar: da degerlendirilmistir. Glivercin postasi gibi telgraf éncesi
haberlesme pratikleri ticari karar alma siiregleri cercevesinde ele alinmistir. Calismada “tibbi {irtin” kavramai, 18.
ve 19. ylizy1l Osmanl ticaret terminolojisinde eczai maddeler ve sifali bitkiler kapsaminda yer alan ve modern
farmasotik tiretimde hammadde olarak kullanilan bitkisel ve dogal iirlinleri ifade edecek bicimde kullanilmistir.
Sabun ise donemin antiseptik ve dermatolojik kullanim alanlar1 dikkate alinarak yari-farmasoétik {riin
kategorisinde degerlendirilmistir. Bu yaklasim, nedensel bir model kurmaktan ziyade tarihsel siirecleri kendi
baglamiiginde yorumlamay: ve liman-hinterland biitiinlesmesinin ticari ve sektorel yansimalarini ortaya koymay1
amaclamaktadair.

4. Bulgular

Bulgular, arastirma sorularinda belirlenen {i¢ tema cergevesinde ele alinmistir: liman-hinterland iliskileri ve
ulastirma altyapisi, ticari kurumsallasma ve enformasyon aglari ile tibbi ve eczacilik iirlinlerinin ticaretteki yeri.
Bu cergeve, farkli kaynak tiirlerinden elde edilen verilerin birlikte degerlendirilmesine imkan vermektedir.
Iskenderun’un ekonomik ve kentsel gelisiminde dne cikan baslica dogal unsur, dakikada yaklasik 6 ton su saglayan
gliclii tatl su kaynagidir. Bu kaynak, liman tesislerinin isleyisi, gemilerin su ikmali ve cevredeki liretim faaliyetleri
acisindan Oonemli bir altyap: destegi saglamistir. Ayni zamanda yerlesimin tarimsal ve zanaatkar faaliyetlerini
stirdiirebilmesinde belirleyici olmustur (Braudel, 1949; Faroghi, 2005). Buna karsilik bataklik alanlar, sitma riski ve
savunmaya elverissiz kiy1 yapisi, kentin uzun siire sinirli bir yerlesim olarak kalmasina yol acmistir. Bu cevresel
kosullar, dogal avantajlara ragmen iskenderun’un erken dénemde giiclii bir idari ve kentsel merkez haline gelmesini
engellemistir (Pamuk, 1987; Quataert, 2005).

Limanin ticari islevi 19. yiizyilda belirgin bicimde degismistir. Glimriik teskilatinin yeniden diizenlenmesi, kara
yolunun iyilestirilmesi ve buharli gemi seferlerinin baslamasi, iskenderun’u daha diizenli bir ticaret merkezi haline
getirmistir. Ozellikle Halep-iskenderun giizergAhinin iyilestirilmesiyle tasima maliyetleri diismiis, hinterland ile
liman arasindaki bag giiclenmistir (Owen, 1981). Bu sayede Halep, Antep, Maras ve Urfa'dan ¢cikan pamuk, yiin, ipek
kozasi, yagli tohumlar ve cesitli zanaat tirtinleri daha hizli bigimde limana ulastirilabilmistir. Stiveys Kanali’'nin
1869°da acilmasi Dogu Akdeniz ticaret yollarini yeniden sekillendirmis ve Iskenderun’un bélgesel dénemini
artirmistir. Kanalin agilmasiyla Avrupa-Uzakdogu deniz yolunun kisalmasi, Dogu Akdeniz limanlarinin stratejik
konumunu giiclendirmis; bu gelisme Iskenderun’a ugrayan yabanci bandirali gemi sayisina da yansimistir (British
Foreign Office, 1908). 1890’1ardan itibaren Ingiliz, Fransiz, Avusturya-Macaristan, Italyan ve Yunan sirketlerine ait
diizenli vapur hatlarinin faaliyete ge¢mesi limanin ticari kapasitesini biylitmiistiir. Yiizyi1lin basinda limamni
kullanan yolcu ve miirettebat sayisinin 10.000’i agmasi, Iskenderun’un yalnizca bir yiik aktarma noktas: degil, ayn1
zamanda boélgesel bir ulasim merkezi haline geldigini gdstermektedir (Issawi, 1988). 1888’de Riisumat idareleri’nin
kurulmasi, depolama alanlarinin genislemesi ve komiir ikmal noktalarinin gelismesi de limanin kurumsal yapisini
giiclendirmistir. Béylece iskenderun, Mersin-Beyrut-iskenderun hattinin énemli bir durag: haline gelmis ve Halep
Vilayeti'nin dis ticaretinde baslica ¢ikis kapis1 konumunu pekistirmistir (Urkmez, 2015).
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Halep-iskenderun hattindaki kara tasimacilifi 18. ve 19. yiizyillarda biiyiik 6lgiide kervan sistemi iizerinden
yiriimiistiir. Cografi kosullar ve liretim yapisi, deve, at ve katir kullanimini zorunlu kilmis; mevsimlere gore tasima
araclar1 degismistir. Yaz aylarinda deve, kis aylarinda ise at ve katir daha yaygin kullanilmistir. Ticaret hacminin
artmasiyla birlikte devlet, tasimacilik faaliyetlerini daha yakindan diizenlemeye baslamis; 1880’lerde kurulan
deveci-katirci-arabaci kethiidalig1 bu siirecin 6nemli bir parcas: olmustur. Glizergah denetimi, fiyat diizenlemeleri
ve gilivenlik gibi alanlarda {istlendigi islev, tasimacilik sektoriinde yari kurumsal bir yapinin olustugunu
gostermektedir (Ozvar, 2005).

Telgraf 6ncesi dénemde bilgi akis1 da ticaretin dnemli bir unsuru olmustur. iskenderun Limani’na gelen gemilere
iligkin bilgiler cogu zaman gilivercin postas:t aracilifiyla Halep’e ulastirilmistir. Konsolosluk gorevlileri gemi
adlarini, yiik tiirlerini ve tahmini bosaltma siirelerini birkag saat icinde ticaret merkezlerine bildirebilmekteydi.
Bu hizli haberlesme, tiiccarlarin depo hazirliklarini, fiyat beklentilerini ve alim-satim kararlarini 6nceden
planlamalarina imkéan vermistir. Telgraf yayginlastiktan sonra bile giivercin postasinin bir siire daha kullanilmaya
devam etmesi, sistemin ticari aktorler goziinde giivenilir bulundugunu gostermektedir. 1700-1914 arasinda Halep-
Iskenderun hatti, Osmanli imparatorlugu'nun Suriye-Anadolu gecis kusagindaki en yogun tasimacilik aglarindan
birini olusturmustur. Ana giizergdh iskenderun’dan baslayarak Belen Gegidi iizerinden Katma’ya, oradan da Halep’e
uzanmaktaydi. Fransiz ve Ingiliz konsolosluk raporlari, taginan mallarin biiyiik béliimiiniin bu hatt1 izledigini
gdstermektedir (British Foreign Office, 1908). K1s aylarinda ise iskenderun-Payas-Hassa-Halep hatt1 alternatif bir
glizergah olarak 6ne ¢ikmistir. Bu durum, ticaret aginin mevsimsel ve cografi kosullara gére esnek bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir.

Halep’'ten gikan kervan yollar1 yalnizca iskenderun’a degil, Maras, Antep, Urfa, Rakka, Musul ve Diyarbakir gibi
merkezlere de uzanmistir. Bu baglantilar Halep’i Osmanli Asya i¢ ticaretinin énemli dagitim merkezlerinden biri
yaparken, iskenderun Limani’n1 Avrupa pazarlarina acilan baslica ¢ikis kapilarindan biri hline getirmistir (Owen,
1981; Issawi, 1988). Ticaret hacmindeki artig, depolama alanlarini, hanlari ve yol {izerindeki kontrol noktalarini da
daha diizenli bir yapiya kavusturmustur. Menzil hanlari, gecit noktalar1 ve giimriik duraklari, mal akisinin
siirekliligini saglayan bir biitiiniin parcalar1 olarak caligmistir. Bu nedenle Halep-iskenderun hatti1 yalnizca bir
tasima glizergdhi degil, liretim, toplama ve dagitim siirecglerini birlestiren boélgesel bir lojistik sistem olarak
degerlendirilebilir. Bu sistem i¢cinde bazi merkezler 6zel 6nem tasimistir. Belen Gecidi, giivenlik kontrolii ve
kervanlarin yeniden diizenlenmesi agisindan temel menzil noktasiydi. Payas, liman ile i¢ kervan yollar1 arasinda
yer alan 6nemli bir glimriik ve depo merkezi olarak islev gérmiistiir. Katma ise mevsimsel kosullara bagli olarak
deve ve katir kervanlar: arasindaki gecisin diizenlendigi bir ara merkez niteligindeydi. Halep hanlari ise depolama,
kredi, komisyonculuk ve ihracata hazirlik siireclerinin yiiriitiildiigii yerler olarak ticaret aginin son halkasini
olusturuyordu. Bu merkezlerin birlikte isleyisi, hattin kurumsal yapisini gii¢clendirmistir. iskenderun-Halep ticaret
ekosistemi cesitli riskler de tasimaktaydi. Bunlarin basinda giimriik uygulamalarindaki belirsizlikler geliyordu.
Giimriik eminlerinin zaman zaman resmi tarifelere aykir: tahsilat yapmalari ticaretin diizenini bozmus, merkezi
idarenin miidahalesini gerekli kilmistir (Pamuk, 1987). Kara yollarinda eskiyalik, denizde korsan saldirilar: da ticari
glivenligi zedeleyen diger unsurlardi. Kervanlara yonelik baskinlar tasimacilik maliyetlerini artirirken, denizde
yasanan saldirilar liman faaliyetlerinde kesintilere yol agmistir. Bazi ddénemlerde Ingiliz posta gemilerinin
Iskenderun yerine Lazkiye’ye yonelmesi de bu giivensizlik ortamiyla iliskilidir (British Foreign Office, 1908). Buna
ragmen hattin kurumsal yapisi, giizergah esnekligi ve liriin gesitliligi, ticaret aginin uzun siire varligini korumasini
saglamistir.

4.1. Liman-hinterland biitiinlesmesi

18. yiizyilin sonlarindan itibaren, ézellikle 19. yiizyil boyunca iskenderun, yalnizca bir iskele fonksiyonuna sahip
kiy1 yerlesimi olmaktan ¢ikarak sehirlesme egilimi gdsteren bir liman kentine donlismiistiir. Modern ulastirma
aglarinin kurulmasi, Halep ile biitiinlesik ticaret yapisinin giiclenmesi ve limanin hinterlandini genisleten yeni
lojistik merkezlerin ortaya cikmasi, bolgenin ekonomik roliinii belirgin bicimde artirmistir. Her ne kadar
iskenderun’un Osmanli dis ticareti icindeki pay1 yaklasik %5 diizeyinde kalsa da stratejik konumu, uluslararasi
gemi hatlarinin diizenli ugrak noktasi haline gelmesi ve Halep ekonomisiyle kurdugu siki entegrasyon, limani Dogu
Akdeniz'de giderek Onem kazanan bir ticaret merkezine doniistiirmiistiir (Quataert, 2005). Bu siireg, kentin
sosyoekonomik yapisinda da gozle goriliir bir donlisiim yaratmis; liman cevresinde yeni mahalleler, ticaret
hanlari, depolama alanlari ve konsolosluk yapilari insa edilmistir. Yirminci yiizyil basina gelindiginde iskenderun,
bolgesel 6lgekte yari-sehirlesmis bir ticaret limani niteligi kazanmastir.

Bu doniisiimiin en dikkat ¢ekici boyutlarindan biri, tibbi ve eczacilik tiriinlerinin ihracatindaki artistir. Meyan
kokii, kitre, Arap zamki, defne yag: ve Halep sabunu gibi {iriinler, iskenderun-Halep hattin1 yalnizca tarimsal
trilinlerin tasindig: bir glizergdh olmaktan cikararak, kiiresel kimya ve farmasotik sektorleriyle baglantili bir
tedarik zincirinin parcas: haline getirmistir (Faroghi, 2005; Masters, 2001). Bu iiriinler, bélge ekonomisine istikrarl
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ve yiiksek katma degerli bir gelir kaynag:1 saglarken, Halep’in iiretim bilgi birikimi ile Iskenderun’'un deniz
tasimacilig1 kapasitesini uluslararasi pazarlara entegre eden bir ekonomik cesitlenmeye isaret etmektedir.

TABLO 1. 18. ve 20. yiizy1l bas1 itibariyla iskenderun-Halep hattindan yapilan tibbi iiriin ihracati

Uriin / Uriin Grubu

Temel Kullanim Alani

Uretim Kaynagi
Bolgesi

Ana ihracat
Pazarlari

19. Yiizyil ihracat
Egilimi

Meyan Kokii
(Glycyrrhiza glabra)

Kitre (Tragacanth
Gum)

Arap Zamk: (Gum
Arabic)

Sifal1 Otlar (kina,
¢orekotu, anason)

Defne Yag1 ve
Zeytinyagi Tiirevleri

Halep Sabunu

flac yapimi (6ksiiriik
suruplari, balgam
soOkiicii), gida aromasi

Tablet baglayici,
merhem kivamlastirici,
boya ve tekstilde
yapistirici

Farmasotik
stabilizator,
kapsiil/merhem katkisi

Dermatoloji, sindirim,
geleneksel tip

Sabun ve merhem
Uretimi

Kisisel bakim, tibbi
antiseptik kullanim

Halep hinterlands,
Amik Ovasi

Antakya-Harim-
Halep bolgeleri

Halep garsilari
(Sudan ve
Arabistan’dan
transit)

Halep ve kirsal kéy
tretimi

Antakya-iskenderun
hatt1

Halep sabunhaneleri

ingiltere, ABD,
Fransa

Ingiltere, Almanya

ingiltere, Fransa

Dogu Akdeniz
limanlari, italya,
Misir

Marsilya, Londra

Avrupa, Kuzey
Afrika

1850 sonrasi1 hizli
artis; 1900’lerde
>5000 ton/y1l

Diizenli talep;
eczacilikta kritik
urin

Sabit hacimli;
aktarma ticareti
baskin

Cesit bazinda
degisken; kina sabit

Sabunhane
lretiminin artisiyla
yiikselen ihracat

19. yiizy1l sonu
zirve; markali

irlinlesme

Kaynak: (Faroqhi, 2005; Masters, 2001; Quataert, 2005; Issawi, 1988; Owen, 1981; British Foreign Office, 1908)

Tablo 1, iskenderun-Halep ticaret ekosisteminin 18. yiizyildan 20. yiizyil baslarina uzanan dénemde, yalnizca tarim
ve dokuma iiriinlerine dayal1 geleneksel ihracat yapisinin 6tesine gecerek yiiksek katma degerli tibbi ve eczacilik
uriinlerinde belirgin bir gesitlenme sergiledigini ortaya koymaktadir. Meyan kokii, 19. yiizyil boyunca hizla artan
ihracat hacmiyle bolgenin kiiresel kimya ve ila¢ sanayisiyle biitiinlesmesini saglayan baslica {iriin konumuna
yiikselmistir. Kitre ve Arap zamki ise Avrupa farmasotik liretiminde vazgecilmez baglayici ve stabilizator girdiler
olarak, Halep’in hem iiretim hem de transit ticaret merkezi niteligini gliclendirmistir (Issawi, 1988; Owen, 1981).
Kina, anason ve ¢orekotu gibi sifali otlarin yani sira defne yagi ve zeytinyag tiirevleri, Akdeniz havzasinda sabun
ve merhem {iretiminde yogun talep goren hammaddeler olarak bolgenin bitkisel ila¢ ve ucucu yag alanindaki
uzmanlasmasini uluslararasi pazarlara tasimistir. Halep sabunu ise yerel bir iiretim gelenegini asarak 19. yiizyilin
son ceyreginde Avrupa pazarlarinda markalasma egilimi gosteren ticari bir liriine doniismiis; bu gelisme,
sabunhanelerin liretim kapasitesiyle birlikte liman ve gliimriik altyapisinin da es zamanli olarak gelistigine isaret
etmistir (Faroghi, 2005; Quataert, 2005). Genel olarak tablo, iskenderun-Halep hattinin hem iiretici, hem isleyici
hem de aktarma merkezi olarak islev gordiiglinii; tibbi liriin ihracatinin ise bolge ekonomisine istikrarli, talep
esnekligi diisiik ve yiiksek degerli bir gelir kaynag: saglayarak hatti1 Dogu Akdeniz’in erken donem farmasotik
tedarik merkezlerinden biri haline getirdigini gostermektedir.

4.2, Ticari kurumsallasma ve lojistik organizasyon

On dokuzuncu yiizyil boyunca iskenderun Limani, Osmanli imparatorlugunun Dogu Akdeniz ticaret sistemi icinde
mutlak hacim bakimindan sinirli bir paya sahip olmakla birlikte, bolgesel islevi ve hinterland baglantilari agisindan
dikkat cekici bir konum iistlenmistir (Pamuk, 2004; Kasaba, 1988). Limanin 6nemi, Mersin ya da Beyrut gibi yiiksek
hacimli merkezlerle rekabet etmesinden degil, Halep merkezli tiretim havzasini Akdeniz ticaret aglarina baglayan
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bir ¢ikis kapisi olmasindan kaynaklanmistir (Owen, 1981). Mevcut veriler, yiizyilin ikinci yarisinda Iskenderun’un
Osmanli toplam dis ticareti i¢indeki payinin yaklasik %4-6 araliginda seyrettigini gostermektedir (Pamuk, 1987, s.
120-123). Bu oran, limani imparatorlugun baslica ticaret merkezlerinin gerisinde biraksa da Halep Vilayeti
Olceginde belirleyici bir dis ticaret kapisi niteligi kazandirmistir. Nitekim 1870-1910 déneminde vilayetin denizasir:
ticaretinin yaklasik %60-70’inin iskenderun {izerinden gerceklestirildigi konsolosluk raporlarinda belirtilmektedir
(Owen, 1981, s. 87). Bu tablo, limanin imparatorluk genelinde ikincil bir konumda kalmasina ragmen bolgesel
diizeyde yogunlasmis ve stratejik bir islev gordiiglinii ortaya koymaktadir. Pamuk, tahil, yiin ve ipek gibi geleneksel
urlinlerin yani sira meyan koki, kitre ve Arap zamk: gibi tibbi ve eczacilik tiriinlerinin ihracati da Halep merkezli
liretim havzasinin dis pazarlara agilmasinda limanin roliinii giiclendirmistir (Pamuk, 1987; Quataert, 2005). Siiveys
Kanal’nin acilmasinin ardindan Dogu Akdeniz ticaret aglarinin yeniden sekillenmesi, iskenderun’un bu
tamamlayici konumunu daha da pekistirmistir; ancak bu gelisme limani1 imparatorluk 6lceginde birincil bir ticaret
merkezi konumuna tasimamaistir.

Iskenderun Limani'nin Osmanli ticaret sistemi icindeki yeri, bu baglamda yiiksek hacimli bir merkez olmaktan ok,
bolgesel uzmanlasmay: miimkiin kilan tamamlayici bir liman niteligi tasimaktadir. 19. ylizyilin son ¢eyreginde
Dogu Akdeniz'de faaliyet gdsteren Ingiliz ve Fransiz bandirali buharli gemilerin yillik sefer sayisinin 40-60 bandina
ulasmasi, limanin uluslararas: ticaret aglarina diizenli bicimde eklemlendigini gostermektedir (British Foreign
Office, 1908). Bununla birlikte Osmanli maliyesinin sinirli yatirim kapasitesi ve merkezi idarenin altyapi
onceliklerini Izmir, Selanik ve Beyrut gibi daha biiyiik limanlara yéneltmesi, iskenderun’un ticari biiyiimesini
niceliksel olarak sinirlamistir (Kasaba, 1988; Pamuk, 1987).

4.3. Uriin uzmanlasmasi ve tibbi iiriin ticareti

On dokuzuncu yiizyilin son ¢ceyreginden yirminci yiizyilin baslarina uzanan dénemde iskenderun, uzun siire sinirl
bir iskele olarak kalan kiy1 yerlesimi niteligini geride birakarak kademeli bi¢cimde sehirlesen bir liman merkezine
dontismiistiir. Bu degisimde Halep ile kurulan ticari biitiinlesmenin kurumsallasmasi, kara ulastirma altyapisinin
iyilestirilmesi ve hinterlandi genisleten lojistik merkezlerin ortaya ¢cikmasi etkili olmustur. Halep-iskenderun kara
yolunun diizenlenmesi ve buharli gemi seferlerinin siireklilik kazanmasi, limanin tasima kapasitesini artirmis ve
dis ticaretteki konumunu giliclendirmistir. Ayn1 dénemde Dogu Akdeniz deniz ticaretinin yeniden yapilanmasi,
Iskenderun’u uluslararasi gemi hatlarinin diizenli ugrak noktalarindan biri haline getirmistir. Ancak bu gelisme,
kentte sanayi temelli bir doniisiim yaratmamuistir. Osmanli maliyesinin sinirli imkéanlari, sermaye birikiminin
zayiflifi ve altyap: yatirimlarinin daha biiyiik limanlara yonlendirilmesi, biiylimenin yapisal sinirlarini
belirlemistir (Pamuk, 1987). Liman cevresinde ticaret hanlari, depolar ve konsolosluk yapilar: artarken ekonomik
faaliyetler biiyiik Olgiide ticaret ve hizmet alaninda yogunlasmis, kalici liretim yatirimlar: sinirli kalmistir. Bu
durum, kenti transit ticarete bagimli kilmis ve ekonomik hareketliligi dis ticaret dalgalanmalarina duyarli hale
getirmistir (Owen, 1981).

Yirminci yiizyilin basinda iskenderun, Halep ekonomisiyle kurdugu entegrasyon sayesinde bolgesel dlcekte
belirgin bir liman kimligi kazanmis olsa da ekonomik yap1 biiyiik 6lclide hammadde ve yar1t mamul ihracatina
dayanmistir. Meyan kokii, kitre ve benzeri yliksek katma degerli tirtinler bolgesel uzmanlasmayi desteklemis, ancak
bu uzmanlasma sanayilesmeye déniismemistir. Sonuc olarak Iskenderun’un bu dénemdeki iktisadi yapisi, giiclii bir
lojistik baglant:i ag1 ile sermaye ve yatirim yetersizliklerinin birlikte var oldugu sinirli bir gelisme modeli
sergilemistir (Kasaba, 1988; Quataert, 2005).

4.4. Dogu Akdeniz limanlarimin karsilastirilmasi

Osmanli doneminde Dogu Akdeniz'de yer alan liman kentleri, yalnizca deniz ticaretinin gerceklestigi noktalar
degil, ayn1 zamanda genis hinterland bodlgelerinin iiretimini uluslararasi pazarlara ulastiran merkezlerdi. 19.
yiizyilda izmir, Beyrut, Selanik ve iskenderun gibi limanlar farkli bélgelerle kurduklar ticari iliskiler sayesinde
Akdeniz ticaret aginin 6nemli parcalari héline gelmistir. Ancak bu limanlarin ticaret yapisi, bagli olduklari
hinterlandin iiretim 6zelliklerine ve ihrag edilen iirtinlerin niteligine gore farklilik géstermektedir. iskenderun
Limanr’'nin Dogu Akdeniz ticareti i¢cindeki yerini daha agik bi¢cimde gosterebilmek i¢in, bolgedeki diger onemli
Osmanli limanlariyla karsilastirilmasi yararli olacaktir. Asagidaki tabloda s6z konusu limanlarin hinterlandlari,
baslica ihrac tiriinleri ve ticaret 6zellikleri karsilastirmali olarak sunulmaktadir.
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TABLO 2. Dogu Akdeniz limanlarinin ticaret yapisinin karsilastirilmasi

Baslica ihracg Ticaret yapisinin

Liman Baslica hinterland v o . . e Avrupa ile baglant1
uiriinleri ozelligi

Meyan kokii, kitre, Bitkisel ilaglar ve

. farmasotik Ingiliz ve Fransiz
Iskenderun Halep, Antep, Maras Arap zamki, defne arma . g a
. hammaddelerde ticaret hatlar:
yagi, Halep sabunu
uzmanlasma

Tarimsal ihracata
dayal: biiyiik 6lgekli
ticaret

ingiliz ve Fransiz
ticaret sirketleri

Pamuk, iiziim, incir,

fzmir (Smyrna) Bat1 Anadolu e
tutun

. Ipek ticareti
Ipek, ipek kozasi, pek ticaretl ve

Beyrut Suriye ve Liibnan tahil Avrupa sanayisi ile Fransiz ticaret ag1
baglant:
Balkan tarimsal Avusturya ve Ingiliz
Selanik Balkan hinterlandi Tahil, yiin, tiitiin lUretiminin ihracat y &

. ticaret hatlari
merkezi

Kaynak: (Pamuk, 1987; Panzac, 1996; Owen, 1981; Quataert, 2005)

Tablo 2’de goriildiigii lizere Dogu Akdeniz limanlarinin ticaret yapisi hinterlandin liretim yapisina bagli olarak
farklilagmaktadir. izmir ve Selanik gibi limanlar biiyiik 6lgiide tarimsal iiriin ihracatina dayali ticaret merkezleri
olarak gelisirken, Beyrut ipek ticareti {izerinden Avrupa sanayi aglarina baglanmistir. Buna karsilik iskenderun-
Halep hatti, meyan kokil, kitre ve Arap zamk: gibi bitkisel ilaclar ve eczacilik hammaddelerinin ticaretiyle one
¢ikmaktadir. Bu durum iskenderun’un Dogu Akdeniz ticaret sistemi icinde belirli bir {iriin kompozisyonuna dayali
ticari uzmanlasma gelistirdigini géstermektedir.

5. Sonug¢

Iskenderun-Halep ticaret hatti, 18. yiizyildan 20. yiizy1l baslarina kadar Dogu Akdeniz ticaretinde islevsel bir rol
oynamis, ancak 6lcek bakimindan sinirli kalmis bir ekonomik yap1 sergilemistir. iskenderun bu siirecte yiiksek
hacimli bir ticaret merkezi olmaktan ziyade, Halep hinterlandinin denizasir1 pazarlara acildigi bir ¢ikis noktasi
olarak 6ne ¢ikmistir. Giiclii tatli su kaynaklari, Halep’in {iretim kapasitesi ve bolgenin i¢ ticaret aglariyla kurdugu
baglantilar, sinirli kentlesme kosullarina ragmen limanin siirekli bir ticari hareketlilige sahip olmasini saglamistir.
19. ylzyilda giimriik diizenlemeleri, kara yollarinin iyilestirilmesi ve buharli gemi hatlarinin devreye girmesi
limanin ticari isleyisini daha diizenli bir yapiya kavusturmustur. Siiveys Kanali'nin acilmasi ise Dogu Akdeniz
ticaret yollarini yeniden sekillendirerek Iskenderun’un stratejik konumunu giiglendirmistir. Buna karsin mali
kisitlar ve yatirimlarin daha biiyiik limanlara yonelmesi, burada sanayi temelli bir doniisiimiin ortaya ¢ikmasini
engellemis; liman agirlikli olarak transit ticaret ve bdlgesel dagitim merkezi olarak faaliyet gostermistir.

Iskenderun-Halep hatt1 yalnizca mallarin tasindig: bir giizergdh degil; kervan yollari, menzil noktalar1 ve giimriik
merkezleri aracilifiyla iiretim, toplama ve dagitim siireglerinin birbirine baglandigi bir ticaret sistemi
olusturmustur. Gilivercin postasi ve konsolosluk raporlari gibi enformasyon araclari, ticari kararlarin hizli ve
maliyet duyarlilig: yiiksek bir ortamda alindigini gostermektedir. Bu donemde iiriin kompozisyonunda da degisim
gozlenmistir. Pamuk ve tahil gibi geleneksel mallarin yaninda meyan kokii, kitre, Arap zamki, defne yag1 ve Halep
sabunu gibi iirtinlerin ihracat: artmis; bu durum bolgeyi erken donem kimya ve farmasoétik liretim zincirleriyle
iligkilendirmistir. Bununla birlikte s6z konusu uzmanlasma yerel 6lcekte sanayiye dayali bir liretim modeline
donilismemis, ticaret ve aktarma islevi baskin kalmistir. Dogu Akdeniz’deki diger limanlarla yapilan karsilastirma
bu yapiy1 daha acik bicimde ortaya koymaktadir. Karsilastirmali tabloda goriildiigii iizere izmir ve Selanik gibi
limanlar genis tarimsal hinterlandlar: sayesinde yiiksek hacimli tarim tirtinleri ihracatina dayali ticaret merkezleri
olarak gelismistir. Beyrut ise Ozellikle ipek ticareti lizerinden Avrupa sanayi aglarina baglanan bir liman
konumundadir. Buna karsilik iskenderun Limani, meyan kokii, kitre ve Arap zamki gibi bitkisel ilaclar ve eczacilik
hammaddelerinin ticaretiyle 6ne cikmistir. Bu durum, Iskenderun’'un Dogu Akdeniz ticaret sistemi icinde hacim
bakimindan biiyiik limanlarla rekabet eden bir merkezden cok, belirli iirlin gruplarinda uzmanlasmais bdlgesel bir
ticaret kapisi olarak islev gordiigiinii gostermektedir. Bu gergevede Iskenderun-Halep hatti Osmanli iktisat
tarihinde merkezi bir liman ekonomisinden ziyade, i¢ bolgeler ile Akdeniz ticaret aglar: arasinda baglant: kuran bir
ticaret sistemi olarak degerlendirilebilir. Liman-hinterland biitlinlesmesi ticari siirekliligi desteklemis, ancak
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sermaye birikimi ve altyapi kapasitesindeki sinirliliklar uzun vadeli sanayilesmeyi sinirlandirmistir. Bulgular,
Osmanl liman kentlerinin gelisimini degerlendirirken yalnmizca ticaret hacmine degil, limanlarin ticaret aglar:
icindeki islevsel konumuna da bakilmasi gerektigini gostermektedir.

Bu calisma, Osmanh ticaret aglarini konsolosluk raporlari, ticari yi1lliklar ve seyahatnameler gibi farkli tarihsel
kaynaklar tizerinden incelemekte ve liman-hinterland iliskilerini {irlin kompozisyonu perspektifinden
degerlendirmektedir. Bu yaklasim, Iskenderun-Halep ticaret hattinin Dogu Akdeniz'deki ekonomik roliinii daha
acgik bicimde ortaya koymaktadir. Ozellikle bitkisel ilaglar ve eczacilik hammaddelerinin ticareti, bélgenin erken
donem farmasotik hammadde tedarik zincirleriyle baglantili oldugunu goéstermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma,
Osmanl ticaret aglarini yalnizca ticaret hacmi veya tasimacilik faaliyetleri {izerinden degil, {iriin temelli ticari
uzmanlasma ve lojistik iliskiler cercevesinde degerlendiren bir bakis acisi sunmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma
bazi simirliliklar igcermektedir. Tarihsel ticaret verilerinin sinirli olmasi nedeniyle 6zellikle tibbi {iriin ticaretine
iliskin niceliksel bilgiler biiyiik 6lciide konsolosluk raporlari ve dolayli ticaret kayitlarina dayanmaktadir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarin Osmanli arsiv belgeleri ve ticaret istatistiklerinden yararlanarak daha ayrintili
niceliksel analizler yapmasi, bolgesel ticaret aglarinin ekonomik boyutunu daha kapsamli bi¢cimde ortaya koyabilir.
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OZET

Bu calisma, kaynak kisitlar1 altinda faaliyet gésteren ihracatci kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBi’ler)
lojistik siireglerinde benimsedikleri frugal yaklasimlari incelemekte ve bu uygulamalari literatiire dayali
bir tipoloji cercevesinde kavramsallastirmay1 amaclamaktadir. COVID-19 pandemisi, jeopolitik catigsmalar
ve artan kiiresel belirsizlikler, ihracatgi KOBI'lerin lojistik maliyetler, teslimat siireleri ve operasyonel
kirilganliklar karsisinda daha sade, esnek ve diisiik maliyetli ¢oziimlere yonelmesine yol agmistir. Buna
ragmen mevcut frugal yaklasim literatlirliniin biiyiik 6lgiide iiriin ve iiretim odakli oldugu, lojistik
siireclerin ise daginik ve sinirli bicimde ele alindig1 goriilmektedir. Bu bosluktan hareketle calisma, 2004-
2025 doénemini kapsayan Scopus veri tabanindan elde edilen ve secim kriterleri dogrultusunda 27
calismaya indirilen literatiiriin nitel icerik analizi yoluyla tipoloji belirlenmesine dayanmaktadir. Bulgular,
frugal lojistik uygulamalarinin dort temel tip (operasyonel basitlestirme, maliyet temelli lojistik tasarimai,
yeterince iyi lojistik hizmetleri ve esnek-modiiler lojistik uygulamalari) ile iki baglama 6zgii genisletilmis
tip (hiper-yerellesme ve sosyal kapsayici lojistik) altinda toplandigini gostermektedir. Gelistirilen tipoloji,
frugal yaklasimin ihracatgt KOBI’ler igin belirsizlik altinda lojistik dayanikliligi ve maliyet etkinligini
destekleyen stratejik bir mekanizma olarak degerlendirilebilecegine isaret etmektedir.
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1. Giris

This study examines the frugal approaches adopted by exporting small and medium-sized enterprises
(SMEs) operating under resource constraints in their logistics processes and aims to conceptualize these
practices within literature-based typology framework. The COVID-19 pandemic, geopolitical conflicts, and
increasing global uncertainties have led exporting SMEs to turn toward simpler, more flexible, and low-
cost solutions in response to logistics costs, delivery times, and operational vulnerabilities. Nevertheless,
the existing frugal approach literature is largely product- and production-oriented, while logistics
processes are addressed in a fragmented and limited manner. Building on this gap, the study is based on
the identification of a typology through qualitative content analysis of the literature obtained from the
Scopus database covering the period 2004-2025, narrowed down to 27 studies through systematic selection
criteria. The findings show that frugal logistics practices are grouped under four main types (operational
simplification, cost-based logistics design, good-enough logistics services, and flexible-modular logistics
practices) and two context-specific extended types (hyper-localization and socially inclusive logistics). The
developed typology indicates that the frugal approach can be considered a strategic mechanism that
supports logistics resilience and cost efficiency for exporting SMEs under conditions of uncertainty.

Kiiresel ticaret sistemi, COVID-19 pandemisi ile baslayan, jeopolitik ¢atigmalar ve artan ticari belirsizlikler ile
devam eden silire¢ nedeniyle derin bir doniisiim slirecine girmistir. Bu slirecte, temel ihtiyaclara sinirli kaynaklarla
erisen genis tiiketici kitlelerini kapsayan pazarlar ile gelismekte olan pazarlarda hizla biiyiiyen orta gelir
segmentleri, ihracatgi kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI’ler) icin dnemli bir potansiyel olustururken ayni
zamanda ciddi maliyet ve rekabet baskilar: yaratmaktadir (Albert, 2019; Dangelo & Magnusson, 2021; Suherman vd.,
2024). Bu durum karsisinda frugal yaklasimlarin geleneksel ¢éziimlere kiyasla maliyetleri %58 ile %97 arasinda
diisiirebildigini ve ortalama %80 oraninda tasarruf sagladigini gostermektedir (Rao, 2013). Bu maliyet avantaji,
diisiik marjlarla faaliyet gosteren, navlun maliyetleri, teslimat siireleri ve doviz dalgalanmalarina yiliksek derecede
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maruz kalan ihracatci KOBI'ler acisindan kritik bir rekabet unsuru haline gelebilmektedir (Leonidou, 2004;
Simakova & Prazak, 2024).

Ozellikle pandemi siireci, kiiresel tedarik zincirlerinde yasanan kirilmalarin ihracat¢i KOBI'ler {izerindeki etkisini
daha goriiniir kilmistir (Abdelfattah vd., 2023; Hassan vd., 2024). Artan tasima maliyetleri, uzayan teslimat siireleri
ve kritik girdilere erisimde yasanan aksamalar, dzellikle sermaye yapisi sinirli olan KOBT’lerin uluslararasi
pazarlardaki varligini tehdit etmistir. Bu kosullar altinda ihracatgi KOBIler, ileri teknolojiye dayali ve yiiksek
yatirim gerektiren c¢oziimler gelistirmek yerine, belirsizlik kosullar1 altinda islevselli§i koruyabilen, hizlh
uyarlanabilir ve diisiik maliyetli uygulamalara yonelmektedir (Mohezar vd., 2023; Strange, 2020; Suherman vd.,
2024). Bu yonelim, frugal yaklagimin ihracatgi KOBI'ler igin belirsizlik kosullari ile miicadele edebilmek ve hayatta
kalmak i¢in 6nemli bir stratejisi olarak 6n plana ¢ikmasini saglamistir.

Frugal yaklasim, yalnizca maliyetleri diisiirmeye yoénelik bir yaklasim degil, ayni zamanda ihracatgi KOBI’'lerin yeni
pazarlara erisimini miimkiin kilan stratejik bir aractir. Frugal yaklasimlar sayesinde, daha 6nce yalnizca sinirli bir
kesimin erisebildigi {iriin ve hizmetler kitlesel pazarlara déniisebilmektedir. Bu sekilde KOBI’ler, biiyiik ¢ok uluslu
isletmelerle dogrudan teknoloji rekabetine girmeden uluslararas: pazarlarda varlik gosterebilmektedir (Rossetto
vd., 2023). Gelismis iilkelerde 20 dolar civarinda olan bir iirlin maliyetinin gelismekte olan iilkelerde bir dolara
diistirtilebilmesi gibi 6rnekler (Hossain, 2018), frugal yaklasimin ihracat pazarlarinda talep yaratma ve fiyat
rekabeti saglama kapasitesini ortaya koymaktadir.

Bu calisma kapsaminda frugal yaklasim, ihracat¢i KOBI'lerin siddetli kaynak kisitlari altinda temel islevlere
odaklanarak, mevcut alternatiflere kiyasla énemli 6l¢iide daha diisiik maliyetle yeterince iyi performans sunan
urtin, hizmet veya siire¢ ¢oziimleri gelistirmesi olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim, asiri mihendislikten
kacinmayi, gereksiz maliyet unsurlarini elimine etmeyi ve miisteri icin gercekten deger yaratan unsurlara
odaklanmay: ifade etmektedir. Artan kaynak kitligi, iklim degisikligi ve slirdiiriilebilirlik baskilar1 dikkate
alindiginda, frugal yaklagim ihracatci KOBT’ler icin yalnizca kisa vadeli bir kriz tepkisi degil, uzun vadeli rekabet
stratejisinin bir parcas: haline de gelmektedir (Yadav vd., 2025; Zeschky vd., 2011).

Thracatgt KOBT’ler agisindan frugal yaklasimin en kritik uygulama alanlarindan biri lojistik siirecler olarak
degerlendirilmektedir (Talib vd., 2025). Uriinlerin tedariki, depolanmas1 ve uluslararasi pazarlara ulastirilmasi,
KOBI’lerin maliyet yapisinda énemli bir yer tutmaktadir. Yiiksek navlun maliyetleri, altyap1 eksiklikleri ve teslimat
belirsizlikleri, lojistikte sade, esnek ve diisiik maliyetli ¢ozlimleri gerekli kilmaktadir (Hossain, 2018).
Yerellestirilmis tedarik aglari, basitlestirilmis paketleme, esnek son kilometre dagitim modelleri ve tersine lojistik
uygulamalari, ihracat¢t KOBI’lerin frugal yaklasimlari lojistik siirecler iizerinden somutlastirdigi temel alanlar
arasinda yer almaktadir (Agrawal vd., 2024; Talib vd., 2025). Buna ragmen, mevcut literatiirde frugal yaklasim
gogunlukla {iriin ve iiretim odakli ele alinirken; ihracatgi KOBT’lerin lojistik siireclerinde frugal yaklagimlari nasil
gelistirdigi ve uyguladigi daginik bicimde degerlendirilmistir (Dangelo & Magnusson, 2021). Lojistik inovasyon
literatiirii ise biiyiik 6lciide teknoloji yogun ve sermaye gerektiren ¢oziimlere odaklanarak, ihracatct KOBi’lerin
pratik ve diisiik maliyetli uygulamalari yeterince ele almamistir (Talib vd., 2025; Weyrauch & Herstatt, 2017).

Bu calisma, kaynak kisitlari1 altinda faaliyet gosteren ihracatci KOBI’lerin lojistik faaliyetlerine iliskin frugal
yaklasimlarini literatiire dayali olarak incelemeyi ve bu yaklasimlari sistematik bir tipoloji cercevesinde
kavramsallastirmay1 amacglamaktadir. Mevcut frugal yaklasim literatiirii (Brem, 2017; Niroumand vd., 2020;
Weyrauch & Herstatt, 2017; Zeschky vd., 2011), agirlikli olarak {iriin ve iliretim odakli ¢éziimlere yogunlasirken,
lojistik siireglerin ve 6zellikle ihracat¢i KOBI'ler baglamindaki lojistik uygulamalarin sinirli bigimde ele alindig:
goriilmektedir. Bu cergevede mevcut literatiirde li¢ temel bosluk dikkat cekmektedir: (1) frugal yaklasimin lojistik
siireclerdeki yansimalarinin kavramsal olarak yeterince yapilandirilmamis olmasi, (2) lojistik inovasyon
arastirmalarinin ihracatgi KOBi'lerin diisiik maliyetli ve pratik uygulamalarini géz ardi etmesi ve (3) bu iki literatiir
akimini bir arada ele alan, tipoloji odakl: biitlinciil bir ¢ergevenin heniiz gelistirilmemis olmasi. Bu li¢ temel
bosluktan hareketle ¢alisma, kaynak kisitlari altinda ihracatgi KOBi'lerin lojistik faaliyetlerine iliskin frugal
yaklasimlari mevcut literatiir temelinde sistematik bir tipoloji altinda ele almay1 amac¢lamaktadar.

Calismanin geri kalani su sekilde yapilandirilmistir. flk olarak, frugal yaklasim, lojistik inovasyon ve ihracatci
KOBI'ler baglamindaki literatiir ele alinarak calismanin kavramsal arka plani olusturulmaktadir. Ardindan yéntem
bolimiinde, literatiire dayal: tipoloji gelistirme siireci ve izlenen analiz adimlar: aciklanmaktadir. Bunu takiben
bulgular boliimiinde, literatiirden tiiretilen frugal lojistik uygulamalarina iliskin tipoloji sunulmaktadir. Son olarak
tartigsma ve sonuc boliimiinde, elde edilen bulgular mevcut literatiir 1s1g1nda degerlendirilmekte; calismanin teorik
ve uygulamaya yonelik ¢cikarimlar: ortaya konulmakta, sinirliliklar: tartisilmakta ve gelecekteki arastirmalar igin
oneriler sunulmaktadir.
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2. Kavramsal arka plan
2.1. Frugal yaklasim

Frugal yaklasim, siddetli kaynak kisitlarina bir yanit olarak ortaya ¢ikan, mevcut ¢oziimlere kiyasla asir1 maliyet
avantaji saglayan ve diisiik gelirli tiiketicilerin temel ihtiyac¢larini karsilayan "yeterince iyi" (good-enough) iiriin,
hizmet veya is modelleri gelistirme siirecidir (Brem, 2017; Zeschky vd., 2011). Ancak literatiirde bu kavramin tanimi
konusunda belirgin bir terminolojik belirsizlik bulunmaktadir (Brem, 2017; Dangelo & Magnusson, 2021; Weyrauch
& Herstatt, 2017). Bunun temel nedeni, frugal yaklasimin siklikla yalin (lean) yaklasim, maliyet diisiirme, tersine
inovasyon (reverse innovation), kapsayici inovasyon, taban (grassroots) inovasyonu gibi kavramlarla birbirinin
yerine kullanilmasidir (Dangelo & Magnusson, 2021; Hassan vd., 2024; Rosca vd., 2017). Kavramin gorece yeni
olmasi, farkl: disiplinlerde farkl: vurgu ve kapsamlarla ele alinmasina yol agmis ve bu durum frugal yaklasima
iligkin bilgi birikiminin pargali ve muglak kalmasina neden olmustur.

Bu baglamda frugal yaklasimin iliskili oldugu yalin, maliyet diisiirme ve tersine inovasyon kavramlarindan ayirt
etmek kavramsal netlik agisindan onem tasimaktadir. Frugal yaklasimin, yalin yaklasimdan temel fark: odak
noktasinda yatmaktadir. Yalin yaklasim, mevcut siireglerdeki israfi gidererek siire¢ verimliligini artirmayi
hedeflerken; frugal yaklasim, {irlin veya hizmetin bastan kisitli kaynaklara ve yerel kosullara gore tasarlanmasini
esas alan sonug verimliligini hedeflemektedir (Reis vd., 2021; Rosca vd., 2017). Maliyet diisiirme kavramindan temel
farki ise kapsaminda yatmaktadir. Salt maliyet diislirme, iiretici veya hizmet saglayici1 perspektifinden mevcut bir
¢6zlimii daha ucuza sunmaya yonelik reaktif bir miidahaledir. Fakat frugal yaklasim miisteri perspektifinden kayda
deger maliyet avantajini, temel islevlere odaklanmay: ve optimize edilmis performans diizeyini es zamanl olarak
karsilamay1 zorunlu kilmaktadir (Anderson & Lillis, 2011; Rao, 2013; Weyrauch & Herstatt, 2017). Tersine inovasyon
ise gelismekte olan pazarlar icin gelistirilen ¢oziimlerin gelismis pazarlara aktarilmasini tanimlayan cografi bir
transfer kavramidir. Frugal yaklasim ise cogunlukla gelismekte olan iilkeler baglaminda ele alinmasina ragmen
herhangi bir pazar yoniinden bagimsiz olarak kaynak kisitlar: altinda deger yaratma siirecini ifade etmektedir. Bu
anlamda tersine inovasyon, frugal yaklasimin olasi bir ¢iktisi olabilir. Ancak her tersine inovasyon zorunlu olarak
frugal nitelik tasimamaktadir (Le Bas, 2016; Rosca vd., 2017; Zeschky vd., 2014).

Bu tanim sorununu asmak ve kavramsal bir standart olusturmak amaciyla Weyrauch & Herstatt (2017), bir yeniligin
frugal yaklasimla olusturuldugunun tespit edilebilmesi igin {i¢ kriterin ayni anda karsilanmasi gerektigini
vurgulamigtir. {1k kriter, geleneksel ¢dziimlere kiyasla genellikle en az iicte bir oraninda fiyat avantaji saglayan
belirgin bir maliyet diisiisiidiir. ikinci kriter, iiriin veya hizmetin uygulamada ihtiyac duyulmayan tiim karmasik
ozelliklerden ve liiks unsurlardan arindirilarak, kullanici icin en yiiksek fayday: saglayan temel islevlere
odaklanmasidir. Uciincii ve tamamlayici kriter ise optimize edilmis performans diizeyidir. Bu kriter, ¢iktinin
yalnizca “ucuz” olmasini degil; kullanim amacina ve yerel ¢evresel kosullara uyumlu, dayanikli ve “yeterince iyi”
bir kalite standardini karsilamasini ifade eder. Bu {i¢ unsurdan herhangi birinin eksik olmasi durumunda, so6z
konusu yenilik frugal yaklasim olarak degil, yalnizca bir maliyet diisiirme siireci ya da standart bir iyilestirme
olarak degerlendirilmektedir (Weyrauch & Herstatt, 2017).

Bu kavram karmasasina ek olarak literatiirde frugal yaklasimi, somut bir "sonug¢" (¢cikt1) m1 yoksa stratejik bir siire¢
ya dazihniyet yapisi mi oldugu konusunda da kapsamli bir tartisma bulunmaktadir. Bazi1 arastirmacilar bu kavrama;
diisiik maliyetli, dayanikli ve "yeterince iyi" performans sunan iiriin veya hizmetler gibi nihai bir sonuc olarak
tanimlarken, digerleri bunu kisitl1 kaynaklar altinda yaraticilifi tetikleyen bir zihniyet veya yonetim yaklasimi
olarak gormektedir. Bu iki perspektifin farkli olarak adlandirilmasini 6neren calismalar ise, siireci "frugal
mithendislik", bu siirecin nihai ¢iktisini ise "frugal inovasyon" olarak adlandirmay1 6nermistir. Glincel literatiir ise
bu ikili ayrimi asarak, frugal inovasyonu deger zincirinin, Ar-Ge siireglerinin ve is modellerinin kaynak kisitlarina
gore yeniden tasarlanmasini igeren ¢ok boyutlu bir yaklasim ve operasyonel yeniden diisiinme bicimi olarak ele
almaktadir (Albert, 2019; Hassan vd., 2024; Weyrauch & Herstatt, 2017; Zeschky vd., 2011). Bu calisma ise giincel
literatiirle uyumlu olarak frugal kavram: ¢ok boyutlu olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle frugal inovasyon
yerine frugal yaklasim ifadesi benimsenmistir.

Bu baglamda frugal yaklasim, {iriin, siire¢ ve baglam unsurlarini iceren c¢ok boyutlu bir fenomen olarak
tanimlanmaktadir (Brem, 2017). Bu yaklasimin en temel boyutlarindan biri olan maliyet, geleneksel ¢oziimlere
kiyasla asir1 maliyet avantaji saglamay: ve hem satin alma fiyatin: hem de toplam sahip olma maliyetini diisiirmeyi
hedefler (Weyrauch & Herstatt, 2017). Fonksiyonellik boyutu, iirlinlerin gereksiz tiim liikslerden arindirilarak
yalnizca kullanicilarin gercek ihtiyac duydugu temel islevlere odaklanmasini ve bdylece "yeterince iyi" bir
performans sunmasini saglar. Bu siirecte "daha az ile daha fazlasini yapma" ilkesiyle kaynak kullanimi minimize
edilir ve hammadde, enerji, finans ve zaman gibi kisithh girdiler deger zinciri boyunca en verimli sekilde
degerlendirilir (Brem, 2017; Weyrauch & Herstatt, 2017; Zeschky vd., 2011). Basitlik ise, karmasiklig1 azaltarak kisitli
altyapiya sahip bolgelerde bile yliksek dayaniklilik, sezgisel kullanim ve kolay bakim imkani sunar (Weyrauch &
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Herstatt, 2017). Bu boyutlarin etkin sekilde islemesi, yerel cevrenin, kiiltiirel aliskanliklarin ve altyap:
eksikliklerinin derinlemesine anlasildigi, yerel malzeme ve ortaklarin siirece dahil edildigi bir yerel uyum stratejisi
kritiktir (Zeschky vd., 2011). Son dénemde bu ¢erceveye, frugal ¢oziimleri daha genis bir sosyo-ekonomik baglama
yerlestiren sosyal ve gevresel deger yaratimini vurgulayan siirdiiriilebilirlik boyutu da eklenmistir (Brem, 2017;
Rossetto vd., 2023).

Bu ¢ok boyutlu yapi, frugal yaklasimin &zellikle KOBi’ler acisindan stratejik 6énemini artirmaktadir. Frugal
yaklagim, ézellikle siddetli kaynak kisitlilig1 ve kriz dénemlerinde KOBIi'ler i¢in énemli bir dayaniklilik (resilience)
mekanizmas: islevi gormektedir (Niroumand vd., 2020). Bu yaklasim, sadece maliyetleri diisiirmekle kalmayip,
kaliteden 6diin vermeden "daha azla daha fazlasin1i yapma" ilkesine dayanarak KOBi'lerin kiiresel krizler
doneminde esneklik ve dayaniklilik kazanmasina imkan tanimaktadir (Kusumawardhany vd., 2022). Bunlara ek
olarak, frugal yaklasimin "d{inya standartlarinda tasarim" (world-class design) ilkesi, isletme ¢iktilarinin sadece
yerel bir talebi karsilamakla kalmayip kiiresel pazarlarda kabul gérecek standartlara ulasmasini hedeflemektedir
(Niroumand vd., 2020). Bu dogrultuda, ihracatci KOBI'lerin uluslararasi pazarlardaki rekabet giiciiniin
siirdiiriilebilirligi icin énemli bir ilke olarak ele alinmalidir. KOBi'lerin bu frugal yaklasimin getirdigi ciktilar ile
uluslararasi pazarlarda siirdiiriilebilirlik saglamasi icin devlet kurumlar: tarafindan saglanan ihracat tesvikleri,
uzmanlik egitimleri, standardizasyon destekleri ve doviz kuru yardimlari gibi mekanizmalarin kolaylastirici
fonksiyonuna da ihtiya¢ duymaktadir (Niroumand vd., 2020).

Frugal yaklasimin uluslararasilasma boyutu dijital doniisiim ve bilgi yonetimi ile daha da gliclenmektedir. Dijital
platformlar, kisitli kaynaklara sahip isletmelerin daha genis pazarlara ulagmasini, miisteri geri bildirimlerini etkin
sekilde toplamasini ve kiiresel rekabet ortaminda inovasyon performanslarini artirmalarini yardimci olmaktadir
(Al Omoush vd., 2025). Ancak, bu slirecin 0niinde frugal zihniyet eksikligi, tiiketici talebine yonelik bilgiye ulasim
zorlugu, finansal kisitlamalar ve fikri miilkiyet haklarinin korunmasindaki yetersizlikler gibi ciddi engeller
bulunmaktadir (Kusumawardhany vd., 2022). Buna ragmen, frugal yaklasimin ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri,
KOBI'lerin kiiresel tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilir bir yer edinmelerine ve kaynak verimlili§i saglayarak
uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji kazanmalarina yardimci olmaktadir (Shibin vd., 2018). Ozellikle
siirdiiriilebilir liderlik ve Ar-Ge stratejilerinin yerel yetkinliklerle birlestirilmesi, KOBi'lerin hem yerel ihtiyaclar:
karsilamasini hem de diinya ¢apinda kabul géren, maliyet odakl: ve fonksiyonel ciktilar: ihra¢ etmesini miimkiin
kilmaktadir (Ur Rehman vd., 2024).

2.2. Lojistik inovasyon

Lojistik inovasyon, belirli bir kitle tarafindan yeni ve yararli olarak algilanan, basitten karmasiga her tiirlii lojistikle
ilgili hizmet, uygulama, slire¢ veya nesne olarak tanimlanmaktadir (Flint vd., 2005; Grawe, 2009). Bu kavram,;
endiistride genis capli degisim yaratan konteynerlesme ve RFID gibi radikal inovasyonlar:i barindirdig: gibi,
paketleme tasarimi veya depo yonetim sistemleri gibi tiim siirecleri iceren iyilestirmeleri de kapsamaktadir (Flint
vd., 2005). Lojistik inovasyonun kapsami sadece teknolojik iiriinlerle sinirli olmayip, mikro ve makro lojistik
sistemlerin isleyisiniiyilestiren yeni metodolojik araclari yani yontemler, kriterler, endeksleri de icerirken, isletme
ici organizasyonel yapilarin gelistirilmesini de icermektedir (Cherchata vd., 2022; Flint vd., 2005). Gliniimiizde bu
alan; otonom araclar ve dronlar gibi ileri teknolojik ¢oziimlerin yani sira, cevresel ve sosyal fayday: 6n plana
cikaran siirdiiriilebilir lojistik faaliyetlerini de icine alacak sekilde genislemistir (Bjorklund & Forslund, 2018;
Sulkowski vd., 2022). Basarili bir lojistik inovasyon siireci sadece sonucun kendisine degil, miisteri ipug¢larini
toplama, kurum ici miizakere ve tedarik zinciri ortaklariyla organizasyonlar arasi 6grenme gibi sosyal etkilesim
asamalarina da odaklanmaktadir (Bjorklund & Forslund, 2018; Flint vd., 2005). Ayrica, 6zellikle kriz donemlerinde
lojistik inovasyon, isletmelerin degisen pazar kosullarina uyum saglama, aksakliklar: absorbe etme ve iyilesme
kabiliyetini temsil eden dinamik yeteneklerin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir (Dovbischuk, 2022).

Bu cok boyutlu cerceve, lojistik inovasyonun uygulamada her zaman ileri teknolojiye dayali ¢oziimler seklinde
ortaya ¢citkmadigini, aksine sektoriin yapisal kisitlari, kaynak sinirliliklar: ve belirsizlik ortamina bagli olarak farkl
bicimler aldigini isaret etmektedir. Lojistik faaliyetlerinde kaynak kisitlar1 ve sermaye yetersizligi, isletmeleri
mevcut kaynaklarini kullanma konusunda daha yaratici olmaya zorlayarak maliyet diisliriicli inovasyonlar icin
temel bir tesvik unsuru haline gelmektedir (Grawe, 2009). Bu slirecte, 6zellikle operasyonel personelin farkli egitim
ve dil yetkinlikleri g6z o6niinde bulundurularak anlasilmas: kolay ve sade lojistik kavramlarin gelistirilmesi,
inovasyonun uygulanabilirligi agisindan kritik bir faaliyet olarak kabul edilmektedir (Bjorklund & Forslund, 2018).
Hizmet esnekligi ve operasyonel prosediirlerin hizla uyarlanmasi, kriz donemlerinde hizmet kalitesini korumak
adina hayati bir rol oynarken; miisteriler stratejik lojistik kararlarinda fikir cesitliliginden yararlanmak igin
merkezi olmayan yerellesmis liman kiimelerini ve son kilometre teslimatlarini kolaylastiran ev/is yerlerine yakin
dagitim noktalarini tercih etmektedir (Dovbischuk, 2022; Sutkowski vd., 2022; Visser, 2007). Bunlara ek olarak,
paketleme ve tasima optimizasyonu kapsaminda ¢ok kullanimli paketleme sistemlerinin devreye alinmasi, arag
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doluluk oranlarinin %100 seviyesine ¢ikarilmasi ve lirlinlerin paletler yerine tekerlekli tasiyicilarla teslim edilmesi
gibi inovasyonlar hem operasyonel verimliligi hem de siirdiiriilebilirligi artiran temel uygulamalar arasinda yer
almaktadir (Bjorklund & Forslund, 2018; Flint vd., 2005; Sultkowski vd., 2022).

Bu tiir maliyet odakli, sade ve uygulanabilir lojistik inovasyon bi¢imlerinin, son yillarda yasanan biiyiik 6l¢ekli
kiiresel krizlerle birlikte 6nemi artan bir sekilde devam etmektedir. COVID-19 pandemisi ve Rusya-Ukrayna savasi
gibi jeopolitik ve ekonomik soklar, kiiresel tedarik zincirlerinin yapisini, operasyonlarini ve uzun siiredir gecgerli
olan temel varsayimlarini kokten sarsmistir (Mishra vd., 2025). Bu gelismeler, lojistik literatiiriinde verimlilik ve
maliyet minimizasyonu odakli modeller yerine belirsizlik, dayaniklilik ve esneklik kavramlarinin 6n plana
¢itkmasina yol acmistir (Bednarski vd., 2025). COVID-19 pandemisi ile sinirlarin kapanmasi, is giicii eksikligi, liman
tikanikliklar: ve konteyner yetersizligi gibi es zamanli sorunlar nedeniyle kiiresel tedarik zincirlerinde aksakliklar
olusmustur (Arisekola, 2023). Bu donemde lojistik sektorii profesyonellerinin %20’sinden fazlasi ciddi tedarik
zinciri kesintileri raporlamistir. Bunu izleyen Rusya-Ukrayna savasi ise, titanyum, nikel ve platin gibi kritik
girdilerin arzini kisitlamis; Ukrayna limanlarinin ablukaya alinmasi kiiresel gida sevkiyatlarinda onemli aksamalar
yaratmistir. Bu gelismeler, arz, talep ve lojistik altyapinin ayni anda bozuldugu “sistemik sok” niteliginde bir
kirilma ortaya cikarmistir (Arisekola, 2023; Panya & Marendi, 2025).

Bu baglamda lojistik dayaniklilik, tedarik zinciri literatiiriiniin merkez kavramlarindan biri haline gelmistir.
Lojistik dayaniklilik, bir tedarik zinciri aginin olasi aksamalara kars: hazirlikli olma, bu aksakliklarin etkisini
absorbe edebilme, degisen kosullara uyum saglayabilme ve miimkiin olan en kisa siirede isleyisini yeniden tesis
edebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Habibi vd., 2023). Literatiirde bu kapasitenin gelistirilmesinde,
proaktif risk yonetimi, tedarikci tabaninin cografi olarak cesitlendirilmesi ve gercek zamanli goriiniirliik saglayan
dijital teknolojilerin (6rnegin yapay zeka ve blok zinciri uygulamalari) entegrasyonu kritik 6ncelikler olarak 6ne
cikmaktadir (Mishra vd., 2025).

Ancak kriz deneyimleri, lojistik stratejilerinde maliyet ile esneklik arasinda kacinilmaz bir gerilim oldugunu da
ortaya koymustur. Pandemi 6ncesi donemde lojistik yoneticileri, maliyet avantaji ve yliksek verimlilik saglayan
Tam Zamaninda envanter yonetimi gibi uygulamalara oncelik vermekteydi. Bununla birlikte, bu modeller tampon
stoklar: ve yedek kapasiteyi minimize ettigi i¢in, kriz anlarinda sistemleri ciddi 6lciide savunmasiz birakmistir.
Gilincel kriz baglama, lojistigi salt verimlilik odakli optimizasyondan; hazirlikli olma, hizli yanit verebilme ve uyum
saglama unsurlarini iceren daha dengeli bir stratejik yaklasima yoneltmistir. Bu donilisiim, maliyetli olmakla
birlikte kriz anlarinda esneklik saglayan emniyet stoklar1 ve alternatif tedarik kanallarinin yeniden giindeme
gelmesini beraberinde getirmistir (Arisekola, 2023; Mishra vd., 2025).

Bu tartismalarin kavramsal ¢iktisi olarak, belirsizlik ortaminin frugal lojistik yaklasimlarini tetikleyen temel
baglamlardan biri oldugu ileri siirtilebilir. Jeopolitik catismalar ve kiiresel pandemilerin yarattig1 yliksek belirsizlik
diizeyi, isletmeleri biiylik 6lcekli, pahali ve geri dondiiriilemez yatirimlar yerine daha cevik, uyarlanabilir ve
kaynak tasarruflu lojistik modellere yoneltmektedir (Wecel vd., 2024). Bu kosullar altinda, kriz ve belirsizlik
donemlerinde lojistik faaliyetlerin; karmasik ve sermaye yogun sistemler yerine, mevcut kaynaklar: en verimli
sekilde kullanan, yerel kosullarla uyumlu ve bolgesel is birliklerini harekete gegiren organik yeteneklerin
gelistirilmesine dayanmasi gerekmektedir (Durugbo vd., 2022). Dolayisiyla belirsizlik altinda hayatta kalma
glidiisii, frugal lojistik faaliyetleri icin yalnizca bir tetikleyici degil, ayn1 zamanda isletmeleri kiiresel bagimliliklar:
azaltmaya ve daha basit, yerel odakli ve maliyet-etkin dayaniklilik ¢ézlimleri gelistirmeye yonlendiren bir unsur
olarak ortaya cikmaktadir.

2.3. ihracatci KOBi’ler ve kaynak kisitlari

Ihracatc1 KOBI; sinirli kaynaklarina ve organizasyonel kisitlarina ragmen dis pazarlara agilarak biiyiime stratejisi
izleyen ve ekonominin 6nemli bir itici giiciinii olusturan kiiciik 6lcekli, dinamik isletmeler olarak tanimlanabilir
(Hessels & Parker, 2013; Neupert vd., 2006). Bu isletmeler, gorece kiiciik 6lcekleri nedeniyle biiyiik isletmelerin
yararlandig: 6lcek ekonomilerinden faydalanamazken sinirli finansal, beseri ve yonetsel kaynak yapilari sebebiyle
uluslararas: pazarlardaki engellere kars: daha kirilgan bir yap: sergilemektedir (Hessels & Parker, 2013; Neupert
vd., 2006). Ozellikle yiiksek 6n maliyetler ve batik maliyetler gerektiren ihracat faaliyetlerinde, finansal risk algisi
nedeniyle kredi kisitlariyla karsilagmalari, KOB’lerin hem dis pazarlara girisini hem de ihracat hacimlerini
dogrudan sinirlayan temel bir finansal engel olarak ortaya ¢cikmaktadir (Pietrovito & Pozzolo, 2021). Buna ek olarak,
yabanci hiikiimet diizenlemeleri, tarife engelleri ve kiiltiirel farkliliklar gibi yiliksek diizeydeki dissal belirsizlikler,
sinirli yonetsel ve kurumsal kapasiteye sahip bu isletmeler i¢in 6nemli operasyonel zorluklar yaratmaktadir. Bu
operasyonel zorluklara ek olarak, giimriik dokiimantasyonu, paketleme sorunlar:1 ve sevkiyat siirecinde yasanan
hasarlar gibi lojistik maliyetlere olan yiiksek duyarlilik, KOBi’lerin kar marjlarini ve rekabet giiclerini dogrudan
tehdit etmektedir (Neupert vd., 2006).
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Bu baglamda lojistik siireclerin etkin yénetimi, giiniimiiziin dinamik ve belirsiz is ortaminda ihracat¢t KOBi’lerin
rekabet avantaji elde etmesi ve dis pazarlarda siirdiiriilebilir bir konum kazanmasi acisindan 6énemli bir bilesen
olarak oéne cikmaktadir (Yeung vd., 2012). Thracat¢i KOBi'ler icin lojistik yalnizca iiriinlerin fiziksel olarak
tasinmasini  degil; yiiksek navlun maliyetleri ve batik yatirimlarin yonetilmesini, teslimat hizinin ve
glvenilirliginin saglanmasini ve miisteri iliskilerinin gli¢lendirilmesini kapsayan biitiinciil bir performans alanini
ifade etmektedir (Koh vd., 2007; Pietrovito & Pozzolo, 2021; Yeung vd., 2012). Ozellikle finansal ve organizasyonel
kisitlar altindaki KOBI'ler agisindan, maliyet etkin lojistik ¢dziimler ve {igiincii taraf lojistik (3PL) hizmet
saglayicilarinin performansi kiiresel rekabet edebilirligin kritik belirleyicileri arasinda yer almaktayken, teslimat
stirelerinin kisaltilmasi ve hizmetin dakikligi ihracat performansini dogrudan destekleyen unsurlar olarak ortaya
cikmaktadir (Abdallah vd., 2021; Yeung vd., 2012). Ancak belirsizlik ortaminda, sermaye yogun ve karmasik lojistik
yatirimlar artan lojistik maliyetler ve operasyonel riskler nedeniyle KOBI'ler icin ¢ogu zaman uygulanabilir bir
secenek olusturmamaktadir (Evangelista vd., 2013; Sass & Fifekova, 2011). Bu noktada frugal lojistik uygulamalari,
mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, siireclerin sadelestirilmesi ve yerel kosullara uyumlu esnek
coziimlerin gelistirilmesi yoluyla KOBI’lerin lojistik kaynakli kirilganliklarini dengeleyen uygulanabilir bir strateji
olarak degerlendirilmektedir. Frugal lojistik uygulamalari, maliyet-etkinlik ile hizmet diizeyi arasinda denge
kurarak, ihracat¢it KOBI'lerin belirsiz dis ¢cevre kosullarinda hem operasyonel dayanikliliklarini artirmalarina hem
de kiiresel pazarlarda rekabetci kalmalarina olanak tanimaktadir (Al Omoush vd., 2025; Shibin vd., 2018).

2.4. Arastirma boslugu ve arastirma sorusu

Frugal yaklasim literatiirii, bliyiik 6l¢lide gelismekte olan pazarlarda karsilasilan kaynak kisitlarina bir yanit olarak
sekillenmis ve agirlikli olarak maliyet avantaji saglayan tiriinlerin tasarimi ve gelistirilmesine odaklanmaistir
(Kusumawardhany vd., 2022; Ur Rehman vd., 2024). ilgili literatiirde frugal yaklasim, gereksiz 6zelliklerden
arindirilmis, temel islevsellife odaklanan ve diisiik maliyetli girdilerle {iretilen {riinler tiizerinden
kavramsallastirilmaktadir (Niroumand vd., 2020). Bu yaklasim kapsamindaki inovasyon calismalarinin genel
egilimi ise, hizmet ve siire¢ inovasyonlarina kiyasla iiriin inovasyonunun belirgin bicimde 6n plana ciktigi
goriilmektedir (Bjorklund & Forslund, 2018; Flint vd., 2005). Ozellikle siirdiiriilebilir lojistik inovasyonu gibi
alanlarda, inovasyonun nasil ortaya ¢iktigina ve hangi operasyonel mekanizmalarla hayata gegirildigine odaklanan
stire¢ temelli calismalarin sinirli kaldig1 dikkat cekmektedir (Bjorklund & Forslund, 2018). Bu durum, frugal
yaklasimin lojistik gibi operasyon yogun alanlardaki uygulanma bicimlerinin kavramsal olarak yeterince
detaylandirilmadigina ve daginik olduguna isaret etmektedir.

Buna paralel olarak lojistik inovasyon literatiirii, tarihsel olarak bliyiik olcekli isletmeler ve ¢ok uluslu isletmeler
etrafinda sekillenmistir (Visser, 2007). Mevcut ¢alismalar, ¢cogunlukla biiyiik lojistik hizmet saglayicilarinin ileri
teknoloji yatirimlarina, dijital donilisim kapasitelerine ve tedarik =zinciri dayamklilii stratejilerine
odaklanmaktadir. Kaynaklar, biiyiik isletmeler ile KOBI'ler arasinda belirgin bir dijital ve teknolojik ugurum
bulundugunu ortaya koymasina ragmen, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin lojistik faaliyetlerindeki inovasyon
stiregleri literatiirde biiylik 6l¢lide ihmal edilmistir. Konteynerizasyon, RFID ya da gelismis izleme sistemleri gibi
lojistik inovasyon Ornekleri, genellikle yiiksek sermaye ve altyap: gerektiren, sistem ¢apinda doniisiimler olarak
ele alinmakta; bu tiir ¢dziimlerin kaynak kisitl1 KOBI'ler icin ne 6lciide uygulanabilir oldugu sorusu arka planda
kalmaktadir. Benzer sekilde, tedarik zinciri dayaniklili§ina iliskin arastirmalar da agirlikli olarak biiyiik isletmelere
odaklanmaktadir. Fakat, KOBI’ler kaynak kisitlar1 nedeniyle bu tiir soklara karsi cok daha savunmasiz bir konumda
bulunmaktadir (Evangelista vd., 2013; Flint vd., 2005; Hassan vd., 2024).

Mevcut literatiir birlikte degerlendirildiginde, frugal yaklasim caligsmalarinin agirlikli olarak iriin odakli bir
cercevede ele alindigi, lojistik inovasyon literatiiriiniin ise biiyiik 6lgekli isletmeler ve sermaye yogun ¢oziimler
etrafinda sekillendigi gériilmektedir. Bu durum, kaynak kisitlar1 altinda faaliyet gdsteren ihracat¢i KOBi’lerin
lojistik siireglerde benimsedikleri frugal uygulamalarinin yeterince kavramsallastirilmadigina isaret etmektedir.
Ozellikle belirsizlik, maliyet baskisi ve operasyonel kirilganlik kogullarinda KOBI’lerin lojistik faaliyetlerini nasil
uyarladiklar: ve bu uyarlamalarin hangi bicimlerde ortaya ciktigina iliskin tipoloji odakli bir cergeve ile
karsilagilmamaistir. Bu calisma, s6z konusu boslugu doldurmay: amagclayarak ihracat¢t KOBi’lerin frugal lojistik
uygulamalarini odak noktasina almakta ve bu uygulamalarin farkl: bigimlerini ortaya koymay: hedeflemektedir.
Bu dogrultuda calisma, asagidaki arastirma sorusuna cevap bulmak iizere kurgulanmisgtir:

AS: Kaynak kisitlar: altinda ihracatgi KOBI’lerin lojistik faaliyetlerine iligkin frugal yaklasimlari, mevcut literatiir
temelinde nasil bir tipoloji altinda toplanabilir?
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3. Yontem

Bu calisma kavramsal ve literatiire dayali tipoloji gelistirme yaklasimini benimsemektedir. Calismanin temel
amaci, kaynak kisitlar1 altinda ihracatgi KOBI'lerin lojistik faaliyetlerine iliskin frugal yaklasimlarina dair
literatiirde yer alan daginik bilgi ve uygulamalar: sistematik bir bi¢cimde yapilandirarak nitel bir resim ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda ¢alisma, mevcut literatiirde tekrar eden 6riintiileri, uygulama bigimlerini ve kavramsal
kiimeleri olusturmay: hedeflemektedir.

3.1. Arastirma tasarimi

Arastirma, mevcut literatiire dayali tipoloji calismasidir. Tipoloji, basit bir siniflandirma sisteminden Oote,
kavramsal olarak tiiretilmis ve birbiriyle iliskili ideal tipler (ideal types) setidir (Doty & Glick, 1994). Tipoloji
yaklasimi, kavramsal olarak parcali, farkli disiplinlere dagilmis ve heniiz biitiinciil bir cerceveye kavusmamais
arastirma alanlarinda, mevcut bilgiyi siniflandirmak ve yapilandirmak amaciyla yaygin bicimde kullanilmaktadir
(Doty & Glick, 1994; Mckinney, 1969; Wright vd., 2002). Frugal yaklasim literatiirii incelendiginde agirlikli olarak
iiriin ve iiretim siireclerine odaklanirken, lojistik faaliyetler ve 6zellikle ihracatgt KOB’ler baglamindaki lojistik
uygulamalar sinirli ve daginik bicimde ele alinmaktadir (bknz 2. baslik). Bu durum, alanda kavramsal tanimlama
ve gruplandirma ihtiyacin1 dogurmakta ve tipoloji gelistirme yaklasimini metodolojik olarak uygun hale
getirmektedir.

3.2. Literatiir tarama siireci ve calismalarin secim kriterleri

Literatiir taramasi, Scopus veri tabani lizerinden gercgeklestirilmistir. Tarama siireci, frugal yaklasim, lojistik
inovasyon ve kaynak kisitlar: temalarini kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Arama sorgusu; lojistik ("logistics",

"logistics practices", "logistics processes", "logistics operations", "logistics management", "supply chain logistics"),

frugal ve kaynak kisit1 ("frugal", "frugal innovation", "resource-constrained", "resource scarcity", "low-cost", "cost-
nn

efficient", "lean logistics") ve KOBI baglami ("SMEs", "small and medium-sized enterprises", "exporting SMEs",
"export logistics") olmak iizere ii¢ tema grubu altinda TITLE-ABS-KEY alanlarinda uygulanmastir.

Tarama sonucunda bulunan ilk makalenin 2004 yilina ait olmasi nedeniyle calisma 2004-2025 donemini
kapsamaktadir. ilk tarama sonucunda 85 ¢alisma tespit edilmistir. Bu caligmalar baslik, 6zet ve anahtar kelimeler
diizeyinde 6n incelemeye tabi tutulmustur. Makale tiiriinde olmayan ve ingilizce disindaki 49 kayit kapsam dis1
birakilarak 36 yayin uygunluk kontroliine alinmaistir. Bu asamada (1) lojistik veya tedarik zinciri siirecleriyle ilgisi
bulunmayan, (2) frugal yaklagim unsurlari icermeyen ve (3) KOBI veya ihracat baglamina atif yapmayan 9 ¢alisma
daha kapsam dis1 birakilmistir. Bu kriterler dogrultusunda yapilan eleme sonucunda 27 calisma analize dahil
edilmistir. Se¢im siirecinin seffafligini artirmak amaciyla literatiir tarama ve eleme siireci Sekil 1'de gosterilmistir.
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Scopus Veri Taban1 Taramasi
Grupl: Lojistik terimleri

"logistics" OR "logistics
practices" OR "logistics
processes" OR "logistics
operations" OR "logistics
management" OR "supply chain
logistics

in title, abstracts, or keywords

Scopus Veri Tabam Taramasi
Grup 2: Frugal terimleri

"frugal" OR "frugal innovation"
OR "resource-constrained" OR
"resource scarcity" OR "cost
reduction” OR "low-cost" OR
"cost-efficient” OR "cost-
effective” OR "lean logistics" OR
"minimalist logistics" OR

Scopus Veri Taban1 Taramasi
Grup 3: fhracatq KOBI
terimleri

SMEs" OR "small and medium-

sized enterprises" OR "exporting
SMEs" OR "international SMEs"
OR "export logistics" OR "SME

internationalization

in title, abstracts, or keywords

"simplified logistics
in title, abstracts, or keywords

A

49 kayit kapsam dist birakildi
[Gomeeemeeese (makale tiiriinde ve Ingilizce
degil)

85 caligma baglangic taramasina
dahil edildi (n=85)

¥ 9 calisma kapsam dis1 birakild

36 yaymn uygunluk kontrolii i¢in — | + Lojistik veya tedarik
degerlendirildi (n=36) zinciri siiregleriyle ilgisi
bulunmayan c¢alismalar

*  Frugal yaklasim unsurlan
icermeyen calismalar

+ KOBI veya ihracat
baglamina atif yapmayan
caligmalar

27 ¢alisma (tipoloji 1¢in
kullamilan toplam makale sayisi)

SEKIL 1. Literatiir tarama ve eleme siireci
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.3. Kodlama ve Tipoloji Gelistirme Siireci

Secilen calismalar nitel icerik analizi yaklasimiyla incelenmistir. Kodlama siireci {i¢ asamali olarak ylriitiilmiistiir.
i1k asamada (agik kodlama), her makale detayli bir sekilde okunarak Excel dosyasina lojistik uygulamalar, siiregler
ve yaklasimlara iliskin ifadeler dogrudan metinden tiiretilen kodlarla etiketlenmistir. Bu asamada maliyet azaltimyi,
siire¢ basitlestirme, yerellestirme, esneklik ve kaynak tasarrufu gibi frugal yaklasimla ortiisen unsurlara
odaklanilmistir. Her kod hangi ¢alismadan tiiretildigi ve hangi baglamda ortaya c¢iktig:1 bilgisiyle birlikte kayit
altina alinmistir.

Ikinci asamada (eksen kodlama) benzer ozellikler tasiyan kodlar bir araya getirilerek iist diizey temalar
olusturulmustur. Bu siirecte kodlar arasindaki kavramsal benzerlik ve farkliliklar karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Her temanin frugal yaklasimin temel boyutlariyla (maliyet, fonksiyonellik, basitlik ve esneklik)
ortlislip ortlismedigi sorgulanmistir. Son asamada (segici kodlama) ise temalar, lojistik siireclerde frugal yaklagimin
farkli bicimlerini yansitacak sekilde ana kategoriler altinda toplanmais ve kavramsal bir tipoloji gelistirilmistir.

Tipoloji tipleri Weyrauch ve Herstatt (2017) tarafindan 6nerilen frugal yaklasim kriterleri (maliyet diisiirme, temel
islevlere odaklanma ve optimize edilmis performans) referans alinarak degerlendirilmistir. Literatiirde en az iki
bagimsiz calismada desteklenen uygulamalar tipolojiye dahil edilmistir. Bu siire¢ sonucunda doért temel tip
(operasyonel basitlestirme, maliyet temelli lojistik tasarimi, yeterince iyi lojistik hizmetleri ve esnek-modiiler
lojistik uygulamalari) ve iki genisletilmis tip (hiper-yerellesme ve sosyal kapsayici lojistik) belirlenmistir.

4. Bulgular

Bu calismada incelenen literatiir, ihracatct KOBI’lerin kaynak kisitlar1 altinda lojistik faaliyetlerini siirdiiriirken
frugal yaklasimi farkli bicimlerde hayata gecirdigini gostermektedir. Bulgular, frugal lojistik faaliyetlerinin tek bir
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uygulama yapisina indirgenemeyen, lojistik siireglerin farkli asamalarinda ortaya cikan ve farkli sorunlara yanit
veren uygulamalar biitiinii olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadar.

Literatiirdeki oriintiiler dogrultusunda operasyonel basitlestirme, maliyet temelli lojistik tasarim, yeterince iyi
lojistik hizmetleri, esnek ve modiiler lojistik uygulamalar olmak iizere dort temel tip belirlenmistir. Bu tipler,
kodlama siirecinde birden fazla calismada tekrarlanan ve birbirinden kavramsal olarak ayirt edilebilen oriintiilerin
bir araya getirilmesiyle olusturulmustur. Her tip, frugal yaklasimin farkli bir boyutunu (siireg, tasarim, hizmet
diizeyi veya esneklik) 6n plana ¢ikarmakta ve lojistik siirecin farkli bir agsamasina (tasima, paketleme, teslimat ve
depolama) odaklanmaktadir. Tiplerin birbirinden ayrismasi hem odaklandiklari lojistik slirec asamasi hem de
benimsedikleri temel frugal ilke bakimindan belirgin farkliliklar tasimalarina dayanmaktadir. Benzer sekilde,
temel tiplerin Gtesine gecen ve baglama 0zgili nitelik tasiyan uygulamalar ise iki genisletilmis tip olarak ayrica

siniflandirilmistir. Bu tespit edilen tipoloji tipleri Tablo 1’de yer almaktadir.

TABLO 1. Belirlenen frugal lojistik yaklasim tipolojileri

. Frugal Lojistik . Lojistik Siire¢  Literatiirde Tanimlanan
T 1 ki
Kategori Yaklagim Tipi Temel Frugal Ilke odag1 Tipik Uygulamalar emel Gerekce
. .. Basitrota plan{ar.rila, Teknoloji yatirimi
Tip 1: Stireg Tasima / manuel veya diisiik apmadan
Temel Tipler Operasyonel karmasikligini Sevkiyat teknolojili araglar, yap
. . . operasyonel kontrol
Basitlestirme azaltma planlama deneyime dayal1 karar N
saglama
alma
Asir1 paketlemeden
Tip 2: 1\'/Ia11¥et' Maliyet disiplini ve Paketleme / kacinma, hacu.n azaltimi, Tasl.ma ve 'mfilzeme
Temelli Lojistik . .. . .. yerel veya yeniden maliyetlerini
israfin 6nlenmesi  Yiik birimi he o
Tasarimi kullanilabilir malzeme diistirme
kullanimi
Premium teslimat
'.TIP S:E[et.ermce Yeterince iyi Teslimat / se(;eneklermd(?n Miisteri degfer
Iyi Lojistik . . . .. . vazgecme, teslimat algisini maliyetle
. . hizmet seviyesi Hizmet diizeyi .
Hizmetleri hizinin yeniden dengeleme
tanimlanmasi
. Kiiclk partilerle sevkiyat,
T : Esnek
P 4 sne ,,Ve, Esneklik ve Depolama / basit raf sistemleri, yar1  Belirsizlik altinda
Modiiler Lojistik N P . -
uyarlanabilirlik Stok yonetimi  cross-docking kilitlenmemek
Uygulamalari
uygulamalari
Tip 5: Hiper- L Yereld le (local- . . .
Genisletilmis P ‘per . Uretim- erelden yerele (loca . Lojistik maliyetleri
Tipler (Baglama Yerellesme ve Yerellestirme ve dasitim for-local) modeller, mikro ve cevresel etkivi
61:‘e desi in) Dagitik Lojistik lojistik kisaltma en%e rasvont fabrikalar, mobil iiretim azaqltma Y
8 8¢ Aglari grasy birimleri
Tip 6: Sosyal Toplumsal ve Ye.l"el'toplu.l.uklarm Teknolojik
s N lojistik aktor olarak karmasiklik
Kapsayici ve iligkisel Dagitim / . . . . .. -
s . e L. siirece dahil edilmesi, olmadan stireklilik
Iliskisel Sermaye  sermayeden Tersine lojistik avriresmi ama islevsel ve kapsavicilik
Odakl1 Lojistik yararlanma gay $ psay

aglar

saglama

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de yer alan ve gelistirilen alt1 tip birbirinden ii¢ temel boyut agisindan ayrismaktadir. ilk boyut, her tipin
odaklandigi lojistik slire¢ asamasidir. Operasyonel basitlestirme tasima ve sevkiyat planlamasina odaklanmaktadir.
Maliyet temelli lojistik tasarimi paketleme ve yiik birimi olusturma siireclerini esas almaktadir. Yeterince iyi
lojistik hizmetleri teslimat ve hizmet diizeyine yoOnelirken, esnek ve modiiler uygulamalar depolama ve stok
yonetimini kapsamaktadir. Hiper-yerellesme iiretim ile dagitimin entegrasyonunu ele alirken, sosyal kapsayici
lojistik dagitim ve tersine lojistik siireclerine odaklanmaktadir. ikinci boyut, her tipin benimsedigi temel frugal
ilkedir. Tipler sirasiyla siire¢ sadelestirme, maliyet disiplini, yeterince iyi hizmet anlayisi, esneklik ve
uyarlanabilirlik, yerellestirme ve lojistik kisaltma ile toplumsal ve iliskisel sermayeden yararlanma ilkelerini esas
almaktadir. Ugiincii boyut ise frugal yaklasimin uygulandig1 kaynak tiiriidiir. Temel tipler teknoloji, malzeme ve
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hizmet kapasitesi gibi icsel kaynaklara odaklanmaktadir. Genisletilmis tipler ise cografi yap1 ve sosyal sermaye gibi
dissal kaynaklardan yararlanmay1 esas almaktadair.

Bu boyutlar gercevesinde tipler arasindaki ayrimlar daha da netlesmektedir. Tip 1 ile Tip 2 her ne kadar maliyet
odakli goriinse de aralarinda temel bir fark bulunmaktadir: Tip 1 mevcut siiregleri geriye doniik olarak
sadelestirmeyi hedefleyen reaktif bir yaklasimi temsil ederken, Tip 2 lojistik sistemin bastan itibaren maliyet
gozetilerek tasarlanmasini esas alan proaktif bir yaklasima karsilik gelmektedir. Tip 2 ile Tip 3 arasindaki fark ise
odak noktasinda yatmaktadir: Tip 2 paketleme ve yiik birimi gibi fiziksel lojistik unsurlarina yonelirken, Tip 3
miisteri beklentisiyle orantil1 hizmet diizeyi kararlarina odaklanmaktadir. Tip 3 ile Tip 4 birbirini tamamlayan
ancak farkli sorulara yanit veren tiplerdir: Tip 3 "ne kadar iyi hizmet yeterlidir" sorusunu yanitlarken, Tip 4 "sistem
belirsizlik karsisinda ne kadar esnek olmalidir" sorusunu yanitlamaktadir. Genisletilmis tipler arasinda da belirgin
bir ayrim s6z konusudur: Tip 4 ile Tip 5 her ikisi de esneklige deger verse de Tip 4 sistem i¢i modiilerligi esas alirken,
Tip 5 cografi esnekligi ve liretimin tiiketim noktasina yaklastirilmasini hedeflemektedir. Son olarak Tip 5 ile Tip 6
her ikisi de dissal kaynaklara dayanan genisletilmis tipler olmakla birlikte, Tip 5 cografi yapinin yeniden
diizenlenmesini, Tip 6 ise sosyal ve iliskisel sermayenin lojistik sisteme entegre edilmesini 6n plana cikarmaktadair.
Bu ii¢ boyut ve tipler arasi ayrimlar bir arada degerlendirildiginde, her tipin farkli bir soruna yanit verdigi ve
birbirinden farklilastig1 goriilmektedir.

Gelistirilen tipoloji tipleri, frugal yaklasimin teorik boyutlariyla farkli diizeylerde ortiismektedir. Weyrauch ve
Herstatt (2017) tarafindan 6nerilen maliyet avantaji, temel islevlere odaklanma ve optimize edilmis performans
kriterlerinin yani sira literatlirde vurgulanan basitlik, esneklik ve yerel uyum boyutlari, tipoloji tiplerinin
kavramsal temelini olusturmaktadir. Her tip bu boyutlarin tamamini degil, belirli bir kombinasyonunu 6n plana
cikarmaktadir. Bu durum, frugal yaklasimin lojistik siireclerde tek tip bir uygulama mantigiyla degil, baglam ve
oncelige gore farklilasan ¢ok boyutlu bir strateji olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Tipoloji tipleri ile
frugal yaklasimin temel boyutlar: arasindaki iliski Tablo 2'de 6zetlenmektedir.

TABLO 2. Tipoloji tipleri ile frugal yaklasimin temel boyutlar: arasindaki iliski

Maliyet Temel islevlere Optimize
Tipoloji Tipi y . ¥ Edilmis Basitlik Esneklik Yerel Uyum
Avantaj1 Odaklanma
Performans
Temel Tipler
Tip '1: Op'erasyonel y y y
Basitlestirme
Tlf')'Z: .Mallyet Temelli y y y y y
Lojistik Tasarimi
T1P.3:.Yete.r1nce Iy1. J J J
Lojistik Hizmetleri
Tip 4: Esnek ve Modiiler
- v v v
Lojistik Uygulamalar1
Genisletilmis Tipler (Baglama Ozgii)
Tip 5: Hiper-Yerellesme
ve Dagitik Lojistik v v v v
Aglan
Tip 6: Sosyal Kapsayici
ve iligkisel Sermaye v v v v

Odakl1 Lojistik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2 incelendiginde, maliyet avantaji ve temel islevlere odaklanma boyutlarinin tipolojinin biiyiik béliimiinde
belirleyici bir rol oynadig: goriilmektedir. Bu bulgu, frugal yaklasimin lojistik siireglerdeki temel mantiginin
maliyet ve islevsellik ekseninde sekillendigini dogrulamaktadir. Bununla birlikte, her tipin kendine 6zgii bir boyut
kombinasyonuna sahip oldugu dikkat cekmektedir. Temel tipler arasinda Tip 2, en fazla boyutu bir arada karsilayan
yap1 olarak 6ne cikmakta; maliyet, temel islevler, optimize edilmis performans, basitlik ve yerel uyum boyutlarini
es zamanli olarak icermektedir. Genisletilmis tipler arasinda ise Tip 5 ve Tip 6, temel tiplerden farkli olarak esneklik
ve yerel uyum boyutlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Sosyal kapsayici lojistigi temsil eden Tip 6’'nin maliyet avantaji
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boyutunu icermemesi, bu tipin birincil amacinin maliyet diisiirmekten ziyade kapsayicilik ve siireklilik saglamak
oldugunu gostermektedir.

Gelistirilen tipler arasi ayrimin daha net ve sistematik bir bicimde ortaya konulabilmesi amaciyla, gelistirilen
fhracat¢t KOBi'lerde frugal lojistik tipolojisinin kavramsal konumlandirilmas: Sekil 2'de gérsellestirilmistir. Bu
model, tipler arasindaki farkliliklari yalnizca uygulama icerikleri iizerinden degil, ayni1 zamanda dayandiklari
kaynak tiirii ve uygulama diizeyi acisindan da konumlandirmaktadir. Bu dogrultuda tipler, bir yandan isletme ici
kontrol edilebilir kaynaklara dayal1 i¢csel uygulamalar ile isletme sinirlarini asan dissal ag ve baglamsal unsurlara
dayali uygulamalar arasinda; diger yandan operasyonel siire¢ iyilestirmeleri ile tedarik zinciri diizeyinde yapisal
yeniden kurgulamalar arasinda ayrismaktadir.

r'y

Tip 5 Hiper-

- . ferelles Dagitik
Ag / sistem Lojistik Aglan

=
5
c - Genisletilmis Tipler
E
2 3
) Temel Tipler ~YEN——
)
-
Tip 1 Operasyonel Tip 2 Maliyet Temelli
Basitlestirme Lojistik Tasarimi
Operasyonel

Tip 4 Esnek ve
Modiiler Lojistik
Uygulamalari

Tip 3 Yeterince Tyi
Lojistik Hizmetleri

i >
I¢csel Kaynaklar Kaynak Tiiri Digsal Kaynaklar

SEKIL 2. ihracatci KOBI'lerde frugal lojistik tipolojisinin kavramsal konumlandirilmas:
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2 incelendiginde, temel tiplerin agirlikli olarak i¢sel kaynaklara dayanan ve operasyonel siirecler tizerinden
hayata gecirilen uygulamalar olarak konumlandig: goriilmektedir. Bu tipler, mevcut siireclerin sadelestirilmesi,
maliyetlerin diisliriilmesi ve hizmet diizeyinin yeniden tanimlanmas: yoluyla firma ici verimlili§i artirmaya
odaklanmaktadir. Buna karsilik genisletilmis tipler, isletme sinirlarini asan ve cografi yapi ile sosyal sermaye gibi
dissal unsurlara dayanan uygulamalari temsil etmektedir. Bu tipler, lojistik faaliyetlerin yalnizca firma ici stirecler
lizerinden degil, ayni zamanda tedarik zinciri aglarinin yeniden yapilandirilmas: ve farkli aktorlerin siirece dahil
edilmesi yoluyla déniistiiriildiigiinii géstermektedir. Bu ydniiyle kavramsal ayrim, fhracat¢t KOBT'ler icin frugal
lojistik uygulamalarinin yalnizca maliyet ve siire¢ odakl: degil, ayni zamanda ag-temelli ve baglamsal bir déniisiim
mantig1 icerdigini isaret etmektedir.

4.1. Temel frugal lojistik yaklasim tipleri

Frugal yaklasiminin lojistik siireglerdeki yansimalar: incelendiginde, ihracatgi KOBi'lerin kaynak kisitlariyla basa
cikmak ic¢in birbirinden farkli ancak birbirini tamamlayan stratejiler gelistirdigi goriilmektedir. Bu stratejiler,
lojistik siirecin farkli asamalarinda ortaya ¢ikmakta ve her biri belirli bir frugal ilkeyi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Asagida nitel icerik analizi siirecinde belirlenen dort temel tip ayrintili bicimde agiklanmaktadar.

Operasyonel Basitlestirme: Frugal lojistik yaklasiminin en sik karsilasilan bicimlerinden biridir (Ip vd., 2004). Bu
yaklasim, lojistik slireclerde gereksiz karmasikligin azaltilmasini ve temel operasyonel islevlere odaklanilmasini
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esas almaktadir (Knizkov & Arlinghaus, 2021; Kusumawardhany vd., 2022). Literatiirde 6zellikle tasima ve sevkiyat
planlama siireclerinde, gelismis yazilimlar yerine basit planlama araclarinin, manuel uygulamalarin veya saha
deneyimine dayali karar alma mekanizmalarinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu tip uygulamalar, yiiksek
teknoloji yatirimlari yapilmaksizin operasyonel kontroliin saglanmasina imkan tanimaktadir. ihracatgi KOBi'ler
acisindan operasyonel basitlestirme hem maliyet baskisini dengeleyen hem de simirli kaynaklarla lojistik
slireclerin yonetilebilirligini artiran bir frugal yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Delgado Chuque vd., 2025; Knizkov
& Arlinghaus, 2021; Shibin vd., 2018).

Maliyet Temelli Lojistik Tasarimi: Lojistik sistemlerin bastan itibaren maliyet duyarlilifi gozetilerek
yapilandirilmasini ifade etmektedir (Mittal vd., 2022; Yun & Han, 2025). Bu tipte frugal yaklasimin o6zellikle
paketleme, yiik birimi olusturma ve diisiik maliyetli rota planlama gibi tasima siireclerinde kendini géstermektedir.
Ornegin, "Crowd-shipping" platformlarinin, bagimsiz tasiyicilarin atil arac kapasitelerini kullanarak geleneksel
teslimat hizmetlerinden daha diisiik maliyetli lojistik ¢6zlimler sunmasi 6nemli bir maliyet diisiirme potansiyeline
sahiptir (Mittal vd., 2022). Literatiirde asir1 paketlemeden kacinma, hacim azaltimi, standartlastirilmis yik
birimleri ve yerel veya yeniden kullanilabilir ambalaj malzemelerinin kullanimi bu yaklasimin yaygin 6rnekleri
arasinda yer almaktadir (Kusumawardhany vd., 2022; Niroumand vd., 2020; Veres, 2025). Bu yaklasimda maliyet
azaltimi, yalnizca tasarruf odakli bir sonuc¢ degil, tasarim siirecinin temel belirleyicisi olarak ele alinmaktadir
(Bramklev & Hansen, 2007; Shen, 2007; Yao & Askin, 2019). Bu dogrultuda, ihracatci KOBi’ler icin maliyet temelli
lojistik tasarimlar, artan maliyetler karsisinda stirdiiriilebilirliklerini korumanin bir yolu olarak
degerlendirilebilir.

Yeterince Iyi Lojistik Hizmetleri: Frugal yaklasimin hizmet boyutuna yansimasini temsil etmektedir. Bu
yaklasimda, lojistik hizmetlerin miimkiin olan en yiiksek hiz veya performans diizeyinde sunulmasi yerine,
miisterinin temel beklentilerini karsilayacak uygun fiyatli, saglam ve kullanimi kolay hizmetler seviyesinin
hedeflendigi goriilmektedir (Niroumand vd., 2020) . Ornegin premium teslimat segeneklerinden vazgecilmesi,
teslimat siirelerinin yeniden tanimlanmasi ve hizmet diizeylerinin miisterinin 6deme giliciiyle uyumlu hale
getirilmesi bu tip uygulamalar arasinda yer almaktadir (Al-Haddad vd., 2025; Khan vd., 2025). Bu tiir uygulamalar,
deger ile maliyet arasindaki dengeyi gozeten bir frugal hizmet anlayisina dayanmaktadir (Kusumawardhany vd.,
2022). Ozellikle fiyat hassasiyetinin yiiksek oldugu pazarlara ihracat yapan KOBI'ler icin yeterince iyi lojistik
hizmetleri, pazar erisimini kolaylastiran bir arag olarak degerlendirilebilir.

Esnek ve Modiiler Lojistik Uygulamalari: Belirsizlik ve dalgalanma kosullarinda lojistik sistemlerin kilitlenmesini
onlemeye yonelik frugal ¢éziimleri kapsamaktadir (Ip vd., 2004). Bu tipte lojistik yapilar, yliksek sabit yatirimlara
dayali kat1 sistemler yerine, yeniden yapilandirilabilir ve 06lgeklenebilir modiiler c¢oziimler etrafinda
sekillenmektedir (Ip vd., 2004; Knizkov & Arlinghaus, 2021; Yun & Han, 2025). Ornegin, konteynerlerden
doniistiiriilen ve sebekeden bagimsiz ¢alisabilen mikro fabrikalar, lojistik aginin ihtiyaca gore genisletilmesini veya
konumunun dinamik olarak degistirilmesini miimkiin kilarak kat:1 ve merkezi yapilardan kacinilmasini
saglamaktadir (Knizkov & Arlinghaus, 2021). Bu tiir uygulamalar, sermaye yogunlugunu azaltmakta, operasyonel
cevikligi artirmakta ve modiiler/tasinabilir ¢dziimler iizerine yapilanarak ihracatgi KOBI’lerin talep dalgalanmalar1
ve tedarik zinciri kesintileri karsisinda daha cevik hareket edebilmesine olanak tanimaktadir (Knizkov &
Arlinghaus, 2021; Yun & Han, 2025). Esneklik, bu baglamda frugal yaklasimin belirsizlik altinda ¢6ziim yaratan
onemli bir boyutu olarak ortaya ¢cikmaktadar.

4.2. Genisletilmis (baglama 6zgii) frugal lojistik yaklasim tipleri

Temel frugal lojistik yaklasim tiplerine ek olarak, literatiirde frugal yaklasimin baglama 6zgii formlarinin da oldugu
gosteren uygulamalar da tespit edilmistir. Bu genisletilmis tipler, frugal yaklasimin {iriin ve siire¢ iyilestirme
uygulamalar: disinda lojistik aglarinin yapisini, varlik sahipligi anlayisini ve insan kaynaginin sisteme dahil edilme
bi¢cimini de doniistiirdiigliinii isaret etmektedir. Tespit edilen iki genisletilmis tip hiper yerellesme ve sosyal
kapsayici ve iliskisel sermaye odakli olarak adlandirilmaistir.

Hiper-Yerellesme: Uretim ve lojistik faaliyetlerinin miimkiin oldugunca tiiketim noktasina yaklastirilmasini
hedeflemektedir. Uzun tedarik zincirleri yerine yerelden yerele (local-for-local) modellerin benimsenmesi hem
lojistik maliyetleri hem de ¢evresel etkiyi azaltmaktadir (Knizkov & Arlinghaus, 2021; Rojas-Garcia vd., 2024).

Sosyal Kapsayici ve Iliskisel Sermaye Odakli Lojistik: Lojistik siireclerin toplumsal ve iliskisel sermaye aracilifiyla
yapilandirilmasini ifade etmektedir. Ornegin, yerel halkin sadece tiiketici degil, mikro-girisimci, dagitic1 veya atik
toplayicisi olarak sisteme entegre edildigi Paylasilan Deger iliskisel Sermayesi (Share Value Relational Capital)
modeli uygulamalar: frugal lojistik inovasyonunun sosyal kapsayicilik baglaminda da genisletilebilecegini
gostermektedir (Kusumawardhany vd., 2022; Suherman vd., 2024).
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5. Tartigsma ve sonug¢

Bu caligsma, frugal yaklasim literatiiriinii lojistik siirecler ve ihracat¢i KOBI'ler baglaminda degerlendirilebilecegini
one siliren bir cergceve sunmaktadir. Bulgular, frugal yaklasimin literatiirde agirlikli olarak iiriin ve lretim
ekseninde ele alinmasina karsin, lojistik faaliyetlerde de sistematik ve ayirt edilebilir uygulama bicimleri
gelistirdigini gostermektedir. Bu baglamda gelistirilen tipoloji, frugal yaklasimin maliyet azaltici, belirsizlik,
kaynak kisitlar1 ve rekabet baskis1 altinda lojistik slireclerin nasil yeniden yapilandirildigini ve esnek bir yapiya
doniistiiglint aciklayan bir yaklasim olarak ele alinmas: gerektigine isaret etmektedir. Mevcut calisma {i¢ temel
teorik katki sunmaktadir.

i1k olarak, frugal yaklasim literatiiriine siirec ve uygulama odakli bir genisleme sunmaktadir. Mevcut calismalarin
onemli bir kismi frugal yaklasimi diisiik maliyetli iirlinlerin tasarimiyla sinirlandirirken (Dangelo & Magnusson,
2021), bu c¢alisma frugal yaklasimin lojistik gibi operasyonel yogun alanlarda da kurumsallasmis uygulama
bicimleri yarattigini gostermektedir. Gelistirilen dort temel tip (operasyonel basitlestirme, maliyet temelli lojistik
tasarimi, yeterince iyi lojistik hizmetleri ve esnek-modiiler uygulamalar), frugal yaklasimin Weyrauch & Herstatt
(2017) tarafindan o6nerilen maliyet, fonksiyonellik ve optimize edilmis performans kriterleriyle 6rtiisecek sekilde
lojistik siire¢lerde somutlastigini ortaya koymaktadir. Mevcut lojistik inovasyon literatiiriinde siire¢ basitlestirme,
agirlikl olarak tedarik zinciri esnekligini artirmaya yonelik bir ara¢ olarak ele alinmakta ve teknoloji yiikseltme
ile tedarikei iliskilerinin giiclendirilmesi gibi kaynak yogun stratejilerle iliskilendirilmektedir (Goyal vd., 2018).
Yalin ilkelere dayali operasyonel basitlestirme de biiylik 6l¢iide organizasyonel yeniden yapilanma ve sistematik
slire¢ yonetimi cercevesinde tartisilmaktadir (Carrasqueira & Machado, 2008). Bu calismanin bulgular: ise
operasyonel basitlestirmenin ihracat¢i KOBi'ler baglaminda farkl: bir bigim aldigini ortaya koymaktadir: teknoloji
yatirimi veya kapsamli organizasyonel doniisiim yerine, saha deneyimine dayali karar alma ve manuel uygulamalar
aracilifiyla hayata gecirilmekte ve boylece kaynak kisitli kosullarda da uygulanabilir bir inovasyon bicimine
doniismektedir. Benzer bicimde maliyet temelli lojistik tasarimyi, literatiirde lojistik hizmet saglayicilarinin miisteri
sadakatini artirmaya yonelik proaktif bir strateji olarak ve karmasik maliyet modelleme araglariyla
iligkilendirilirken (Alahmari, 2023; Wallenburg, 2009); son kilometre lojistigi literatiirlinde ise yenilik¢i arac
teknolojileri ve isbirlikei lojistik gibi sermaye gerektiren ¢oziimler araciligiyla ele alinmaktadir (Ranieri vd., 2018;
Slabinac, 2015). Bu calismanin bulgulari, sdéz konusu yaklasimlarin ihracatci KOBi'ler baglaminda asiri
paketlemeden kacinma, hacim azaltimi ve yeniden kullanilabilir malzeme kullanimi gibi tasarim asamasindan
itibaren maliyet disiplinini i¢sellestiren sade uygulamalar bi¢iminde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Bu yoniiyle
bulgular, maliyet temelli lojistik tasariminin literatiirdeki teknoloji ve sermaye yogun ¢oziimlerle iliskilendirilen
yaklasimindan ayrisarak, diisiik maliyetli ve uygulama odakli alternatif bir inovasyon bigimine isaret etmektedir.

Ikinci olarak, calisma lojistik inovasyon literatiiriine 6lgek-duyarli ve baglam-temelli bir katki sunmaktadir.
Lojistik inovasyon arastirmalarinin ¢cogunlugu biiyiik olcekli isletmelerin ileri teknoloji yatirimlarina odaklanirken
(Evangelista vd., 2013; Visser, 2007), bu tipoloji ihracatci KOBI’lerin sermaye yogun coziimler yerine siireg
sadelestirme, modiilerlik ve mevcut kaynaklarin yeniden birlestirilmesine dayali inovasyon bicimleri gelistirdigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, lojistik inovasyonun teknoloji yogun yatirimlarla sinirli olmadigina ve diisiik
teknoloji temelli uygulamalarin da yenilik¢i nitelik tasiyabilecegine isaret etmektedir (Flint vd., 2005). Lojistik
literatlirlinde modiilerlik ilkesi, agirlikli olarak biiyiik Olcekli operasyonlarda hizmet cesitliligini yonetmek ve
miisteri degeri yaratmak amaciyla iiclinci taraf lojistik saglayicilar: baglaminda ele alinmakta ve ileri teknoloji
gerektiren karmasik sistemler cercevesinde tartisilmaktadir (Lin & Pekkarinen, 2011; Zhou vd., 2025). Bu
calismanin bulgular1 ise modiilerlik ilkesinin ihracatci KOBi'ler baglaminda farkl: bir bicimde ele alinabilecegini
gostermektedir. Bu baglamda ileri teknoloji veya karmasik sistem yatirimlari yerine, yeniden yapilandirilabilir ve
tasinabilir ¢ozlimler araciligiyla belirsizlik kosullarinda operasyonel geviklik saglayan diisiik maliyetli bir strateji
olarak hayata gecirilmektedir. Bu yoniiyle bulgular, modiilerligin literatiirde teknoloji ve 6lgekle iliskilendirilen
baskin yaklasimindan ayrisarak, kaynak kisitlar: altinda da uygulanabilir bir lojistik inovasyon pratigi oldugunu
gostermektedir. Ayrica, modiilerligin yalnizca hizmet cesitliligini yonetmeye degil, ayn1 zamanda belirsizlik
altinda hizli uyum saglamaya hizmet eden bir mekanizma olarak isledigine isaret etmektedir.

Uclincii olarak, gelistirilen tipoloji frugal lojistik yaklasimin belirsizlik is gevresi icin bir yanit olarak
degerlendirilebilecegini ve isletmenin dayamikliligina yardimc: olacagini gosteren ¢aligsmalar: desteklemektedir
(Dovbischuk, 2022; Melnikova & Gilsanz, 2024). Ozellikle hiper-yerellesme ve sosyal kapsayici lojistik gibi
genisletilmis tipler, iklim degisikligi, cevre problemleri, COVID-19 pandemisi ve jeopolitik catismalar gibi sistemik
soklara karsi KOBI’lerin nasil uyum sagladigini aciklamaktadir (Phan vd., 2026; Suherman vd., 2024; Yadav vd.,
2025). Glincel literatiirde hiper-yerel modeller teknoloji yogun ¢oziimler ve biiyiik e-ticaret oyuncular: baglaminda
tartisilirken (Requena, 2025), bu calismanin bulgulari hiper-yerellesmenin KOBi'ler icin lojistik maliyetleri
azaltmaya ve tedarik zinciri kirilganliklarindan korunmaya yonelik frugal bir strateji olarak da islev gordiiglini
gostermektedir. Bu yoniiyle bulgular, hiper-yerel modellerin literatiirdeki teknoloji ve 6lgek odakli kurgusundan
ayrisarak, diisiik maliyetli ve uygulama temelli bir alternatif sunduguna isaret etmektedir. Sosyal kapsayici1 lojistik
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ise marjinallestirilmis topluluklari sisteme dahil ederek hem kapsayiciligi hem dayaniklilig: gliglendiren 6zgiin bir
inovasyon bi¢imi olarak geleneksel verimlilik odakli lojistik modellerini tamamlamaktadir (Dubey vd., 2022;
Fulconis vd., 2019). Bu baglamda, sosyal kapsayici lojistik uygulamalari, mevcut lojistik inovasyon literatiiriinde
baskin olan verimlilik ve optimizasyon odakli yaklasimlarla karsilastirildiginda, sosyal deger ve erisim boyutunu
on plana cgikararak tedarik zincirlerinin kapsamini genisleten tamamlayici bir inovasyon mantigi sunmaktadir.

Bu teorik ¢ikarimlara ek olarak ¢alisma uygulayicilara yonelik ¢ikarimlar da sunmaktadir. Oncelikle frugal lojistik
yaklasim, KOBI’ler agisindan yalnizca kriz dénemlerine 6zgii gegici ¢éziimler olarak degil, uzun vadeli bir rekabet
ve hayatta kalma stratejisi olarak ele alinmalidir. Ikinci olarak, yeterince iyi lojistik hizmet anlayisi, 6zellikle fiyat
hassasiyetinin yiiksek oldugu pazarlarda, hizmet diizeyinin miisteri beklentileriyle dengelenmesi hem maliyet
baskisini azaltmakta hem de pazar erigimini kolaylastirmaktadir. Uglincii olarak, esnek ve modiiler lojistik
uygulamalari ile paylasimli ve hiper-yerellesmis lojistik modelleri, belirsizlik altinda faaliyet gosteren ihracatci
KOBT’lerin tedarik zinciri kilitlenmelerinden kaginmasina yardimci olmaktadir. Paylasimli kapasite kullanimi,
yerel aglar ve iliskisel sermayeye dayal1 ¢oziimler, sermaye yogun yatirimlar olmaksizin dayaniklilik kazanmanin
yollarini sunmaktadir. Bu durum, politika yapicilar acisindan da fhracatci KOBi’lere yonelik destek
mekanizmalarinin teknoloji yatirimlarinin yam sira siire¢ iyilestirme ve ag kurma kapasitesine de odaklanmalar:
gerektigini géstermektedir. Ornegin, yeniden kullanilabilir ve standartlastirilmis paketleme sistemlerinin tesvik
edilmesi, KOBI’lerin tasitma hacmini azaltarak dogrudan maliyet avantaji elde etmesini saglayabilir. Benzer sekilde,
yerel dagitim aglar1 veya paylasimli lojistik platformlarinin desteklenmesi, ihracatci KOBI'lerin atil kapasiteyi
kullanarak diisiik maliyetli ve esnek dagitim coziimleri gelistirmesine imkan taniyabilir. Bu tiir uygulamalar,
yiiksek teknoloji yatirimi gerektirmeksizin lojistik performans: artiran somut frugal stratejiler olarak
degerlendirilebilir.

Son olarak, bu calisma bazi1 sinirliliklar da icermektedir. Oncelikle literatiire dayali nitel bir tipoloji gelistirme
yaklasimi benimsenmis olup, gelistirilen tipler nicel verilerle test edilmemistir. Ikinci olarak literatiir taramasi
Scopus veri tabani ile sinirlidir. Son olarak, tipolojinin ihracatgi KOBI'ler baglaminda gelistirildigi géz 6niinde
bulunduruldugunda, biiytik 6lcekli isletmelere genellenmesi konusunda dikkatli olunmasi gerekmektedir. Gelecek
calismalarin, bu tipolojiyi nitel vaka ¢alismalar: veya nicel analizler yoluyla test etmesi ¢alismanin gegerliligini
giiclendirecektir. Ozellikle frugal lojistik yaklasim uygulamalarinin performansina yoénelik 6lcek gelistirme
calismasi gerceklestirilebilir. Ayrica lojistik maliyetler ve dayaniklilik tizerindeki etkileri boylamsal ¢alismalarla
incelenebilir. Ayrica dijital teknolojilerin frugal lojistik yaklasimlar:i nasil tamamladig1 veya doniistiirdiigi,
gelecekteki arastirmalar i¢in 6nemli bir ¢alisma alani sunmaktadir.
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OZET

Tiirkiye'de yesil lojistik ve yesil tedarik zinciri yonetiminin mevcut durumu, PRISMA 2020 protokoliine
dayali sistematik bir literatiir taramasi ve politika boslugu analizi cercevesinde incelenmistir.
Literatiirdeki kavramsal gelismeler ile operasyonel uygulamalar; Avrupa Yesil Mutabakat: ve Sinirda
Karbon Diizenleme Mekanizmas:1 (SKDM) gibi uluslararasi iklim yo0netisimi araglarinin yarattigi
kurumsal baskilar ekseninde sentezlenmistir. Sentezlenen veriler, karbon temelli ticaret kisitlarinin
diizenleyici ve piyasa baskilarini artirdigini; ancak Tirkiye'nin yesil lojistik doniisiimiiniin diizenleyici
uyum, altyap: kapasitesi, emisyon Ol¢iim hazirlifi (Kapsam 1-2-3) ve teknoloji destekli seffaflik
acilarindan heterojen bir yap: sergiledigini géstermektedir. Bu asimetrik yapiy1 ¢oziimlemek amaciyla,
ulusal hazirlik diizeyini bes stratejik boyutta ve {ii¢ olgunluk seviyesinde (diisiik, orta, yiiksek)

Anahtar Kelimeler:

Yesil lojistik,

Yesil tedarik zinciri,
Avrupa Yesil
Mutabakatt,
Sitmirda Karbon

Diizenleme
Mekanizmast

siniflandiran kavramsal bir Yesil Lojistik Hazirlik Matrisi gelistirilmistir. Somut sektorel verilerle
desteklenen bu matris, politika yapicilar ve lojistik hizmet saglayicilar icin analitik bir teshis araci
olarak kurgulanmis; boylece karbon kisitlarina maruz kalan ve ihracata dayali diger gelismekte olan
ekonomiler i¢in de uyarlanabilir, biitiinlesik bir degerlendirme altyapisi sunulmustur.

ABSTRACT

The current state of green logistics and green supply chain management in Tiirkiye is examined through
a systematic literature review based on the PRISMA 2020 protocol, integrated with a policy gap analysis.
Conceptual developments and operational practices are synthesized around the institutional pressures
generated by international climate governance, specifically the European Green Deal and the CBAM
(CBAM). The synthesis reveals that while carbon-related trade constraints intensify regulatory and
market pressures, Tiirkiye’s green logistics transition exhibits a heterogeneous structure regarding
regulatory alignment, infrastructure capacity, emissions measurement readiness (Scope 1-2-3), and
technology enabled transparency. To address this structural asymmetry, a conceptual Green Logistics
Readiness Matrix is developed, classifying national preparedness across five strategic dimensions into
low, moderate, and high maturity levels. By grounding theoretical dimensions in concrete sectoral
applications, the matrix functions as an analytical diagnostic tool for policymakers and logistics service
providers. Ultimately, an adaptable, integrated evaluation framework is provided for other export
oriented emerging economies exposed to tightening carbon regulations.

Keywords:

Green logistics,

Green supply chain,
European Green Deal,
Carbon Border
Adjustment
Mechanism (CBAM)

1. Introduction

In recent years, various global trade dynamics and operational factors have fundamentally reshaped the current
structure of logistics and supply chain management (Bilgen, 2017). Concurrently, the imperative of economic
decarbonization has repositioned the logistics sector from a secondary operational function to a primary arena of
climate policy. Since freight systems encompass hard to abate modes such as heavy duty trucking, maritime
shipping, and aviation supply chain emission mitigation is strictly embedded within global climate targets (IPCC,
2022). Mentioned structural shift is largely driven by international climate governance. The Paris Agreement's
enhanced transparency frameworks and the European Green Deal's (EGD) 2050 climate neutrality mandate have
established strict, measurable decarbonization standards that inherently transcend domestic production,
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effectively regulating global supply networks (European Commission, 2019; UNFCCC, 2015). Consequently, carbon
accountability has evolved into a binding operational constraint for international trade. Within this evolving
regulatory architecture, export oriented emerging economies face critical pressures. Operating under the
European Union Customs Union framework, Tiirkiye exemplifies this exposure; its unprecedented bilateral trade
volume inherently links its logistics infrastructure to European low carbon standards (European Commission,
2024). A profound catalyst for this integration is CBAM. By explicitly externalizing the carbon costs of imports
through embedded emission allowances, CBAM transforms logistics carbon accounting from a voluntary
sustainability metric into a strict determinant of market access and competitive survival (European Parliament
and Council, 2023). Therefore, demonstrating verified emissions reductions across the supply chain particularly
concerning Scope 1, 2, and 3 emissions is now a fundamental requirement for maintaining integration within
European value chains.

Notwithstanding these intensifying regulatory and market pressures, the transition dynamics within the Turkish
logistics ecosystem reveal a deep structural asymmetry. While leading industrial segments adopt advanced green
practices, mnational-level preparedness concerning regulatory alignment, intermodal infrastructure
modernization, and standardized emissions measurement remains heterogeneous. Current green logistics and
green supply chain management scholarship lacks a unified metric or consensus on key performance indicators
for assessing structural readiness (Chepurna et al., 2025). Operational optimization studies frequently coexist with
abstract calls for institutional reform, yet the mechanisms translating these theoretical paradigms into the
specific operational context of emerging economies remain systematically underexplored. To address this
theoretical and empirical gap, a systematic literature review (SLR) integrated with a policy gap analysis is
conducted, adhering to the PRISMA 2020 protocol (Page et al., 2021). By synthesizing the fragmented metrics
surrounding green supply chain management and logistics decarbonization, a conceptual Green Logistics
Readiness Matrix is constructed. Rather than offering isolated operational optimizations, this matrix
operationalizes national and sectoral preparedness across five strategic dimensions: regulatory alignment,
infrastructure capacity, emissions measurement (Scope 1, 2, and 3), technological integration, and market
exposure. Consequently, the established diagnostic framework transcends theoretical discourse, providing an
adaptable, multi level assessment architecture for export oriented emerging economies striving to align with
stringent international carbon trade mechanisms.

2. Conceptual background

2.1. Green logistics: Conceptual evolution and scope

The conceptual boundaries of green logistics have expanded significantly beyond the traditional mitigation of
transport induced externalities. Rather than treating environmental impact as a peripheral cost-minimization
exercise, contemporary scholarship repositions logistics decarbonization as an operationally embedded necessity
driven by institutional pressures and market demands (Rastegardehbidi and Su, 2025; Tetteh et al., 2024). While
definitional ambiguities historically blurred the distinction between green, sustainable, and low carbon logistics,
recent systematic efforts emphasize operationalization over normative sustainability claims. Chepurna et al.
(2025) demonstrate that green logistics must be operationalized through specific, measurable interventions across
the supply chain, moving away from fragmented environmental gestures. Therefore, environmental performance
is no longer an external regulatory burden but an endogenous parameter of logistics network design. Freight
transport decarbonization remains the most critical, yet structurally rigid, domain within this transition. Given
the heavy reliance on fossil fuels in maritime and road freight, isolated compliance measures are insufficient for
mitigating emissions in hard to abate sectors (IPCC, 2022). Instead, literature increasingly conceptualizes green
logistics as a systemic capability requiring synchronized investments in alternative fuel infrastructure, regulatory
alignment, and carbon accounting standardization (Mumcu, 2025). The emergence of Logistics 4.0 and 5.0
paradigms further operationalize these demands by merging digital transformation with ecological optimization.
Artificial intelligence, Internet of Things (IoT) architectures, and real-time data ecosystems function as critical
enablers for absolute emission tracking, predictive capacity utilization, and reverse logistics integration (Nicoletti
and Appolloni, 2024). Modern green logistics represents a strategic realignment where technological integration
directly dictates an organization's capacity to navigate tightening carbon trade mechanisms and institutional
pressures.
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2.2, Green supply chain management

Transcending isolated transport optimizations, green supply chain management (GSCM) embeds environmental
parameters across the entire value chain through rigorous life cycle approaches and inter organizational
coordination. Historically anchored in operational dimensions such as green procurement, green manufacturing,
and reverse logistics (Srivastava, 2007), the paradigm has fundamentally shifted from fragmented, firm level
initiatives toward synchronized network level sustainability (Seuring and Miiller, 2008; Tetteh et al., 2024). This
structural evolution is heavily dictated by strict carbon accounting imperatives. Specifically, the Greenhouse Gas
(GHG) Protocol Corporate Value Chain Scope 3 Standard forces focal firms to assume direct accountability for
indirect upstream and downstream transportation emissions, effectively transforming collaborative
environmental management into a strict compliance mechanism rather than a voluntary practice (World
Resources Institute and World Business Council for Sustainable Development, 2013). The operationalization of
such systemic accountability relies exclusively on standardized measurement architectures. The implementation
of ISO 14083 establishes a definitive methodological consistency for quantifying greenhouse gas emissions across
multidimensional transport chains, eliminating previous calculative discrepancies (International Organization
for Standardization, 2023). Complementing this regulatory standardization, the Global Logistics Emissions
Council (GLEC) Framework translates international standards into harmonized, actionable calculation guidelines
for both logistics service providers and shippers (Smart Freight Centre, 2024). Driven by these rigid institutional
frameworks, GSCM transcends normative corporate aspirations, functioning instead as a highly auditable
governance mandate. Consequently, verified emissions data acts as a critical determinant for market access,
institutional investor confidence, and regulatory alignment, directly linking operational transparency with the
long-term competitive survival of export oriented firms.

2.3. International climate governance and regulatory pressure

The trajectory of green logistics is fundamentally dictated by the coercive pressures of international climate
governance and regional regulatory architectures (Rastegardehbidi and Su, 2025). Rather than functioning as
normative guidelines, instruments such as the Paris Agreement establish strict, iterative accountability
mechanisms that compel heavy-emitting sectors to operationalize macro level climate targets into measurable
decarbonization outcomes (UNFCCC, 2015). At the regional frontier, the European Green Deal imposes a binding
policy architecture that systematically restructures industrial and transport networks toward complete climate
neutrality by 2050 (European Commission, 2019). Driven by these frameworks, environmental compliance
transitions from a voluntary corporate initiative to a stringent institutional mandate. Within this rigorous
regulatory environment, CBAM emerges as a critical market constraint. By explicitly internalizing the cost of
embedded emissions through a trade linked pricing logic, CBAM eliminates the feasibility of carbon leakage and
forces global value chains to adopt standardized carbon accounting (European Parliament and Council, 2023).
Although initially targeting specific emission intensive sectors, the underlying logic of the mechanism amplifies
the necessity for continuous transparency and data driven reporting across all supply chain tiers. Consequently,
logistics induced emissions are now permanently embedded within international trade compliance parameters.
For an export oriented emerging economy deeply integrated into European production networks, such as Tiirkiye,
these extraterritorial governance structures directly dictate logistics competitiveness. The capacity to sustain
market access now relies exclusively on credible emissions measurement, infrastructural adaptation, and
technology enabled transparency rather than traditional cost efficiency advantages. Delayed regulatory
alignment inherently amplifies the risk of stranded assets, operational bottlenecks, and severe competitiveness
losses in European markets. Thus, international climate policies fundamentally rewrite the economic incentives
of freight distribution, positioning green logistics readiness not merely as an environmental expectation, but as
the ultimate determinant of national economic resilience and sustained trade performance (Tetteh et al., 2024).

3. Methodology

Serving as an architectural blueprint, the methodology justifies the analytical choices that link philosophical
assumptions to practical data analysis (Schoonenboom and Johnson, 2017). A mixed analytical design rooted in
the pragmatism paradigm is utilized, integrating a systematic literature review (SLR) with a policy gap analysis.
This abductive approach enables the translation of theoretical dimensions into an applied assessment tool,
specifically the Green Logistics Readiness Matrix (Saunders, Lewis, and Thornhill, 2007). The review process
strictly adheres to the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyses (PRISMA) 2020
guidelines to ensure methodological transparency and replicability (Page et al., 2021). Data acquisition was
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conducted utilizing Web of Science (WoS) and Scopus, given their extensive coverage of high impact, peer
reviewed management and environmental science literature (Fahimnia, Sarkis, and Davarzani, 2015). Boolean
operators were applied to construct a search string targeting titles, abstracts, and keywords: ("green logistics" OR
"sustainable logistics" OR "green supply chain management") AND ("policy" OR "readiness" OR "decarbonization"
OR "framework") (Sauer and Seuring, 2023).

Specific inclusion and exclusion criteria were enforced during the screening phase. Inclusion criteria were
strictly defined as: (1) peer reviewed journal articles and official institutional policy documents; (2) publications
written in English; and (3) publication dates between 2015 and 2025 to accurately capture regulatory shifts
following the Paris Agreement and the European Green Deal. Exclusion criteria eliminated nonpeer reviewed
materials, conference abstracts, and studies lacking a direct operational or strategic focus on logistics
decarbonization. The study selection process comprised three main phases: identification, screening, and
eligibility assessment. Initial database searches retrieved 325 records, with 145 from Web of Science and 180 from
Scopus. After removing 65 duplicate entries, we screened the remaining 260 articles based on their titles and
abstracts. This initial screening excluded 140 papers that lacked conceptual relevance to green logistics,
decarbonization, or policy frameworks. We then conducted full text assessments on the remaining 120 articles.
During this stage, 55 studies were excluded primarily because they focused exclusively on technical engineering
aspects without policy or managerial implications. Any discrepancies during the selection phases were resolved
through discussion among the researchers to ensure interpretive alignment. Ultimately, 65 primary sources met
all inclusion criteria and formed the final corpus for analysis. The entire selection procedure is visually
summarized in the PRISMA 2020 flow diagram given in the figure 1.
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FIGURE 1. PRISMA 2020 flow diagram for the systematic literature review

Source: Generated by author (from PRISMA 2020 template)
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Selected literature was analyzed through qualitative content analysis. Extracted data were coded into five
predefined dimensions: regulatory alignment, infrastructure capacity, emissions measurement, technological
integration, and market exposure. To satisfy the requirement of operational clarity, the synthesized data directly
informed the specific criteria for the matrix's maturity levels. Specifically, low readiness is categorized by
fragmented compliance and the absence of carbon tracking; moderate indicates partial technological integration
and baseline awareness of Scope 1 and 2 emissions; and high represents full systemic alignment with
international mechanisms alongside comprehensive Scope 3 reporting capabilities.

Methodological integrity is strictly maintained through the established principles of trustworthiness inherent in
qualitative inquiry (Lincoln and Guba, 1985; Yildirim and Simsek, 2008). Dependability is operationally
demonstrated via the PRISMA audit trail, systematically documenting every phase of literature identification,
screening, and exclusion. Confirmability is secured through rigorous data triangulation; specifically, academic
findings are continually corroborated against official regulatory mandates, including the CBAM legislation and
the Global Logistics Emissions Council (GLEC) methodology, thereby neutralizing potential researcher bias.
Finally, transferability is ensured by explicitly defining the contextual parameters of export oriented emerging
economies, enabling future researchers and policymakers to evaluate and adapt the readiness matrix to
alternative geopolitical settings (Seuring and Gold, 2012).

Synthesizing systematic literature review with the policy gap analysis culminates in the construction of the Green
Logistics Readiness Matrix. Functioning as a conceptual diagnostic model, the matrix operationalizes national
and sectoral preparedness across five predefined strategic dimensions: regulatory alignment, infrastructure
capacity, emissions measurement, technological integration, and market exposure. Rather than generating a
static quantitative ranking, the classification of readiness into low, moderate, and high categories provides an
analytical architecture designed to expose structural asymmetries and regulatory vulnerabilities within the
logistics ecosystem. The conceptual logic of the matrix is directly anchored in the intersection of academic
findings and stringent extraterritorial policy mandates. Consequently, the matrix transcends theoretical
discourse, serving as a transferable diagnostic instrument for other export dependent emerging economies facing
identical carbon transition pressures. Furthermore, establishing this conceptual foundation directly enables
subsequent empirical operationalization. The theoretically defined criteria can be translated into quantitative
measurement scales, survey instruments, or multi criteria decision making models. Accordingly, future empirical
research can utilize this framework to comparatively benchmark the logistics decarbonization trajectories of
varying industries and emerging markets.

4. Findings from the systematic review

The thematic synthesis of the selected corpus reveals an explicit structural shift in green logistics and supply
chain scholarship: moving from broad, normative sustainability claims toward strict operationalization,
measurement discipline, and policy embedded transition pathways. Fundamentally, the literature is organized
around five interconnected thematic clusters: (1) conceptual convergence and definitional refinement, (2)
systemic operational practices, (3) measurement and reporting standardization, (4) technology enabled
transformation and (5) institutional and market drivers.

The initial cluster highlights definitional consolidation as an absolute prerequisite for both managerial execution
and comparative empirical research. Historically, the interchangeable use of terms such as green logistics,
sustainable logistics, and low carbon logistics generated severe conceptual noise, thereby undermining the
interpretability of empirical outcomes and creating profound uncertainty for practitioners (Chepurna et al., 2025).
Transcending this ambiguity, contemporary scholarship explicitly integrates decision sciences into the
conceptual refinement process. Consequently, green logistics is increasingly repositioned from a superficial
compliance layer into a rigorous operational framework where strict environmental constraints are
mathematically embedded into routing, network design, and inventory algorithms. Furthermore, integrating
location allocation decisions with recycling processes and optimal shipping frequencies has proven essential for
designing transport networks that effectively curb carbon emissions (Abbasi et al., 2026). This conceptual
convergence is far from merely terminological; it fundamentally shifts the discipline toward auditable
frameworks directly tied to extraterritorial policy requirements and intensifying competitive pressures.

The second cluster encompasses operational practices, documenting a definitive evolution from isolated, firm-
level interventions such as basic modal shifts or fleet efficiency upgrades toward highly integrated, network-level
coordination. Current evidence dictates that meaningful decarbonization requires synchronized optimization
across transport, warehousing, reverse flows, and circularity-oriented supply chain designs rather than
fragmented technical upgrades. For instance, urban freight decarbonization paradigms demonstrate that
mitigating emissions necessitates resolving complex trade-offs among multiple actors, infrastructure bottlenecks,
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and service level demands, rendering incremental operational optimization insufficient (Toktas et al., 2024). In
this context, successfully managing low carbon supply chains requires optimizing the delicate balance between
adhering to strict environmental targets and maintaining competitive service levels for customers (Kumar et al.,
2025). Recent evidence highlights that the widespread adoption of circular economy practices, underpinned by
industrial symbiosis and ecological modernization, significantly enhances overall firm performance, particularly
within the supply chains of developing economies (Dadsena et al., 2025). Executing these systemic practices
requires viewing freight decarbonization as an inter organizational coordination challenge. Advanced
procurement strategies synchronized contracting structures, and shared incentive mechanisms within buyer-
supplier dyads function as the primary catalysts for diffusing green transport practices. Ultimately, this cluster
establishes a transition logic where operational performance improvements are exclusively dependent on
systemic, multi tier supply chain coordination rather than isolated technical adoption.

The third thematic cluster establishes measurement and reporting standardization as the definitive threshold for
operationalizing green logistics. Contemporary scholarship unequivocally demonstrates that in the absence of
credible, standardized emissions accounting, decarbonization strategies risk being marginalized as superficial
greenwashing, fundamentally failing to satisfy stringent extraterritorial trade mandates. Consequently, the
Greenhouse Gas Protocol's Scope 3 standard has transitioned from a voluntary corporate reference into a strict
regulatory boundary, dictating the compliance profiles of entire value chains (World Resources Institute and
World Business Council for Sustainable Development, 2013). However, achieving this integration remains
structurally constrained. Organizations persistently encounter severe implementation barriers regarding Scope 3
emissions, primarily driven by pervasive data gaps, methodological fragmentation, and supplier non-compliance
(Borchardt et al.,, 2025). To navigate these bottlenecks, the literature emphasizes the critical necessity of
harmonized calculation architectures. Specifically, industry frameworks such as the Global Logistics Emissions
Council (GLEC) methodology are positioned as essential mechanisms to enforce calculative comparability across
diverse transport modes and regional providers. Ultimately, measurement readiness operates as a rigid, binding
constraint for strategic green transitions. Because the feasibility of policy compliance and sustained market
access depends exclusively on auditable emissions data, this cluster establishes the core operational rationale for
the proposed readiness matrix (Smart Freight Centre, 2024).

The subsequent cluster reframes technology enabled transformation, shifting the discourse from generic
digitalization paradigms toward establishing an essential digital infrastructure for absolute environmental
performance. Advanced analytics, real time data integration, and artificial intelligence are increasingly
positioned as critical operational levers required for dynamic routing, predictive load consolidation, and systemic
waste mitigation (Nicoletti and Appolloni, 2024). Recent comprehensive bibliometric analyses further confirm
that integrating Industry 4.0 technologies with the triple bottom line framework has become the dominant
research trajectory for achieving true sustainability in modern supply chains (Anurag & Johnpaul, 2026).
Deployment of Large Language Models (LLMs) and AI driven frameworks is rapidly emerging as a critical
capability for accurately identifying and classifying supply chain risks, thereby enhancing the overall resilience
and sustainability of logistics networks (Kiihl et al., 2025). Crucially, recent evidence dictates that the actual
sustainability yield of algorithmic integration depends exclusively on embedding strict environmental constraints
directly into optimization objectives, rather than relying on the superficial adoption of digital tools (Chen et al.,
2024). Indeed, recent empirical evidence strongly supports that the expansion of the digital economy and deep
technological integration directly enhance carbon emission efficiency in the logistics sectors of emerging markets
(Chen et al., 2026). This distinction is particularly critical for export oriented contexts such as Tiirkiye. Hardware
and software acquisition alone cannot guarantee emissions performance or safeguard market access if parallel
measurement systems and institutional governance structures remain underdeveloped. Therefore, achieving
durable decarbonization outcomes requires a highly synchronized co-evolution of digital architecture, rigorous
emissions accounting, and coercive institutional drivers.

The final thematic cluster firmly anchors green logistics research within the dynamics of political economy,
identifying institutional and market drivers as the primary determinants of adoption (Rastegardehbidi and Su,
2025). Across the corpus, extraterritorial regulatory pressures and market access constraints consistently emerge
as coercive forces that fundamentally reshape domestic incentives. Specifically, the European Green Deal
functions as a comprehensive policy architecture that unilaterally dictates investment expectations, reporting
discipline, and operational standards far beyond the borders of the European Union (European Commission,
2019). Concurrently, the CBAM operates as a strict trade linked instrument; by enforcing embedded emissions
transparency, it inherently alters the cost structures and locational planning of global supply networks (European
Parliament and Council, 2023). Consequently, environmental compliance is no longer a localized corporate
initiative, but a rigid prerequisite for international market integration (Zhu et al., 2007). For export dependent
emerging economies such as Tiirkiye, these externally anchored mandates dictate that logistics readiness cannot
be managed through isolated policy domains. Instead, sustaining market access strictly depends on the systemic
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synchronization of regulatory alignment, infrastructural capacity, measurement discipline, and technological
capability. Ultimately, the systematic synthesis reveals a definitive structural transition within literature:
conceptual refinement is inextricably linked to operational execution, operational practices necessitate network
level coordination, measurement standards act as binding market constraints, and digital technology serves as an
absolute performance infrastructure.

5. Tiirkiye’s current green logistics position

The trajectory of Tiirkiye’s green logistics transition is fundamentally dictated by its high trade exposure to
European production networks, effectively positioning logistics performance at the critical intersection of
environmental compliance and international competitiveness (Karadag Albayrak, 2025). As extraterritorial
regulatory frameworks, most notably the CBAM, increasingly link carbon accountability directly to market access,
freight distribution transcends operational execution to become a strategic determinant of national economic
policy (Republic of Tiirkiye Ministry of Trade, 2021). By penalizing embedded emissions in imported goods, CBAM
enforces strict transparency mandates on supply chains extending beyond the borders of the European Union
(European Parliament and Council, 2023). For an export dependent economy such as Tiirkiye, sustaining
integration within European value chains inherently requires rigorous emissions accounting and verifiable
reporting mechanisms across all logistics tiers. Consequently, demonstrating absolute carbon performance
throughout transportation and distribution activities is no longer a peripheral sustainability gesture, but a rigid
prerequisite for maintaining cross-border market viability (Stinbiil, 2025).

Operationally, navigating these coercive market pressures depends exclusively on the systemic implementation of
standardized measurement architectures across domestic logistics service providers. Regulatory compliance
necessitates the adoption of definitive frameworks, such as ISO 14083 and the Global Logistics Emissions Council
(GLEC) methodology, which enforce methodological consistency for quantifying transport induced emissions
(International Organization for Standardization, 2023; Smart Freight Centre, 2024). Furthermore, stringent Scope 3
reporting mandates compelling focal firms to assume direct accountability for upstream and downstream
logistics emissions within their corporate disclosures (World Resources Institute and World Business Council for
Sustainable Development, 2013). However, contemporary literature unequivocally demonstrates that actualizing
these standards within the Turkish context is severely constrained by pervasive data fragmentation, structural
interoperability issues, and disparate digital readiness levels among supply chain actors (Mumcu, 2025). These
structural bottlenecks are particularly acute given the heavy reliance on small and medium sized enterprises
(SMEs) within the Turkish freight sector, which frequently lack the financial capacity and technical expertise
required to deploy advanced carbon tracking infrastructures (Karagiille, 2012; Siinbiil, 2025).

The structural composition of Tiirkiye’s freight network severely dictates the pace of its decarbonization
trajectory. With road transport completely dominating the modal split, the sector remains structurally locked into
fossil fuel dependency, thereby escalating absolute emission volumes and obstructing rapid mitigation efforts
(UTIKAD, 2024). Although national master plans explicitly prioritize rail and intermodal infrastructure expansion
to alleviate this ecological burden (Republic of Tiirkiye Ministry of Transport and Infrastructure, 2022), the
physical integration across critical logistics corridors exhibits profound fragmentation. This infrastructural
bottleneck directly prevents the scalability of low carbon transport models and exacerbates regional emission
intensities. Consequently, isolated digital optimization efforts, while theoretically promising for routing and
efficiency gains, fail to yield systemic environmental benefits due to this persistent modal imbalance and
disparate technological adoption rates among supply chain actors (Karadag Albayrak, 2025).

Transcending operational limitations, aligning national strategies with extraterritorial mandates specifically
through the ratification of the Paris Agreement and the promulgation of the Green Deal Action Plan signifies a
critical regulatory awakening. However, contemporary scholarship emphasizes that declarative policy alignment
is fundamentally insufficient without synchronized institutional coordination bridging environmental regulation,
transport planning, and trade policy. Within the Turkish context, the transition is systematically hindered by an
implementation gap, particularly concerning the deployment of robust data infrastructures required for auditable
emissions verification. Therefore, the national logistics ecosystem occupies a highly transitional phase
characterized by regulatory progress juxtaposed with deep structural vulnerabilities. Driven by immense
exposure to European markets, the adoption of transparent carbon accounting and low emission practices is no
longer a peripheral corporate sustainability initiative but a strict determinant of market survival. While
pioneering logistics providers actively invest in intermodal networks and advanced tracking technologies to
secure competitive market access, organizations failing to institutionalize these measurement architectures face
severe cost penalties and irreversible exclusion under emerging carbon trade mechanisms (Republic of Tiirkiye
Ministry of Trade, 2021; Rastegardehbidi and Su, 2025).
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6. Policy gap analysis: Tiirkiye vs European Union

An analytical evaluation of current regulatory frameworks reveals that the European Union has successfully
institutionalized an integrated transition architecture. Within this system, long term climate neutrality targets are
rigorously supported by coercive policy levers combining strict regulation, standardized measurement, and
sector specific transformation mandates (European Commission, 2019). Rather than functioning merely as a
conceptual framework, the European Green Deal dictates an operational ecosystem that comprehensively
synchronizes climate objectives with industrial, transport, and financial mechanisms. Ultimately, this
comprehensive approach directly translates macro level decarbonization aspirations into absolute operational
prerequisites, systematically reshaping corporate strategy and supply chain dynamics. Expanding this rigid
architecture beyond domestic borders, the CBAM operates as a transformative extraterritorial trade instrument.
By explicitly linking market access to verifiable emissions reporting and import compliance obligations, the
regulation operationalizes an embedded carbon pricing logic. Although initially enforced upon specific emission
intensive industries, the underlying regulatory logic universally amplifies the demand for continuous emissions
transparency, standardized calculation methodologies, and credible verification across all supply chain tiers. For
export oriented firms embedded within European production networks, the carbon content of distributed goods is
now inextricably tied to international competitiveness. Consequently, this extraterritorial framework creates
severe institutional incentives to establish auditable decarbonization tracking systems throughout logistics and
distribution operations (European Parliament and Council, 2023).

Contrasted against this highly institutionalized European framework, the fundamental vulnerability within the
Turkish context is not an absence of strategic direction, but rather a profound structural incapacity to
operationalize these rigid transition requirements (Rastegardehbidi and Su, 2025). While the European policy
architecture operates on the assumption of harmonized data infrastructures enabling continuous comparability,
the capacity of domestic logistics service providers to generate standardized, auditable carbon data remains
severely asymmetric (Caglar & Karag6z Taskin, 2025). Consequently, this structural disparity inherently limits the
scalability of low carbon logistics networks. Methodological alignment between local operations and
international measurement expectations constitutes a critical operational bottleneck. As European directives
increasingly enforce strict calculation and disclosure mandates as ultimate determinants of market
competitiveness, adoption within Tiirkiye exhibits deep heterogeneities, disproportionately penalizing small and
medium sized enterprises that lack sufficient digital integration and financial capital (Mumcu, 2025). Resultantly,
green logistics initiatives risk remaining completely confined to a niche segment of leading exporters integrated
into multinational supply chains, while broader sector wide diffusion is systematically obstructed by severe data
interoperability issues (Karadag Albayrak, 2025). Ultimately, while the European Union enforces long term targets
through a highly synchronized structure linking regulation, finance, standardization, and trade instruments, the
domestic ecosystem struggles with fundamental emissions accounting discipline and technology enabled
transparency (Caglar & Karago6z Taskin, 2025; Rastegardehbidi and Su, 2025).

7. Green logistics readiness matrix

Functioning as a comprehensive diagnostic architecture rather than a static quantitative scorecard, the Green
Logistics Readiness Matrix evaluates national and sectoral preparedness for structural decarbonization. The
model operationalizes readiness across five strategic dimensions consistently validated by contemporary
scholarship and extraterritorial policy mandates: regulatory compliance capacity, infrastructure preparedness,
measurement and reporting capacity, technological integration, and market exposure. The fundamental objective
of this analytical architecture is to expose binding capability constraints, thereby directing targeted policy
interventions and strategic investment priorities.

The initial dimension, regulatory compliance capacity, evaluates the degree of synchronization between domestic
legislative frameworks, sectoral strategies, and the coercive expectations of international climate governance.
Beyond mere declarative policies, this dimension assesses the institutional capacity of public authorities to
translate macro level climate commitments into sector specific enforcement mechanisms. Sustaining regulatory
coherence across transport, industrial, and environmental domains is positioned as an absolute prerequisite for
navigating stringent trade related carbon constraints (Rastegardehbidi and Su, 2025). Infrastructure preparedness
captures the physical and logistical foundation required for absolute decarbonization. Readiness within this
domain dictates whether focal firms and logistics service providers can seamlessly adopt low carbon practices
without encountering prohibitive operational bottlenecks induced by structural infrastructural deficits
(Kekkonen et al., 2023; Rahman et al., 2020).
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The third strategic pillar, measurement and reporting capacity, interrogates the methodological and institutional
competency required to accurately quantify and disclose logistics related to greenhouse gas emissions. Structural
readiness strictly depends on the systemic application of standardized carbon accounting architectures,
particularly concerning comprehensive value chain transparency. Consequently, Scope 3 accounting mandates for
transportation and distribution assume a central role in corporate disclosures, capturing embedded emissions
across upstream and downstream logistics activities (World Resources Institute and World Business Council for
Sustainable Development, 2013). Establishing methodological consistency is further enforced by ISO 14083, which
dictates a definitive approach for quantifying emissions from complex transport chain operations (International
Organization for Standardization, 2023). Complementing this regulatory baseline, industry frameworks provide
harmonized calculation guidance ensuring alignment with both ISO based standards and corporate reporting
obligations (Smart Freight Centre, 2024).

The fourth dimension, technological integration, transcends the superficial adoption of digital tools, evaluating
the systemic diffusion of advanced computational architectures required for simultaneous efficiency
optimization and absolute emission reduction. The implementation of tracking technologies, real time data
platforms, and artificial intelligence fundamentally restructures logistical operations by enabling dynamic
routing, predictive load consolidation, and holistic process redesign (Nicoletti and Appolloni, 2024). Crucially,
contemporary scholarship dictates that algorithmic integration exclusively yields environmental benefits when
strict sustainability criteria are mathematically embedded into optimization objectives (Chen et al., 2024).
Therefore, technological capability is never positioned as an isolated modernization agenda; its strategic
relevance is strictly contingent upon its seamless synchronization with auditable emissions measurement
systems and environmentally constrained decision making parameters.

The final dimension, market exposure, quantifies the extent to which domestic logistics networks and export
oriented sectors are subjected to the coercive pressures of climate related trade mechanisms and buyer driven
sustainability mandates (Rastegardehbidi and Su, 2025). Heightened international exposure inherently dictates
stronger institutional incentives for operationalizing harmonized measurement architectures and low carbon
logistics networks. Global market competitiveness is no longer determined by traditional cost efficiencies but is
exclusively dictated by continuous emissions transparency and rigorous compliance capacity. To operationalize
these theoretical parameters, each strategic dimension is systematically evaluated across three qualitative
maturity thresholds categorized as low, moderate, and high. Rather than generating a rudimentary cumulative
score, this classification architecture is specifically engineered to expose structural asymmetries within the
logistics ecosystem. For instance, an export dependent economy might exhibit immense market exposure
juxtaposed against severely deficient measurement capabilities, or it may establish ambitious regulatory
frameworks while simultaneously encountering prohibitive infrastructure bottlenecks.

TABLE 1. Operational indicators for the green logistics readiness matrix

Strategic Dimension

Low Readiness

Moderate Readiness

High Readiness

Regulatory Alignment

Infrastructure Capacity

Emissions Measurement

Technological Integration

Complies only with
mandatory national laws.
Lacks voluntary ESG
reporting.

Relies heavily on aging, fossil
fuel dependent fleets. No
intermodal transport use.

Uses rough fuel-consumption
estimates. No Scope 3
tracking.

Uses basic routing software.
High reliance on manual data
entry and traditional
planning.

Adopts basic ISO 14001
standards. Tracks some
environmental metrics
internally.

Gradual fleet renewal (e.g.,
Euro 6 engines). Limited
integration of rail or
maritime alternatives.

Calculates Scope 1 and 2
emissions systematically.
Shows partial awareness of
Scope 3.

Adopts standard ERP systems
for transport management.
Utilizes basic fuel
optimization tools.

Fully aligned with EU EGD
and CBAM directives.
Regularly publishes audited
sustainability reports.

Substantial investments in
electric/hybrid vehicles and
LEED-certified warehouses.
Optimized intermodal
networks.

Implements the GLEC
Framework or ISO 14083.
Ensures accurate, real time
tracking of Scope 1, 2, and 3
emissions.

Integrates IoT, telematics,
and AI for dynamic route
optimization and automated
carbon footprint tracking.
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Deeply integrated into

Operates mostly Serves some international .
. . European supply chains.
domestically. Faces low clients. Responds to green .
Market Exposure . . . Actively uses green
pressure from clients requirements mainly when . i
. . . . credentials as a competitive
regarding green practices. explicitly asked.

market advantage.

Source: Generated by the author.

To illustrate the practical utility of this matrix, it can be considered a hypothetical mid sized Turkish logistics
provider exporting automotive components to the European Union. Initially operating at the low readiness level,
the firm relies on an aging diesel fleet and estimates its environmental impact solely through basic fuel receipts,
neglecting Scope 3 emissions. The impending CBAM regulations present a severe market constraint for this
provider. To secure existing contracts with European manufacturers, the firm must upgrade its operations. By
investing in Euro 6 vehicles, adopting telematics for route optimization, and implementing the GLEC framework
for comprehensive emission tracking, the provider systematically advances to the moderate and eventually high
readiness tiers. Future empirical studies can leverage this specific matrix as a diagnostic roadmap to benchmark
various industry sectors, identify operational bottlenecks, and guide green investments in emerging economies.

1. Low readiness threshold signifies a strictly reactive operational paradigm wherein logistics networks prioritize
short term cost minimization and baseline legal compliance over strategic environmental sustainability. Within
this stratum, infrastructural dependence remains heavily locked into fossil fuel intensive modes, notably
traditional road freight, with negligible capital allocation toward low carbon alternatives. Consequently,
emissions measurement is either completely non existent or highly ad hoc; organizations systematically fail to
track direct emissions and remain structurally oblivious to Scope 3 value chain reporting mandates. Technological
integration is fundamentally restricted to rudimentary operational tracking, devoid of environmental
optimization protocols, rendering these organizations highly vulnerable and unresponsive to coercive
international market constraints such as the CBAM (World Resources Institute and World Business Council for
Sustainable Development, 2013).

2. Transitioning toward the moderate readiness tier characterizes an evolutionary phase wherein organizations
exhibit emerging regulatory awareness and partial synchronization with international climate governance.
Infrastructural adaptations manifest through initial investments in intermodal connectivity and energy efficient
warehousing, although structural integration across critical logistics corridors remains highly asymmetric.
Operationally, while firms successfully quantify direct operational emissions (Scope 1 and 2), they persistently
encounter severe interoperability bottlenecks regarding Scope 3 reporting, primarily driven by fragmented
supply chain architectures and deficient supplier coordination. Furthermore, although digital tools are
incorporated for basic routing efficiencies, their algorithmic architectures are not mathematically optimized for
absolute decarbonization. Nevertheless, escalating market exposure and coercive European regulations compel
these firms to initiate strategic environmental adaptations (Borchardt et al., 2025).

3. Ultimately, the high readiness classification denotes a proactive, system oriented transformation wherein
absolute environmental performance is aggressively leveraged as a core competitive advantage. At this apex,
regulatory compliance achieves full synchronization with advanced extraterritorial frameworks, notably the
European Green Deal. The infrastructural foundation is characterized by sophisticated low emission transport
alternatives, electrified fleets, green consolidation hubs, and systemic circular economy integration. Crucially,
measurement and reporting capacities are rigorously institutionalized, ensuring strict compliance with definitive
methodologies such as ISO 14083 and the GLEC Framework. This ensures absolute transparency and auditable
data continuity across Scope 1, Scope 2, and Scope 3 emission parameters (International Organization for
Standardization, 2023; Smart Freight Centre, 2024). Moreover, advanced technological integration encompassing
Logistics 4.0 and 5.0 paradigms, artificial intelligence, Internet of Things, and big data analytics directly enables
real time emissions monitoring, predictive load consolidation, and dynamic routing optimization. Consequently,
organizations operating at this optimal threshold effectively neutralize climate related trade barriers, strategically
transforming coercive market constraints into lucrative opportunities for sustained market leadership (Boz and
Pinto, 2024; Nicoletti and Appolloni, 2024).

Transcending its theoretical conceptualization, the Green Logistics Readiness Matrix establishes a structured
architectural foundation for subsequent empirical and comparative inquiry. Methodologically, future scholarship
can operationalize this qualitative framework into rigorous quantitative diagnostic instruments by deploying
multi criteria decision making algorithms or structural equation modeling to assign empirical weights to each
strategic dimension. From a comparative standpoint, the matrix serves as a definitive benchmarking mechanism
to evaluate the green logistics maturity of diverse industrial sectors or varying emerging economies, thereby
exposing how distinct regulatory architectures and institutional contexts systematically shape logistics
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decarbonization trajectories. Empirical manifestations of this diagnostic framework within the Turkish context
elucidate how leading organizations strategically navigate the transition from moderate to high readiness
thresholds. Regarding infrastructural and technological integration, Borusan Lojistik demonstrates a profound
systemic transformation by operationalizing the eTA digital platform for dynamic route optimization while
rigorously institutionalizing Scope 1, Scope 2, and Scope 3 emissions tracking in strict compliance with ISO 14064
standards, heavily augmented by extensive capital allocations toward renewable energy and intermodal networks
(Borusan Lojistik, 2024). Concurrently, Ekol Logistics epitomizes the proactive management of market exposure
and infrastructural adaptation by strategically pivoting toward integrated intermodal transportation architectures
encompassing rail, maritime, and road networks (Esmen et al.,, 2012). Arkas Logistics reflects progress in
regulatory synchronization and operational measurement through targeted investments in eco friendly fleets
adhering to Euro 6 standards, alongside marine vessel trim optimization protocols engineered to systematically
minimize fuel consumption (Mersin, 2021). From the perspective of focal shippers, dominant manufacturing and
retail conglomerates, prominently Arcelik and Migros, exert coercive green supply chain pressures by strictly
demanding verified emission measurements and optimized delivery algorithms from their contracted logistics
service providers (Desticioglu, 2021).

8. Policy recommendations

Navigating the coercive pressures of international climate governance, policy interventions must be
systematically sequenced across short term, medium term, and long term horizons, reflecting both structural
constraints and the institutional logic of sustainable transition. The fundamental premise dictates that national
green logistics agendas cannot advance through fragmented, isolated initiatives. Instead, measurement discipline,
technology adoption, infrastructure adaptation, and regulatory alignment must co evolve as a synchronized
ecosystem. Consequently, the proposed prioritization is strictly governed by the binding capability constraints
identified in the diagnostic matrix and the extraterritorial mandates imposed by the European Green Deal.

8.1. Short term priorities: Measurement readiness and transparency

Initial policy interventions must urgently prioritize the institutionalization of measurement readiness and
absolute transparency across all logistics networks. This necessitates the systemic diffusion of Scope 3 compatible
data architectures, particularly targeting transportation and distribution operations that constitute the core of
corporate value chain emissions (World Resources Institute and World Business Council for Sustainable
Development, 2013). The primary regulatory objective must focus on operationalizing harmonized carbon
accounting practices strictly aligned with definitive international benchmarks, notably ISO 14083 and established
global industry frameworks (International Organization for Standardization, 2023; Smart Freight Centre, 2024).
Practically, this mandates targeted capacity building for focal firms and logistics service providers through sector
specific compliance guidance, advanced training programs, and standardized reporting infrastructures. Public
authorities can aggressively accelerate this uptake by embedding rigid measurement prerequisites directly into
public procurement contracts, state sponsored logistics support schemes, and export compliance mechanisms.
Furthermore, establishing a credible measurement regime requires robust institutional coordination governing
data security, third party verification, and systemic interoperability. In the absence of these foundational
architectures, corporate emissions reporting risks remaining severely fragmented, methodologically inconsistent,
and exclusively confined to a niche segment of elite exporters.

8.2. Medium term priorities: Interoperability and technology diffusion

Subsequent interventions must focus on enforcing digital interoperability and accelerating the widespread
diffusion of advanced technologies throughout the logistics ecosystem. Contemporary evidence dictates that
digitalization exclusively drives decarbonization when it facilitates dynamic operational optimization, complete
traceability, and real time monitoring, strictly contingent upon its seamless integration with auditable emissions
accounting systems. Therefore, regulatory frameworks must aggressively subsidize the adoption of Logistics 4.0
and emerging Logistics 5.0 architectures. These computational tools are essential for maximizing routing
efficiency, enabling predictive load consolidation, and executing holistic process redesign, thereby achieving
absolute emission reductions through data driven decision making. Transcending experimental pilot projects,
this developmental phase necessitates scalable technology diffusion supported by coercive incentive structures.
Policymakers must deploy targeted grants, progressive tax incentives, and low interest financing specifically
engineered to alleviate the prohibitive adoption costs burdening small and medium sized logistics operators.
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Equally critical is the deployment of an interoperable digital infrastructure that ensures frictionless data
exchange among focal firms, port authorities, customs agencies, and third party logistics platforms. Ultimately,
without enforced interoperability, technological investments risk generating highly isolated efficiency gains,
fundamentally failing to deliver the systemic transparency and strict comparability demanded by international
trade and climate disclosure expectations (Nicoletti and Appolloni, 2024).

8.3. Long term priorities: Structural transformation and competitiveness alignment

Long term policy imperatives must transcend incremental operational adjustments, dictating a profound
structural transformation that perfectly synchronizes regulatory frameworks, infrastructure modernization, and
international competitiveness parameters (Rastegardehbidi and Su, 2025). Rather than functioning as a distant
normative ideal, the European Green Deal operates as a highly coercive, extraterritorial policy architecture that
irrevocably dictates sectoral transformation pathways and global investment mobilization (European
Commission, 2019). Reinforcing this structural shift, the CBAM aggressively penalizes embedded carbon,
systematically transforming supply chain transparency and absolute decarbonization capacity into absolute
determinants of market survival (European Parliament and Council, 2023). Consequently, for an export dependent
economy like Tiirkiye, long term strategic interventions must exclusively prioritize the establishment of low
emission logistics corridors, aggressive intermodal freight expansion, and massive capital reallocations designed
to eliminate the systemic reliance on carbon intensive road transport (Karadag Albayrak, 2025).

Furthermore, navigating these complexities necessitates robust institutional governance capable of enforcing
strict policy coherence across transport, environmental, trade, and industrial domains. Sustaining the
competitive viability of the Turkish logistics ecosystem relies exclusively on generating auditable emissions data,
executing low emission freight services, and ensuring absolute compliance with fluid international standards.
Therefore, long term strategic planning must unequivocally reposition green logistics from a peripheral sector
specific environmental agenda into the core engine of national export resilience and industrial survival.
Synthesizing this transition trajectory, the proposed sequencing, prioritizing measurement readiness and
transparency in the short term, enforcing digital interoperability and technology diffusion in the medium term,
and executing European aligned structural transformation in the long term, reflects the strict realities of
contemporary political economy. This strategic chronology establishes that escalating global competitiveness
pressures will disproportionately reward early movers possessing the institutional capacity to construct credible,
highly scalable, and structurally resilient green logistics architectures.

9. Conclusion

Through the integration of a systematic literature synthesis and a policy oriented evaluation, the evolving
landscape of green logistics and supply chain management in Tiirkiye is comprehensively assessed within the
context of intensifying international climate governance and European climate related trade mechanisms.
Combining conceptual analysis, policy gap assessment, and a readiness based diagnostic architecture provides a
structured perspective on how regulatory expectations, operational practices, and technological developments
interact in shaping logistics transition pathways. Contemporary scholarship unequivocally demonstrates a
structural transition toward a highly operational and measurement oriented paradigm. Conceptual convergence,
the strict imperative of harmonized emissions accounting, and the systemic integration of digital technologies
dictate that logistics decarbonization has transcended peripheral sustainability initiatives. Rather, it constitutes a
rigid competitiveness and governance challenge dictated by massive trade exposure and coercive regulatory
evolution. Practical readiness relies exclusively on the absolute synchronization of institutional frameworks,
measurement capacity, infrastructural conditions, and technology integration, rather than fragmented, isolated
improvements.

From a policy perspective, the Turkish transition trajectory is fundamentally characterized by profound
structural heterogeneities across these strategic dimensions. While regulatory awareness and immense market
exposure generate severe incentives for strategic adaptation, profound operationalization bottlenecks persist
regarding emissions reporting consistency, data interoperability, and the widespread diffusion of technology
enabled transparency architectures. Addressing these vulnerabilities, the conceptualized Green Logistics
Readiness Matrix functions as a robust diagnostic architecture for evaluating sectoral preparedness and directing
targeted policy interventions. By systematically stratifying readiness across regulatory, infrastructural,
measurement, technological, and market dimensions, the matrix establishes a definitive analytical foundation
linking academic synthesis directly to policy formulation and strategic capital allocation. Crucially, while
contextualized within the Turkish ecosystem, this framework serves as a highly transferable diagnostic
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instrument for other export dependent emerging economies navigating identical pressures from climate related
trade mandates and fluid global value chain requirements. Ultimately, this evaluation fundamentally advances the
management and political economy literature by inextricably linking conceptual green logistics paradigms with
coercive policy realities, establishing a readiness based architecture that actively supports rigorous comparative
analysis and evidence informed decision making. Future empirical scholarship can operationalize this framework
through targeted sectoral or firm level analyses, alongside longitudinal assessments designed to track the
dynamic evolution of readiness thresholds as extraterritorial climate governance architectures continue to
mature.
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OZET

E-Ticaret sitelerinin biiyiik cogunlugu sadece iiriin ya da hem {iriin hem de satic1 hakkinda, miisterilere

yorum yapma olanag: vermektedir. Bu kullanici yorumlarinin {iriiniin tercihine dair etkisi, pazarlama

stratejisi bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alismada belirli bir e-ticaret sitesinde, blender satin almadan once,

kullanici yorumlarinin satin alma siirecine olan etkisi incelenmistir. Nitel arastirma yontemi olarak Anahtar Kelimeler:
Trendyol e-ticaret platformunda yer alan ve amacli 6rneklem ile segilen farkli markalara ait blenderlara
gelen 300 kullanici yorumu icerik analizi ile degerlendirilmistir. Analiz sonucunda {irtin fonksiyonelligi,
dayaniklilik, fiyat/performans, estetik ve teslimat deneyimi kategorilerinde yogunluk gdzlenmistir.
Genel kullanici yorumlarimin pozitif duygu yiiklii olmasi elektronik agizdan agiza iletisimin (eWOM)
etkili oldugunu ortaya koymustur. Kullanicilarin iiriinleri denedikten sonra e-ticaret platformlarinda
uriinii satin almaya niyetlenen diger tiiketicilerin kararlarini da dogrudan etkiledigini gostermistir.

E-ticaret,

Satin alma tercihi,
e-WOM,

Kullanici yorumlart

ABSTRACT

The majority of e-commerce websites allow customers to comment about the product. The effect of these

user comments on the product preference is crucial for the marketing strategy. In this study, the effect of
Keywords: customer comments on the purchase decision before buying a blender on a certain e-commerce website
is examined. As a qualitative research method, 300 user reviews of various blender brands randomly
selected from the Trendyol e-commerce platform were analyzed using content analysis. The analysis
revealed a concentration of comments in categories such as product functionality, ease of use,
durability, price/performance, and delivery experience. The generally positive sentiment of user reviews
demonstrated the significant impact of electronic word-of-mouth (¢eWOM). Moreover, it showed that
consumers’ experiences with the products directly influence the purchasing decisions of other potential
buyers on e-commerce platforms.

E-commerce,
Purchasing preference,
e-WOM,

User reviews

1. Giris

Dijitallesen diinyada, tiiketicilerin, tiiketim aliskanliklarinin da dijitallesmeye bagli olarak degisim godstermeye
basladig1 goriilmektedir. Cevrim ici alisveris platformlari, pek c¢ok sektérde aktif magazalarin gorevini
paylasmaya baslamistir. Tiiketiciler artik bir lirlinii satin almadan 6nce, o iiriiniin yer aldig: ilgili platformlardan
gerekli bilgilere ulasmaktadir Pandemi 6ncesinde de yaygin olarak kullanilan e-ticaret platformlari, COVID-19
slireciyle birlikte daha genis tiiketici kitleleri tarafindan tercih edilmeye baslanmis ve gevrim i¢i satin alma
davranislarinda belirgin bir artis gozlenmistir. Bu yorumlar, tiiketicinin satin alma karar silirecine pek cok acidan
etki etmektedir.

E-ticaret platformlarinin gelismesi ve aktif olarak kullanilmasiyla birlikte tiiketici yorumlarinin nitelikleri de
farklilasmistir. E-ticaret lizerinden satin alinan iirine yapilan yorumlar; tiiketicilerin gilivenine, iirlin kalitesine,
donanim ve performansina dayali bilgileri icerdiginden dijital pazarlamanin bir unsuru olarak goriilmektedir.
Ayrica bu yorumlar iriinlerin spesifik 6zelliklerinin yani sira gercek Kkisilerin kullanim deneyimlerine bagl
oldugundan satin alimlari da dogrudan etkilemesi miimkiindiir.

Tiiketici yorumlarinin satin alma karar silirecinde belirleyici bir rol oynadig: literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir. Bu durum, farkli {iriin kategorilerinde yorumlara atfedilen 6nemin degisebildigini de
gostermektedir. (Chevalier ve Mayzlin, 2006; Park, Lee ve Han, 2007). Ornegin; Dopigo’nun kendi platformunda
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hazir giyimin yani sira tiiketicilerin daha ¢ok elektronik veya kisisel bakim kategorisinde yer alan iriin
yorumlarini dikkate aldig1 soylenebilir. Elektronik veya kisisel bakim {iriinlerinin islevselliginden ziyade
dayaniklilik, glivenlik veya pratiklik gibi 6ncelikli kriterlerin belirleyici oldugu tiriin kategorilerinde tiiketicilerin
daha bilingli ve secici bir tutum sergiledigi gézlenmektedir (Salomon, 2020). Diger yandan mutfakta siklikla
kullanilan blender iiriinlerinde, tiiketicinin deneyimlerine dayanan e-ticaret yorumlari, potansiyel tiiketiciler icin
hem bilgi kaynagi hem de bir giiven unsuru olarak 6nem kazanmaktadir (Chevalier ve Mayzlin, 2006).

Mevcut arastirmalar, tiiketicilerin c¢evrimi¢i yorumlarinin iiriiniin kalitesi, kullanim kolaylig1 ve marka
glivenilirligi gibi kriterler iizerinden degerlendirdigini ve bu yorumlarin satin alma kararlarini dogrudan
etkileyebildigini ortaya koymaktadir (Mudambi ve Schuff, 2010). Ayrica, kullanici yorumlarinin yalnizca iiriin
seciminde degil, ayn1 zamanda satin alma sonrast memnuniyet beklentilerinin sekillenmesinde de énemli bir rol
oynadig1 belirlenmistir (Filieri, 2015). Bu dogrultuda, calismanin amaci, e-ticaret platformlarinda yer alan
kullanict yorumlarinin tiiketicilerin blender tercihleri {iizerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda,
yorumlarda One c¢ikan temalar analiz edilerek, s6z konusu yorumlarin tiiketici davranisini ne sekilde
yonlendirdigi detayli bir bicimde ortaya konulmustur. Yorumlar; liriin performansi, fiyat/performans dengesi,
dayaniklilik, tasarim-estetik, marka giiveni ve hizmet deneyimi kategorileri altinda siniflandirilmistir. Bu
kategoriler, literatiirde tiiketici degerlendirme kriterleri temel alinarak olusturulmus ve yorum igeriklerinin
hangi boyutlarda yogunlastig1 belirlenmistir. Bu calisma, kiiciik ev aletlerine yonelik kullanici yorumlarini
tematik agidan analiz ederek literatiirdeki so6z konusu eksiklige katki sunmay1 amaclamaktadir.

2. Literatiir

2.1. Dijital tiiketici davranisi ve e-ticaret

Teknoloji diinyasinin yiiksek bir ivmede ilerlemesi ile tiiketicilerin tercihlerinde ve se¢im siire¢lerinde degisimler
meydana gelmistir. Geleneksel alisveris deneyiminin yerini giin gectikge dijital platformlar almaya baslamistir.
Mizahi bir deyimle geleneksel alisveris deneyiminin tahttan indirilmesi; tiiketicilerin bilgiye erisim, degerleme
ve satin alma siireglerini yeniden revize etmistir. Fiziksel olarak magazada deneyim edinen ve personeller ile
iletisim kuran geleneksel tiiketici; internet ve dijital platformlar araciligiyla her sekilde ulasilabilir olan, {iriin
alternatifleri karsilastiran, kullanici yorumlarini okuyan ve bu satin alma siirecini dijital olarak gerceklestiren
birey dijital tliketicidir. (Serhat 2025).

Dijital tiiketicinin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Gelisen teknoloji sayesinde bilgi kaynaklarina erisimleri hizli ve cok yonliidiir.

Uriin ve fiyat karsilagtirmalar: yapma egilimindedirler.

Dijital platformlar araciligiyla iiriin deneyim ve degerlendirmelerine gore etkilesimde bulunurlar. (Agbhulut,
2021).

Bu baglamda dijital tiiketici davranisi; satin alma Oncesinde iriiniin teknik oOzelliklerini arastirma, diger
tiiketicilerin deneyimlerini inceleme ve cevrimici geri bildirimleri degerlendirme gibi unsurlar iizerine insa
edilmektedir (Odabas1 & Baris, 2017; Kocak, 2018).

Dolayisiyla dijital tiiketici, pasif bir alicidan ziyade bilgi lireten, yorum yapan ve diger tiiketicilerin karar
stireglerini etkileyen aktif bir aktér konumundadair.

Geleneksel ve dijital tliketici arasindaki belirgin farkliliklari;

e Aligveris Ortami
e Bilgiye Erisim
e Karar Verme Siireci

olarak siralayabiliriz.

Geleneksel tiiketici icin 6nemli olan magaza deneyimidir. Dijital tiiketici icin 6nemli olan ise dijital platformlar
lizerinden aligveris yapmaktir. Geleneksel tiiketici cogunlukla sinirli bilgi kaynaklarina dayanirken, dijital
tiiketici internet araciligiyla sinirsiz ve anlik bilgiye ulasabilmekte, farkli alternatifleri karsilastirabilmektedir.
Ayrica geleneksel aligveris daha ¢ok tek kanalli bir yap: gosterirken, dijital tiiketici cok kanalli1 ve mobil odakl1 bir
aligveris davranis: sergilemektedir. Satis personelinin yonlendirmesi ve magaza deneyimi geleneksel tiiketicinin
satin alma kararinda etkili olurken; kullanici yorumlari, yildizli degerlendirmeler gibi diger bireylerin
deneyimleri dijital tliketicinin satin alma kararinda oldukca etkilidir. (Karatan ve Saritas, 2024)

Bu farkliliklar, dijitallesmenin tiiketici davranislarini yalnizca satin alma ortami acisindan degil; bilgi arama,
degerlendirme ve karar verme siirecleri bakimindan da doniistiirdiigiinii géstermektedir.
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Diger taraftan glinlimiizlin e-ticaret temelleri internetin glinliik yasamda aktif olarak kullanilmasiyla beraber
atilmistir. Dijital tiiketici davranisinin en goriiniir oldugu alan e-ticaret platformlaridir.

1990'larin ortalarinda internetin ticari kullanimina gecildi ve bu da e-ticaretin temellerini atti. 1994 yilinda
Netscape tarafindan gelistirilen SSL protokolii, giivenli cevrimici islemlerin yapilmasina olanak saglayarak e-
ticaretin gelisimini hizlandirdi (Laudon & Traver, 2021; Turban et al., 2015).

E-ticaret i¢in cesitli tanimlar s6z konusudur.

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)’ne gdre, mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin iletisim aglari
luizerinden yapilmasidir.

OECD (Ekonomik is birligi ve Kalkinma Teskilati)’ye gore, siparislerin alinmasi veya verilmesi amaciyla 6zel
olarak dizayn edilmis yontemler kullanarak, bilgisayar aglari lizerinden yapilan mal ve hizmetlerin alim, satim
islemidir

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Kanunu Komisyonu)'in tanimina gére e-ticaret; is, yonetim ve
tiiketim faaliyetlerinin yiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamuis is bilgilerinin, {ireticiler, tliketiciler ve
kamu kurumlar: ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik
biilten panolari, www teknolojisi, akill1 kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) lizerinden
paylasilmasidir.

Ulkemizde ise ETTK (Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu); bireyler ve kurumlarin, acik ag ortaminda
(internet) ya da sinirli sayida kullanic: tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses, goriinti
seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayi
amaclayan ticari islemlerin tiimiini ifade etmektedir seklinde bir tanimi s6z konusudur. En kisa bicimiyle e-
ticaret; lirlin veya hizmetlerin internet araciligiyla alinip satilmas: (Tutar ve Altinok, 2018:44), siparis olusturma,
0deme islemleri, iirtin karsilastirma ve tiiketici yorumlarini inceleme gibi pek cok dijital faaliyetin (Akar,
2019:112) gergeklestirilmesidir.

Bu tanimlar incelendiginde;

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilati'nin (OECD) agirlikla ticari siire¢ ve
ekonomik islem boyutuna,

Birlesmis Milletler Uluslararas: Ticaret Kanunu Komisyonunun (UN-CEFACT) teknolojik altyap: ve veri yonetimi
boyutuna,

Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun (ETTK) hukuki cergeve ve sistem biitiinlii§iine vurgu yaptig:
goriilmektedir.

Bu sebeple e-ticaret sadece iiriin alim satimi ile sinirli kalmayip; ticaret, hukuk, teknoloji ve veri yonetim
stiregleri ile biitlinlesmektedir.

E-ticaret; iirlin ve hizmetlerin internet araciliiyla alinmasi, satilmasi, ¢evrim ici ortamda 6deme islemlerinin
gerceklestirilmesi, iriin karsilastirma yapilmas:i ve kullanici yorumlarinin incelenmesi gibi dijital ticari
faaliyetlerin tliimiinii kapsamaktadir. (Mirza ve Cingi, 2024).

2.2, E-ticaret yorumlarinin rolii ve e-WOM

E E-ticaret platformlarinin kullanici odakli yapisi, tiiketicilere yalnizca iiriin bilgisine erisim imkani sunmakla
kalmamakta; aym1 zamanda diger kullanicilarin deneyimlerinden yararlanma firsat1 da saglamaktadir. Uriinii
satin almay: diisiinen tiiketiciler, yapilan yorumlar: inceleyerek lirtiniin kalitesi, performansi, kullanim kolaylig:,
dayanikliligi ve fiyat-performans dengesi hakkinda fikir edinmektedir. Bu baglamda olumlu yorumlarin giiven
duygusunu pekistirdigi, olumsuz yorumlarin ise satin alma kararini erteleyebildigi ya da tamamen iptal
ettirebildigi ifade edilmektedir (Yayla & Kizilirmak, 2020; Karaca, 2021). Yorumlar yalnizca bilgi saglamakla
kalmaz; ayni zamanda risk algisini azaltma, giiven olusturma ve satin alma niyetini artirma gibi islevler de
ustlenir.

Ancak literatlirde “kullanici yorumu” kavrami ile “elektronik agizdan agiza iletisim (e-WOM)” kavrami ¢ogu
zaman birbirinin yerine kullanilsa da kapsam bakimindan farklilik gostermektedir. Kullanici yorumlar: genellikle
belirli bir iirltin veya hizmete iliskin deneyimlerin e-ticaret platformlar: lizerindeki degerlendirme sistemleri
aracilifiyla paylasilmasini ifade ederken; e-WOM daha genis bir cercgevede, tiiketicilerin {iriin ve hizmetlere
iliskin goriislerini internet araciligiyla diger bireylere aktarmasi siirecini kapsamaktadir. Bu nedenle e-WOM,
yalnizca e-ticaret sitelerindeki yorumlari degil; sosyal medya paylasimlarini, blog yazilarini, forum tartismalarini
ve ¢evrimici topluluklardaki degerlendirmeleri de iceren daha kapsayici bir iletisim bigimidir.
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Elektronik agizdan agiza iletisim kavrami, geleneksel agizdan agiza iletisimin dijital ortamdaki uzantisi olarak
tanimlanmaktadir. Hennig-Thurau ve Walsh (2003), e-WOM’u tiiketicilerin internet ortaminda iiriin ve hizmetler
hakkinda yaptiklar: olumlu ya da olumsuz degerlendirmeler olarak tanimlamis ve bireylerin bu yorumlar: okuma
motivasyonlarini ve sonuclarini incelemistir. Bu calisma, e-WOM literatiiriiniin temel taslarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Benzer sekilde Chevalier ve Mayzlin (2006), cevrimici yorumlarin satislar {izerindeki
dogrudan etkisini ampirik olarak ortaya koymus; Park, Lee ve Han (2007) ise yorumlarin kalitesi ve sayisinin satin
alma niyeti lizerindeki etkisini analiz etmistir. Daha giincel ¢calismalarda ise Filieri (2015), cevrimici yorumlarin
giivenilirlik algis1 ve bilgi benimseme siireci tizerindeki roliini vurgulamistir.

Internet kullaniminin yayginlasmasi ve Web 2.0 teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kullanicilar yalnizca icerik
tiiketen pasif bireyler olmaktan ¢ikmis; icerik iireten ve deneyim paylasan aktif katilimcilara donlismiistiir
(Schindler & Bickart, 2005; Cheung, Lee & Rabjohn, 2008). Bu doniisiim; forumlar, bloglar, sosyal ag siteleri ve e-
ticaret platformlari gibi ¢ok sayida dijital alanin olusmasini saglamis ve tiiketici deneyimlerinin kamusal héle
gelmesine zemin hazirlamastir.

E-ticaret platformlar: (6rnegin Trendyol, Hepsiburada, N11 ve Amazon) yorum sistemlerini yalnizca bilgilendirme
amaciyla degil; miisteri etkilesimini artirma, geri bildirim toplama ve marka algisini yonetme araci olarak da
kullanmaktadir (Akar, 2019). Yildizli puanlama sistemleri, gorsel icerikli yorumlar ve “en faydali yorum”
siralamalar: tiiketicilerin karar siirecini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu baglamda yorumlar, salt bilgi kaynagi
olmanin Gtesine gegerek dijital giiven ortaminin temel unsurlarindan biri haline gelmistir.

Glinlimiizde e-WOM’un etkisi, Ozellikle teknik 06zellikleri karmasik olan veya deneyim unsuru gii¢li riin
kategorilerinde daha belirgin hale gelmektedir. Blender gibi hem teknik performans hem de kullanim deneyimi
acisindan degerlendirilen iiriinlerde tiiketiciler, daha 6nce iiriinii deneyimlemis kisilerin yorumlarini referans
alma egilimindedir. Yorumlarin uzunlugu, ayrint1 diizeyi, dil kullanim: ve yorum sahibinin profili gibi unsurlar
ise algilanan giivenilirligi ve ikna ediciligi etkileyebilmektedir (Demir & Ozdemir, 2022).

2.3. Kiiciik ev aletlerinin seciminde tiiketicinin genel kriterleri ve kullanici yorumlari iliskisi

Kiiciik ev aletlerinin satin alinmasinin, evdeki baglantili ihtiyaca yoOnelik oldugu goz oniine alindiginda, s6z
konusu iiriinlin kullanim kolayligi, islevi veya saklanmasi gibi nitelikleri 6nem kazanir. Giin gectikce hizla gelisen
teknolojinin, kullanic1 gereksinimlerini daha {ist 6zelliklere degistirmesi ile beraber kiiciik ev aletleri, genellikle
calisan insanlarin pratiklik, zamandan tasarruf, yasam konforunu arttirma gibi beklentilerine ayrica cevap
vermelidir. Eger olasi bir miisteri, ilgi gdsterdigi ilirlinli heniiz deneyimlememisse, deneyimi olan kisilerin
gorilislerini alma ihtiyaci ortaya ¢ikar. Bu konudaki eksikligin, kullanici yorumlarinda telafisi, satin alma tercihini
etkileyecektir.

Mutfak aletleri kapsaminda, belirleyicilik teknik ozellikler ile sinirli kalmayip iirlinlin sesli/sessiz c¢alisma
ozelligi, kolay temizlenebilir olmasi, hazne kapasitesi, motor giicii, tasarimi, lirtin 6mrii gibi gesitli unsurular da
karar siirecini dogrudan etkilemektedir (Erbay, 2020:42). Dolayisiyla sadece iirlin fiyati ve marka degeri
tiiketicinin kararini tek basina etkilememekle birlikte, lirliniin tasarimi, teknik 6zellikleri, kullanim kolayligi,
iiriiniin émrii ve daha 6nce iiriinii satin alan kullanici1 deneyimleri de beraber degerlendirilir (Demir ve Ozdemir,
2022:69). Daha 6nceki miisterilerin bu igeriklerde olumlu veya olumsuz yorumlari, yeni miisteri icin bilgi kaynag:
haline gelir.

Dolayisiyla, blender satin alma tercihinde iriin yorumlarinin oldukg¢a etkili oldugu soOylenebilir. Cilinki
blenderlar, sikca kullanilan ve dayaniklilik ile pratiklik beklentilerini karsilamasi gereken aletlerdir. Bu nedenle,
potansiyel alicilar iirtini daha once deneyimlemis kisilerin goriislerini titizlikle degerlendirirler (Yayla &
Kizilirmak, 2020:63). Bu gercevede kullanici yorumlarinin yalnizca iiriinlin avantajlarini degil, ayni1 zamanda
muhtemel sorunlarini da icermesi, tiikketicinin karar verme siirecini daha akilci bir zemine oturtmaktadir. Hatta,
olumsuz yorumlar dahi karar alma siirecine katk: saglayan bir rol iistlenebilmektedir (Cubukc¢u ve Erdogan,
2020:57).

Bloglarda kullanici yorumlari incelendiginde agirlikli olarak tiiketicilerin kii¢iik ev aletleri satin alirken asagida
Tablo 1’de yer alan kriterleri 6n planda tuttugunu géstermektedir.

TABLO 1. Kiiclik ev aletleri kategorisinde tiiketici kararlarinin etkileyen faktorler

Kriter Aciklama

Fonksiyonellik Uriiniin birden fazla isleve sahip olmasi, kullanici ihtiyacini karsilamasi
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Fiyat/Performans Dengesi Uriiniin sundugu islevlere gore fiyatinin uygunlugu

Marka Giiveni Daha 6nce kullanilan veya bilinen markalara yonelim

Estetik ve Tasarim Uriiniin mutfak dekoruna uyumu, modern gériiniimii
Dayaniklilik ve Malzeme Uriiniin uzun 6miirlii olmasi, saglam malzemeden {iretilmesi
Kullanici Yorumlari Uriinii deneyimlemis kisilerin olumlu/olumsuz geri bildirimleri

Kaynak: (Cubukgu ve Erdogan, 2020)

Bu tablo, kiiciik ev aletleri kategorisinde tiiketici kararlarinin yalnizca fiyat odakli olmadigini ortaya
koymaktadir. Tiiketiciler lirtinleri degerlendirirken ¢ok yonli bir yaklasim benimsemekte ve 6zellikle kullanici
yorumlari, bu degerlendirme siirecinde belirleyici bir rol iistlenmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirma yontemi
3.1.1. Arastirmanin amaci

Bu calisma, Nitel Arastirma Yontemi ile, kullanici yorumlar:1 ve iiriin satin alma tercihi arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaclamaktadir. E-ticaret siteleri tarafindan lirtinler yildiz sayisinda gére puanlanabilmesine ragmen,
yorumlarin icerikleri deneyimin anlasilmasi acisindan oOnemlidir. Fakat bu degerlendirmeler dogrudan
matematiksel olarak oranlanamaya uygun degildir. Bu sebeple, so6z konusu iliskiyi Nitel Arastirma ile irdelemek
geregi ortaya ¢cikmastir. (Guba ve Lincoln, 1994)

E-ticaret sitelerindeki iiriin yorumlarinin Nitel Arastirma ile incelenmesi, dogal olarak, icerik analizi yapmay1
gerekli kilar. Yorumun olumlu ya da olumsuz olmasi gibi temel bir saptamanin yani sira iiriintin belirli ihtiyaca
cevap verebilmesini kategorize edilmistir. Bu yonleriyle belirli bir sistematik elde edilmistir. (Denzin & Lincoln,
2003)

Arastirmanin gercekci bir sonuca ulasabilmesi icin yapilan her yorumun degerlendirmeye alinmamasi
gerekmektedir. Bu sebeple Amagli Ornekleme yoéntemi kullanilmistir. Amacli Ornekleme ile arastirmanin
hedefine uygun birey grubu saptanmasi kriteri karsilanmistir. (Palinkas, Horwitz ve Green, 2015) Farkli marka ve
duygu tonlarini temsil edecek 300 yorum secilerek, igcerik analizi yontemiyle tematik olarak degerlendirilmistir.
Yorumlarin duygu y6nelimi manuel kodlama ile belirlenmistir; her yorum baskin duygu tonuna gore pozitif, notr
ve negatif olarak siniflandirilmistir. Bu silirecteki kodlamalar iki arastirmaci tarafindan bagimsiz bicimde
yapilmis ve tematik uyum kontrol edilmistir. Ayrica yorumlar; teknik oOzellikler, kullanim kolayligi,
fiyat/performans, tasarim, paketleme/teslimat ve kullanim Omrii kategorilerinde de degerlendirilmistir. Bu
kategoriler kapsaminda her yorum barindirdig: kelime grubuna gore eslestirilmistir.

3.1.2. Arastirmanin evreni, 6rneklem ve veri toplama teknigi

Tiirkiye'de aktif e-ticaret kullanicilari arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Blender iirlinlerini Trendyol e-
ticaret platformu iizerinden satin alan 300 kullanicinin yorumlar: arastirmanin Orneklemini olusturmaktadair.
Calismada Trendyol e-ticaret platformu ilizerinden kamuya acik kullanici yorumlar: kullanilmistir. Veriler
otomatik veri cekme eklentisi (Tampermonkey) kullanilarak, kamuya ac¢ik yorum sayfalarindan manuel
dogrulama ile alinmis olup, kisisel veriler filtrelenmistir. Elde edilen yorumlar pozitif, nétr ve negatif olmak ii¢
ana duygu durumuna ayrilmistir. Toplamda 300 yorumun belirlenen duygu analizine gore ayrimi
gerceklestirilmigtir. Orneklem kapsami, belirlenen platformda en c¢ok etkilesim alan yorumlardan secilerek
temsiliyeti saglayacak sekilde 300 yorumda sinirlandirilmistir. Ayrica 300 yorumun analizi sonucunda yeni bir
kategorinin olusmamas: tematik doygunlugun saglandigini ortaya koymustur. Yani sira bu sayinin
belirlenmesinde, yorumlarin tematik c¢esitlilifinin korunmas: ve analiz slirecinin de uygulanabilirligi etkili
olmustur. Yorumlarin sahibi kullanicilar anonim olarak ele alinmais, kisisel bilgilere yer verilmemis ve arastirma
boyunca etik ilkelere riayet edilmistir. Kullanilan veriler tamamen kamuya acik alanda paylasilan ikincil nitelikli
verilerden olusmaktadir. Arastirma veri setine iliskin genel bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir.
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TABLO 2. Arastirma veri setine iliskin genel bilgiler

Degisken Aciklama

Uriin Kategorisi Blender

Yorum Tiiri Kamuya acik kullanici yorumlar:

Veri Toplama Tarihleri 2025 yili1 Ocak-Haziran dénemi. Analiz siireci Temmuz 2025’te tamamlanmistir

Degerlendirilen Uriin Sayis1 10 farkli marka ve model

Toplam Yorum Sayis1 300 adet

3.2.Bulgular

Kullanici yorumlar: daha oOnce ifade edilen teknik o&zellikler, kullanim kolayligi, fiyat/performans, tasarim,
paketleme/teslimat ve kullanim 6mrii kategorilerine ayrilmis olup; pozitif, nétr ve negatif olmak lizere {i¢ duygu
durumunda degerlendirilmistir. Belirtilen duygu durumlarinin belirlenmesinde duygu analizi (sentiment
analysis) yaklasimindan yararlanilmistir. Duygu analizi, metinlerde yer alan 6znel ifadelerin sistematik olarak
siniflandirilmasini amaclayan ve dogal dil isleme temelli yontemlere dayanan bir analiz tiirtidiir (Pang & Lee,
2008). Bu calismada sézliik temelli duygu analizi yaklasimi benimsenmis olup, yorumlarin icerdigi sozel ifadeler,
degerlendirme kelimeleri ve genel anlatim tonlar1 dikkate alinarak siniflandirma yapilmistir.

Pozitif duygu durumu; memnuniyet, begeni, tavsiye ve olumlu deneyim bildiren ifadelere gore siniflandirilmistir.
Negatif duygu durumu; sikayet, olumsuz deneyim, hayal kiriklig1 ya da iiriin islevselligine dair elestirel ifadeler
iceren yorumlardan olusmustur. Notr duygu durumu ise iiriin hakkinda yalnizca bilgi veren, kararsiz veya
belirgin bir memnuniyet ya da memnuniyetsizlik tonu tasimayan ifadeleri kapsayacak sekilde tanimlanmaistir. Bu
licli siniflandirma yaklasima literatiirde yaygin olarak kullanilan temel duygu polaritesi modeline dayanmaktadir
(Mohammad, Kiritchenko, ve Zhu, 2013).

Ayrica yorumlarin iceriksel olarak derinlemesine incelenmesinde tematik analiz yaklasimi kullanilmistir.
Tematik analiz, nitel veriler icerisinde tekrar eden anlam Oriintiilerini belirlemeyi amaclayan sistematik bir
yontemdir (Braun ve Clarke, 2006). Analiz silireci; (1) veriye asinalik kazanma, (2) baslangic kodlarinin
olusturulmasi, (3) temalarin belirlenmesi, (4) temalarin goézden gecirilmesi, (5) temalarin tanimlanmas: ve
adlandirilmas: ve (6) raporlama asamalarini icerecek sekilde ylriitiilmiistiir. Bu yaklasim, kullanici yorumlarinin
yalnizca duygu yoniini degil, ayn1 zamanda hangi konular etrafinda yogunlastigini ortaya koymak amaciyla
tercih edilmistir. Bu ayrim, tematik analiz yaklasimi ile manuel kodlama yontemi kullanilarak gerceklestirilmis
ve her yorum yalnizca baskin duygu yonelimini temsil edecek bicimde siniflandirilmistir (Bkz. Tablo 3 ve Grafik
1).

TABLO 3. Degerlendirme kategorileri

Kategori Yorum Sayisi Oran (%)
Teknik Ozellikler 92 %30,7
Kullanim kolaylig1 61 %20,3
Fiyat / Performans 49 %16,3
Tasarim 46 %15,3
Paketleme/Teslimat 32 %10,7
Kullanim omri 20 %6,7
Toplam 300 %100
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GRAFIK 1. Kullanici Yorumlarinin Kategori Bazinda Dagilimi (%)

Kullanicilarin deneyimlerine gore; blender tiriinlerinde 300 yorumdan 92’si %30,7 oranla teknik oOzellikler
kategorisi (motor giicii, buz kirma kapasitesi, giiriiltiili calisma, bicak kalitesi gibi o6zellikler) hakkinda
yapilmistir. Asagida bu kategoride yer alan bazi yorumlarin gorselleri yer almaktadir. Teknik oOzellikler
kategorisinde yapilan 92 yorumun 67 adedinin olumlu, 25 adedinin olumsuz oldugu tespit edilmistir. (Yorumcular
“K” ile kodlanmaistir).

Bu arastirmada o6rneklem, Trendyol e-ticaret platformunda blender iirlinlerine yonelik kamuya ac¢ik kullanici
yorumlari arasindan belirli se¢im kriterleri dogrultusunda olusturulmustur. Oncelikle y1ldizli degerlendirmelerin
duygu durumlariyla iliskili oldugu kabuliinden hareketle (6rn. 4-5 yildizin memnuniyet, 1-2 yildizin
memnuniyetsizlik egilimi tasidig1 yoniindeki literatiir bulgularina paralel olarak), pozitif (4-5 yildiz), notr (3
yildiz) ve negatif (1-2 yildiz) degerlendirmelerin her birinin analize anlamli diizeyde katki sunacag:
ongorilmiistiir. Bu dogrultuda oransal denge gozetilerek, platformdaki gilincel ve etkilesimi yiliksek yorumlar
arasindan amacli 6rneklem yontemi ile 300 yoruma ulasilmisgtir.

Yorumlar daha sonra icerik ¢dziimlemesi yontemiyle teknik ozellikler, kullanim kolayligi, fiyat/performans,
tasarim, paketleme/teslimat ve kullanim omrii basliklar: altinda tematik olarak siniflandirilmistir. Her bir yorum,
yalnizca baskin tematik odag: dikkate alinarak kodlandigindan, kategoriler arasindaki yorum sayilarinda farklilik
olusmas1 kullanici deneyimlerinin dogal dagilimini yansitmaktadir. Bu durum, nitel veri analizlerinde sikca
vurgulanan tematik doygunluk ilkesiyle uyumludur ve arastirmanin bulgularini yapay bir esitlemeden uzak
tuttugu icin dis gecerlilige olumlu katk: sunmaktadair.

Bununla birlikte, kategoriler arasi farklar kullanicilarin iiriinlere yonelik algilarinin hangi boyutlarda
yogunlastigini géstermesi bakimindan degerli bir gosterge niteligindedir. Ozellikle teknik 6zelliklere iliskin
yorumlarin daha yiiksek oranda ortaya c¢ikmasi, tiiketici beklentilerinin islevsellik merkezinde sekillendigini
destekler niteliktedir.

K1: Aldigimdan beri ¢ok sik kullaniyorum ¢ok pratik, bicaklari oldukea iyi.

K2: Biraz sesli ¢alisiyor.

K3: Buz kirma 6zelligi falan ¢ok iyi.

K4: Cok kullanisli buzu da cok kolay kiriyor.

K5: Bekledigimden daha giizel. Bayildim. Buz kirma 6zelligi sayesinde yazin tam keyif.

TABLO 4. Teknik 6zellikler kategorisi

Kod Tarih Yildiz Duygu  Yorum Ozeti

K1 07.07.2025 Pozitif Uriin pratik, bigaklar1 kaliteli ve sik kullaniliyor.

K2 19.02.2025 Negatif  Uriin biraz sesli galisiyor.

K3 05.02.2025 Pozitif Buz kirma 6zelligi cok iyi.

K4 09.05.2025 Pozitif Kullanisli, buz kirma 6zelligi cok basarili.

K5 02.07.2025 Pozitif Buz kirma 6zelligi sayesinde yazin keyifli kullanim sagliyor.

Kullanicilar; tirlinii satin aldig: giinden itibaren sik sik kullandigini, bigak kalitesini begendigini, liriiniin pratik
oldugunu dile getirmistir. Bu yorumlar pozitif olarak kabul edilmektedir. Uriiniin giiriiltiilii caligtigini ifade eden
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kullanicinin yorumu negatif bir yorum olarak kabul edilmektedir. Blender irilinlerinde 300 yorumdan 61’i
(%20,3)kullanim kolaylig1 kategorisi (pratiklik, haznenin kolay cikarilmasi, yikama kolaylig1 gibi ozellikler)
hakkinda yapilmistir. Asagida bu kategoride yer alan bazi yorumlar yer almaktadair.

K6: Cok pratik ve siiper bir iiriin.

K7: Kiiciik oldugu icin her giin kullanmiyorum cilinkii yikamas: ¢ok basit, biiyiik makineyi kullanmak zor
geliyordu, iyi ki bunu aldim.

K8: O kadar iyi ki anlatamam, ¢ok pratik ve parcalayicisi miikemmel.

K9: Arkadaslar iiriin pek kullanisli degil... igindeki malzemeyi disar1 cikarmak sikinti. Ancak sivilar1 karistirir.
Katilar1 parcalamiyor... Bilginiz olsun.

K10: Dis goriliniis ve malzeme kalitesi olarak ¢ok gilizel fakat hazneyi oturtmak cok zor... Oturup yapinca da
cikarmak cok zor... Daha ilk kullanista gévdeden ¢ikmadi biitiin sivi dokiildii... Tik diye oturan bir hazne tik
diye ¢ikan bir hazne yok o yiizden iade edecegim.

TABLO 5. Kullanim kolaylig1 kategorisi

Kod Tarih Yildiz Duygu Yorum Ozeti

K6 16.03.2025 Pozitif Pratik ve siiper bir iirtin.

K7 27.03.2025 Pozitif Kiigiik, kolay yikanabilir ve her giin kullanilabilir.
K8 21.02.2025 Pozitif Parcalayicist mitkemmel, ¢cok pratik.

K9 07.04.2025 Negatif Kati gidalar: parcalamiyor, sadece sivilar i¢cin uygun.
K10  05.05.2025 Negatif Hazne oturtmasi zor, s1vi dokiilmesi yasanmas.

Kullanicilar iiriiniin pratik oldugundan, yikama kolayli§indan ve hazneyi ¢ikardiklarinda tekrar sorunsuz yerine
takabildiklerinden memnuniyet duydugunu belirtmislerdir. Baz1 kullanicilar ise iiriiniin kullanisli olmadigina
dair yorumlarda bulunmustur. Kullanim kolaylig1 kategorisinde yapilan 61 yorumun 41 adetinin olumlu, 18
adetinin olumsuz ve 2 adetinin notr oldugu tespit edilmistir.

Blender iiriinlerinde 300 yorumdan 49'u (%16,3) fiyat performans kategorisinde yapilmistir.

K11: Bu mu 6vdiikleri alet. Buz s6yle dursun kat1 olan meyveyi bile cekmiyor. O yanik motor kokusunu ne yapsam
geciremiyorum her kullanmada yayiliyor. Ne fiyat ne performans tirind.

K12: Fiyat performans iiriinii tavsiye ederim.
K13: Tam bir fiyat performans liriinii kargo da gayet hizli.
K14: Bu fiyata boyle iyi liriin kullanigl {iriin herkese tavsiye ederim.

K15: Fiyat performans iiriinii ¢ok fazla bir sey beklememek gerek.

TABLO 5. Fiyat - performans kategorisi

Kod  Tarih Yildiz Duygu Yorum Ozeti

K11 20.05.2025 Negatif =~ Kati meyveleri bile parcalayamiyor, motor kokusu mevcut.
K12 01.01.2025 Pozitif Fiyat performans {iriinii, tavsiye edilir.

K13 23.06.2020 Pozitif Fiyat performans {iriinii, hizl1 kargo.

K14 17.04.2025 Pozitif Uygun fiyatli ve kullanigh iiriin.

K15 09.05.2025 Notr Fiyatina gore makul, ¢cok sey beklememek gerek.

Kullanicilar bu kategoride yalnizca iiriiniin fiyat/performans dengesine odaklanarak maliyetine sundugu islev ve
verim konusunda net veya dogrudan yorumlarda bulunmuslardir.

Fiyat / performans kategorisinde yapilan 49 yorumun 29 adetinin olumlu, 17 adetinin olumsuz ve 3 adetinin notr
oldugu tespit edilmistir. Blender iirlinlerinde 300 yorumdan 46’s1 (%15,3) tasarim (lUriiniin rengi, kullanicinin
mutfagi ile ahenk icinde olusu gibi) kategorisinde yapilmistir.
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K16: Renk giizel.
K17: Yanlis renk geldi bende geri iade ettim.

K18: Henliz kullanmadim. Fakat neden gorseldeki renk gonderilmedi anlamadim.

TABLO 6. Tasarim kategorisi

Kod Tarih Yildiz Duygu Yorum Ozeti

K16 03.01.2025 Pozitif Renk giizel.

K17 06.03.2025 Negatif Yanlis renk geldi, iade edildi.
K18 16.01.2025 Negatif Gorseldeki renk gonderilmemis.

Kullanicilar pozitif olarak renkleri begendigini negatif olarak {riin renginin yanlis gonderildigini dile
getirmislerdir.

Tasarim kategorisinde yapilan 46 yorumun 30 adetinin olumlu, 14 adetinin olumsuz ve 2 adetinin notr oldugu
tespit edilmistir. Blender {iriinlerinde 300 yorumdan 32’si (%10,6) paketleme/teslimat (kargo siiresi, liriin
ambalaji, iirlinlin hasarsiz ulasimi gibi) kategorisinde yapilmastir.

K19: Camu kirik geldi.

K20: Saglam 6zenli kargo.

K21: Hizl1 kargo ve paketleme giizel.

K22: Uriin bozuk geldi, motoru ¢alismiyor. fade edecegim.

K23: Hizli kargo giizel paketleme i¢in tesekkiir ediyorum. Hemen denedim, {iriin ¢ok kullanislh giizel. Kesinlikle
tavsiye ediyorum.

K24: Kesinlikle 6nermiyorum defolu iiriin yollamislar siirahisinden sizint1 yapiyordu!

TABLO 7. Paketleme - teslimat kategorisi

Kod Tarih Yildiz Duygu Yorum Ozeti

K19 19.03.2025 Negatif Cam kirik geldi.

K20 10.02.2025 Pozitif Saglam ve 6zenli kargo.

K21 07.02.2025 Pozitif Hizli kargo, glizel paketleme.

K22  24.02.2025 Negatif Bozuk iiriin gonderilmis, motor ¢alismiyor.
K23 03.06.2025 Pozitif Hizli teslimat, kullanisl {iriin, tavsiye edilir.
K24  05.09.2025 Negatif Defolu iiriin, siirahi si1zint1 yapiyor.

Kullanicilar teslimat siirecinin hizindan, kargo paketlemeye gosterilen 6zenden memnuniyet duyduklarin: ifade
etmislerdir. Baz1 kullanicilar iiriinlerin hasarl geldigine iliskin negatif yorumlarda bulunmustur.

Paketleme / Teslimat kategorisinde yapilan 32 yorumun 23 adetinin olumlu, 9 adetinin olumsuz oldugu tespit
edilmistir. Blender triinlerine iligkin 300 kullanict yorumunun 20’si, yani %6,6’s1, kullanim omrii kategorisine
déhil edilmistir. Bu kategoride yer alan degerlendirmeler; iiriiniin malzeme kalitesi, dayaniklilik diizeyi ve uzun
vadeli performansina iliskin kullanici deneyimlerini kapsamaktadir. Kullanicilarin bir kismi trtintin saglamlig:
ve uzun kullanim siiresi nedeniyle memnuniyet bildirmis, bazilari ise kisa siirede arizalanma ve yipranma
sikayetlerinde bulunarak olumsuz goriis ifade etmistir. Kategoriye ait yorum sayisinin sinirli olmasi,
kullanicilarin cogunlukla iiriini kisa siire kullanmis olmalar: ve kullanim émriine yonelik degerlendirmenin
uzun vadeli deneyim gerektirmesiyle agiklanabilir.

K25: Uzun stiredir kullanmaktayim herhangi bir sorun yasamadim.
K26: Kaliteli iyi is goriiyor tavsiye ederim.

K27: Gelir gelmez hemen muzlu siit yaptim ¢ok begendim ¢ok giizel. Ustii cam ve agir kaliteli gayet giizel durusu
da sik glizel biz ¢cok begendik goniil rahatlig: ile alabilirsiniz. Tesekkiirler.
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TABLO 8. Kullanim 6mrii kategorisi

Kod Tarih Yildiz Duygu Yorum Ozeti

K25 27.01.2025 Pozitif Uzun siiredir sorunsuz kullaniliyor.

K26 09.07.2025 Pozitif Kaliteli, tavsiye edilir.

K27 18.04.2025 Pozitif Kaliteli cam, sik tasarim, cok begenilmis.

Kullanim 6mri kategorisinde yapilan 20 yorumun 15 adedinin olumlu, 5 adedinin oldugu tespit edilmistir.

TABLO 9. Genel duygu dagilimi

Duygu Yorum Sayisi Oran (%)
Pozitif 171 %57,0
Negatif 86 %28,7
Notr 43 %14,3

Yukaridaki tabloya tiriinii deneyimleyen kullanicilarin geneli memnuniyet igerikli paylasimlarda bulunmustur.
Teknik 6zellikler kategorisinde yer alan sikayetler de dikkate alindiginda;

Kullamim dmrii

Paketleme/Teslimat

Teknik Ozellikler 6.7%

10.7%

15.2% Tasanm

20.3% 16.3%

-
-

Kullanim kalayhd T - Fiyat f Performans

GRAFIK 2. Yorumlarin kategori bazinda dagilimi

Grafik 2; 300 kullanici yorumunun hangi kategoride dagildigini gérsel anlamda daha net ve anlasilir olarak
gostermektedir. Teknik 6zellikler kategorisinin %30,7 oranla grafikte en fazla paya sahip oldugunu soylemek
mimkiindiir.
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GRAFIK 3. Yorumlarin duygu dagilimi

Grafik 3’teblender iriinlerine yapilan kullanici yorumlarinin pozitif, negatif veya notr duygu dagilimlar: yer
almaktadir. Yorumlarin c¢ogunlugu (%57,0) pozitif duyguda, (%28,7)'lik bir kisim ise, negatif duyguda
yogunlasmistir.
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4. Tartisma, sonuc ve oneriler
4.1. Tartisma

Bu arastirma, e-ticaret platformlarinda yer alan kullanici yorumlarinin blender tirlinlerine yonelik degerlendirme
boyutlarini ve duygu dagilimini inceleyerek dijital tiiketici davranisina iligskin literatiire {iriin kategorisi temelli
bir katk: sunmaktadir. Elde edilen bulgular, kullanici yorumlarinin en yogun bigimde teknik 6zellikler (%30,7) ve
kullanim kolaylig1 (%20,3) kategorilerinde toplandigini; genel duygu dagiliminda ise pozitif yorumlarin (%57)
baskin oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, teknik performansin belirleyici oldugu iiriin kategorilerinde e-
WOM'un bilgi temelli karar verme siireclerinde merkezi bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Teknik o6zelliklerin en yiiksek yorum oranina sahip olmasi, blender gibi performans odakli iirtinlerde
tiiketicilerin degerlendirme krit"erlerinin islevsellik ekseninde sekillendigini gostermektedir. Bu bulgu, Demir ve
Ozdemir’in (2022) kiiciik ev aletleri tiiketicilerinin satin alma kararlarinda performans temelli kriterleri
onceliklendirdigini ortaya koyan calismasiyla ortiismektedir. Benzer bicimde Mudambi ve Schuff (2010), teknik
icerikli ve ayrintili yorumlarin tiiketiciler tarafindan daha “yardimci1” olarak algilandigini belirtmektedir. Bu
baglamda, calismamaizdaki teknik 6zellik yogunlugu, bilgi benimseme modelinin (Information Adoption Model)
ongordiigl sekilde, yorum igeriginin biligsel degerlendirme siirecinde merkezi rol oynadigini desteklemektedir.

Ozellikle motor giicii, buz kirma kapasitesi ve bicak kalitesi gibi performans gostergelerine yénelik yorumlarin
yogunlugu, tiiketicilerin deneyim temelli somut kanitlara 6nem verdigini géstermektedir. Bu durum, risk azaltma
teorisi cercevesinde degerlendirildiginde anlam kazanmaktadir. Teknik performansa iliskin belirsizlikler,
algilanan islevsel riski artirabileceginden, potansiyel tiliketiciler bu belirsizligi azaltmak amaciyla Onceki
kullanici deneyimlerine bagsvurmaktadir.

Genel duygu dagiliminda pozitif yorumlarin c¢ogunlukta (%57) olmasi, platform {izerindeki kullanici
deneyimlerinin genel olarak memnuniyet odakli oldugunu géstermektedir. Bu bulgu, Yayla ve Kizilirmak (2020)
ile Filieri'nin (2015) cevrimic¢i yorumlarin giiven insasinda belirleyici rol oynadig:i yoniindeki bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Ancak burada dikkat ¢ekici nokta, negatif yorum oraninin da (%28,7) azimsanmayacak
diizeyde olmasidir.

Literatlirde mnegatif yorumlarin pozitif yorumlara kiyasla daha yiiksek etki giliciine sahip olabilecegi
belirtilmektedir (Chevalier & Mayzlin, 2006). Negatif iceriklerin algilanan risk ilizerinde orantisiz bir etki
yaratabilecegi, oOzellikle deneyim TUriini kategorilerinde karar siirecini erteleyici rol oynayabilecegi
bilinmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, calismada tespit edilen yaklasik iicte birlik negatif yorum orani,
potansiyel tiiketicilerin satin alma karar siirecinde bilissel temkinlilik gelistirmesine yol agabilir.

Dolayisiyla bulgular, e-WOM’un yalnizca giiven olusturucu degil, ayn1 zamanda risk tetikleyici bir islev de
iistlenebilecegini gdstermektedir. Bu c¢ift yonli etki, dijital tliketici davranisinin karmasik dogasina isaret
etmektedir.

Fiyat/performans kategorisindeki yorumlarin (%16,3) 6nemli bir paya sahip olmasi, tiiketicilerin yalnizca teknik
performans: degil, algilanan degeri de degerlendirdigini gostermektedir. Bu bulgu, deger temelli tiiketici
davranisi1 modelleri ile uyumludur. Tiiketiciler triniin sundugu islev ile 6denen bedel arasindaki dengeyi
yorumlar araciligiyla degerlendirmekte ve kolektif deneyimi referans almaktadir.

Bu durum, Solomon’un (2020) tiiketici deger algisi1 yaklasimiyla ortiismektedir. Yorumlarda “bu fiyata gore iyi”
gibi ifadelerin yaygin olmasi, mutlak performanstan ziyade baglamsal degerlendirme yapildigini gostermektedir.
Bu baglamda e-WOM, yalnizca performans hakkinda degil, fiyatin mesruiyeti hakkinda da bir sosyal kanit
mekanizmasi iiretmektedir.

Paketleme ve teslimat kategorisindeki yorumlar (%10,6), e-ticaret deneyiminin yalnizca iiriinle sinirli olmadigini
ortaya koymaktadir. Uriin performansindan bagimsiz olarak teslimat siirecine dair olumlu ya da olumsuz
deneyimler, genel degerlendirmeyi etkileyebilmektedir. Bu bulgu, e-ticaret literatiiriinde vurgulanan biitiinsel
miisteri deneyimi yaklasimini desteklemektedir.

Ozellikle hasarli iiriin génderimi gibi negatif deneyimler, yalnizca marka algisini degil, platform giivenilirligini
de etkileyebilecek niteliktedir. Bu durum, dijital giiven kavraminin yalnizca iiriin kalitesine degil, operasyonel
stireglere de bagli oldugunu gostermektedir.

Kullanim Omrii kategorisinin en diisiik orani (%6,7) olusturmasi, dayaniklilik degerlendirmesinin zaman
gerektiren bir deneyim oldugunu gostermektedir. Yorumlarin ¢cogunlukla kisa donemli deneyimlere dayanmasi,
dijital platformlardaki degerlendirmelerin anlik memnuniyet odakli oldugunu diisiindiirmektedir. Bu bulgu,
cevrimici yorumlarin ¢cogu zaman ilk izlenim etkisiyle sekillendigini belirten ¢alismalarla uyumludur.
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Bu calisma, e-WOM’un teknik iiriin kategorilerinde bilissel degerlendirme siirecine daha giiclii entegre oldugunu
gostermektedir. Bulgular {i¢ kuramsal cikarimi desteklemektedir. Bunlar; islevsel {iriinlerde yorumlarin bilgi
kaynagi olarak merkezi rol oynamasi, negatif yorumlarin risk algisini artirarak karar silirecinde agirlikli etki
yaratabilmesi ve e-WOM'un yalnizca iirlin performansini degil, algilanan degeri ve hizmet kalitesini de
sekillendirmesi olarak siralanabilir. Dolayisiyla dijital tiiketici, pasif bilgi alicis1 degil; yorumlar: karsilastiran,
risk degerlendirmesi yapan ve kolektif deneyimi referans alan rasyonel bir aktor olarak konumlanmaktadir.

4.2. Sonug

Bu calisma, e-ticaret platformlarinda yer alan kullanici yorumlarinin blender iiriin kategorisindeki tematik
dagilimini ve duygu yonelimini analiz ederek dijital tiiketici davranisi literatiiriine iiriin kategorisi temelli bir
katk: sunmay1 amaclamistir. Elde edilen bulgular, kullanicit yorumlarinin en yogun bi¢cimde teknik 6zellikler ve
kullanim kolaylig:1 etrafinda toplandigini, genel duygu dagiliminda ise pozitif yorumlarin ¢ogunlukta oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte, kayda deger diizeydeki negatif yorum orani, dijital ortamda risk algisinin tamamen
ortadan kalkmadigini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular 1s1g1nda calisma ii¢ temel kuramsal katki sunmaktadir:

Islevsel Uriinlerde e-WOM’'un Biligsel Agirligi: Calisma, teknik performansin belirleyici oldugu iiriin
kategorilerinde (6rnegin kiiciik ev aletleri) kullanici yorumlarinin daha ¢ok islevsel ve teknik boyutlar lizerinden
sekillendigini gostermektedir. Bu durum, e-WOM’un yalnizca sosyal etkilesim temelli bir giiven mekanizmasi
degil, ayn1 zamanda bilissel degerlendirme siirecinin merkezi bir bilgi kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir.
Bulgular, Information Adoption Model ve biligsel bilgi isleme yaklasimlariyla uyumlu bicimde, tiiketicilerin
yorum iceriklerini irlin performansina dair belirsizligi azaltmak amaciyla kullandiklarini géstermektedir.

Dolayisiyla calisma, e-WOM literatiiriinde siklikla vurgulanan “giiven olusturma” roliiniin 6tesine gegerek, teknik
urin kategorilerinde e-WOM’un rasyonel karar verme siirecine entegre oldugunu ortaya koymaktadir.

Negatif Yorumlarin Orantisiz Etki Potansiyeli: Her ne kadar pozitif yorumlar ¢ogunlukta olsa da, yaklasik iicte
bire yaklasan negatif yorum orani, dijital tiiketici karar siirecinde risk degerlendirmesinin 6nemli bir yer
tuttugunu gostermektedir. Literatlirde negatif bilgilerin bilissel olarak daha giiclii islendigine dair bulgularla
uyumlu olarak, negatif yorumlarin sayisal olarak azinlikta olmasina ragmen karar silirecinde belirleyici
olabilecegi soylenebilir.

Bu baglamda calisma, e-WOM’un tek yonlii bir giiven iliretim mekanizmas: olmadigi; ayni zamanda risk sinyali
iiretme islevi de gordiigii yoniindeki kuramsal tartismalara ampirik destek saglamaktadir. Ozellikle deneyim
temelli iiriinlerde teknik performansa yonelik olumsuz geri bildirimlerin, satin alma niyetini erteleme veya
alternatif arama davranisini tetikleyebilecegi diisiintilmektedir.

Algilanan Deger ve Hizmet Deneyiminin Birlikte Insasi: Bulgular, tiiketicilerin yalnizca iiriin performansini degil,
fiyat/performans dengesi ve teslimat deneyimini de degerlendirme siirecine dahil ettigini géstermektedir. Bu
durum, e-ticaret ortaminda algilanan degerin cok boyutlu bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Uriin kalitesi,
fiyat uygunlugu ve operasyonel hizmet kalitesi birlikte degerlendirilmekte; yorumlar bu cok boyutlu degerin
sosyal kaniti olarak islev gormektedir.

Bu sonug, e-WOM’un yalnizca iiriin degerlendirmesi degil, biitiinsel miisteri deneyimi insasi siirecinin bir parcas:
oldugunu gostermektedir. Boylece calisma, dijital tiiketici davranisini iiriin-merkezli yaklasimdan c¢ikararak
deneyim-merkezli bir perspektife tasimaktadair.

Bu arastirma, kiiciik ev aletleri 6zelinde e-WOM'un tematik dagilimini sistematik bicimde analiz eden sinirli
sayidaki ¢alismalardan biri olarak literatiire katki sunmaktadir. Mevcut ¢alismalar genellikle satin alma niyetine
odaklanirken, bu calisma yorum igeriklerinin hangi boyutlarda yogunlastifini ortaya koyarak karar siirecinin
bilgi altyapisini goriniir kilmaktadir. Bu yoniiyle calisma, e-WOM arastirmalarinda igerik temelli analiz
yaklasimina katki saglamaktadar.

Ayrica Tiirkiye baglaminda tek platform iizerinden elde edilen bulgular, gelismekte olan e-ticaret pazarlarinda
dijital giiven ve risk algisinin nasil sekillendigine dair baglamsal bir icgdrii sunmaktadir.

Elde edilen sonuclar dogrultusunda isletmeler acisindan, teknik oOzelliklere yonelik seffaf ve detayli bilgi
sunulmasinin kritik 6nemde oldugu, negatif teknik yorumlarin hizla yonetilmesi ve yanitlanmas: gerekliligi,
paketleme ve teslimat gibi {iriin dis1 deneyim faktorlerinin marka algisini dogrudan etkiledigi, fiyat/performans
algisinin tiiketici karar slirecinde merkezi bir degerlendirme kriteri oldugu cikarimlar: yapilabilir. Dolayisiyla e-
ticaret stratejileri yalnizca yildiz ortalamasina degil, yorum iceriginin niteligine odaklanmalidir.
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4.3. Stmirliliklar ve oneri

Bu makale, daha genis kapsamli arastirmalara temel cerceve hazirlanmasi amacglanarak yalnizca Trendyol e-
ticaret platformunda yer alan kullanici yorumlarina yer vermistir. Diger e-ticaret platformlar1 (Amazon,
Hepsiburada, N11 vb.) veya sosyal medya platformlar1 dahil edilip daha analiz kapsaminin genisletilmesi
miimkiin ve gereklidir. Bu ¢alismanin diger literatiir ile paralellik arz etmesi yogun istatistiki modelleme ve
Psikoloji disiplinine uygun yaklasima dair ihtiyaci da gostermektedir.

Bu ¢alisma kapsamin su Onerilebilir ki; firmalarin e-ticaret kapsaminda pozitif yorumlara 6nem vermesi ve fakat
negatif yorum almamak i¢in daha cok 6zen gdstermesi sarttir. Burada negatif yorumlarin belirleyici oldugu
dogrudan sdylenememesine ragmen etkisine dikkat edilmesi gerektigi belirtilmektedir.
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