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Turkiye’de Enerji ithalatini Belirleyen Faktorlerin Analizi

Analysis of Factors Determining Energy Imports in Tiirkiye

Elif Meryem Yurdakul

Wholesale and Retail Sales Department, Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Tiirkiye,
eyurdakul@adu.edu.tr

Ozet

Bu calismanin amaci 2013-2023 aylik verileri ile Turkiye’de enerji ithalatini belirleyen faktorlerin analiz edilmesidir. Sanayi Uretim
endeksi, reel efektif déviz kuru, toplam ithalat, yurtici Uretici fiyatlari enerji endeksi, ham petrol fiyati, dogal gaz ithalat fiyati ve
komdr ithalat fiyati bagimsiz degiskenlerinin kullanildigi calismada ARDL Sinir Testi yontemi kullanilmistir. Calismada kullanilan
bagiml degisken olan Turkiye'de enerji ithalati ile bagimsiz degiskenler arasinda uzun donemli iliski tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore enerji ithalati ile sanayi Gretim endeksi negatif, ihracat, ham petrol fiyatlari ve dogalgaz fiyatlari arasinda pozitif iliski
mevcuttur. Reel efektif doviz kuru, yurtici Uretici fiyatlari enerji endeksi ve kdmdr fiyatlari degiskenlerinden elde edilen katsayilar
istatistiksel olarak anlamsiz oldugundan yorumlanmamistir. Uretimin zorunlu girdilerinden biri olan eneriji ithalatinin azaltilmasi
mumkin olmadigindan, enerji politikalarinin yeniden gézden gegcirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Sézciikler: Enerji ithalati, Ham Petrol Fiyatlari, Dogalgaz fiyatlari, ARDL Sinir Testi

Abstract

The aim of this study is to analyze the determinants of energy imports in Tirkiye using monthly data for 2013-2023. The ARDL
boundary test method is used in the study where industrial production index, real effective exchange rate, total imports, domestic
producer price energy index, crude oil price, natural gas import price and coal import price are used as independent variables. A
long run relationship between the dependent variable, energy imports in Turkiye, and the independent variables has been
determined. According to the results obtained, there is a negative relationship between energy imports and industrial production
index, while there is a positive relationship between exports, crude oil prices and natural gas prices. The coefficients obtained from
the variables real effective exchange rate, domestic producer prices energy index and coal prices are statistically insignificant and
therefore not interpreted. Since it is not possible to reduce energy imports, which are one of the necessary inputs of production,
energy policies need to be revised.
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1. Girig

Ekonomik hayatta Uretimin édnemli bir unsuru olan enerji; tarim, sanayi, konut gibi pek cok sektoérde kullanim alanina
sahiptir. Gelismekte olan Ulkelerin blylime ve kalkinmalarinda nifus artisi ve sanayilesme ile birlikte enerji talebi de
artmaktadir. Enerji kaynaklarinin yerylzinde dengesiz dagiimasi, bu kaynaklara sahip olan tlkelerle bu kaynaklara ihtiyac
duyan Ulkeler arasinda stratejik bagimhliklar dogurmus, bu durum enerji glvenligi ve dis politika acisindan dnemli bir
unsur haline gelmistir. Ancak bazi Glkeler, yer alti kaynaklari bakimindan zengin olmalarina ragmen bu kaynaklari
isleyememeleri veya altyapi eksiklikleri nedeniyle enerji arzinda sikinti yasamaktadir. Ornegin, Nijerya sahip oldugu
buyuk petrol ve dogalgaz rezervlerine ragmen, enerji Uretim altyapisindaki sorunlar ve ekonomik/siyasi istikrarsizlik
nedeniyle enerji arzinda yetersiz kalmaktadir. Enerji kaynaklari acisindan zengin lkeler tiketim fazlasini diger Glkelere
ihrag ederek kiresel dizeyde rekabet avantaji saglamaktadir. Yeterli kaynaklara sahip olmayanlar ise blylime ve
kalkinma icin gerekli enerjiyi ithal etmek zorundadirlar (Yalgin & Dogan, 2023, s. 203).

Ulkede bir yilda kullanilan toplam enerji olarak ifade edilen birincil enerji, enerji talebinin en énemli belirleyicisidir.
Birincil enerji kaynaklari petrol, dogalgaz, tas komurd, linyit, jeotermal isi, bitki ve hayvan atiklari ve net elektrik ithalatidir
(Denizbilen, 2023, s. 21). Dlinya genelinde enerji tiketimi, ekonomik biyime, sanayilesme ve kentlesme gibi temel
kalkinma dinamikleriyle yakindan iliskilidir. ABD Enerji Bilgi idaresi (EIA)'nin 2019 yili verilerine gére, kiiresel enerji
tiketiminin %31’i petrol, %27’si kdmur ve %23l dogalgazdan karsilanmaktadir. Bu durum, fosil yakitlarin halen kiresel
enerji sisteminde merkezi bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Enerji talebi gelismekte olan Ulkelerde daha hizli artis gostermektedir. Bu Ulkeler, blylyen sanayi altyapilari, artan
nifuslari ve hizla kentlesen yapilari nedeniyle yliksek miktarda enerji tiketmekte; ancak cogu zaman yerli enerji Gretim
kapasitesi bu talebi karsilamada yetersiz kalmaktadir. Bu durum, enerji ithalatina bagimliligi artirmakta ve eneriji arz
glvenligi ile dis ticaret dengesi Gzerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir (Biresselioglu vd, 2010, s. 238). Uluslararasi Ener;ji
Ajansi (IEA), ozellikle gelismekte olan Ulkelerde enerji talebinin 2040’a kadar kiresel artisin %70’ini olusturacagini
ongoérmektedir (Tomambay, Aytac, 2021, s. 110).

Turkiye de bu cercevede degerlendirilebilecek Ulkeler arasinda yer almaktadir. Artan nifus, sanayilesme ve Uretim
kapasitesindeki bayume ile birlikte Turkiye’nin enerji talebi son yillarda istikrarli bicimde ytkselmektedir®. Ancak, yerli
enerji kaynaklarinin sinirlihgr Tirkiye’yi disa bagimli bir konuma itmistir. Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) ve Ticaret
Bakanligl tarafindan yayimlanan dis ticaret verilerinde, enerji Urlinleri Armonize Sistem Gimrik Tarife istatistik
Pozisyonu (GTIP) siniflandirmasinda 27. Fasil kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu fasilda “mineral yakitlar, mineral
yaglar ve bunlarin damitiimasindan elde edilen Urilnler; bitimenli mineraller ve mineral mumlar” gibi enerji Grinleri yer
almaktadir.

TUIK verilerine gore 27. Fasil kapsamindaki Grlnlerin toplam ithalat icindeki payi 2021 yilinda %18,68 iken, 2022 yilinda
%26,55’e yukselmis; 2023 yilinda ise %19,10 olarak gerceklesmistir. Fasillar bazinda degerlendirildiginde, 27. Fasil uzun
yillardir Tdrkiye’nin en cok ithal ettigi Grlin grubu olma 6zelligini korumaktadir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi'nin
2022 yili verilerine gore, bu ithalatin %36’s1 dogalgaz, %28’i ham petrol ve %18’i tas komrd kaynakhdir.

Bu veriler, Turkiye’de enerji arz glivenligi ve disa bagimliligin kritik diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle déviz
kuru, kiresel eneriji fiyatlarindaki dalgalanmalar ve jeopolitik gelismeler, eneriji ithalatina dayali ekonomilerde kirilganhk
yaratmaktadir (Karagol & Yavuz, 2017). Bu nedenle, enerji politikalarinin yalnizca arz degil ayni zamanda cesitlilik,
yerlilestirme ve srdurilebilirlik ilkeleriyle yeniden yapilandiriimasi 6nem arz etmektedir.

Enerji ithalati uluslararasi ticaretin bir parcasi oldugundan ithalati etkileyen faktorlerin enerji ithalatini da etkilemesi
beklenmektedir. Neoklasik ve modern dis ticaret teorilerinde ithalatin belirleyicileri farkl ¢ercevelerde agiklansa da
temelde en 6nemli rol gelir ve goreli fiyatlardadir. Ricardo modelinde bir Ulkenin ithalat tercihleri, ic ve dis Uretim
fiyatlarinin goreli farkina, yani goreli fiyatlara dayanir. Diger kosullar sabit oldugu varsayimi altinda tlkenin geliri yani bir
donemde dretilen mal ve hizmet miktari arttiginda tiketim yoluyla gelen etkiyle ithalat artar (Kruman vd., 2012, s. 425).
Diger dnemli faktor ise UGrlnln fiyatindaki degismedir. Yine diger kosullar sabit iken malin fiyati arttiginda o mala olan
talebin azalacagl beklenir. Literatlrde enerji ithalati konusunda gerceklestirilen calismalarda, daha ¢ok diger makro
ekonomik degiskenler ile (cari acik, toplam ithalat, ekonomik blylime, ham petrol fiyatlari) nedensellik iliskileri
incelenmistir. Bu calismada enerji ithalatini belirleyen degiskenler olarak sanayi Gretim endeksi, reel efektif doviz kuru,
ihracat, YUFE (eneriji) ve enerji ithalatini icinde &nemli yer kaplayan mallarin fiyatlari (Ham petrol fiyati, dogalgaz fiyati,



taskomra fiyati) kullanilmistir. Tarkiye icin enerji ithalatini etkileyen faktorler ile ilgili sayica az olan ¢alismalarda gelir,
doviz kuru, ham petrol fiyatlari, dogalgaz fiyatlari degiskenlerinin farkli zamanlar icin farkl calismalarda yer almistir.
Dolayisiyla bu calismada, eneriji ithalatini belirleyen dinamikleri daha kapsamli bir sekilde analiz edebilmek adina,
literattrde siklikla kullanilan temel degiskenlerin yani sira daha dnce goz ardi edilmis ya da sinirli incelenmis degiskenleri
de modele dahil ederek alana 6zgiin bir katki sunmayi amaglamaktadir. Enerji ithalatini etkiledigi dusiintlen daha fazla
degisken kullanilarak literatlire katki saglamayl hedeflemektedir. 2013-2023 dénemine ait verilerin kullanildig
calismada, degiskenlerin kisa ve uzun doénem iliskilerini analiz eden ARDL (Autoregressive Distributed Lag Bound Test)
Sinir Testi yontemi kullaniimistir. Sonraki bolimlerde sirasiyla literatir, veri seti ve yontem, ampirik analiz ve sonuglara
yer verilmistir.

2. Literatir Ozeti

Enerji ithalati hem enerji arz givenligi hem de dis ticaret dengesi acisindan uluslararasi ve ulusal dizeyde siklikla
tartisilan bir konudur. Literatlrde enerji ithalatini etkileyen faktorler; genellikle ekonomik blylime, déviz kuru, enerji
fiyatlari, yenilenebilir enerji yatinmlari, makroekonomik gostergeler ve jeopolitik/cevresel unsurlar etrafinda
sekillenmektedir. Bu kapsamda, yapilan calismalar tematik olarak asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

Pek cok calisma, ekonomik blyime ile enerji ithalati arasinda pozitif yonld, uzun dénemli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Demiray Erol ve Gunes (2017), Turkiye orneginde 1984-2015 donemini inceleyerek, enerji ithalatindaki
artisin ekonomik blylmeyi etkiledigini ve ayni zamanda biylmenin de cari acigi artirdigini géstermistir. Saritas vd.
(2018), biyime ve eneriji ithalati arasinda Granger nedensellik testi ile pozitif yonlu iliski bulmustur. Yaman Songur
(2022) simetrik ve asimetrik analiz yontemleriyle bu iliskinin tek yonlt oldugunu ve enerji ithalatinin biylimeyi
belirledigini vurgulamistir.

Enerji ithalati Gzerinde d6viz kuru ve enerji fiyatlarinin etkisi cok sayida calismada test edilmistir. Siseci ve Yamacli (2020)
uzun déonemde doviz kurunun enerji ithalati Gzerindeki etkisinin, ekonomik blylimeden daha glicli oldugunu bulmustur.
Acaravci ve Yildiz (2018) kisi basina reel gelir ve cari acikla birlikte eneriji ithalati Gzerindeki goreli fiyat etkisini incelemis;
goreli fiyatlar ile enerji ithalati arasinda dogrudan bir iliskiye rastlamamislardir. Fedoseeva ve Zeidan (2018) ise Avrupa
orneginde gelir dizeyinin en belirleyici degisken oldugunu, ancak kémdir ve dogalgaz fiyatlarinin da enerji ithalatin
etkiledigini ortaya koymustur. Raza ve Lin (2021) Pakistan icin doviz kuru, reel GSYH ve fiyat degiskenleriyle yaptiklari
analizde, ithalat talebinin gelir ve fiyatlara disik ama anlamli elastikiyette tepki verdigini tespit etmistir.

Yenilenebilir enerji ve enerji ithalati iliskisinin incelendigi ¢alismalarda, yenilenebilir enerji Gretiminin artiriimasi, enerji
ithalat bagimlligini azaltan bir unsur olarak degerlendirilmistir. inach ve Aki (2020), Tirkiye'de yenilenebilir enerji
yatinmlarindaki artisin ithalati azalttigini belirtmistir. Urkmez ve Okyar (2022), enerji ithalat bagimliliginin kisi basina
gelir, dogalgaz ve petrol fiyatlari ile iliskisinin yani sira yenilenebilir enerji Uretiminin bu bagimliligi azalttigini ortaya
koymustur.

Bazi calismalarda ise enerji ithalati, dis ticaret acigl ve Ozellikle cari agik agisindan 6nemli bir risk faktori olarak
gorilmektedir. Ayla ve Karig (2019), ARDL ve Toda-Yamamoto testi ile enerji ithalati ile cari agik arasinda esbitinlesme
ve nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Demiray Erol ve Glnes (2017) enerji ithalati ve cari acigin ekonomik biyime
Uzerindeki etkilerini bir arada analiz etmis, enerji ithalatindaki artisin blytumeye katki saglarken cari agigi da artirdigini
ifade etmislerdir.

Farkli metodolojik yaklasimlar kullanilarak enerji ithalati tahmin edilmeye calisiimistir. Basoglu ve Bulut (2017), Haliloglu
ve Tutu (2018), Kankal vd. (2023) gibi calismalar elektrik tiketimini etkileyen faktorleri analiz etmek amaciyla GSYH,
ihracat, ithalat gibi degiskenleri kullanmislardir. Bilici ve Ozdemir (2023) dogalgaz talebini meteorolojik veriler ve
metasezgisel algoritmalarla modellemistir. Esidir ve Gir (2023) déviz kuru, ihracat ve petrol fiyatlarini kullanarak ham
petrol ithalatini ARIMA modeliyle tahmin etmistir. Zhao ve Wu (2007) Cin d6rneginde sanayi Uretimi ve trafik hacminin
ithalat Gzerinde etkili oldugunu vurgulamistir. Adewuyi (2016) Nijerya icin enerji ithalatinin déviz kuru, Gretim ve nifus
gibi yapisal faktorlere bagl oldugunu belirtmistir.

Literatirde yapilan calismalarin blytk cogunlugu ya eneriji tirlerine 6zgi ithalati ya da sadece déviz kuru, eneriji fiyatlari
veya GSYH gibi temel degiskenlerle iliskileri ele almistir. Ancak enerji ithalatini cok boyutlu sekilde, daha genis bir
degisken setiyle analiz eden ¢alismalar oldukca sinirlidir. Bu ¢alisma, s6z konusu literattr boslugunu doldurmayi ve enerji
ithalatini sadece geleneksel gostergelerle degil, ayni zamanda ekonomik yapi, Uretim kapasitesi, fiyat esneklikleri ve dis
ticaret gostergeleriyle birlikte inceleyerek literatilre yeni bir katki sunmayi hedeflemektedir.



3. Veri Seti ve Yontem

Calismada 2013:01-2023:11 dénemi aylik verileri ile enerji ithalatinin belirleyicileri test edilecektir. Bu amacla kurulan
model asagidaki gibidir:

lenith, = B, + B1lsue; + B,lredk, + Bslihr, + B4lyufe, + Bslhpfiy, + Bgldgazfiy, + B,1komfiy, + &; (1)
Modeldeki serilerin logaritmalari alinmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin agiklamalar soyledir:

lenith: Calismanin bagimli degiskeni, uluslararasi mal siniflandiriimasinda Armonize sistem kodlamaya gore Tlrkiye'nin
27 fasil enerji ithalati (Milyon Dolar)dir.

Isue: Sanayi Uretim Endeksidir. GSYH verileri ic aylik olarak yayinlandigindan Sanayi Uretim Endeksi vekil degisken olarak
kullanilmistir. TUIK’ten alinmistir. Enerji endistriyel sanayinin girdi maddesi oldugundan sanayi tretim endeksindeki
artisin enerji ithalatini artirmasi beklenmektedir. Sanayi sektord, enerji tiketiminin en yogun oldugu sektorlerden biri
olup; elektrik, dogalgaz, kémir ve petrol Grlnleri gibi enerji kaynaklarini temel Uretim girdisi olarak kullanmaktadir.
Dolayisiyla sanayi Uretimindeki artis, enerji talebini artirmakta ve bu da dogrudan enerji ithalatini tetiklemektedir.
Bu baglamda, Ghosh (2002), Ang (2008) ve Narayan & Smyth (2005) gibi arastirmalarda da sanayi Uretimi ile enerji
talebi/ithalati arasinda pozitif yonli ve anlamliiliskiler oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Zhao ve Wu (2007) Cin’de
sanayi Uretimi ile enerji ithalati arasinda dogrudan bir iliski kurmus; endUstriyel bdylimenin ithalati artirici etkisini
gostermistir. Benzer sekilde, Zhao ve Wu (2007) Cin’de sanayi Uretimi ile enerji ithalati arasinda dogrudan bir iliski
kurmus; endustriyel blylimenin ithalati artiric etkisini gdstermistir.

Iredk: Reel efektif déviz kuru TCMB EVDS sisteminden alinmis olup Yi-UFE bazli (2003:100) olarak kullaniimistir. Déviz
kurlarindaki artis, enerji ithalatini azaltacagindan modeldeki isaretinin negatif olmasi beklenmektedir. Literatlrde de
déviz kuru artisinin enerji ithalati talebini azaltici etkisi cesitli calismalarda desteklenmektedir. Ornegin,
Raza ve Lin (2021) Pakistan 6rneginde doviz kuru artisinin enerji ithalati talebi Gzerinde negatif bir etki yarattigini bulmus,
Adewuyi (2016) Nijerya’da reel efektif doviz kuru yikselisinin enerji ithalatini sinirlandirdigi sonucuna ulasmistir.

lihr: ihracat degiskeni, TUIK istatistiksel tablolar aylara gore dis ticaret (Bin S) verisidir. Turkiye’de ihracatin ithalata
bagimliligindan dolayi, enerji ithalatini etkisi oldugu disintldiginden bagimsiz degisken olarak ¢alismaya eklenmistir.
Literatirde de bu iliskiye dair bulgular mevcuttur. Acaravci ve Yildiz (2018) Turkiye'de eneriji ithalati ile ihracat ve blylime
arasinda pozitif yonli uzun dénemli iliski tespit etmislerdir. Esidir ve Gir (2023) ihracat verilerini kullanarak ham petrol
ithalatini tahmin etmis ve ihracatin artmasinin enerji ithalati talebini artirdig1 sonucuna ulasmistir. Ayrica, Aslan (2021)
ve Bayramoglu vd. (2017) ihracatin enerji talebi Gzerindeki etkisini vurgulayan calismalari ile, Tlrkiye gibi ara mal ve
enerji ithalatina ylUksek derecede bagimli ekonomilerde ihracat artislarinin dogrudan eneriji ithalatini da tetikledigini
ifade etmislerdir. Bu nedenle, ihracat degiskeninin modelde enerji ithalati Gzerinde pozitif etkili bir faktdr olarak yer
almasi teorik ve ampirik agidan tutarlidir.

IYufe: Yurtici Uretici fiyatlari enerji endeksidir. TUIK tarafindan hesaplanan yurtici tretici fiyat endeksi enerji sektéri
Ureticilerinin yurt icine sattiklari mallarin fiyat degisimlerini géstermektedir (TUIK:2024). Dolayisiyla yurt ici Gretici
fiyatlarindaki artis, enerji ithalatinda artisa sebep olacaktir. Literatiirde de bu iliskiye dair bulgular yer almaktadir.
Ornegin, Fedoseeva ve Zeidan (2018) Avrupa Ulkeleri icin yaptiklari analizde enerji ithalati ile eneriji fiyatlari arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Ayla ve Karis (2019) Turkiye’de enerji ithalati ile
enerji  fiyatlari  arasinda  pozitif yonld  bir  esbUtinlesme iliskisi  oldugunu  ortaya  koymuslardir.
Ayrica, Urkmez ve Okyar (2022) yenilenebilir enerji Giretimi ve enerji ithalatiiliskisini inceledikleri calismada, yurtici enerji
fiyatlarindaki yikselisin ithalat bagimlihigini artirabilecegini belirtmislerdir. Bu bulgular isiginda, modelde Yi-UFE ener;ji
endeksine ait katsayinin pozitif isaretli olmasi beklenmektedir.

Ihpfiy: Avrupa Brent Petrol spot FOB, varil basina Dolar fiyatidir. TCMB EVDS sisteminden alinmistir. Petrol ithalat
fiyatlarini temsil etmektedir. Enerji ithalati ile ayni yonla isaretli olmasi beklenmektedir. Avrupa Brent petrol spot FOB
fiyati, varil basina ABD dolari cinsinden belirlenmekte olup ham petrollin uluslararasi piyasadaki referans fiyatidir. Bu
calismada, enerji ithalati fiyat gostergesi olarak kullanilan Brent petrol fiyati serisi, Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Elektronik Veri Dagitim Sistemi (TCMB EVDS)’'nden temin edilmistir. Ttrkiye’nin 6nemli enerji ithalat kalemlerinden biri
olan ham petrolin fiyati, ithalat maliyetlerini dogrudan etkilediginden, petrol fiyatlarindaki artisin eneriji ithalati degerini
artirmasi beklenmektedir. Ozellikle ithalat miktari sabit kalsa dahi birim fiyatin artmasi, toplam ithalat degerini
artiracaktir. Literatirde bu iliskiye dair cok sayida ampirik bulgu bulunmaktadir. Zhao ve Wu (2007) Cin 6rneginde petrol
fiyatlarinin enerji ithalat degerini dogrudan etkiledigini ortaya koymuslardir. Fedoseeva ve Zeidan (2018) Avrupa Ulkeleri
icin petrol, dogalgaz ve komur fiyatlarinin enerji ithalati Gzerinde anlaml etkiler yarattigini bulmustur. Ayla ve Karis
(2019) Turkiye’'de petrol fiyatlari ile enerji ithalati ve cari acik arasinda uzun dénemli pozitif yonli bir iliski oldugunu



belirlemislerdir. Bu nedenle, modelde petrol fiyatlarindaki artisin enerji ithalati Gzerindeki etkisinin pozitif isaretli olmasi
hem teorik hem de ampirik olarak beklenen bir durumdur.

Idgazfiy: Dogalgaz Avrupa fiyatlari (S/mmbtu), uluslararasi piyasalarda dogalgazin birim maliyetini gdsteren temel
gostergelerden biridir. Bu ¢alismada kullanilan dogalgaz fiyati serisi, Dinya Bankasi emtia fiyat veri setinden alinmistir
ve milyon ingiliz 1s1 birimi (mmbtu) basina dolar cinsinden ifade edilmektedir. Tirkiye’nin enerji ithalati kalemleri icinde
dogalgaz 6nemli bir paya sahip oldugundan, dogalgaz fiyatlarindaki artis, ithalat maliyetlerini yikseltmekte ve toplam
enerji ithalati degerini artirmaktadir. Ozellikle ithalat miktarinda bir degisiklik olmasa dahi birim fiyattaki artis toplam
ithalat degerini blyUtebilir. Bu nedenle, dogalgaz fiyatlari ile enerji ithalati arasinda ayni yonli (pozitif) bir iliski
beklenmektedir. Bu iliski, uluslararasi literatUrde de cesitli calismalarda dogrulanmistir.
Ornegin, Fedoseeva ve Zeidan (2018) Avrupa Ulkeleri icin dogalgaz fiyatlarinin enerji ithalati tzerinde belirleyici
oldugunu  ortaya koymus; fiyatlardaki  artisin  enerji ithalat  degerini  artirdigini  belirtmislerdir.
Urkmez ve Okyar (2022) ise Tirkiye’de enerji ithalat bagimlilig Gzerine yaptiklari calismada, dogalgaz fiyatlarinin ithalat
Uzerindeki etkisini test etmis ve dogalgaz fiyatlarinin pozitif ancak istatistiksel olarak her zaman anlamli olmayan etkiler
olusturdugunu tespit etmislerdir. Ayrica, Raza ve Lin (2021) petrol ve dogalgaz fiyatlarinin ithalat esnekligi Gzerindeki
etkilerini analiz etmis ve fiyatlarin ithalat degerini artirict  yonde etkiler vyarattigini  bulmuslardir.
Bu baglamda, modelde dogalgaz fiyatlarindaki artisin enerji ithalati Uzerinde pozitif isaretli olmasi hem ekonomik
teorilere hem de ampirik bulgulara uygundur.

lkomfiy: Avustralya komur fiyatlar (S/mt), enerji amagh ithal edilen kémdirin uluslararasi piyasalardaki referans
fiyatlarindan biri olup metrik ton basina ABD dolari cinsinden hesaplanmaktadir. Bu calismada kullanilan fiyat serisi
Dinya Bankasl emtia fiyat veri setinden alinmistir. Tlrkiye'nin eneriji ithalat sepetinde tas komurd, linyit ve kok gibi
drdnlerin dnemli bir yer tutmasi nedeniyle, kémdr fiyatlarindaki artisin toplam eneriji ithalati maliyetlerini artirmasi
beklenmektedir. ithalat miktari sabit kalsa bile birim fiyatlarin artmasi, toplam ithalat degerinin yiikselmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle, komur fiyatlarindaki degisimin enerji ithalati degeri Gzerinde pozitif yonli etkisinin olmasi
ongorilmektedir. Literatlrde de bu yonde bulgulara rastlanmaktadir. Fedoseeva ve Zeidan (2018) Avrupa Ulkeleri
dzelinde yaptiklari analizde kémiir fiyatlarinin enerji ithalati degerini anlamli bicimde etkiledigini belirtmislerdir. Urkmez
ve Okyar (2022) Turkiye 6zelinde enerji ithalat bagimhhgi ve fiyat iliskisini inceledikleri calismada kémr ve dogalgaz
fiyatlarindaki artislarin ithalat Uzerindeki maliyet etkisine dikkat cekmislerdir.
Ayrica, Aslan (2021) Turkiye'de dis ticaret ile enerji fiyatlari arasindaki iliskiyi analiz ettigi calismasinda, enerji
fiyatlarindaki artislarin ithalat faturasini bUyUttigini ve cari acik UGzerinde baski olusturdugunu vurgulamistir.
Bu cercevede, modelde komur fiyatlari degiskeninin pozitif isaretli olmasi teorik beklentiyle ve ampirik bulgularla
tutarlidir.

Modeldeki veri setlerinden enerji ithalat, YUFE Tirkiye istatistik Kurumu Resmi internet Sitesinden, Sanayi Uretim
Endeksi, reel efektif doviz kuru, ihracat, ham petrol fiyatlari TCMB Elektronik Veri Dagitim Sisteminden dogalgaz ve
komur fiyatlari Dinya Bankasi (World Bank Commodity Price Data (The Pink Sheet) veri tabanindan alinmistir.

Tablol. Tanimlayici istatistikler

lenith Isue Iredk lihr lyufe lhpfiy |dgazfiy lkomfiy
Ortalama 8,249 4,732 4,473 16,534 6,473 4,208 2,122 4,571
Medyan 8,213 4,720 4,479 16,481 6,131 4,216 2,008 4,434
Maksimum 9,088 5,007 4,662 16,975 8,617 4,832 4,249 6,065
Minimum 7,146 4,377 4,197 16,010 5,708 2,698 0,454 3,892
Standart
Sapma 0,393 0,161 0,111 0,2115 0,888 0,372 0,724 0,538
Garpiklik 0,113 0,125 -0,242 0,450 1,318 -0,795 0,644 1,215
Basiklik 2,998 1,965 2,059 2,601 3,355 4,588 3,582 3,843
Jarque-Bera 0,281 6,187 6,111 5,302 38,661 27,600 10,909 36,124
Olasilik (0,868) (0,0453) (0,047) (0,070) (0,000) (0,000) (0,004) (0,000)
Gozlem
Sayisl 131 131 131 131 131 131 131 131

Tablo 1’de c¢alismada kullanilan degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler yar almaktadir. Seriler
incelendiginde standart sapmasi en yiksek serilerin lyufe ve |ldgaz oldugu gortlmektedir. lyufe degiskeninin
yUksek standart sapmasi, Turkiye'de enerji Ureticilerinin fiyatlarinda dénemler arasi ylksek dalgalanma oldugunu, yani



Uretici fiyatlarinin ekonomik ve enerji piyasasindaki gelismelere karsi oldukca duyarli oldugunu gostermektedir. Idgaz
degiskeninde ylksek standart sapma ise, uluslararasi dogalgaz piyasalarinin (6zellikle Avrupa’daki) dénemsel
dalgalanmalara, jeopolitik risklere ve arz-talep dengesizliklerine oldukca hassas oldugunu goéstermektedir.

lenith, Isue, lihr, lyufe, Idgaz ve lkomfiy serilerinin ¢arpiklik katsayilari pozitif oldugundan saga dagilmaktadir.
Lredk, Ihpfiy serileri ise negatif ve sola dagildig gozlemlenmistir. Bu degiskenlerin pozitif ¢carpiklik gostermesi,
ornegin bazi aylarda ok yiksek enerji ithalati (lenith) ya da ani dogalgaz fiyat artislari (Idgaz) gibi degerlerin
gbzlemlendigini ve dagilimin saga dogru agirlastigini gbsterir. Bu, olagan disi dissal soklarin (savas, pandemi, arz kisintisi
gibi) etkilerine isaret edebilir.

Jarque-Bera testi analizde kullanilan serilerin normal dagilima sahip olup olmadigini analiz eder. Tablo 1 incelendiginde
Inith serisi disindaki serilerin normal dagihm gostermedigi (olasilik<0,05) gérilmektedir.

Tablo 2. Korelasyon Matrisi

lenith Isue Iredk lihr lyufe lhpfiy |dgazfiy lkomfiy
lenith 1 0,409 0,013 0,683 0,631 0,792 0,907 0,786
Isue 1 -0,615 0,837 0,829 0,125 0,431 0,717
Iredk 1 -0,398 -0,333 0,120 -0,008 -0,283
lihr 1 0,846 0,449 0,673 0,784
lyufe 1 0,331 0,614 0,821
lhpfiy 1 0,721 0,533
ldgazfiy 1 0,843
lkomfiy 1

Tablo 2’de degiskenler arasindaki korelasyon matrisleri gérilmektedir. Enerji ithalati ile diger tim bagimsiz degiskenler
arasinda pozitif korelasyon oldugu saptanmistir.

Calismada enerji ithalati ve enerji ithalatini belirleyen degiskenler arasindaki uzun donemli iliski (esbitlnlesme)
incelenmistir. EsbUtlinlesme iliskisi uzun dénemli iliskinin varligini sinayan, seriler arasindaki dengenin varligini ve hata
dizeltme mekanizmalarini iceren analizdir (Caskurlu & Eroglu, 2020, s. 47). Degiskenler arasinda kisa ve uzun dénemli
iliskinin belirlenmesinde Engle — Granger, Johansen — Juselis ve Johansen gibi testler mevcuttur. Bu calismada Pesaran
vd. (2001) tarafindan gelistirilen Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Sinir Testi (ARDL) yaklasimi kullaniimistir. Geleneksel
esbitlnlesme testlerinde esbitlnlesme iliskisi incelenirken serilerin ayni mertebeden duragan olmasi kosulu
aranmaktadir. Oysa ki ARDL Sinir Testinde farkli mertebeden (I(0), 1(1)) duragan seriler arasinda esbitinlesme iliskisi
test edilmektedir. Test icin kosul ikinci dereceden (I(2)) duragan olmamalari, bagimh degiskeninin I(1), bagimsiz
degiskenlerin ise 1(0) veya I(1) olmalaridir. ARDL Sinir Testinin diger esbitiinlesme testlerine kiyasla bir diger avantajli
yoni ise kiiglik 6rneklem gruplarinda daha glvenilir sonuglar vermesidir (Narayan, 2005, s. 103).

ARDL Sinir Testi, kisitlanmamis hata dizeltme modellerinden En Kiglk Kareler yontemine dayali olarak tahmin
gerceklestirmedir. Test iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada seriler arasindaki uzun dénemli (esbiitiinlesme) iliskinin
tespiti icin F testi uygulanir. Seriler arasinda uzun donemli iliskinin varligi belirlendikten sonra ikinci asamada uzun ve
kisa dénem katsayilarinin tahmini icin hata dizeltme modeli olusturulur. Elde edilen sonuclara gére modelin uygunlugu
tanisal testler ile kontrol edilir.

Denklem 2’de c¢alismaya uygun olarak kisitlanmamis hata dlzeltme modeli vyer almaktadir.
Alenith, =ocy+ ¥, ocy; Alenithe_; + X, o5 Alsue,_; + X0, z; Alredke_; + X%, o, Alihre_; +
Yito XsiAlyufe.; + XiZ, %g; Alhpfiyate; + XiZo i Aldgazfiy, ; + XiZo Xgj Alkomfiy, ; +
&g lenithi_; + o< Isue,_; + %41 Iredk,_; + <4, lihr,_; + ;3 lyufe,_; +4, lhpfiyat,_; +
Xq5 ldgaz;_; +q¢4 lkomfiy,_; + (2)

Denklemde A fark operatériini, m gecikme uzunlugunu, p; hata terimini ifade etmektedir. Ayrica, & sabit terimi,
Xq, Xy, X3, 00, , X5, K¢, X, ,Kg kisa donem katsayilarini, &g, Xqqg, K11, K12, K13, K14 ,Kq5, K16 Uzun donem iliski
dinamigini ifade etmektedir. ARDL Sinir Testi gecikme uzunluguna duyarl bir analizdir. Akaike (AIC), Schwarz (SC), HQ
gibi kritik degerlerden faydalanilarak uygun gecikme uzunlugu belirlenir. Daha sonra seriler arasinda uzun donemli bir
iliskinin diger bir ifadeyle esbitlnlesme iliskisinin sorgulanir. Uzun dénemli iliskinin varligi icin bos ve alternatif hipotez
asagidaki gibidir;

HO: &Xg = &1 9= X111 = Xq3= X 3= Xq,= X15= X1,=0 ise seriler arasinda esbitiinlesme iligkisi yoktur,



H1: oCg # X gF K117 X p7F Xq37F K7 X 57# X420 ise seriler arasinda esbutunlesme iliskisi vardir seklinde ifade
edilmektedir.

ARDL uzun dénem formu ve F istatistik degeri Pesaran vd. (2001)'de belirlenen alt ve Ust kritik degerler ile karsilastirilir.
Hesaplanan istatistik degeri Pesaran vd. (2001) de belirlenen degerlerden blyk ise degiskenler arasinda uzun dénemli
iliskinin varligi kabul edilir. Hesaplanan F istatistik degeri kritik degerlerden kiculk ise uzun dénemli bir iliski olmadigi
anlamina gelmektedir. Sinir testi sonucunda degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin varligl kabul edilir ise uzun
doénem katsayilari icin denklem 3 tahmin edilir.

Alenith, =ocy+ 3%, o<y Alenith,_; + X2, oy Alsue,_; + Ding X3i Alredk_; + Yiny X4 Alihre_; +

Yito XsiAlyufec; + XiZ, g Alhpfiyate ; + XiZq X7; Aldgazfiy, ; + XiZo Xg; Alkomfiy_; + pg (3)

Son asamada kisa donemli iliskinin varhg icin ise uzun dénem denkleminden elde edilen hata terimlerini kullanarak
degiskenlerin fark degerleri ile denklem 4 sinanmaktadir.

Alenith; =xy+ o¢; Alenith,_; + o¢, Alsue;_; + <3 Alredk,_; + <, Alihr,_; + <5 Alyufe,_; +&¢ Alhpfiyat,_; +
«, Aldgaz;_1 +o¢; Alkomfiy, 4 + &g eci_q + L (4)
Denklem 4’de. ect;_, uzun dénem analizinden elde edilen hata diizeltme terimidir. ect;_; isaretinin O ile -1 arasinda

ve negatif olmasi beklenmektedir. Belirtilen degerler arasinda ve istatistiksel olarak anlamli olmasi kisa donemde olusan
dalgalanmalarin uzun dénem dengesine donme hizini ifade etmektedir.

4. Ampirik Bulgular

Ampirik analizde kullanilan zaman serisi verilerinin glivenilir sonuclar verebilmesi icin serilerin duragan olup olmadiginin
test edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda calismada serilerin duraganlik ozelliklerini belirlemek amaciyla Dickey ve
Fuller (1981) tarafindan gelistirilen ADF (Augmented Dickey-Fuller) ve Phillips ve Perron (1988) tarafindan gelistirilen PP
birim kok testleri uygulanmistir.

Tablo 3. Birim Kok Testi Analiz Sonuglari

Degiskenler - ADF L _ o PP . .
Sabitli Sabitli ve Trendli Sabitli Sabitli ve Trendli
Dlzey
-1,918 2,162 -1,918 -2,095
lenith (0,322) (0,505) (0,322) (0,543)
-1,751 -4,580 -1,390 -4,564
Isue (0,403) (0,001)"" (0,585) (0,001)"
-2,007 -1,971 -1,955 -1,995
Iredk (0,2834) (0,611) (0,306) (0,598)
-1,877 -3,686 -2,873 -6,260
lihr (0,3419) (0,026)™ (0,051)"" (0,000)"
1,142 -0,948 1,287 -1,099
lyufe 0,997 0,946 0,998 0,924
-2,629 -2,595 -2,607 -2,525
Ihpfiy 0,089" 0,283 0,094" 0,315
-1,689 -1,936 -1,728 -1,952
Idgazfiy 0,434 0,629 0,414 0,621
-1,369 -2,014 -1,470 -2,112
Ilkomfiy 0,595 0,587 0,545 0,533
1. Fark
-12,504 -12,764 -12,488 -12,489
Alenith (0,000)" (0,000)" (0,000)" (0,000)"
-12,813 -12,764 -20,553 -20,234

Alsue (0,000)° (0,000)° (0,000)° (0,000)°



-9,008 -9,040 -8,760 -8,937
Alredk (0,000)" (0,000)" (0,000)" (0,000)"
-10,011 -10,033 -35,428 -52,353
Alihr (0,000)" (0,000)" (0,000)" (0,000)"
-6,720 -7,091 -6,975 -7,268
Alyufe (0,000)" (0,000)" (0,000)" (0,000)"
-10,143 9,167 -10,552 -11,357
Alhpfiy (0,000)" (0,000)" (0,000)" (0,000)"
-8,185 -8,188 -8,379 -8,378
Aldgazfiy (0,000)" (0,000)" (0,000)" (0,000)"
-8,532 -8,502 -8,686 -8,658
Alkomfiy (0,000)" (0,000)" (0,000)" (0,000)"

Not: “ %1 anlamlilik diizeyini, “*%5,

ok ok

%10 anlamlilik dizeyini géstermektedir.

Tablo 3’de ADF ve PP birim kok testi sonuclarina gore sanayi Uretim endeksi (Isue) ve ihracat (lihr) degiskeni diizeyde
duragan ((1(0)) iken diger degiskenler birinci farkta ((I(1)) duragandir. ARDL Sinir testinin ilk kosulu olan serilerin farkli
mertebede duragan olmasidir. Bu kosul saglandiktan sonra testin ilk asamasi olan uzun dénemli iliskinin varliginin tespiti
F sinir testi analizine gegcilecektir. ARDL analizi gecikme uzunluguna duyarli bir yontemdir. Bu nedenle degiskenler farkli
Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore farkli gecikme degerleri ile sinanmis ve en uygun model olarak ARDL (1, 3, 3, 2,0, 2, 1,
3) modeli secilmistir.

Tablo 4. Sinir Testi Sonuglari

k F istatistigi Anlam Seviyesi Alt Sinir 1(0) Ust Sinir 1(1)
%1 2,96 4,26

7 9,630 %5 2,32 3,50
%10 2,03 3,13

Not: Alt Sinir 1(0) ve Ust sinir (1) kritik degerleri Pesaran vd (2001, s. 300) calismalarindan alinmistir.

Tablo 4’de F Sinir testi (esbitinlesme) testi sonucuna gore F istatistigi 9,630 bulunmustur. Bulunan sonuc¢ %1, %5, ve
%10 anlamlilik seviye degerlerinden buytk oldugundan degiskenler arasinda esbitlinlesme oldugu H:0 “degiskenler
arasinda esbutlnlesme yoktur hipotezi reddedilmekte ve esbitinlesme iliskisinin var oldugu sonucuna ulasiimaktadir.
Diger bir ifade ile uzun dénemde beraber hareket ettiklerini séylemek mimkindir. Olusturulan ARDL modeli igin uzun
donem katsayilari Tablo 5’'de gosterilmistir.

Tablo 5. ARDL (1, 3, 3, 2, 0, 2, 1, 3) Modeli Uzun Dénem Katsayilari

Degisken Katsay! T istatistigi (olasilik)
Isue -0,802 -1,944 (0,054)**
Iredk -0,298 -1,433 (0,154)
lihr 0,852 2,253 (0,026)**
lyufe -0,010 -0,197 (0,843)
Ihpfiy 0,303 3,358 (0,001)*
|dgazfiy 0,256 4,254 (0,000)*
lkomfiy 0,125 1,319 (0,190)

Not: * ve ** siraslyla %1 ve %5 seviyesinde anlamliligl ifade etmektedir.

Calismanin konusu olan ARDL modeli uzun dénem katsay! sonuclarina gére ham petrol fiyatlari(lhpfiy) ve dogalgaz
fiyatlari (Idgazfiy), sanayi Gretim endeksi (Isue) ve ihracat (lihr) degiskenleri %5 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Reel efektif doviz kuru (Iredk), yurtici Uretici fiyatlari enerji endeksi (lyufe) ve komur fiyatlarinin ise enerji
ithalati Gzerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Uzun donem ARDL test sonuglarina gore sanayi Uretim endeksinin enerji ithalati (zerinde negatif bir etkisi mevcut iken
ihracat (lihr), ham petrol fiyatlar (Ihpfiy) ve dogalgaz fiyatlarinin ise pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Sanayi
tiretim endeksindeki %1’lik artis eneriji ithalatini %0,80 oraninda azaltmaktadir. ihracattaki %1’lik artis eneriji ithalatini



%0,85 oraninda artirmaktadir. Ayni sekilde ham petrol fiyatlarindaki %1’lik artis enerji ithalatini %0,30 oraninda,
dogalgaz fiyatlarindaki %1’lik artis ise %0,25 oraninda artirmaktadir. Uzun dénem katsayilara gore sanayi Uretim
endeksinde meydana gelen %1’lik artisin enerji ithalatini %0,80 oraninda azalttigi gérilmektedir. Bu sonug, ilk bakista
beklentilerin tersine gibi gorinse de Tirkiye gibi enerji ithalatina ylksek oranda bagimli Ulkelerde sanayi Uretimindeki
artisin verimlilik artisi, enerji verimliligi teknolojilerinin kullanimi ve daha fazla yerli Gretimle enerji girdisinin karsilanmasi
gibi kanallar (izerinden enerji ithalatini azaltabilecegi disiiniilmektedir. Bu bulgu literatiirde Urkmez ve Okyar (2022)'1n
calismalarinda, sanayi yapisindaki déntsimin enerji ithalatini distrme potansiyeli tasidigini ortaya koymuslardir.
ihracattaki %1’lik artis, enerji ithalatini %0,85 oraninda artirmaktadir. Bu sonug, Tirkiye ekonomisinin ihracat retim
yapisinin bilyiik élciide ithalata ve 6zellikle ithal eneriji girdilerine bagimli oldugunu géstermektedir. ihracat hacmindeki
artis, daha fazla tretim ve dolayisiyla daha fazla enerji talebini tetiklemekte, bu da enerji ithalatina yansimaktadir. Bu
durum Demiray Erol ve Glnes (2017) ve Saritas vd. (2018), calismalari ile uyumludur. Ham petrol fiyatlarindaki %1’lik
artisin eneriji ithalatini %0,30 oraninda artirdigi gdzlemlenmistir. Bu sonug, Turkiye'nin petrol ihtiyacinin blylk kismini
ithal kaynaklardan saglamasi nedeniyle beklenen bir durumdur. Fiyatlar arttiginda, miktar sabit kalsa bile ithalatin
toplam degeri artmaktadir. Ham petrol fiyatlarindaki %1’lik artisin enerji ithalatini %0,30 oraninda artirdig
gdzlemlenmistir. Bu sonug, Turkiye'nin petrol ihtiyacinin buytk kisminiithal kaynaklardan saglamasi nedeniyle beklenen
bir durumdur. Fiyatlar arttiginda, miktar sabit kalsa bile ithalatin toplam degeri artmaktadir. Bu sonug, Fedoseeva ve
Zeidan (2018) ve Kal ve Kaplan (2018)’in ¢alismalari ile uyumludur. Dogalgaz fiyatlarindaki %1’lik artis enerji ithalatini
%0,25 oraninda artirmaktadir. Turkiye’nin dogalgaz talebini biyik 6lcide Rusya, Azerbaycan ve iran gibi tlkelerden
karsiladigl distntldGginde, uluslararasi fiyatlardaki artis dogrudan ithalat maliyetini yikseltmektedir. Ayrica, dogalgaz
Turkiye’de sanayi, konut ve enerji Gretiminde yaygin olarak kullanildigi icin talep esnekligi distktir; bu nedenle fiyat
artisi ithalati azaltmaktan cok degerini artirmaktadir. Bu bulgu literatiirde Bilici ve Ozdemir (2023) ve Raza ve Lin
(2021)’in calismalariyla desteklenmektedir.

ARDL modelinin ikinci asamasi kisa donem katsayilari icin hata dizeltme modelidir. Model sonuclari Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6. ARDL (1, 3, 3, 2,0, 2, 1, 3) Modeli Kisa Donem Katsayilar!

Degisken Katsay! T istatistigi (olasilik)
c -1,621 -9,086 (0,000)
A(lsue) 0,139 0,552 (0,581)
A(lsue(-1)) 0,800 3,898 (0,000)
A(lsue(-2)) 0,517 3,107 (0,002)
A(lredk) -0,294 -1,106 (0,270)
A(lredk(-1)) -0,429 -1,691 (0,093)
A(lredk(-2)) 0,404 1,661 (0,099)
A(lihr) 0,280 3,822 (0,000)
A(lihr(-1)) -0,291 -3,739 (0,000)
A(Ihpfiy) -0,054 -1,118 (0,265)
A(lhpfiy(-1)) 0,134 1,884 (0,062)
A(ldgazfiy) -0,037 -0,631 (0,529)
A(lkomfiy) 0,167 2,003 (0,047)
A(lkomfiy(-1)) -0,024 -0,307 (0,759)
A(lkomfiy(-2)) -0,164 -2,087 (0,039)
ecty_q -0,532 -9,065 (0,000)

Tablo 6'da kisa dénem katsayilari, uzun doénem katsayilari ile uyumlu olmasa da hata dizeltme terimi
(ecty_q) istatistiksel olarak anlamli (p<0,005) ve beklenildigi gibi negatiftir. Hata terimi uzun dénemde beraber hareket
eden serilerin, kisa dénemde olusacak sapmalarinin uzun dénemde dizelecegini ifade etmektedir. ect;_; teriminin
katsayisl -0,532’dir. Kisa donemde olusabilecek bir sapmanin %0,53’l sonraki dénemde dizelecegini gdstermektedir.
Bir baska ifade ile kisa donemde ortaya ¢ikacak bir sok sonrasi enerji ithalati, 1,88 (1/0,53) ay sonra uzun dénem denge
degerine yaklasacaktir.

Tablo 7. Tanisal Test Sonuglari
Tanisal Testler Istatistik degeri Olasllik Degeri




Breusch-Godfrey LM Testi 0,043 0,957

Jargue Bera Testi 1,308 0,519
Remsey Reset Testi 0,147 0,883
Heteroskedasticity Test: 0,965 0,512

Breusch-Pagan-Godfrey

Cahsilan ARDL (1, 3, 3, 2, 0, 2, 1, 3) modelinin tanisal test sonuclari Tablo 7’dedir. Tanisal testler olusturulan modelin
tahmin sonuclari hakkinda bilgiler verir. Breusch-Godfrey LM Testi modelde otokorelesyon sorunu olmadigini (olasilik
degeri>0,00), Jargue Bera Testi modeldeki serilerin normal dagildigini (olasilik degeri>0,00), Remsey Reset Testi model
tanimlama sorunu olmadigini (olasilik degeri>0,00), Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey testi ise degisen
varyans sorunu olmadigini (olasilik degeri>0,00) ifade etmektedir.
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Cusum - CusumQ Grafikleri olusturulan ARDL modelinde yapisal degisme olmadigini ve kullanilan parametrelerin
istikrarli oldugunu ifade etmektedir. Sekil 1’de %5 glven araliginda kirmizi gizgilerin disina ¢ikan degerin olmadigi
izlenmektedir. Modelin sorunsuz oldugunu séylemek mimkindur.

5. Sonug

Enerji, Gretimin temel girdilerinden biri olarak sirdurulebilir ekonomik blylime ve kalkinmanin kritik bir unsurudur.
Ozellikle kiiresellesme ve sanayilesmenin hiz kazandigi son yillarda, enerji kaynaklari bakimindan disa bagimli olan tilkeler
artan enerji talebini karsilamakta giclik cekmekte ve bu durum cari islemler dengesi Uzerinde ciddi baskilar
yaratmaktadir. Tlrkiye, enerji ihtiyacinin blyiak bir kisminiithalat yoluyla karsilayan bir Glke olarak bu kiresel egilimden
dogrudan etkilenmektedir. Bu baglamda, enerji ithalatinin belirleyicilerini analiz etmek, ekonomik politika gelistirme
acisindan énemli bir gereklilik haline gelmistir.

Bu c¢alismada 2013:01-2023:11 doénemi igin ayhk veriler kullanilarak Tadrkiye'nin enerji ithalatini etkileyen
makroekonomik degiskenler ARDL Sinir Testi yaklasimi ile incelenmistir. Sanayi Uretim endeksi, reel efektif doéviz kuru,
ihracat, yurtici Uretici fiyat endeksi (YUFE), ham petrol fiyati, dogalgaz fiyati ve tas kémiri fiyati modelde bagimsiz
degiskenler olarak yer almistir. Degiskenlerin farkl seviyelerde duragan olmalari nedeniyle ARDL ybntemi uygun
bulunmus, birim kdk testlerinin ardindan esbitinlesme iliskisi analiz edilmistir. Uzun dénemli tahmin sonuclarina gore
enerji ithalati ile sanayi Uretim endeksi arasinda negatif yonlU; ihracat, ham petrol fiyati ve dogalgaz fiyati arasinda ise
pozitif yonlt anlamliiliskiler tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, sanayi Uretimindeki %1’lik artis, enerji ithalatini
%0,80 oraninda azaltmaktadir. ihracattaki %1’lik artis enerji ithalatini %0,85 oraninda artirmaktadir. Ham petrol
fiyatlarindaki %1’lik artis enerji ithalatini %0,30, dogalgaz fiyatlarindaki %1’lik artis ise %0,25 oraninda artirmaktadir.
Sanayi Uretimi ile enerji ithalati arasindaki negatif iliski, enerji verimliliginde saglanan iyilesmeler, teknolojik donlsim,
yenilenebilir kaynaklarin kismi ikamesi ve enerji yogun sektorlerin Uretimden cekilmesi gibi yapisal faktorlerle



aciklanabilir. Bu durum literatlrde de bazi calismalarla desteklenmektedir. Diger taraftan, ihracatin enerji ithalati ile ayni
yonde hareket etmesi, Turkiye'nin ihracat yapisinin yliksek oranda enerji ve ithalata bagiml Uretim girdilerine
dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sonug, eneriji talebinin sadece yurt ici Uretimle degil, dis ticaret hacmiyle de
dogrudan baglantili oldugunu gostermektedir. Ham petrol ve dogalgaz fiyatlarinin enerji ithalati Gzerindeki pozitif etkisi
ise, bu Urlnlerin hem miktar hem birim fiyat dizeyinde ithalat faturasini dogrudan belirlemesinden kaynaklanmaktadir.
Bu bulgular, mevcut literatrdeki calismalarla da 6rtismektedir. Modelde yer alan diger degiskenlerden reel efektif déviz
kuru, YUFE ve tas komdirl fiyatlarinin katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmamis ve bu nedenle
yorumlanmamistir. Ancak kisa dénem hata dizeltme katsayisinin negatif ve anlamli olmasi, sistemdeki kisa vadeli
dengesizliklerin zamanla duzeldigini gostermektedir. Elde edilen -0,53 degeri, olasi sapmalarin yaklasik %53’Gnin bir
sonraki dénemde dlzeltildigini ifade etmektedir. Katsayilar incelendiginde uzun dénemde enerji ithalatini etkileyen
faktorlerin sanayi Gretim endeksi, ihracat, ham petrol fiyatlari ve dogalgaz fiyatlari oldugu gortlmektedir.

Elde edilen bulgular gercevesinde, enerji ithalatini dogrudan azaltmak kisa vadede mimkin gériinmemekle birlikte,
enerji tiketiminin yapisini dénistirmeye yoénelik politikalarin &nemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Ozellikle yerli ve
yenilenebilir enerji yatirimlarinin artirilmasi, enerji verimliligine yonelik tesviklerin genisletilmesi, enerji yogun
sektorlerde teknolojik donlstmin hizlandirilmasi, ihracatin daha distk enerji yogunluklu sektorlere kaydiriimasi gibi
stratejiler hem disa bagimhligi azaltacak hem de cari acik tGzerinde olusan baskinin hafiflemesine katki saglayacaktir.

Sonug olarak, calismanin bulgulari, Ttrkiye'nin enerji ithalatini sadece arz yonli degil ayni zamanda talep ve fiyat yonli
faktorlerle de yonetmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu cok boyutlu yaklasim, enerji glivenligi ve ekonomik istikrarin
saglanmasi agisindan blyldk dnem tasimaktadir.

Arastirmanin dnemine ragmen zayif yonleri gelecekteki calismalarla gelistirilebilir. Gelecek calismalarda, daha uzun veri
doénemlerinin kullaniimasi ve ARDL disinda farkli zaman serisi analiz yontemlerinin (6rnegin VECM, NARDL, FMOLS)
uygulanmasi karsilastirmali degerlendirme acisindan faydali olacaktir. Ayrica, enerji ithalatinin alt bilesenleri (6rnegin
sadece dogalgaz ya da petrol ithalati) Gzerinden sektorel diizeyde analiz yapilmasi daha derinlemesine sonuclar ortaya
koyabilir. Enerji fiyatlarindaki dis soklarin (jeopolitik krizler, savaslar, OPEC kararlari gibi) etkilerinin de modele entegre
edilmesi, politika yapicilar icin daha kapsayici sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.

Cikar Catismasi / Conflicts of Interest

Yazar(lar) tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir. / The author(s) has no conflict of interest to
declare.

Etik Beyani / Ethical Statement

Bu ¢alismanin etik ve bilimsel standartlara uygun olarak yiriitildigiu ve yazildi§i, her kaynada dogru sekilde atifta
bulunuldugu beyan edilmektedir. / It is declared that this study has been conducted and written in accordance with
ethical and scientific standards and that each source has been properly cited.

Yapay Zeka Kullanimi ile ilgili Beyan / Declaration Regarding the Use of Artificial Intelligence

Yazarlar yapay zeka aracglarinin kullaniminda etik ilkelere, seffafliga ve sorumluluga badl kalarak akademik
sorumluluklarini yerine getirdiklerini taahhiit ederler. / The authors commit to adhering to ethical principles,
transparency, and responsibility in the use of artificial intelligence tools, ensuring their academic responsibility.



Kaynakca

ABD Enerji Bilgi idaresi (2025). 2019 Raporu, https://www.eia.gov/outlooks/archive/ae019/

Acaravci, A, & Yildiz, T. (2018). Turkiye'nin enerji bagimliligl. Uluslararasi Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 4(2), 137-152.
https://doi.org/10.20979/ueyd.457898

Adewuyi, O. (2016). Determinants of import demand for non-renewable energy (petroleum) products: empirical
evidence from Nigeria, Energy Policy, Elsevier, vol. 95(C), 73-93.

Ang, J. B. (2008). Economic development, pollutant emissions and energy consumption in Malaysia. Journal of Policy

Modeling, 30(2), 271-278.
Aslan, A. (2021). Tirkiye’de eneriji tiketimi, dis ticaret ve biylime iliskisi: Sinir testi yaklasimi. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 21(2), 123—-140.

Ayla, D., & Karis, C. (2019). Turkiye’de enerji ithalati ve cari acik tizerine bir degerlendirme. Adiyaman Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi Dergisi (32), 380-412. https://doi.org/10.14520/adyusbd.494040

Bayar, Y., & Bayar, Y. (2014). Tirkiye’de birincil enerji kullanimi ve ekonomik biyiime. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, 28(2), 253-269. https://doi.org/10.16951/iibd.59531

Bayramoglu, M. F., Kog, E., & Ekinci, A. (2017). Turkiye’de enerji tiketimi ve dis ticaret arasindaki iliski: Nedensellik

analizi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 15(1), 45—60.

Bilici, Z., & Ozdemir, D. (2022). Meteorolojik parametreler ile dogal gaz talep tahmini icin metasezgisel optimizasyon
algoritmalarinin karsilastirmali analizi. Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 38(2), 1153-1168.
https://doi.org/10.17341/gazimmfd.1014788

Biresselioglu, M. E., Demir, M. H., & Kandemir, C. (2019). Energy insecurity in developing economies. Energy Strategy
Reviews, 24, 237-246.

Bulut, M., & Basoglu, B. (2017). Kisa donem elektrik talep tahminleri icin yapay sinir aglari ve uzman sistemler tabanli
hibrid tahmin sistemi gelistirilmesi. Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 32(2), 575-583.
https://doi.org/10.17341/gazimmfd.322184

Demiray Erol, E., & Giines, I. (2017).Tirkiye’de eneriji ithalati, ekonomik biyiime ve cari acik iliskisi. Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 5(45), 340-352.

Dogan Caliskan, Z., & Cakmak, M. (2019). Ham petrol ithalati ve blylime. OPUS International Journal of Society
Researches, 11(18), 935-955. https://doi.org/10.26466/0pus.552784

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi (2024). Ulusal denge tablolari, https://enerji.gov.tr/eigm-raporlari.

Es, H., Kalender., & Hamzacebi, C. (2014). Yapay sinir aglari ile Tirkiye net enerji talep tahmini. Gazi Universitesi
Miihendislik Mimarlik Fakdltesi Dergisi, 29(3), 495 - 504.

Esidir, K., & Gur, Y. (2023). Zaman serileri analiz modelleri ile Tlrkiye’nin ham petrol ithalat tahmini: 2023 yil mart-aralik
donemi analizi. Business and Management Studies: An International Journal, 11(2), 594 - 609.
https://doi.org/10.15295/bmij.v11i2.2244

Fedoseeva, S., & Zeidan, R. (2018). How (a) symmetric is the response of import demand to changes in its determinants?
evidence from European energy imports. Energy Economics, 69, 379-394.
https://doi.org/10.1016/j.eneco.2017.12.009

Ghosh, S. (2002). Electricity consumption and economic growth in India. Energy Policy, 30(2), 125-129.

Gorus, M. S., & Turkoz, K. (2016). Turkiye’de petrol talebinin fiyat ve gelir esneklikleri: ARDL sinir testi ve nedensellik
analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Dergisi, 18(1), 31-54.
https://doi.org/10.16953/deusbed.59134

Govdere, D. D. B., & Can, D. M. (2015). Enerji tiketimi ve ekonomik blytme iliskisi: Ttrkiye 6rnekleminde esbitinlesme
analizi. Uluslararasi Iktisadi Ve idari Bilimler Dergisi, 1(2), 101-114.

inanch, S., & Aki, A. (2020). Turkiye’nin enerji ithalati ve yenilenebilir enerji arasindaki iliskinin ampirik olarak
incelenmesi. Econder International Academic Journal, 4(2), 551-565. https://doi.org/10.35342/econder.849015

Kal, S. & Kaplan, Y. (2018). Turkiye’de ham petrol ithalat talebinin fiyat ve gelir esneklikleri: 2001-2017 donemi, CBT
Research Notes in Economics 1805, Research and Monetary Policy Department, Central Bank of the Republic of
Turkey.

Kankal, M., Akpinar, A., Komurcu, M.i., & Ozsahin, T.S. (2010) Modeling and forecasting of Turkey’s energy consumption
using socio-economic and demographic variables App! Energy, (88), 1927-1939.

Karagol, E., & Yavuz, H. B. (2017). Turkiye’'nin enerji ithalati ve cari acgik iliskisi. SETAV Analiz Raporlari.

Karaman, O. A., & Bektas, Y. (2023). Makine 6grenmesi ve optimizasyon ydntemleri ile uzun dénem elektrik enerjisi
tahmini:  Tarkiye  6rnegi.  Mihendislik  Bilimleri Ve  Arastirmalari  Dergisi,  5(2), 285-292.
https://doi.org/10.46387/bjesr.1306577

Krugman, P.R., Obstfeld, M., & Melitz, M. (2012) International Economics Theory and Policy, 9.th International Edition,



https://doi.org/10.17341/gazimmfd.1014788
https://doi.org/10.15295/bmij.v11i2.2244
https://doi.org/10.1016/j.eneco.2017.12.009

Addission-Wesley: Boston.
Narayan, P. K., & Smyth, R. (2005). Electricity consumption, employment and real income in Australia: Evidence from
multivariate Granger causality tests. Energy Policy, 33(9), 1109-1116.

Nebati, E. E., Tas, M. & Ertas, G. (2021). Turkiye'de elektrik tiketiminde talep tahmini: zaman serisi ve regresyon analizi
ile karsilastirma. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, (31), 348-357.

Onder, H., & Yilmaz Denizbilen, S. (2023). Tirkiye’de eneriji ithalatinin 6demeler bilancosuna etkisinin incelenmesi. The
Journal of International Scientific Researches, 8(1), 19-30. https://doi.org/10.23834/isrjournal. 1187979

Pata, U. K., Yurtkuran, S., & Kalga, A. (2016). Tirkiye’de enerji tiketimi ve ekonomik blyime: ARDL sinir testi yaklasimi.
Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 38(2), 255-271. https://doi.org/10.14780/muiibd.281411

Raza, M.Y., & Lin, B. (2021) Qil for Pakistan: what are the main factors affecting the oil import?, energy, 237, 1-12.
https://doi.org/10.1016/j.energy.2021.121535.

Saritas, H., Geng, A., & Avcl, T. (2018). Turkiye’de enerji ithalati, cari agik ve blyime iliskisi: Var ve Granger nedensellik
analizi. Ekonomik Ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 14(2), 181-200.

Siseci, G. N., & Suirekci Yamacl, D. (2020). Enerji ithalati, déviz kuru ve ekonomik biyime arasindaki iliski: Ttrkiye icin
bir arastirma. Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1), 253-276. https://doi.org/10.30561/sinopusd.715798

Tomanbay, A., & Aytag, G. (2021). Turkiye'nin enerji ithalatina bagimhhgi ve sirdurilebilir enerji politikalari. Uluslararasi
Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 7(1), 102-117.

Turkiye Istatistik Kurumu (2024), Resmi internet Sitesi

Urkmez, A., & Okyar, B. (2022). Tiirkiye’de enerji ithalat bagimlilig ve yenilenebilir enerji tretimi iliskisi. Enerji Ekonomisi

ve Politika Arastirmalari Dergisi, 6(1), 22—36.

World Bank Commodity Price Data (The Pink Sheet)
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/5d903e848db1d1b83e0ec8f744e55570-0350012021/related/CMO-
Historical-Data-Monthly.xIsx Dogalgaz fiyatlari01.06.2024

Yalcin, A. Z., & Dogan, M. (2023). Enerjide disa bagimlilik sorunu: Tirkiye icin ampirik bir analiz. Yénetim Ve Ekonomi
Dergisi, 30(2), 203-223. https://doi.org/10.18657/yonveek.1206158

Yaman, D. (2022). Turkiye’de enerji ithalati, cari acik ve ekonomik blylime arasinda simetrik ve asimetrik nedensellik
iliskileri. Van VYiziinci il Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(14), 228-237.
https://doi.org/10.54831/vanyyuiibfd.1163175

Yaniktepe, B., Kara, O., & Kisaklrek Parlak, T. (2021). Enerji tiketimi ve ekonomik blylme iliskisi: tirkiye. Osmaniye
Korkut Ata Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 4(3), 452-465. https://doi.org/10.47495/okufbed.972716

Yiksel Haliloglu, E., & Tutu, B. E. (2018). Turkiye icin kisa vadeli elektrik enerijisi talep tahmini. Yasar Universitesi E-Dergisi,
13(51), 243-255.

Zhao, X. & Wu, Y. (2007) Determinants of China's energy imports: an empirical analysis, Energy Policy, 35(8), 4235-4246.
https://doi.org/10.1016/j.enpol.2007.02.034.



https://doi.org/10.30561/sinopusd.715798
https://doi.org/10.1016/j.enpol.2007.02.034

C . Available online at http://dx.doi.org/10.29228/javs.81591
JAVStudies

Q ISSN: 2149-8598

Journal of Academic Value Studies

Marka Askinin TUketici Satin Alma Davranisina Yansimalari: Konya ilinde Bir
Uygulama
Reflections of Brand Love on Consumer Purchasing Behavior: An Application in Konya

Hilya Aslantas® &/, V. Ozlem Akgiin?

IDepartment of International Trade, Selcuk University, Konya, Tiirkiye,
hulyaslan97@yahoo.com (Corresponding Author)
2Department of International Trade and Finance, Selcuk University, Konya, Tiirkiye

Ozet

Gunumuzde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, rekabetin yogunlasmasi ve bilgiye erisimin kolaylasmasi, tiketici davranislarinda
onemli degisimlere yol agmaktadir. Bu baglamda, buglnin isletmeleri pazarlama stratejilerini musteri odakli yaklasimlar tzerine
insa etmekte ve degisen pazar dinamiklerini yakindan takip etmektedir. Bununla birlikte, mevcut ya da potansiyel musterilerle
duygusal bir bag kurmak ve "ask markasi" (lovemark) olarak nitelendirilen glclt marka baghligina ulasmak, gecmise kiyasla daha
karmasik ve zor bir sireg haline gelmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, marka askinin tiketicilerin satin alma davraniglarina olan
etkilerini incelemektir. Bu dogrultuda, arastirmanin kuramsal ¢ercevesinde marka aski ve tiketici davranislari kavramsal olarak ele
alinmis; uygulama asamasinda ise Konya ilinde ikamet eden, 18 yas ve Uzeri 401 katihmciyla anket yontemi kullanilarak veri
toplanmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, marka askinin tiketici satin alma davranisi Gzerinde anlamli ve olumlu bir
etkisinin bulundugu saptanmistir. Ayni zamanda marka aski ile tiketici satin alma davranisi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapilan istatistiki analiz sonugclarina gore, marka aski ile tiketici satin alma davranisi arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular, musteri memnuniyetini ve marka sadakatini artirmayi hedefleyen pazarlama profesyonellerine
yonelik stratejik ¢ikarimlar sunmakta; ayrica marka aski kavramina iliskin literattre katki saglamasi bakimindan da 6nem arz
etmektedir.

Anahtar Sézciikler: Marka, Marka Aski, TUketici Satin Alma Davranisi

Abstract

Today, the acceleration of technological developments, the intensification of competition, and the ease of access to information
lead to significant changes in consumer behavior. In this context, today's businesses build their marketing strategies on customer-
focused approaches and closely follow changing market dynamics. However, establishing an emotional bond with existing or
potential customers and achieving strong brand loyalty, which is described as a "lovemark", has become a more complex and
difficult process compared to the past. The main purpose of this study is to examine the effects of brand love on consumer
purchasing behavior. In this direction, brand love and consumer behavior were conceptually addressed within the theoretical
framework of the research; in the application phase, data were collected using the survey method with 401 participants aged 18
and over residing in Konya. As a result of the statistical analysis conducted, it was determined that brand love has a significant and
positive effect on consumer purchasing behavior. At the same time, according to the results of the statistical analyses conducted
to examine the relationship between brand love and consumer purchasing behavior, a moderately positive relationship was
determined between brand love and consumer purchasing behavior. The findings provide strategic implications for marketing
professionals who aim to increase customer satisfaction and brand loyalty; they are also important in terms of contributing to the
literature on the concept of brand love.
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1. Girig

GUnUmuUzde sdrekli degisen ve gelisen tiketim olgusu, pazarlama alaninda kisi odakli yaklasimlarin 6n plana ¢ikmasina
neden olmustur. Bu durum, bireylerin ihtiyac ve beklentilerinin zamaninda karsilanmasina yonelik taleplerinden
kaynaklanmaktadir. Yogun rekabet ortaminda isletmeler ve markalar, tiketici memnuniyetini saglama ve bu durumu da
sirdurulebilir kilma ¢abasi icerisindedir. Tuketici satin alma davranislari kimi zaman ani kararlarla, kimi zaman ise uzun
vadeli degerlendirmeler sonucunda sekillenmektedir. Bu ¢cercevede, pazarlama yoneticilerinin kiltlrel, sosyal, kisisel ve
psikolojik faktorleri dikkate alarak strateji gelistirmeleri blylk 6nem tasimaktadir. Ayrica, tiketici davranislarinin satin
alma o6ncesi ve sonrasi slrecler dahilinde analiz edilmesi, etkili ve hedefe yonelik pazarlama stratejilerinin
olusturulmasina da katki sunacaktir. TUketici davranislarinin daha iyi anlasilabilmesi adina, bu davranislar cesitli
kavramlarla iliskilendirilerek incelenmektedir. Bu baglamda éne cikan kavramlardan birisi de markadir. Ozellikle son
yillarda pazarlama literattrinde dikkat ¢ceken "marka aski" (brand love) kavrami ise tiketicilerin bir markaya karsi
duyduklari duygusal baglilik ve begeni arzusu cercevesinde ele alinmaktadir. Ozellikle marka ile tiiketici arasinda kurulan
duygusal bagin, satin alma kararlarini etkileyen gicli bir unsur héaline gelmesi, "marka aski" kavramini pazarlama
literatlrinde daha fazla 6nemsenen bir konu haline getirmistir. Yapilan literattr taramasi dogrultusunda, ulasilabilen
calismalar arasinda marka askinin tiketici satin alma davranisi Gzerindeki etkisini dogrudan inceleyen bir ¢calismaya
rastlanmamistir. Bu durum, ¢calismanin 6zglnlGguni ortaya koymakta olup, elde edilecek bulgularin ilgili literatire teorik
ve uygulamali diizeyde katki sunmasi beklenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Marka ve Marka Aski

Bugiinln rekabetci pazar kosullarinda isletmeler, Grinlerini rakiplerinden farklilastirarak tiketici zihninde 6ne ¢cikarmayi
hedeflemektedir. Bu durum, isletmeleri markalasmaya yénlendirmekte ve markalasma, firmalar acisindan strddrdlebilir
rekabet avantaji elde etmenin 6nemli bir araci haline gelmektedir. Markalasan isletmeler, tiketicilerin zihninde daha
degerli algilanmakta ve cogunlukla oncelikli tercih sebebi olmaktadir. Marka kavrami literatlrde cesitli bicimlerde
tanimlanmistir. Keskin ve Yildiz’a (2010: 39) gére marka, Urinleri tanimlamak amaciyla kullanilan sembol, isaret, sayi
veya bu unsurlarin kombinasyonudur. 556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikminde Kararname'de ise
marka; bir isletmenin mal veya hizmetlerini digerlerinden ayirt edebilmesini saglayan, harfler, sézclkler, kisi isimleri,
sekiller, mallarin bicimi ya da ambalajlar gibi cizimle gosterilebilen ve cogaltilabilen her tirlG isaret olarak
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde, Tirk Patent ve Marka Kurumu (TPE) da markayi; isletmelerin mal ve hizmetlerini ayirt
etmek Uzere sekil, sayi, kisi adi, harf gibi fiziksel 6gelerle ifade edilebilen ve cogaltilabilen isaret, sembol veya iz olarak
tanimlamaktadir (TPE, Erisim Tarihi: 15.05.2024). Armstrong ve arkadaslarina (2014: 211) gore ise marka, Urin ya da
saticinin kimligini tanimlamaya yarayan isim, sembol, sayi, terim veya bunlarin birlesimidir. TUketiciler acisindan marka,
Urine anlam kazandiran énemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Marka araciligiyla tiketiciler Grlnle bir bag
kurmakta ve bu bag dogrultusunda algl, tercih ve satin alma davranislari sekillenmektedir. Marka kavrami kapsaminda
one cikan arastirma konularindan birisi de “marka aski”dir. Bu kavram pazarlama yazininda ilk kez Kevin Roberts (2004)
tarafindan kullanilmis ve marka ile tiketici arasinda kurulan glgli duygusal baglilik olarak tanimlanmistir. Carroll ve
Ahuvia (2006), marka askini, tiketicinin tatmin oldugu bir Grinin markasina kars! hissettigi duygusal bagllik dizeyi
seklinde ifade etmektedir. Albert ve Merunka’ya (2013: 263) gore ise marka aski; tiketicinin markanin yiksek fiyatlarini
kabullenmesi, markayla olan bagini koparmamasi ve marka ile ilgili olumlu deneyimlerini gevresiyle paylasmasi olarak
tanimlanmaktadir. TUketicilerin bir markaya karsl “ask” dizeyinde duygusal bag gelistirmelerinde cesitli faktorler etkili
olmaktadir. Bu faktorler su sekilde ifade edilmektedir: (a) Marka imaji: Marka imaji, markanin tiketicilerde uyandirdig
tim rasyonel ve duygusal ¢agrisimlari ifade etmektedir (Peltekoglu, 2007: 584). Bu imaj; Grin ambalaji, marka ismi,
reklamlar, isletmenin bilinirligi ve bireysel gdzlemler gibi unsurlardan etkilenmektedir (Yilmaz, 2019; Akkaya, 1999). (b)
Marka Kimligi: Marka kimligi, markayi benzersiz kilan, onu digerlerinden ayiran tim gorsel ve isitsel ogeleri
kapsamaktadir. Marka ismi, logo, ambalaj ve markayi temsil eden kisiler bu kapsamda degerlendirilmektedir (Tosun,
2010; Ural, 2009). (c) Marka Giiveni: Marka glveni, tiketicinin markaya yonelik beklentilerinin karsilanmasina bagli
olarak gelisen glven hissidir. Bu gliven, tiketicinin karar alma sirecini kolaylastirarak, marka tercihinde belirleyici bir rol
oynamaktadir (Lewis ve Weigart, 1985). (d) Marka Bagliligi: Tiketicinin sevdigi bir markay diger markalardan ayirarak
dahasik tercih etmesi, marka bagliligi kavramini olusturmaktadir (Odabasi ve Baris, 2019). (e) Marka Hedonizmi: Hedonik
deger, eglence ve haz gibi duygusal beklentilerin karsilanmasina yoneliktir. Yapilan calismalar, hedonik UGrUnlerin
kullaniminin tiketicilere keyif ve tatmin sagladigini géstermektedir (Yilmaz, 2019; Laroche vd., 2012; Morgan ve Hunt,
1994). (f) Algilanan Kalite: Tiketicilerin bir Grindn GstinlGgind veya mikemmelligini degerlendirmesiyle olusan algidir.



Bu degerlendirme, marka ile kurulan duygusal bag Gzerinde etkili olabilmektedir (Zeithaml, 1988). (g) Adizdan Adiza
iletisim: Tuketiciler arasinda gerceklesen bilgi ve deneyim paylasimidir. Arastirmalar, marka aski ile olumlu agizdan agiza
iletisim arasinda gicli bir iliski oldugunu géstermektedir (ismail ve Spinelli, 2012). (h) Marka Sadakati: Tiketicinin
deneyimledigi ve memnun kaldigi markayi tekrar tercih etme egilimi, marka sadakati olarak tanimlanmaktadir
(Uzunkaya, 2016). Bu faktorlerin tim, tiketicinin marka ile kurdugu bagin derinligini ve sirekliligini etkileyerek, marka
aski kavraminin olusumuna katki saglamaktadir.

1.2. Tiketici ve Tiketici Satin Alma Davranisi

Tuketici ve tUketici satin alma davranisi, 6zellikle pazarlama literatlrinde uzun yillardir en ¢ok arastirilan konular
arasinda yer almaktadir. Bunun temel nedeni, pazarlama stratejilerinin blyuk 6lglde tiketicilerin tutum ve davranislari
temel alinarak sekillendirilmesidir. TUketici, bireylerin ihtiyag ve arzularini karsilamak amaciyla mal veya hizmet satin
alan ve bunlari kullanan kisi olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 1922; akt. Hiseynov, 2021: 2). Tuketiciler iki temel
gruba ayrilabilmektedir: nihai tiketiciler ve endlstriyel tiketiciler. Nihai tiketici, bireyin kendisi, ailesi ya da bakimindan
sorumlu oldugu kisilerin gereksinimlerini karsilamak icin satin alma yapan kisidir. EndUstriyel tiketici ise, isletmelerin
Uretim sirecleri ya da ticari faaliyetleri dogrultusunda mal veya hizmet satin alan kisi ya da kurumlardir. TUketici
davranisi, bireylerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla mal veya hizmetlerin satin alinmasi, kullanilmasi ve kullanim sonrasi
elden c¢ikarilmasina kadar uzanan sireci kapsar (Solomon, 1999: 8). Kullanim sonrasi elden ¢ikarma davranislari arasinda
geri donuUsturdlebilir ambalajlarin ayristiriimasi, dayanikli tiketim mallarinin ikinci el olarak degerlendiriimesi gibi
uygulamalar yer almaktadir. Ayrica, tiketicilerin GrinG kullandiktan sonraki olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri de
bu siirecin énemli bir parcasidir (islamoglu ve Altunisik, 2017: 8). Tiketici satin alma davranisi, bireylerin ekonomik
degere sahip Urlnleri ihtiyac ve istekleri dogrultusunda satin almalari, kullanmalari ve bu slrec boyunca sergiledikleri
tim davranislari kapsamaktadir (Odabasi ve Baris, 2019: 2). Benzer sekilde, Wells ve Prensky (1996: 5) bu davranisl,
tUketicinin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak gerceklestirdigi alisveris siirecinden elde ettigi tatminle baglantili
degerler bltlinU olarak tanimlamaktadir. Ginlimuzde artan rekabet kosullari, isletmeleri farkli pazarlama stratejileri
gelistirmeye yonlendirmektedir. Bu stratejilerin etkinligi ise tiketici davranislarinin ayrintili bir sekilde analiz edilmesine
baglidir. Tiketiciler glinlik yasamlarinda bircok satin alma karari verirken; neyi, ne zaman ve nasll satin alacaklarina dair
cesitli karar mekanizmalari isletirler. Bu kararlarin anlasiimasi, tiketici davranislarinin ¢ozimlemesi agisindan kritik
oneme sahiptir. Kotler'e (2003) gore, tiketicilerin farkh satin alma davranis bicimleri mevcuttur. Bu davranis tirleri,
karar verme sirecinin karmasikligi ve tlketicinin Urline olan ilgisi gibi etkenlere gére siniflandiriimaktadir. (a) Karmasik
satin alma davranisi: Karmasik satin alma davranisi tiketicilerin genellikle fiyati ylksek, riskli ve diger tiketim Urlnlerine
gbre daha az alinan drunlerdir. Bu durumda tuketiciler Urlnle ilgili maksimum faydayi saglayabilecek Grlini bulmalari
icin dogru bilgilere ulasmalari gerekmektedir (Simsek, 1990: 46; Kotler, 1997). Karmasik satin alma davranisi (¢ adimda
dzetlenmektedir. ilk olarak tiiketici Grin ile ilgili inan¢ olusturmaktadir, daha sonra tutum olusmaktadir ve satin alma
eylemi icin bir markanin Grininl segmektedir (Tarakecl ve Bas, 2018). (b) Uyumsuzlugu azaltan satin alma davranisi:
Uyumsuzlugu azaltan satin alma davranisinda tiketicilerin Grinlere ilgisi daha fazladir. Burada GrUnlerin fiyatlari ve
riskleri ylksektir. Ancak markalar arasinda pek fark yoktur. Tuketici marka bilinirligi ve satis sonrasi hizmete dikkat
etmektedir (Acar, 2012: 56). Bu davranis seklinde de ¢ adim vardir. Tketici 6nce harekete gegmektedir, sonra inang
olusturmaktadir ve sonrasinda tutum olusmaktadir (Kotler, 1997). (c) Aliskanlik halindeki satin alma davranisi: Aliskanhk
halindeki satin alma davranisi, bir Griinden piyasada ¢ok fazla oldugu, tiketicinin ilgi dizeyinin distk oldugu durumlarda
ortaya cikmaktadir. Bu satin alma davranisi genellikle ekmek su gibi glinlik temel ihtiyaclarin alinmasi sirasinda ortaya
clkmaktadir (Cevikbas, 2007: 24). Karar verme slresi daha kisa oldugundan belli basli adimlari yoktur. Tiketicilerin bir
kismi strekli belirli markayi satin almakta ve marka sadakati olusturmaktadir (Kotler, 1997). (d) Cesit arama temelli satin
alma davranisi: Cesit arama temelli satin alma davranisi piyasada bir Griinden ¢ok fazla markanin drettigi, tiketicinin ilgi
dizeyinin dusik olugu davranis seklidir. Tuketiciler dis faktorlerin etkisiyle sik sik marka degisikligi yapabilmektedir.
Buradaki amac farkli tecriibeler edinmektedir (Ustaahmetoglu, 2013).

Bireyler bir Grlin satin alirken kaginilmaz olarak i¢c ve dis faktorlerden etkilenmektedir. Tiketicilerin satin alma
davranisina yansiyan bu faktorler kisisel, sosyal, kiltiirel ve psikolojik faktorlerdir (Unliénen ve Tayfun, 2003: 3). Kisisel
faktorler, kisinin yasi, cinsiyeti, ekonomik durumu, egitim durumu, yasam tarzi gibi kisisel 6zelliklerinden olusan
faktorlerdir (Alooma ve Lawan, 2013: 791). Bireylerin degerleri, algilari gibi 6zelliklerinden olusan kiltlrel faktorler ise
kaltar, alt kalttr ve sosyal siniftan olusmaktadir (Ramya ve Ali, 2016: 78). Bireylerin davranis kaliplarinin olusmasinda
etkili olan sosyal faktorler ise referans gruplari, rol ve statller ve ailedir (Kotler, 2000: 51; Tokol, 1996). Son olarak
psikolojik faktorler motivasyon ve giidilenme, 6grenme-algilama, inang ve tutumlardir (Yikselen, 2006). Tuketicilerin



satin alma karar sdreciniJohn Dewey (1910) bes asamali bir model olusturarak analiz edilmesini kolaylastirmistir (Dewey,
1910’dan akt. Lee ve Mazodier, 2015: 9229).

Tuketici karar verme sireci Sekil 1’deki gibidir. Bu asamalar Sekil 1’in altinda agiklanmistir.

Sekil 1. Tlketici Karar Verme Sireci

y

Satin Alma
‘ Sonras1 Olugan
Satin Alma Davraniglar
Karar
Bilgi ve
Alternatiflerin
Bilgi ve Degerlendi-
Alternatiflerin rilmesi

Ihtiyacin/ Aragtirilmasi

Sorunun Ortaya
Cikist

Kaynak: Kotler ve Armstrong, 2018: 152.

Tuketici satin alma sireci, birbirini izleyen bes temel asamadan olusmaktadir. Bu sirec, bireyin ihtiyaclarinin farkina
varmaslyla baslamaktadir ve satin alma sonrasi degerlendirmeleriyle sona ermektedir (Kotler, 2003: 98). (1) ihtiyacin
veya Sorunun Ortaya Cikisi: Satin alma strecinin ilk adimi, bireyin bir ihtiyacinin ya da probleminin farkina varmasidir.
Bu durum, mevcut bir Grinln tikenmesi, kullanim disi kalmasi ya da dissal etkilerle yeni bir ihtiyacin olusmasi gibi
nedenlerle ortaya cikabilmektedir. Pazarlama yoneticileri bu asamada, tiketicilerin ihtiyac ve isteklerini dogru analiz
ederek uygun stratejiler gelistirmeli ve bu dogrultuda satin alma kararlarini etkilemelidir. (2) Bilgi ve Alternatiflerin
Arastirilmasi: Tlketici, ihtiyacinin farkina vardiktan sonra cesitli bilgi kaynaklarina yonelmektedir. Bu kaynaklar kisisel
(aile, arkadas), deneyimsel (GrinG gérme, dokunma, koklama vb.) ya da ticari (reklamlar, satis danismanlari, internet
siteleri) olabilmektedir (DuUsinmez, 2019: 19). Bu asama, tlketicinin bilgi edinerek alternatifleri belirlemesini
saglamaktadir. (3) Alternatiflerin Degerlendiriimesi: Bu asamada tuketici, elde ettigi bilgileri degerlendirerek alternatif
drdnleri karsilastirir. Degerlendirme; Grinidn 6zellikleri, sagladig faydalar, marka itibari ve kisa-uzun vadeli etkiler gibi
kriterler cercevesinde gerceklestiriimektedir (Tek ve Ozgiil, 2005: 1859; Parlak, 2010: 73). Tiketici, kendisine en yiiksek
faydayi saglayacak secenegi belirlemeye calismaktadir. (4) Satin Alma Karari: Degerlendirme slrecinin ardindan, tiketici
bir Grind satin alma ya da almama ydninde karar vermektedir. Satin alma karari veren birey, Grlinin markasi, modeli,
rengi, fiyati gibi unsurlar Gzerinden bir secim yapmaktadir. Ozellikle dayanikli tiketim mallarinda satin alma karari,
zamanla olgunlasabilmektedir. Bu siirecte reklam, tutundurma galismalari ve satis danismanlarinin yonlendirmeleri kritik
rol oynamaktadir (Ylikselen, 1989: 42; Mucuk, 2006: 799; Kotler ve Armstrong, 1999: 155). (5) Satin Alma Sonrasl
Davraniglar: Satin alma isleminden sonra tuketici, Uriin performansina gére memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
yasamaktadir. Memnun kalan tiketici, markaya yonelik olumlu tutum gelistirmektedir ve markanin diger Urlnlerine
yonelme egilimi gdstermektedir (Pride ve Ferrell, 2006: 2001; Kog, 2008: 304). Ote yandan, memnuniyetsizlik
durumunda ise hem bireysel tekrar satin alma egilimi azalmakta hem de cevresine yonelik olumsuz yorumlarda
bulunabilmektedir. Dijital platformlarin yayginlasmasiyla birlikte, olumsuz degerlendirmelerin daha genis kitlelere
ulasmasi, isletmelerin satislari Gzerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Kog, 2008: 304; Karalar, 2000: 284).

2. Yontem

Yontem basligl altinda, arastirmanin sistematik yapisini ortaya koymak amaciyla cesitli alt basliklara yer verilmistir. Bu
kapsamda, oncelikle arastirmanin konusu aciklanmis, ardindan calismanin dayandigi amac ve dnemi ortaya konulmustur.
Devaminda, arastirmanin ylrataldigu evren ve orneklem tanimlanarak, katilimcr grubunun o6zellikleri belirtilmistir.
Arastirmanin kuramsal altyapisini gdstermek amaciyla kavramsal model sunulmus ve bu modele dayali olarak gelistirilen
hipotezler aciklanmistir. Son olarak, veri toplama strecinde kullanilan 6lgekler ile anket formunun hazirlanma sireci
detaylandiriimistir.



2.1. Arastirmanin Konusu

Artan rekabet ortaminda isletmeler, bu rekabetin icinde yer alabilmek ve sirdurulebilirliklerini saglayabilmek adina
cesitli pazarlama stratejileri ve farkli yontemler gelistirmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin temelini olusturan "marka
aski" kavrami, tiketici ile marka arasinda duygusal bir bag kurulmasini saglayarak isletmelere énemli avantajlar sunan
bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Rodrigues, Reis ve Canista, 2014). Marka ile duygusal bir bag kuran tiketiciler, zamanla
markanin birer savunucusu haline gelerek rekabet ortaminda isletmeye deger kazandirmaktadir. Markanin etkili bir
unsur haline gelebilmesi, tiketicilerle olan etkilesimine baglidir. Tiketici olmadan bir markanin ya da isletmenin varligini
sirdurebilmesi mimkin degildir. Bu dogrultuda calismada ele alinan bir diger énemli kavram ise "tlketici satin alma
davranisidir." Pazarlama yoneticileri, marka stratejistleri ve isletmeler, tlketicilerin satin alma o6ncesi ve sonrasi
davranislarini analiz ederek marka askini besleyen ve sirdiren stratejiler gelistirebilmektedir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, marka askinin tiketici tGzerindeki yansimalarini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin temel
hedeflerinden ilki, marka askinin tiketici satin alma davranisi Gzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Ayrica; marka aski ile
tUketici satin alma davranisi arasinda bir iliski olup olmadigl da arastirmanin amaclari arasindadir. Bununla birlikte,
pazarlama yoneticilerinin pazarlama stratejilerinde marka aski kavramini dikkate alarak tiiketici satin alma davranislarini
yonlendirebilecek stratejiler gelistirmelerine katki saglamak hedeflenmektedir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan bu arastirmanin evrenini, Konya’da ikamet eden 18 yas ve Uzeri tUketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise bu evren icerisinden segilen bireyler olusturmaktadir. Bu ¢alismada kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak 401 kisi ile anket calismasi yapilmistir. Bu ydntemin tercih edilmesinin temel nedeni, genis ve ulasiimasi gig
bir kitleyi temsil eden arastirma evrenine erisimin zaman ve maliyet agisindan sinirli olmasidir. Ayrica, saha ¢alismasinin
belirli bir stre ve kaynakla sinirli olmasi, kolay erisilebilen katilimcilar Gzerinden veri toplanmasini gerekli kilmistir.

2.4. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin amaci ve hipotezleri dogrultusunda olusturulan modeli Sekil 2’de gdsterilmektedir.
Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Demografik Degiskenler

» -

MARKA ASKI TUKETICI SATIN

ALMA DAVRANISI
Benlik
Tutku I Ekonomiklik
Uzun Sure v Verimlilik
Ayrilik Duygusal
Duygusal Baglanma Sosyal-Deneysel

Tutum Kimlik

Arastirmanin yontemi ve drneklemi kapsaminda, ortaya konulan hipotezler su sekilde ifade edilmektedir.

H1: Marka askl cinsiyet degiskenine gore farkhlk gostermektedir. H2: Marka aski medeni duruma gore farkhlk
gostermektedir. H3: Marka aski yas degiskenine gore farkllik gdstermektedir. H4: Marka aski egitim durumuna gore
farklilik gbstermektedir. H5: Marka aski meslek gruplarina gore farklilik gbstermektedir. H6: Marka aski gelir gruplarina
gore farklilik gostermektedir. H7: Tlketici satin alma davranisi cinsiyet degiskenine gore farklilik gbstermektedir. H&:
Tuketici satin alma davranisi medeni duruma gore farkhlik gostermektedir. H9: Tiketici satin alma davranisi yas
degiskenine gore farkllik gostermektedir. H10: Tiketici satin alma davranisi egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir. H11: Tlketici satin alma davranisi meslek gruplarina gore farklilik géstermektedir. H12: Tlketici satin



alma davranisi gelir gruplarina gére farklilik gostermektedir. H13: Marka aski, tlketici satin alma davranisini
etkilemektedir. H14: Marka aski ve tiketici alma davranisi arasinda iliski vardir.

2.5. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Anket Formunun Olusturulmasi

Bu arastirma, katihmcilarin gonallulik esasina dayal katihmi ile gergeklestirilmistir. GondllGluk onayr alindiktan sonra,
5’li Likert tipi oOlceklerden olusan anket formu hem cevrimici hem de yliz ylze uygulama yoluyla katilimcilara
sunulmustur. Anket formu t¢ bdélimden olusmaktadir. ilk bélimde, katiimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, meslek,
kisisel aylik gelir ve egitim diizeyi gibi demografik bilgilerini belirlemeye yénelik sorular yer almaktadir. ikinci bélimde,
marka aski dizeyini 6lgmeye yonelik, gecerliligi ve glvenirligi 6nceden test edilmis 6lcek sorulari bulunmaktadir. Bu
kapsamda kullanilan 6lcek, Ahuvia, Bagozzi ve Batra (2014) tarafindan gelistirilen ve Askin ve ipek (2016) tarafindan
Tirkceye uyarlanan calismalardan alinmistir. Olcek, marka askini dlcmeye yonelik 6 alt boyutta toplam 13 maddeden
olusmaktadir. Anketin Uglnci boliminde ise tiketici satin alma davranislarini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.
Bu 6lcek, Dittmar, Long ve Meek (2004) tarafindan gelistirilen ve “Buying on the Internet: Gender Differences in On-Line
and Conventional Buying Motivations” baslikli calismadan alinarak, uzman gorist dogrultusunda Tirkceye
uyarlanmistir. Bu bélimde 5 alt boyuttan olusan toplam 22 madde yer almaktadir. Calismada kullanilan marka aski
Olgeginde, katilimcilarin farkli marka algilarini somutlastirmak amaciyla “Lutfen en sevdiginiz X hazir giyim markasini
dustnerek asagidaki sorulari yanitlayiniz” ifadesi yer almistir. Boylece, degerlendirmelerin belirli bir marka baglaminda
yapilmasi saglanmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

OLGEKLER ALT BOYUTLAR iFADE SAYISI KAYNAK

Benlik
Tutku
Duygusal baglanma
Uzun sure
Marka aski Ayrilik
Tutum
Ekonomiklik
Tlketici satin alma davranisi Verimlilik

Bagozzi, Batra ve Ahuvia (2014)

Sosyal-Deneysel

Duygusal
Kimlik

Dittmar, Long ve Meek (2014)

wlo|~|ldlw|lkRr|kr|Rr|lw|s]>

3. Arastirma Bulgulari

Yapilan saha galismasi ile elde edilen verilerin analizinde, SPSS 22 ve AMOS 22 programlari kullaniimistir. Veriler kontrol
edilmis ve yanlis girilen veya hatali kodlanmig veriler frekans analizi kullanilarak diizeltilmistir. Olcekler icin Dogrulayici
Faktdr Analizi yapilmistir. Her olgek icin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Verilerin normal dagilima uygunluk
testi icin Kolmogorov-Smirnov testi kullaniimistir. Varyans homojenligi testi icin Levene testi kullaniimistir. Verilerin
analizi igin Parametrik testlerden bagimsiz ikiden fazla grup icin tek yénli varyans analizi (ANOVA) testi, bagimsiz iki grup
icin Bagimsiz iki grup T testi kullanilmistir. iligki analizi icin Pearson Korelasyon katsayisi kullaniimistir. Marka aski
olceginin alt boyutlari ve tlketici satin alma davranisi 6lceginin alt boyutlari, demografik unsurlarla iliskilendirilerek fark
analizine tabi tutulmustur.

3.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Betimleyici Istatistikleri

Arastirmaya toplam 401 kisi katilmis olup, katihmcilarin %54,9’unu (n=220) kadinlar, %45,1’ini (n=181) erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda, %53,9’unun evli, %46,1’inin ise bekar oldugu
belirlenmistir. Yas dagilimi incelendiginde en yogun katimin %48,4 ile 18-30 yas grubundan oldugu gorilmektedir. Bunu
siraslyla %25,7 ile 31-40 yas grubu, %18,5 ile 41-50 yas grubu ve %7,5 ile 51 yas ve Uzeri takip etmektedir. Egitim
dizeyine gore dagilimda, katihmcilarin %11,0'1 ilkdgretim, %16,0'1 lise, %13,2’si 6n lisans, %44,6's! lisans ve %15,2’si



lisanslstU egitim dlzeyine sahiptir. Katilimcilarin aylik kisisel gelir durumlarina gore ise %32,2’si 0-8.500 TL, %10,2’si
8.501-10.000 TL, %16,0’1 10.001-15.500 TL, %21,2’si 15.501-20.000 TL ve %20,4’( 20.001 TL ve Uzeri gelir araliginda yer
almaktadir. Meslek gruplarina gore incelendiginde, katilimcilarin %27,9'u 6zel sektor calisani, %23,7’si kamu calisani,
%9,0'1 esnaf, %24,9’u 6grenci, %13,0'1 calismayan bireylerden olusmaktadir. Ev hanimi olarak belirtilen grup ise %1,5
oraninda temsil edilmektedir.

3.2. Olgeklerin Givenirlik ve Gegerlilik Analizi

Bu calismada kullanilan dlcekler daha 6nce gelistirilmis ve gecerliligi literatlrde test edilmis dlceklerdir. Ancak calismanin
6zgln orneklemine uygunlugu degerlendirmek amaciyla yapi gecerliligini test etmek icin SPSS 22 ve AMOS 22
programlar kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, o6lcim
modellerinin baslangictaki uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlarin disinda oldugu tespit edilmistir. Bu durum
dogrultusunda, marka aski dlceginde bazi maddelere yonelik diizenlemeler yapiimistir. Olcekte yer alan “benlik” alt
boyutunun 4. maddesi, “tutku” alt boyutunun 3. maddesi ve “duygusal baglanma” alt boyutunun 2. maddesi disuk
faktor yukleri ve uyum indekslerini olumsuz etkilemeleri nedeniyle dlgekten gikariimistir. Tlketici satin alma davranisl
Olceginde ise herhangi bir maddeye midahale edilmemistir; tim maddeler 6lcim modeline dahil edilmistir. Belirtilen
U¢ maddenin cikariimasinin ardindan, dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen modelin uyum degerleri kabul
edilebilir dizeylere ulasmis ve 6lgim modellerinin yapisal gecerliligi saglanmistir.

Tablo 2. Olgek Uyum Degerleri

X2 df X2/df GFI CFI RMSEA

Marka aski olgegi
141,77 29 4,889 0,932 0,958 0,072

Tlketici satin alma davranisl olcegi
631,047 199 3,171 0,869 0,951 0,065
iyi uyum degerleri <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul edilebilir uyum degerleri
<4-5 0,89-0,85 >0,95 0,06- 0,08

Modelin uyum diizeyini belirlemek amaciyla RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), GFl (Goodness of Fit
Index) ve CFI (Comparative Fit Index) gibi uyum indeksleri degerlendirilmistir. Elde edilen degerler, kabul edilebilir
dizeyde model uyumuna isaret etmektedir (Meydan ve Sesen, 2011). S6z konusu uyum indeksleri Tablo 2'de ayrintili
olarak sunulmustur. Bu baglamda, marka aski ve tiiketici satin alma davranisi dlceklerinin dogrulayici faktor analizi (DFA)
sonuglarina gore yapisal modellerin kabul edilebilir dizeyde uyuma sahip oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica,
orneklem yeterliligini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda "0,918"
degeri elde edilmistir. Marka aski élgeginin gegerliligine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore; marka
aski Olcegi birinci dizey dort faktorli modeldir. Burada benlik boyutu UG¢ maddeden, tutku boyutu iki maddeden,
duygusal baglanma boyutu iki maddeden olusmakta ve diger boyutlar bir maddeden olusarak tek bir boyutta
toplanmistir.

Tablo 3. Marka Aski Olcegindeki Maddelere Ait Faktér Yiikleri

o Faktor
Olgek Alt boyut Maddeler vikleri
Bu marka, kim oldugumu en iyi sekilde anlatir. 0,849

Marka aski Benlik
olcegi Bu marka, benim gérinmek istedigim birisi gibi gdorinmemi saglar. 0,788




Bu marka, hayatimi oldukca anlamlandirir. 0,649
Gecmisten beri bu marka ile yakindan ilgilenirim. 0,809
Tutku
Her zaman bu markayi kullanmak isterim. 0,597
Duygusal Bu markanin, eglenceli oldugunu disintyorum. 0,794
baglanma
Bu marka ile aramda dogal bir uyum vardir. 0,685
Uzun slre Bu markayi, uzun bir stire daha kullanmaya devam edecegime inaniyorum. 0,814
Ayrilik Bu markanin, piyasadan kalkacagi fikri beni oldukga kaygilandirir. 0,865
Tutum Bu markaya karsi duygularim olumludur. 0,845

KMO=0,918, Barttlet Testi-Ki-Kare: 2715,186, df: 45, Sig:0,000, Cronbach’s Alpha:0,930

Tuketici satin alma davranisi 6lceginin dogrulayici faktér analizi sonuglarina gore tiiketici satin alma davranisi 6lcegi,
birinci dlzey bes faktorli modeldir. Bu modelde tiketici satin alma davranisi 6lceginin, ekonomik boyutu ¢ maddeden,
verimlilik boyutu dort maddeden, sosyal deneysel boyutu dért maddeden, duygusal deneysel boyutu sekiz maddeden
ve duygusal baglanma boyutu (¢ maddeden olusmaktadir.

Tablo 4. Tiketici Satin Aima Davranisi Olgegindeki Maddelere Ait Faktér Yikleri

. Faktor
Olgek Alt boyut Maddeler vikleri
Diger insanlari etkileyen seyleri, satin almayi severim. 0,842
Tuketim Urlnlerini bana sayginlik kazandirdigr icin alirim. 0,764
Kendimi daha cok olmak istedigim kisi gibi hissettiren seyleri satin
Ekonomiklik | almak isterim. 0,638
Satin alma islemimin olabildigince hizli ve verimli olmasini isterim. 0,829
Tlaketim mallari satin alirken zamandan tasarruf etmek, benim igin
. - 0,815
cok 6nemlidir
Bir sey satin alirken, zorluklardan kaginirim. 0,714
Verimlilik istedigim zaman bir seyler satin alabilmem benim icin énemli. 0,698
ilk 6nce denemeden, kiyafet almak istemem. 0,793
Tuketim mallarini satin almadan 6nce, gormem ve onlara
. 0,780
dokunmam gerekiyor.
Sosyal- Alisveris yaparken insanlarla iletisim halinde olmak, benim igin 0731
iketici | Deneysel dnemlidir. :
Tuketici satf.n d Ta Bir seyler satin aldi§im yerin "hissi" benim i¢in dnemlidir. 0,496
davranisi Olcegi - ” -
Bir seyler satin aldigimda, gercek bir heyecan duyuyorum. 0,823
Bir seyler satin almak, duygularimi ve hislerimi uyandirir. 0,774
Yapabilecegim diger seylerle karsilastirildiginda, tiketim mallari
. 0,767
satin almak gercekten zevklidir.
Alisveris, eglenceli ve heyecan vericidir. 0,766
Genellikle, kendimi daha iyi hissettirdigi icin bir seyler alirm. 0,765
Benim igin alisveris yapmak ve bir seyler satin almak, dnemli bir bos 0718
zaman aktivitesidir. ’
Duygusal Mecbur oldugum icin degil, istedigim icin alisveris yapmayi severim. 0,688
Bir sey satin almayi disinmesem bile, bir seylere gz atmaktan ve
0,581
bakmaktan zevk alirm.
Tuketim Urlnlerini bana sayginlik kazandirdigi icin alirim. 0,736
Kimlik Kend|m| da.ha cok olmak istedigim kisi gibi hissettiren seyleri satin 0,731
almak isterim.
Diger insanlari etkileyen seyleri, satin almayi severim. 0,675
KMO=0,887, Barttlet Testi-Ki-Kare: 4351,728, df: 231, Sig:0,000, Cronbach’s Alpha:0,893




Tuketici satin alma davranisi 6lcegi ile ilgili standardize edilmis faktor yukleri degerleri 0.5 ve Gzeridir. Bu baglamda
yakinsama gecerliligi Gzerinde degerlendirilmesi gereken bir baska kavram olan faktor yikleri bakiminda arastirma
uygun gortlmektedir. Cikan analiz sonucuna gore genel olarak olceklere ait glvenirlik katsayl 0,893 olarak tespit
edilmistir.

Tablo 5. Marka Aski Olcegi Maddeleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Analiz Sonuclari

Std.
Marka Aski Olgegi Maddeleri Ortalama | Sapma
Bu marka, kim oldugumu en iyi sekilde anlatir. 3,119 1,261
Bu marka, benim goériinmek istedigim birisi gibi gorinmemi saglar. 3,217 1,242
Bu marka, hayatimi oldukga anlamlandirir. 2,808 1,304
Her zaman bu markayi kullanmak isterim. 3,129 1,270
Gecmisten beri bu marka ile yakindan ilgilenirim. 3,005 1,258
Bu marka ile aramda dogal bir uyum vardir. 2,980 1,203
Bu markanin, eglenceli oldugunu distntyorum. 2,990 1,228
Bu markayi, uzun bir stire daha kullanmaya devam edecegime inaniyorum. 3,371 1,099
Bu markanin, piyasadan kalkacagi fikri beni oldukca kaygilandirir. 2,653 1,300
Bu markaya karsi duygularim olumludur. 3,566 1,111

Tablo 5, tlketicilerin bir markaya yonelik “marka aski” diizeylerini dlcen ifadelere verdikleri yanitlarin ortalama (x) ve
standart sapma (SD) degerlerini gostermektedir. Ortalama puanlar genel olarak orta dizeyde (yaklasik 3)
yogunlasmaktadir. En yiksek ortalama, “Bu markaya karsi duygularim olumludur” ifadesine aittir (X = 3,566). Bu sonug,
katilimcilarin markaya yénelik genel tutumlarinin olumlu oldugunu gdstermektedir. Ote yandan, en disiik ortalama
deger “Bu markanin piyasadan kalkacagi fikri beni oldukca kaygilandirir” ifadesinde gézlenmistir (X = 2,653). Bu durum,
katilimcilarin markaya yonelik duygusal bagliliklarinin ve vazgecilmezlik dizeylerinin sinirli oldugunu gostermektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin markaya karsi orta dizeyde bir ask ve baghlik hissettikleri
soylenebilmektedir. Bu dogrultuda, markanin tlketici kimligiyle daha derin bir iliski kurmaya yonelik stratejiler
gelistirmesi ve duygusal sadakati artirmaya odaklanmasi 6nerilmektedir.

Tablo 6. Tiketici Satin Alma Davranisi Olgegi Maddeleri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Analiz Sonuglari

Tiketici Satin Alma Davranisi Olgegi Maddeleri Ortalama | Std. Sapma
Satin almadan once fiyatlari dikkatlice karsilastirmayi severim. 4,217 1,029
Satin aldigim Grdnlerin parasinin karsiligl olmasi benim icin 6nemlidir. 4,396 0,854
Alacagim Urlnlerin kullanish ve pratik olmasi gereklidir. 4,423 0,863
Satin alma islemimin olabildigince hizli ve verimli olmasini isterim. 4,236 0,946
TUketim mallari satin alirken zamandan tasarruf etmek, benim igin cok 6nemlidir 4,197 0,937
istedigim zaman bir seyler satin alabilmem benim icin 6nemli. 4,159 1,009
Bir sey satin alirken, zorluklardan kaginirim. 3,887 1,097
TUketim mallarini satin almadan &nce, gérmem ve onlara dokunmam gerekiyor. 3,830 1,134
Bir seyler satin aldigim yerin "hissi" benim igin dnemlidir. 3,830 1,107
Alisveris yaparken insanlarla iletisim halinde olmak, benim icin dnemlidir. 3,526 1,234
ilk 6nce denemeden, kiyafet almak istemem. 3,783 1,170
Alisveris, eglenceli ve heyecan vericidir. 3,713 1,129
Bir seyler satin aldigimda, gercek bir heyecan duyuyorum. 3,653 1,098
Genellikle, kendimi daha iyi hissettirdigi icin bir seyler alirim. 3,231 1,289
Benim icin alisveris yapmak ve bir seyler satin almak, 6nemli bir bos zaman aktivitesidir. 2,872 1,345
Yapabilecegim diger seylerle karsilastirildiginda, tiketim mallari satin almak gercekten zevklidir.| 3,147 1,227
Bir seyler satin almak, duygularimi ve hislerimi uyandirir. 3,341 1,222
Mecbur oldugum icin degil, istedigim icin alisveris yapmayi severim. 3,279 1,253
Bir sey satin almayi disinmesem bile, bir seylere gdz atmaktan ve bakmaktan zevk alirim. 3,596 1,249
Diger insanlari etkileyen seyleri, satin almayi severim. 3,087 1,290
ITUketim UrUnlerini bana sayginlik kazandirdigi icin alirim. 3,077 1,292
Kendimi daha ¢ok olmak istedigim kisi gibi hissettiren seyleri satin almak isterim. 3,780 1,211

Besli likert tirt maddelerin kullanildigi anketlerde 6lgek icin; 1,00- 1,79 Kesinlikle Katilmiyorum, 1,80-2,59 Katilmiyorum,
2,60-3,39 Fikrim Yok, 3,40-4,19 Katiliyorum, 4,20-5,00 Kesinlikle Katiliyorum kabul edilmistir (Bas, 2008). Tablo 6, her
bir 6lcek maddesine iliskin ortalama (x) ve standart sapma (SD) degerlerini gostermektedir. Katilimcilarin en yiksek
diizeyde katilim gosterdigi ifadeler, rasyonel satin alma davranislariyla iliskilidir. Ozellikle “Alacagim Grinlerin kullanisli



ve pratik olmasi gereklidir” (x = 4,423; SD = 0,863), “Satin aldigim Urilnlerin parasinin karsiligl olmasi benim igin
onemlidir” (x = 4,396; SD = 0,854) ve “Satin almadan 6nce fiyatlari dikkatlice karsilastirmayi severim” (x = 4,217, SD =
1,029) ifadeleri, katihmcilarin fiyat-fayda dengesi, islevsellik ve bilincli karar verme gibi unsurlara énem verdiklerini
gostermektedir. Bu bulgular, tlketicilerin satin alma kararlarini buyUk o6lcide mantiksal ve fayda odakli
degerlendirmelere dayandirdigini ortaya koymaktadir. Zaman yoénetimi, kullanim kolayligi ve ekonomik deger gibi
kriterler 6ne cikarken, duygusal ve sosyal motivasyonlar gérece daha disik dizeyde dnemsenmektedir. Sonuc olarak,
tUketici davranislarinin temelinde rasyonel yaklasimlarin yer aldigi; duygusal ve kimlik temelli unsurlarin ise daha ikincil
dizeyde kaldigl soéylenebilir. Bu dogrultuda, isletmelerin pazarlama stratejilerinde fayda temelli mesajlara agirlik
vermesi, ancak ayni zamanda farkli tiketici segmentlerine hitap edebilmek adina deneyimsel ve kimlik odakli iletisim
unsurlarini da gbz 6nidnde bulundurmasi énerilmektedir.

3.3. Fark Analizleri

Fark analizlerinde, AMOS ve SPSS 22 paket programi kullanilarak élgeklerin alt boyutlarinin puanlari hesaplanmis ve
buna gore hipotezlerin durumlari belirlenmistir.

Tablo 7. Marka Askinin Cinsiyete Gére Olgek Dagilimlari

Cinsiyet N Ortalama Std. Hata Test Degeri p Degeri
Erkek 181 9.514 0.256
. 1.962 .051
Benlik Kadin 220 8.841 0.229 % 0.05
Erkek 181 6.370 0.173
1. .
Tutku Kadin 220 5.941 0.155 850 0.065
Erkek 181 6.028 0.163
Duygusal Kadin 920 5923 0.156 0.462 0.644
baglanma
Erkek 181 3.326 0.082
Uzun siire Kadin 220 3.409 0.074 0.753 0452
Erkek 181 2.735 0.096
Ayrilik Kadin 220 2.586 0.089 1.138 0.256
Erkek 181 3.564 0.079
Tutum Kadin 220 3.568 0.078 0.042 0.967
Erkek 181 31.536 0.719
Marka ask 1. .
arkaask kadin 220 30.268 0.646 313 0.190

* p<0,05 (anlamh); ** p < 0,01 (yiiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)

Tablo 7’'de belirtilen bagimsiz iki grup T testi sonuclarina gére marka askinin benlik, tutku, duygusal bag, uzun sire, ayrilik
ve tutum olmak Uzere tim alt boyutlarinda cinsiyetin marka aski Gzerinde etkisi olmadigl sonucuna ulasiimistir. Erkek
katilimcilar bazi boyutlarda (6zellikle benlik ve tutku) daha yiksek ortalamalara sahip olsalar da bu farklar istatistiksel
acidan anlamli diizeyde degildir. Bu sonuglar, marka askinin cinsiyet temelinde anlamli farkliliklar géstermedigini, bu
nedenle pazarlama stratejilerinin duygusal bag ve bagllik olusturmada cinsiyetten ziyade bireysel ya da psikografik
farkliliklara odaklanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Marka Askinin Medeni Duruma Gére Olgek Dagilimlari

Medeni durum N Ortalama Std. Hata Test Degeri p Degeri
Evli 216 8.801 0.223
. -2.178* 0.030
Benlik Bekar 185 9.546 0.262
Evli 216 5.921 0.153
-1. * .
Tutku Bekar 185 6.384 0.175 998 0.046
Evli 216 5.676 0.149
_ * %
Duygusal Bekar 185 6.314 0.168 2.841 0.005
baglanma
Evli 216 3.157 0.072 .
Uzun siire Bekar 185 3.622 0.081 “4.306 0.000
Evli 216 2.500 0.083 "
Ayrilik Bekar 185 2.832 0.101 "2:569 0.011
Evli 216 3.375 0.073 . x
Tutum Bekar 185 3.789 0.082 -3.780 0.000




Evli 216 29.431 0.632

Markaaski  Bojar 185 32.487 0.719
* p< 0,05 (anlamli); ** p < 0,01 (yiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)

-3.204** 0.001

Tablo 8'de belirtilen bagimsiz iki grup T testi sonuclarina gére marka askinin benlik, tutku, duygusal bag, uzun sire, ayrilik
ve tutum olmak Uzere tim alt boyutlarinda medeni durumun marka aski Gzerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna
ulagiimistir. Buna gore, bekar katilimcilarin marka askina olan ilgisi evli olan katilimcilara goére daha yiksektir. Bekar
bireylerin, evli bireylere kiyasla markalarla daha yogun duygusal bag kurduklari, markayi daha fazla benimsedikleri ve bu
baglamda daha yiksek dlizeyde marka aski deneyimledikleri anlasiimaktadir.

Tablo 9. Marka Aski Olcegi Yas Gruplarina Gére Olgek Dagilimlar

Yas N Ortalama Std. Hata F Degeri p Degeri
18-30 194 9.454 0.254
31-40 103 8.971 0.345 1.591 0.191
Benlik 41-50 74 9.000 0.378
51yas ve Uzeri 30 8.100 0.501
18-30 194 6.335 0.177
31-40 103 5.990 0.224 1.152 0.328
Tutku 41-50 74 6.014 0.246
51yas ve Uzeri 30 5.633 0.334
18-30 194 6.217 0.165
31-40 103 5.971 0.232 2.443 0.064
Duygusal 41-50 74 5.622 0.242
baglanma > 1 yas ve Uzeri 30 5.233 0345
18-30 194 3.598 0.078
31-40 103 3.185 0.108 5.880** 0.001
Uzun stre 41-50 74 3.203 0.126
51 ve Uzeri 30 2.967 0.176
18-30 194 2.804 0.099
31-40 103 2.602 0.128
Ayrilik 41-50 74 2.419 0.131 2.025 0.110
51 ve Uzeri 30 2.433 0.196
Tutum 18-30 194 3.747 0.080
31-40 103 3.359 0.110 4.117** 0.007
41-50 74 3.527 0.127
51 ve Uzeri 30 3.200 0.176
Marka aski 18-30 194 32.155 0.719
31-40 103 30.078 0.981 2.913* 0.034
41-50 74 29.784 0.971
51 ve Uzeri 30 27.567 1.425

* p<0,05 (anlamh); ** p < 0,01 (yiiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)

Tablo 9’a gore marka askinin yas gruplarina gore alt boyutlarindaki farklihigi belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) testinin sonuclarina gore benlik, tutku, duygusal bag ve ayrilik alt boyutlarinin puanlarinin
benzer oldugu ve marka aski tzerinde etkisi bulunmadigi sonucuna ulasiimistir. Marka askinin uzun stire ve tutum alt
boyutlarinda farklilik oldugu icin ve bu farkliligin hangi yas grubunda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey kiyaslama testi
yapilmistir. Bu test sonucuna gore 18-30 yas arali§inin uzun sire ve tutum alt boyutunun puanlarinin yiksek oldugu
tespit edilmistir. Diger yas gruplarinin puanlari ise benzer bulunmustur. Bu baglamda18-30 yas grubunun uzun siire ve
tutum alt boyutuna gére marka askina ilgisinin fazla oldugu sonucuna ulasimistir. Sonug olarak marka askinin yas
gruplarina gore etkisine bakildiginda sadece 18-30 yas grubundaki bireylerin ilgi duzeylerinin yiksek oldugu
soylenebilmektedir. Bu durum, geng tiketici kitlesinin marka askina daha agik oldugunu ve pazarlama stratejilerinde bu
grubun duygusal etkilesim odakli yaklasimlarla hedeflenmesinin etkili olabilecegini gbstermektedir.

Tablo 10. Marka Aski Olcegi Egitim Durumuna Gére Olgek Dagilimi



Egitim Dizeyi N Ortalama Std. Hata F Degeri p Degeri
ikégretim 44 9.205 0.544
Lise 64 9.375 0.447
Benlik On lisans 53 9.000 0.431 0.603 0.661
Lisans 179 8.922 0.262
Lisansustu 61 9.639 0.402
ikégretim 44 5.841 0.381
Lise 64 6.422 0.282
Tutku On lisans 53 6.170 0.345 0.455 0.769
Lisans 179 6.078 0.169
Lisansustl 61 6.180 0.283
ilkégretim 44 5.841 0.423
Lise 64 6.125 0.275
Duygusal baglanma On lisans 53 5.793 0.311 0.648 0.628
Lisans 179 5.877 0.165
Lisansustl 61 6.328 0.255
ikégretim 44 3.159 0.186
Lise 64 3.250 0.139
Uzun slre On lisans 53 3.264 0.147 1.213 0.305
Lisans 179 3.453 0.079
LisansUstl 61 3.508 0.141
ilkdgretim 44 2.636 0.210
Lise 64 2.766 0.155
Ayrilik On lisans 53 2.717 0.183 0.212 0.932
Lisans 179 2.609 0.099
Lisansustl 61 2.623 0.152
ikégretim 44 3.159 0.184
Lise 64 3.484 0.148
Tutum On lisans 53 35.283 0.165 2.363 0.053
Lisans 179 36.313 0.080
Lisansasta 61 37.869 0.114
ilkogretim 44 298.409 1.716
Lise 64 314.219 1.206
Marka aski On lisans 53 304.717 1.324 0.476 0.754
Lisans 179 305.698 0.716
Lisansustu 61 320.656 1.082

* p<0,05 (anlamli); ** p < 0,01 (yiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)

Tablo 10’a gore marka askinin egitim durumuna gore alt boyutlarindaki farklihgi belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) testinin sonuglarina gore benlik, tutku, duygusal bag, uzun sire, ayrilik ve tutum olmak tzere
tim alt boyutlarinin puanlarinin benzer oldugu ve marka aski Gzerinde etkisi bulunmadigl sonucuna ulasiimistir. Sonug
olarak marka askinin bireyin egitim dizeyi lzerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu, tiketicilerin markalara
olan duygusal bagliliklarinin sadece egitim dlzeyiyle aciklanamayacagini ve daha c¢ok bireysel, psikolojik ya da sosyo-

kaltarel faktorlerle sekillendigini distindirmektedir.

Tablo 11. Marka Askinin Meslek Grubuna Gére Olgek Dagilimlari

Meslek

N

Ortalama

Std. Hata

F Degeri

p Degeri




Ozel Sektor 112 9.428 0.336
Ogrenci 100 9.230 0.352
Ev hanimi 6 8.666 0.802
Benlik 2.221 0.051
Kamu 95 9.115 0.337
Esnaf 36 10.056 0.560
Calismiyor 52 7.846 0.438
Ozel Sektor 112 6.437 0.217
Ogrenci 100 6.070 0.249
Ev hanimi 6 5.666 0.666
Tutku 2.752%* 0.019
Kamu 95 6.021 0.215
Esnaf 36 6.944 0.365
Galismiyor 52 5.307 0.324
Ozel Sektor 112 6.151 0.209
Ogrenci 100 5.990 0.231
Duygusal baglanma | g papm, 6 5.333 0.614
2.156 0.058
Kamu 95 5.831 0.214
Esnaf 36 6.777 0.378
Calismiyor 52 5.307 0.342
Ozel Sektor 112 3.491 0.093
Ogrenci 100 3.490 0.114
Ev hanimi 6 3.000 0.258
Uzun sure 2.042%* 0.072
Kamu 95 3.200 0.119
Esnaf 36 3.583 0.170
Galismiyor 52 3.096 0.160
Ozel Sektor 112 2.848 0.123
Ogrenci 100 2.760 0.135
Ev hanimi 6 2.833 0.542
Ayrilik 2.973* 0.012
Kamu 95 2.368 0.119
Esnaf 36 3.000 0.218
Calismiyor 52 2.288 0.176
Ozel Sektor 112 3.651 0.102
Ogrenci 100 3.660 0.116
Ev hanimi 6 3.666 0.421
Tutum 1.903 0.093
Kamu 95 3.526 0.106
Esnaf 36 3.722 0.167
Galismiyor 52 3.153 0.170
Ozel Sektor 112 32.008 0.909
Ogrenci 100 31.200 1.008
Ev hanimi 6 29.166 2.561
Marka agki 3.065%* 0.010
Kamu 95 30.063 0.894
Esnaf 36 34.083 1.614
Calismiyor 52 27.000 1.333

* p<0,05 (anlamh); ** p < 0,01 (yiiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)




Tablo 11’e gbre marka askinin meslek gruplarina gore alt boyutlarindaki farkhhgi belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) testinin sonuglarina gore benlik, duygusal bag, uzun sire ve tutum alt boyutlarinin puanlarinin
benzer oldugu ve marka aski Uzerinde etkisi bulunmadigl sonucuna ulasiimistir. Marka askinin tutku alt boyutunda
farklilik bulunmustur, bu farkin hangi meslek grubunda oldugunu bulmak icin Tukey kiyaslama testi yapiimistir. Bu test
sonucuna gore esnaf meslek grubundaki bireylerin tutku alt boyutunun puanlarinin yiksek oldugu tespit edilmistir. Diger
meslek gruplarinin puanlariise benzer bulunmustur. Bu baglamda esnaf bireylerin tutku alt boyutuna goére marka askina

ilgisinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 12. Marka Askinin Gelir Durumuna Gére Olgek Dagilimlari

Gelir Durumu N Ortalama Std. Hata F Degeri p Degeri
0-8500 TL 129 8.751 0317
8500-10500 TL | 41 9.122 0.565
Benlik 10500-15000 TL | 64 9.828 0.430 1.067 0.373
15000-20000 TL |85 9.200 0.361
20000 TL Gsti |82 9.182 0.344
0-8500 TL 129 5.767 0216
8500-10500 TL | 41 6.512 0.364
Tutku 10500-15000 TL | 64 6.421 0.291 1.481 0.207
15000-20000 TL |85 6.105 0.237
20000 TLUsti | 82 6.329 0.239
0-8500 TL 129 5.744 0213
Duygusal baglanma | 8500-10500TL |41 6.682 0.341
10500-15000 TL | 64 6.140 0.303 1.493 0.204
15000-20000 TL |85 5.858 0.227
20000 TL Gsti |82 5.951 0.222
0-8500 TL 129 3.333 0.102
8500-10500 TL | 41 3.731 0.178
Uzun sire 10500-15000 TL | 64 3.406 0.131 1.399 0.234
15000-20000 TL |85 3.258 0.113
20000 TLUsti | 82 3.341 0.115
0-8500 TL 129 2.573 0.120
8500-10500 TL | 41 3.073 0.192
Ayrilik 10500-15000 TL | 64 2,671 0.172 1.295 0271
15000-20000 TL |85 2.564 0.135
20000 TL Gsti | 82 2.646 0.131
0-8500 TL 129 3.488 0.112
8500-10500 TL | 41 3.731 0.184
Tutum 10500-15000 TL | 64 3.593 0.123 1201 0310
15000-20000 TL |85 3.423 0.115
20000 TL Gsti | 82 3.731 0.101
0-8500 TL 129 29.658 0.918
o 8500-10500 TL | 41 32.853 1.568
;:treat:l;at'” alma I 0500-15000 TL | 64 32.062 1.188 1.262 0.284
15000-20000 TL |85 30.411 1.004
20000 TL Gsti |82 31.182 0.931

* p<0,05 (anlamh); ** p < 0,01 (yiiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)




Tablo 12’ye gore marka askinin gelir durumuna gore alt boyutlarindaki farkhhg belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) testinin sonuglarina gore benlik, tutku, duygusal bag, uzun sire, ayrilik ve tutum olmak tzere
tim alt boyutlarinin puanlarinin benzer oldugu ve marka aski Gzerinde etkisi bulunmadigl sonucuna ulasiimistir. Sonug
olarak, marka askinin bireyin gelir durumu Gzerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu durum, marka askinin gelir gibi
ekonomik faktorlerden cok, kisisel degerler, yasam tarzi ya da psikolojik egilimler ile sekillendigine isaret etmektedir.

Tablo 13. Tiketici Satin AlIma Davranisi Olgegi Cinsiyete Gére Olgek Dagilimlari

Cinsiyet N Ortalama Std. Hata Test Degeri p Degeri
Ekonomiklik  |-orkeK 181 13.094 0.168 0.440 0.660
Kadin 220 12.991 0.161
[ e e I
beneysel [kadn 20 T 1ases o2t 2.553" 0011
Owesssl g T Y G2 381 0000
Erkek 181 . 2
Kimlik K;d?n 220 190.805168 8.232 0519 0.604
aima davrans [Kad 220 | sasss 8o 201 0045

* p<0,05 (anlamli); ** p < 0,01 (ylksek diizeyde anlaml) (Ozdamar, 2002)

Tablo 13’te belirtilen bagimsiz iki grup T testi sonuglarina gore tiketici satin alma davranisinin ekonomik ve kimlik alt
boyutlarinin cinsiyetin Gzerinde etkisi olmadigl sonucun ulasiimistir. Verimli ve duygusal alt boyutlara bakildiginda
tUketici satin alma davranisinin cinsiyet (zerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilimistir. Verimli ve duygusal puanlari
sonugclarina gore kadinlarin erkeklere gore ilgisinin daha yUksektir. Sosyal deneysel boyutun puanlarina bakildiginda ise
erkeklerin kadinlara oranla daha ylksek oldugu gérilmektedir. Tlketici satin alma davranisinin cinsiyete gore etkisini
belirlemek amaciyla yapilmis olan bagimsiz iki grup T testi sonucuna gore kadin bireylerin erkek bireylere gore ilgisinin
daha yUksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular, pazarlama stratejilerinin cinsiyete 6zgi tiketim dinamikleri goz
onlnde bulundurularak tasarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 14. Tiiketici Satin Aima Davranisi Olgegi Medeni Duruma Gére Olgek Dagilimi

Medeni Durum N Ortalama Std. Hata Test Degeri p Degeri
Ekonomiklik E\élllar iég ggg? 81?: 0.254 0.799
Verimlilik E\;lllar iég 12;2; 822 -2.127* 0.034
Sosyal-Deneysel E\élllar i;g 12252 8323 1.545 0.123
Duygusal E\élllar i;g igég; 8:?11 -2.085* 0.038
Kimlik E\;lliar i;g 196.717436 83;8 -1.199 0.231
oy pler Y ~167 Laas 0145

* p<0,05 (anlamli); ** p < 0,01 (yiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)

Elde edilen bulgular, medeni durumun bazi tiketim boyutlarinda anlamli farkliliklar yarattigini ortaya koymaktadir. Tablo
14'te belirtilen bagimsiz iki grup T testi sonuclarina gore tiketici satin alma davranisinin ekonomik, sosyal deneysel ve
kimlik alt boyutlarinin medeni durumunun Uzerinde etkisi olmadigl sonucun ulasiimistir. Verimli ve duygusal alt
boyutlara bakildiginda tlketici satin alma davranisinin medeni durum Uzerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna
ulasiimistir. Verimli ve duygusal puanlari sonuglarina gore evli bireylerin ilgisi bekar bireylere gore daha yuUksektir.
Tuketici satin alma davranisinin medeni duruma goére etkisini belirlemek amaciyla yapilmis olan bagimsiz iki grup T testi
sonucuna gore etkisi olmadigl sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular, pazarlama uygulamalarinda tiketicilerin medeni
durumunun dikkate alinmasinin belirli boyutlar agisindan stratejik fayda saglayabilecegini gostermektedir.

Tablo 15. Tiiketici Satin AlIma Davranisi Olgegi Yas Grubu Gére Olgek Dagilimlari



Yas N Ortalama Std. Hata F Degeri p Degeri
18-30 194 12.979 0.180
31-40 103 12.961 0.217
Ekonomiklik 0.407 0.748
41-50 74 13.135 0.253
51 Ustu 30 13.433 0.344
18-30 194 16.768 0.240
31-40 103 16.233 0.297
Verimlilik 1.373 0.251
41-50 74 16.391 0.342
51 Ustd 30 15.700 0.521
18-30 194 14.618 0.275
31-40 103 15.009 0.325
Sosyal-Deneysel 1.968 0.118
41-50 74 15.391 0.359
51 Ustu 30 16.066 0.563
18-30 194 27.644 0.578
31-40 103 25.708 0.725
Duygusal 1.951 0.121
41-50 74 26.932 0.766
51 Ustl 30 25.233 1.325
18-30 194 10.195 0.230
31-40 103 9.786 0.316
Kimlik 1.056 0.368
41-50 74 9.783 0.324
51 Ustd 30 9.266 0.493
18-30 194 82.206 1.105
Gketici 31-40 103 79.699 1.278
TUketici satin 0.868 0.458
alma davranisl 41-50 74 81.635 1.351
51 Ustd 30 79.700 2.325

* p<0,05 (anlamli); ** p < 0,01 (yiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)

Tablo 15’e gore tiketici satin alma davranisinin yas gruplarina gore alt boyutlarindaki farkliligi belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) testinin sonuglarina gore ekonomik, verimli, sosyal deneysel, duygusal, kimlik
olmak Gzere tim alt boyutlarinin puanlarinin benzer oldugu ve tiketici satin alma davranisi Gzerinde etkisi bulunmadigi
sonucuna ulasiimistir. Bu bulgulara gore, tlketicilerin yas gruplarina gore satin alma davranislarinda anlamli dizeyde bir
farklilik bulunmamaktadir. Pazarlama stratejileri gelistirilirken yas farkhliklarindan ziyade diger demografik degiskenlere
(6rnegin cinsiyet, egitim ya da medeni durum gibi) odaklanmak daha anlamli sonuglar verebilmektedir.

Tablo 16. Tiiketici Satin Alma Davranisi Olgegi Egitim Diizeyine Gére Olgek Dagilimlar

Egitim Duzeyi N Ortalama Std. Hata F Degeri p Degeri
ikégretim 44 12.454 0.423
Lise 64 12.984 0.346
Ekonomiklik On lisans 53 12.754 0.368 1.582 0.178
Lisans 179 13.318 0.144
Lisansustu 61 12.934 0.273
ilkogretim 44 16.136 0.465
Lise 64 15.265 0.503
Verimlilik On lisans 53 16.415 0.493 4.037** 0.003
Lisans 179 17.044 0.208
Lisansustu 61 16.409 0.318
Sosyal-Deneysel | ilkégretim 44 15.840 0.452 3.810** 0.005




Lise 64 16.125 0.451
On lisans 53 15.150 0.513
Lisans 179 14.530 0.254
LisansUstl 61 14.262 0.473
ilkégretim 44 26.886 1.258
Lise 64 27.187 0.960
Duygusal On lisans 53 25.773 1.117 0.817 0.515
Lisans 179 27.374 0.545
LisansUstl 61 25.770 0.944
ikégretim 44 10.136 0.448
Lise 64 10.109 0.395
Kimlik On lisans 53 9.849 0.458 0.671 0.613
Lisans 179 10.061 0.226
Lisansiist 61 9.377 0.406
ilkégretim 44 81.454 2.243
Lise 64 81.671 2.073
:;:Tk]:tgvsraatr';;l On lisans 53 79.943 2.069 0.887 0.472
Lisans 179 82.329 0.946
Lisansustu 61 78.754 1.658

* p< 0,05 (anlamli); ** p < 0,01 (yiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)

Tablo 16’ya gore, tiketici satin alma davranisinin egitim dizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari, ekonomik, duygusal ve kimlik alt boyutlarinda
egitim gruplari arasinda anlamli bir farklilik olmadigini géstermistir (p > 0.05). Verimli alt boyutunda ise anlamh bir fark
tespit edilmistir (F = 4.037; p = 0.003). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey
kiyaslama testi sonucuna gore, lisans mezunu bireylerin verimli alt boyutundaki ortalamalari, diger egitim gruplarina
kiyasla anlamli diizeyde daha yuksektir. Bu bulgu, lisans dizeyindeki bireylerin daha planli, rasyonel ve fayda odakli bir

satin alma yaklasimina sahip olduklarini géstermektedir.

Tablo 17. Tiiketici Satin AlIma Davranisi Meslek Grubuna Gére Olgek Dagilimlari

Meslek N Ortalama Std. Hata F Degeri p Degeri
Ozel Sektor 112 12.803 0.211
Ogrenci 100 13.100 0.247
- Ev hanimi 6 10.666 1.666
Ekonomiklik Kamu 95 13.931 0.195 1.760 0.120
Esnaf 36 13.111 0.415
Galismiyor 52 13.288 0.345
Ozel Sektor 112 15.973 0.301
Ogrenci 100 16.480 0.348
Verimlilik Ev hanimi 6 13.833 1.351 5 043 0.072
Kamu 95 16.863 0.253
Esnaf 36 17.027 0.584
Calismiyor 52 16.807 0.442
Ozel Sektor 112 15.258 0.297
Ogrenci 100 14.300 0.389
Sosyal-Deneysel | Ev hanimi 6 13.000 1.732 3.040** 0.010
Kamu 95 14.526 0.384
Esnaf 36 15.944 0.556




Calismiyor 52 16.000 0.396
Ozel Sektor 112 25.607 0.661
Ogrenci 100 27.630 0.813
Ev hanimi 6 21.333 3.711
Duygusal 1.658 0.144
Kamu 95 27.600 0.752
Esnaf 36 26.888 1.490
Calismiyor 52 27.153 0.939
Ozel Sektor 112 9.857 0.280
Ogrenci 100 10.290 0.318
Ev hanimi 6 9.500 1.408
Kimlik Kamu g5 9.715 0.321 0.509 0.769
Esnaf 36 10.250 0.572
Galismiyor 52 9.730 0.411
Ozel Sektor 112 79.500 1.182
Ogrenci 100 81.800 1.559
iketici Ev hanimi 6 68.333 8.098
TUketici satin 1776 0117
alma davranig| Kamu 95 81.936 1.353
Esnaf 36 83.222 2.809
Galismiyor 52 82.980 1.566

* p<0,05 (anlamli); ** p < 0,01 (ylksek diizeyde anlamlh) (Ozdamar, 2002)

Tablo 17’ye gore tiketici satin alma davranisinin meslek grubuna gore alt boyutlarindaki farkliligi belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) testinin sonuglarina gére ekonomik, verimli, duygusal ve kimlik alt boyutlarinin
puanlarinin benzer oldugu ve tiketici satin alma davranisi Uzerinde etkisi bulunmadigl sonucuna ulasiimistir. Tuketici
satin alma davranisinin sosyal deneysel alt boyutunda farkhlik bulunmustur bu farkin hangi meslek grubunda oldugunu
bulmak icin Tukey kiyaslama testi yapiimistir. Bu test sonucuna gore 6zel sektor ve esnaf calisanlari ve calismayan
bireylerin sosyal deneysel alt boyutunun puanlarinin yiksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda bu meslek gruplarinin
tUketici satin alma davranisi Uzerinde ilgisi ylksektir. Diger meslek gruplarinin puanlari ise benzer bulunmustur. Bu
bulgulara gbre; pazarlama stratejileri gelistirilirken meslek temelli segmentasyon yerine, sosyal egilimler ve yasam
tarzlarina odaklanmanin daha etkili sonuglar verebilecegi distinilmektedir.

Tablo 18. Tiiketici Satin AlIma Davranisi Olgeginin Gelir Durumuna Gére Olgek Dagilimi

Gelir Durumu N Ortalama Std. Hata F Degeri p Degeri
0-8500 TL 129 13.341 0.201
8500-10500 TL 41 12.365 0.472
10500-15000
Ekonomiklik L 64 12.921 0.238 1.587 0.177
15000-20000 85 13.141 0.265
TL
20000 TL Gsti 82 12.878 0.236
0-8500 TL 129 16.658 0.288
8500-10500 TL 41 15.829 0.593
10500-15000
Verimlilik L 64 17.031 0.340 1.755 0.137
15000-20000 85 16.658 0.336
TL
20000 TL Gsti 82 15.914 0.327
0-8500 TL 129 15.085 0.323
Sosyal-Deneysel 1.032 0.390
8500-10500 TL 41 14.268 0.583




10500-15000 64 15.531 0.391
TL
15000-20000 85 15.035 0.373
TL
20000 TL disti 82 14.634 0.398
0-8500 TL 129 27.496 0.691
8500-10500 TL 41 27.926 1.266
10500-15000
Duygusal TL 64 26.843 1.058 913 0.456
15000-20000 85 25.905 0.803
TL
20000 TL iisti 82 26.207 0.694
0-8500 TL 129 10.139 0.275
8500-10500 TL 41 10.317 0.496
10500-15000
Kimlik L 64 10.125 0.379 904 0.462
15000-20000 85 9.823 0.333
TL
20000 TL st 82 9.439 0.344
0-8500 TL 129 82.720 1.284
8500-10500 TL 41 80.707 2.862
i 10500-15000
Tlketici Satin TL 64 82.453 1.716 1.042 0.385
Alma Davranisl
15000-20000 85 80.564 1.349
TL
20000 TL st 82 79.073 1.321

* p< 0,05 (anlamli); ** p < 0,01 (yiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)

Tablo 18’e gore tlketici satin alma davranisinin gelir durumuna goére alt boyutlarindaki farkliligi belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) testinin sonuglarina gore ekonomik, verimli, sosyal deneysel, duygusal, kimlik
olmak Gzere tim alt boyutlarinin puanlarinin benzer oldugu ve tiketici satin alma davranisi Gzerinde etkisi bulunmadigi
sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle, pazarlama stratejileri olusturulurken sadece ekonomik segmentasyon yerine
psikografik ve davranissal segmentasyon yontemleri de dikkate alinmalidir.

3.4. Regresyon Analizi Sonuglari

Marka askinin, tiketici satin alma davranigina Uzerindeki etkisini bulmak igin regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuglari Tablo 19'da gdsterilmistir.

Tablo 19. Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Stand. Hata. | t degeri | p Degeri
Marka Aski | 0.755 0.062 12.193 0.000
Sabit 57.974 2.001 28.968 0.000
R? 0.521

* p< 0,05 (anlamh); ** p < 0,01 (yiiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)

Tablo 19°da verilen regresyon analizi sonugclarina gore (p Degeri=0,000<0,05) marka askinin tlketici satin alma
davranisini etkiledigi bulgusuna ulasiimistir. R?=0,521 sonucuna gére marka askinin, tiketici satin alma davranisi
degiskenini %52,1 oraninda agikladigi gbrilmUstir. Buna gore marka aski ile tlketici satin alma davranisi arasinda pozitif



yonde etki bulunmaktadir (0,755, P<0,05). Bu durum, tiketicinin bir markaya duygusal baglilik gelistirmesinin, o markaya
yonelik satin alma egilimini 6nemli élctde artirdigini ortaya koymaktadir.

3.4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Marka aski ve tiketici satin alma davranisi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmis ve
elde edilen sonuclar ve p degerleri Tablo 20’de gbsterilmistir.

Tablo 20. Korelasyon Analizi Sonuglari

Ekonomiklik | Verimlilik | Sosyal-Deneysel | Duygusal | Kimlik TSAD

Uzun Slre Pearson Korelasyon (r) 0.073 0.237%** 0.201** 0.325** | 0.328** | 0.367**
p Degeri 0.146 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Ayrilik Pearson Korelasyon (r) -0.035 0.061 0.222%** 0.412** | 0.382** | 0.373**
p Degeri 0.481 0.226 0.000 0.000 0.000 0.000

Tutum Pearson Korelasyon (r) 0.111* 0.223** 0.186** 0.334** | 0.346** | 0.375**
p Degeri 0.026 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Benlik Pearson Korelasyon (r) 0.061 0.142** 0.339** 0.480** | 0.582** | 0.519**
p Degeri 0.223 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000

Tutku Pearson Korelasyon (r) 0.048 0.095 0.282** 0.383** | 0.429** | 0.405**
p Degeri 0.336 0.058 0.000 0.000 0.000 0.000

Duygusal Baglanma | Pearson Korelasyon (r) 0.029 0.056 0.260** 0.443** | 0.520** | 0.440**
p Degeri 0.567 0.265 0.000 0.000 0.000 0.000

Marka Aski Pearson Korelasyon (r) 0.056 0.147** 0.324** 0.498** | 0.562** | 0.521**
p Degeri 0.260 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000

* p<0,05 (anlamh); ** p < 0,01 (yiiksek diizeyde anlamh) (Ozdamar, 2002)
Pearson Korelasyon Katsayisi (r) <0,40 zayif iliski; 0.40<Pearson Korelasyon Katsayisi (r)<0,70 orta dizey iliski; 0,70<Pearson Korelasyon Katsayisi
(r) gl iliski (Alpar, 2014)

Tablo 20Q’ye gbre marka aski ile tiketici satin alma davranisi ve alt boyutlari arasinda genel olarak pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli korelasyonlar gozlenmistir. Marka aski ile TSAD arasinda anlamli (p Degeri=0,000<0,05) ve orta dizeyde
(0.40<0,521<0,70) bir iliski oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore marka aski yikseldikce tiketicilerin satin alma
davranisinin da arttigi sdylenebilmektedir. Marka aski, dzellikle tiketicilerin markay! kimliklerinin bir pargasi olarak
gormeleri ve duygusal bagliliklariile satin alma davranislarini anlamli sekilde etkilemektedir. Ancak, marka aski ekonomik
gerekcelere dayali satin alma kararlari Gzerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu da marka askinin daha ¢ok duygusal
ve sembolik yonld kararlari etkiledigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturan hipotezlere yonelik sonuglar ise Tablo 20’de sunulmaktadir.

Tablo 21. Hipotez Sonuglar

Hipotezler Kabul/Ret p Degeri

H1: Marka aski cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermektedir. Ret 0.190>0.05 (Tablo 7)

H2: Marka aski medeni duruma gore farklilk gdstermektedir. Kabul ** | 0.001<0.01 (Tablo 8)




H3: Marka aski yas degiskenine gore farklilik gdstermektedir. Kabul* 0.034<0.05 (Tablo 9)

H4: Marka aski egitim durumuna gore farkhlik gdstermektedir. Ret 0.754>0.05 (Tablo 10)
H5: Marka aski meslek gruplarina gore farklilik gostermektedir. Kabul* 0.010<0.05 (Tablo 11)
H6: Marka aski gelir gruplarina gore farklilk gostermektedir. Ret 0.284>0.05 (Tablo 12)

H7: Tuketici satin alma davranisi cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir. | Kabul* 0.045<0.05 (Tablo 13)

H8: Tuketici satin alma davranisi medeni duruma gore farklilik géstermektedir. Ret 0.149>0.05 (Tablo 14)
H9: Tuketici satin alma davranisi yas degiskenine gore farklilik gbstermektedir. Ret 0.458>0.05 (Tablo 15)
H10: Tlketici satin alma davranisi egitim durumuna gore farkhlik gdstermektedir. | Ret 0.472>0.05 (Tablo 16)
H11: Tuketici satin alma davranisi meslek gruplarina gore farklilik gbstermektedir. | Ret 0.117>0.05 (Tablo 17)
H12: Tuketici satin alma davranisi gelir gruplarina gore farklilik gdstermektedir. Ret 0.385>0.05 (Tablo 18)
H13: Marka aski, tiketici satin alma davranisini etkilemektedir. Kabul** 0.000<0.01 (Tablo 19)
H14: Marka aski ve tlketici alma davranisi arasinda iliski vardir. Kabul** 0.000<0.01 (Tablo 20)

* p<0,05 (anlamli); ** p < 0,01 (ylksek diizeyde anlamlh) (Ozdamar, 2002)

Tablo 21'de marka aski ve tlketici satin davranisi 6lgcegine gére olusturulan hipotezlerin kabul veya ret olunduguna dair
sonuglar gosterilmektedir. Bu sonuclara gore arastirma kapsaminda test edilen hipotezler dogrultusunda elde edilen
bulgular, marka aski ve tiketici satin alma davranisi degiskenlerinin bazi demografik 6zelliklere gore farklihk gdsterdigini
ve bu iki degisken arasinda anlamli iliskiler bulundugunu ortaya koymaktadir. Marka aski diizeyleri, medeni durum, yas
ve meslek gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte; buna karsin cinsiyet, egitim durumu ve gelir
durumu agisindan anlamli bir farkhhk bulunmamaktadir. Bu durum, marka askinin 6zellikle yasam evresi ve mesleki
konum gibi faktorlerle iliskili oldugunu gostermektedir. Tuketici satin alma davranisi ise yalnizca cinsiyet degiskenine
gore anlamli dizeyde farklilik géstermekte; diger demografik degiskenler agisindan herhangi bir anlamlilik tespit
edilmemistir. Arastirmanin temel hipotezleri olan marka askinin tlketici satin alma davranisini etkiledigi (H13) ve bu iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulundugu (H14) hipotezleri ylksek dizeyde anlamlilikla desteklenmistir. Bu bulgular,
marka aski dlizeyinin artmasinin tiketici satin alma davranislarini olumlu yénde etkiledigini géstermekte ve pazarlama
stratejilerinin olusturulmasinda bu iliskinin dikkate alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, belirli demografik
gruplarda marka bagllginin daha yiiksek olabilecegi g6z 6nlinde bulundurularak hedef kitleye yonelik farklilastiriimis
iletisim stratejileri gelistirilmesi dnerilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Artan rekabet, teknolojik gelismeler ve bilgiye erisimin kolaylasmasi, Grln alternatiflerinin gogalmasina neden olmus ve
bu durum tiketici davranislarini dogrudan etkilemistir. Bu baglamda isletmeler, strddrulebilirliklerini saglamak amaciyla
pazarlama stratejilerini ve is modellerini siirekli olarak giincelleme ihtiyaci duymaktadir. isletmeler, markalarinin tiiketici
zihninde olumlu bir imaj olusturmasini hedeflemektedir. Clinki memnun kalan bireylerin bu memnuniyetlerini sosyal
cevrelerine yansitmalari, marka bilinirligini ve musteri kitlesini artirmada 6nemli rol oynamaktadir. TUketici ile marka
arasinda kurulan bu olumlu iliski, zamanla duygusal bir baga, hatta "marka aski" olarak tanimlanan 6zel bir iliskiye
donisebilmektedir. Bu nedenle, tiketicilerin tutum ve davranislarini dnceden éngdérmek ve satin alma kararlarini olumlu
yonde etkileyebilmek adina cesitli pazarlama calismalari yaratilmektedir.

Bu arastirmada, marka askinin tketici satin alma davranisina etkisini incelemek amaciyla iki farkl élgcek kullaniimistir.
Bunlardan ilki, alti boyuttan olusan 13 maddelik "marka aski" 6lcegi; digeri ise bes boyuttan olusan 23 maddelik "tlketici
satin alma davranisi" dlcegidir. Olceklerin gecerliligini degerlendirmek amaciyla yapilan uyum analizleri sonucunda,
marka aski dlgeginin benlik alt boyutundan 4. madde, tutku alt boyutundan 3. madde ve duygusal baglanma alt
boyutundan 2. madde, kabul edilebilir uyum diizeylerinin disinda kaldigi icin cikarilmistir. Olceklerin givenilirlik
analizinde, marka aski 6lcegi icin Cronbach’s Alpha degeri 0,93; tiketici satin alma davranisi 6lcegi icin ise 0,89 olarak
hesaplanmistir. Demografik degiskenler acisindan 6lcek dagiimlarini  belirlemek amaciyla faktor analizleri
gerceklestirilmis; marka askinin tiketici satin alma davranisi Gzerindeki etkisini incelemek icin ise regresyon analizi



uygulanmistir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen R? = 0,521 degeri, marka askinin tiketici satin alma davranisi
Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Arastirma bulgularina gére, marka aski degiskeninin
cinsiyet, egitim durumu ve gelir durumuna gore anlamh bir farklilik géstermedigi; buna karsin medeni durum, yas ve
meslek degiskenlerine gére anlamli farkliliklar icerdigi belirlenmistir. TUketici satin alma davranisi acisindan ise yas,
meslek, egitim dizeyi ve gelir durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmazken; cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik saptanmistir. Calismanin son kisminda marka aski ile tiketici satin alma davranisi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Pearson Korelasyon testi yapiimistir. Test sonugclarina gére marka aski ile tiketici satin alma davranisi
arasinda orta dizeyde pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Yapilan bu calismaya gore isletmeler, tiketicilerin satin alma davranislarini dnceden analiz etmeliler ve marka aski
olusturmalari icin buna yonelik stratejiler kurmalidir. Bu verilere gére marka ve marka aski kavramlari isletmelerin
rekabet avantaji olusturabilmeleri icin 6nem tasimaktadir. Tlketicilerin markaya yonelik baglanmalarini saglayan marka
aski kavrami marklarin kendilerini daha iyi ifade etmesini ve musterinin fiyat konusunda daha esnek davranmasini
saglamaktadir. Boylece isletmeler tiketici satin alma davranisiicin gelistirecekleri pazarlama stratejilerinde marka askina
yonelik tutundurma calismalarina yer vermesini de gerekli kilmaktadir. Ulasilabilen literatlr taramasi dogrultusunda
marka askinin tlketici satin alma davranisina etkisini dogrudan arastiran bir calismaya rastlaniimamistir. Fakat dolayl
yollardan ¢ikarimlar yapilabilecek calismalardan Tekin vd. (2023) marka askinin, tiketicilerin Griin/hizmet kalitesi algilari
ile satin alma davranisi arasinda anlamli bir “araci degisken” oldugu sonucuna varmistir. Bu benzerlik, ilgili literatirdeki
teorik bUtinlugu desteklemektedir Arastirma, Konya ilinde ikamet eden 18 yas ve lzeri 401 birey ile anket yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Ancak calismanin 6rneklem ve cografi kapsam bakimindan bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Bu nedenle, gelecekte vyapilacak arastirmalarda farkh bdlgelerden ve demografik 6zelliklerden
katihmcilarin dahil edilmesi, cesitli Grin gruplarinin arastirma kapsamina alinmasi ve hem nicel hem de nitel yontemlerin
birlikte kullanildigl karma arastirma tasarimlarinin tercih edilmesi dnerilmektedir.
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Ozet

Kamu sektorinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi, yalnizca toplumsal refahin saglanmasi agisindan degil ayni zamanda
devletin kaynaklarinin dogru ve adil bir bicimde kullanilmasi agisindan da kritik bir éneme sahiptir. Bu baglamda performans
yonetimi, kamu kurulusglarinin hedeflerine ulasmalarini saglamak ve bu slregte karsilasilan engelleri asmak igin kullanilan stratejik
bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turkiye'de performans yonetimi, ozellikle 2003 yilinda yirdrlige giren 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 6nem kazanmistir. Kanun, hesap verebilirlik, saydamlik ve performans esasl bitcelemeyi
icermektedir. Ancak uygulamada mevzuat eksiklikleri ve performans 6lciim araclarinin sinirli kullanimi gibi sorunlar mevcuttur.
Fransa'da ise performans yonetimi, 2001 tarihli Maliye Kanunlari Organik Yasasi (LOLF) ile sistematik bir yapi kazanmistir. LOLF,
bitce sireclerini somut performans hedefleri ile iliskilendirerek yénetim muhasebesi ve hesap verebilirligi gliclendirmistir. iki ilke
karsilastinldiginda, Fransa'da performansa dayali Ucretlendirme ve bireysel performans degerlendirmeleri daha sistematik
uygulanmaktadir. Bu ¢alismada, kamu sektoriinde performans ydnetiminin isleyisi, karsilasilan zorluklar ve streglerin daha etkili
hale getirilme yollari literatlr taramasi ydntemiyle Tirkiye ve Fransa ornekleri Gzerinden karsilagtirmali olarak incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Performans Yonetimi, Kamu Sektora, Turkiye, Fransa, 5018 Sayili Kanun, Maliye Kanunlari Organik
Yasasl! (LOLF)

Abstract

Effective and efficient management of the public sector is critically important not only for ensuring social welfare but also for the
proper and fair use of state resources. So, performance management emerges as a strategic tool used to help public institutions
achieve their objectives and overcome obstacles encountered in the process. In Turkiye, performance management gained
significance, particularly with the enactment of Law No. 5018 on Public Financial Management and Control in 2003. This law
incorporates principles such as accountability, transparency, and performance-based budgeting. However, issues such as legislative
gaps and limited use of performance measurement tools persist in practice. In France, performance management acquired a
systematic structure through the Organic Law on Finance Acts (LOLF) enacted in 2001. LOLF strengthened managerial accounting
and accountability by linking budgetary processes to concrete performance goals. When comparing the two countries,
performance-based pay and individual performance evaluations are implemented more systematically in France. This study
examines the functioning of performance management in the public sector, the challenges encountered, and ways to make these
processes more effective through a comparative analysis of Turkiye and France based on a literature review.
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1. Girig

Kamu sektoérinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi, yalnizca toplumsal refahin saglanmasi acgisindan degil ayni
zamanda devletin kaynaklarinin dogru ve adil bir bicimde kullanilmasi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda
performans yonetimi, kamu kuruluslarinin hedeflerine ulasmalarini saglamak ve bu strecte karsilasilan engelleri asmak
icin kullanilan stratejik bir arag olarak dne cikmaktadir. Performans yénetimi, yalnizca kurum ici stireclerin iyilestirilmesi
degil ayni zamanda kurum calisanlarinin motivasyonunun artirilmasi ve verimliliklerinin en st dizeye ¢ikariimasi icin de
hayati bir rol oynamaktadir.

Performans yonetiminin temel amaci, kurumlarin hedeflerine ulasabilmesini saglamak ve bu hedeflere ulasmak icin
gereken kaynaklari etkin bir sekilde kullanmaktir. Bu baglamda performans degerlendirmesi, sadece ¢alisanlarin bireysel
katkilarini 6lcmekle kalmaz, ayni zamanda organizasyonel hedeflerle bireysel hedefler arasinda glcli bir bag kurarak
tlm organizasyonun basarisini artirmaya yonelik bir arag¢ olarak islev gorir. Kamu sektoriinde, etkin bir performans
yonetim sisteminin uygulanmasi, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak ve vatandaslara sunulan hizmetlerin verimliligini
iyilestirmek icin 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Bununla birlikte kamu sektérindeki performans yonetimi uygulamalari, 6zellikle buytk ve karmasik yapilar s6z konusu
oldugunda c¢esitli zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Kamu kurumlarinin buyUklGga ve cesitliligi, evrensel bir
performans yonetim sisteminin her kurum igin gecerli olmasini zorlastirirken, ayni zamanda performans
degerlendirmelerinin objektif ve adil bir sekilde yapilmasi icin 6zel ¢abalar gerektirmektedir. Ayrica performansin
degerlendirilmesi slrecinin sadece bir 6l¢im araci olarak degil, ayni zamanda bir iletisim ve gelisim firsati olarak ele
alinmasi gerektigi de unutulmamalhdir.

Bu calismanin amaci, kamu sektoriinde performans yonetiminin nasil isledigini, karsilasilan zorluklari ve bu streclerin
nasil daha etkili hale getirilebilecegini tartismaktir. Turkiye ve Fransa ornekleri Uzerinden gerceklestirilecek
karsilastirmali analiz, iki Glkenin performans yonetimi sistemlerinin gicli ve zayif yénlerini ortaya koyacak ve kamu
sektoriinde performans yonetimini iyilestirmeye yonelik stratejik 6neriler gelistiriimesine olanak saglayacaktir. Bu
baglamda, performans degerlendirmelerinin kurumlarin stratejik hedeflerine ulasmalarina nasil katki sagladigi ve bu
sirecte karsilasilabilecek potansiyel engeller ele alinacaktir.

2. Performans Yonetimi: Kavramsal Cerceve

Yeni Kamu Yoénetimi hareketinin destekledigi reformlardan biri olan performans yénetim sistemleri, diinya genelinde
farkli hilkiimet seviyelerinde ve gesitli politika alanlarinda uygulanmistir. Bu sistemler, kamu kuruluslarinin agik hedefler
belirlemesini, bu hedeflere yonelik gostergeleri 6lcmesini, elde edilen verileri raporlamasini ve nihayetinde bu bilgileri,
performansi iyilestirmeye yonelik stratejik kararlarla iliskilendirmesini zorunlu kilmaktadir. 1970'li yillarin sonlarindan
itibaren performans yonetim sistemlerinin benimsenmesi, baslangicta Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiiti Gyesi
Ulkelerde, daha sonra ise gelismekte olan Ulkelerde hikimet reformlarina yonelik bir ilgi ve heyecan yaratmistir. Bu
reformlarin temelinde, kamu kurumlarinin siireg odakliliktan ziyade sonug odakli ¢alismasinin, kamu hizmeti sunumunda
onemli iyilestirmeler saglayacagina olan inang¢ yatmaktadir (Olvera ve Avellaneda, 2017: 1-2).

Bir calisan ya da grubun bagl bulunduklari 6rgit veya birimin hedeflerine sagladiklari niteliksel ve niceliksel katkilarin
toplami performans olarak tanimlanir. Bundan dolayi da bir 6rgttin basarisi icin performans kritik bir neme sahiptir.
Galisanlarin gi¢li ya da zayif performans gdstermesi de dogrudan orglt Uzerinde etkili olmaktadir. Bu durum,
performans kavraminin insan kaynaklari yonetiminde sikca ele alinmasinin baslica nedenlerinden biri olmaktadir
(Aslantas, 2020: 3).

Performans yonetimi genel olarak bireylerin, ekiplerin ve organizasyonlarin performansini planlama, izleme ve
iyilestirme sureclerini kapsayan bitlnsel bir yaklasimdir. Temel amaci, Uretkenligi artirmak, net performans hedefleri
belirlemek, performansi dlcmek, dizenli geri bildirim saglamak ve karar alma sireclerini daha etkin duruma getirmektir.
Kurumsal hedeflere ulasmada kritik bir rol oynayan performans yonetimi, organizasyonlarin optimum performans
onlndeki engelleri tespit etmesini, hedeflere yonelik ilerlemeyi 6lgmesini ve calisanlara yapici geri bildirim sunmasini
saglar. Ayrica performans yonetimi, calisanlarin egitim ve gelisim ihtiyaclarini yonlendirir ve terfi, ddillendirme ile
kariyer planlamasi vb. konularda stratejik kararlarin alinmasina katkida bulundugu ifade edilmektedir (Faozen ve Sandy,
2024: 24). Bireyin performansinin degerlendirilmesi is yasaminda her zaman 6nemli bir konu olmustur. Ciinki calisanlar
fiziksel ve zihinsel emekleriile kurumlara rekabet avantaji saglayan en degerli unsurlardan biridir. Bu nedenle kurum ve
calisanlar baglaminda yerinde kararlar alabilmek icin etkili ve verimli bir performans yonetim sistemine gereksinim
bulunmaktadir (Uysal, 2015: 32).



Kamu sektorl performans yonetim sistemine bakildiginda ise genellikle t¢ temel unsuru icerdigi gorilmektedir. Birincisi
performans kilometre taslari olarak adlandirilan hedeflerin ve amaclarin belirlenmesi, ikincisi belirlenen hedeflere dogru
ilerlemenin izlenmesi ve performans izleme sistemi kullanilarak yapilmasidir. Uclincisii ise hesap verebilirlik,
performans raporlama sisteminin kullanimiyla saglanmaktadir. Bu baglamda performans sézlesmeleri, kamu sektori
departmanlarinin ve kurumlarinin faaliyetlerini yonlendiren mevzuat, kamu finansmani, hikimet politikalari ve
stratejilerine dayali ortak bir performans yénetimi cercevesi sunmaktadir. Performans sozlesmeleri ise mevcut
oncelikleri ortaya koymanin yani sira uzun vadeli planlamaya da rehberlik eder ve genellikle g ile dort yillik zaman
dilimlerini kapsamaktadir. Ancak performans sézlesmelerinin formati ve kapsami Ulkeler, sektérler ve zaman dilimleri
arasinda farkhhk gosterebilir. Bu cesitlilik, sozlesme hazirlanirken dikkate alinan siyasal sistemler ve geleneklerden
kaynaklanmaktadir. Her ne kadar performans sdzlesmelerinin yapisi ve icerigi farklilik gésterse de tim performans
yonetimi sézlesmelerinin ortak noktasi, kamu sektoért kuruluslarini kamu hizmetlerinin basarisini ve topluma sagladigl
yararlari en Ust dizeye cikarmaktir (Kohtaméki ve Olsson, 2023: 2).

2.1. Performans Yonetiminin Amaglari

Performans yonetiminin temel amaci, kurumsal performansin strekli olarak iyilestiriimesini saglamak ve bu iyilesmenin
onundeki engelleri dngorerek hizli bir sekilde ortadan kaldirmak ya da olusabilecek zararlari en aza indirmektir. Hesap
verebilirligin glclendiriimesi ise performans yonetiminin hem bu temel amacin bir 6n kosulu hem de ikincil bir hedefi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak uygulamada sikca karsilasilan bir sorun, kamu sektoériinde performans yonetimine yonelik
cabalarin esas olarak kamu performansini gelistirme amaciyla yuritilmesine karsin performans yonetimi araglarinin
yalnizca hesap verebilirligin artiriimasiyla sinirlandiriimasidir (Cicek ve Sahin ipek, 2013: 82).

Performans yonetim araclarinin, performansi iyilestirme beklentisiyle uygulanmasi, bu araclarin kullanim amacinin
basinda yer almaktadir. Bu durum, performans anlasmasinda belirlenen performans hedeflerine belirli bir zaman
diliminde ulasiimasi veya ulasilamamasi durumunda olumsuz ya da olumlu sonuglar tepkiler olacagl anlamina
gelmektedir. Etki, olumlu ve motive edici olarak algilanirsa kurumsal performans anlasmalari ya da bireysel performansla
ilgili istihdam sozlesmeleri vb. dissal faktorlere dayali olarak performansi iyilestirme olasiliklari bulunmaktadir. Ancak
calisan algilari cogunlukla olumsuz ve kontrolle ilgili olarak goruliyor ise performans anlasmalarinin performansi mutlaka
artirmayacagi ya da asagidan yukariya yenilikleri tesvik etmeyecegi ifade edilmektedir (Kohtamaki ve Olsson, 2023: 5).

Performans Yoénetiminin Pozitif ve Negatif Etkileri

Performans ydnetimi aslinda calisanlarin kendilerinden ne beklendigini ve belirlenen hedeflere ulagsmak igin hangi
adimlari atmalari gerektigini net bir sekilde kavramalarina katki saglamaktadir. Ayrica galisanlarin gelisim ve egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve yonetimle daha etkin bir iletisim kurulmasi konusunda da dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle performans yonetim sistemi dogru amaglarla kullanildiginda hem y&netici ve organizasyon hem de ¢alisan igin
buyuk yararlar saglayacag ifade edilmektedir (Aslantas, 2020: 6).

Performans yodnetimi programlari, tartismasiz bir sekilde hem kuruluslar hem de calisanlar icin yararli oldugu
distnulmektedir. Bu programlar, insan kaynaklari planlamasi ve program degerlendirmesi amaciyla kullanilabilecek
bireysel geri bildirim ve toplanan kurumsal veriler saglar. Toplanan veriler, ayni zamanda yénetsel planlamaya, insan
kaynaklari gelistirme programlarina ve (cretlendirme planlarina katkida bulunabilir. Bireysel performans ydnetimi
sonuclari beceri gelistirme, calisan baghligini artirma, kariyer gelisimi, egitim ve beceri artirma programlari icin firsatlar
yaratabilir (Nankervis, 2006: 84-85).

Performans yonetiminin sagladigi yararlar arasinda iyi yapilandiriimis bir plana sahip olan ve birey ile ekip performansini
degerlendirebilen 6rgit liderleri bulunur. Orgitler baglaminda performans yénetimi, ilerleme kaydetmek ve stirekli
iyilesmeyi saglamak icin degerli bir aractir. Calisanlar icin ise performans yonetimi odaklanmalarina yardimci olur ve
yeteneklerini gelistirerek performanslarini artirmalarini saglar. Sonuc olarak, performans yonetimi ve insan kaynaklari
yonetimi, orgltsel hedeflere ulasmada kritik bir rol oynar. Bu yonetimin yalnizca finansal etkisi degil, ayni zamanda insan
kaynaklari Gzerindeki etkisi de blylk énem tasir. Calisanlarin performans yonetimine katilimi artan memnuniyet,
motivasyon, bireysel ve takim performansi, beceri gelistirme, iletisim, is birligi ve motive edici bir kilttrin olusmasi vb.
bir dizi yarar saglayacag dislnilmekte, ayrica tanima ve ddillendirme, g¢alisan motivasyonunu artirarak performansi,
baglligi ve orgite olan uzun vadeli katkiyr glclendirdigi icin performans yonetiminde édnemli bir unsur olarak ifade
edilmektedir (Faozen ve Sandy, 2024: 2).

Personel yonetim sistemlerinin bircok yarari olmakla birlikte bazi negatif etkileri de bulunmaktadir. Bu yararlar,
orgutlerin hedeflerine ulasmalarina katki saglamakla birlikte olumsuz etkiler de sirecin etkinligini sinirlayabilir. Bu
baglamda dengeyi saglamak, personel yonetim sisteminin etkinligini artirmak icin kritik dneme sahiptir. Yararlar ve



olumsuz etkiler, sistemin dikkatli bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi gerektigini gdstermekle birlikte asagida
personel yonetim sisteminin pozitif etkileri ve negatif etkileri siralanmistir (Martinez, 2005: 4):
Personel yonetim sisteminin pozitif etkileri asagidaki gibi siralanabilir:

- Insanlarin dikkatini sirket icin 6nemli olana odaklama: Performans ydnetimi, calisanlar érgitiin stratejik
hedeflerine yonlendirmeye yardimci olur.

- s gelistirme: Calisanlarin yeteneklerini gelistirmeye yonelik adimlar atilmasini saglar.

- Vatandas memnuniyetini artirma: Daha verimli calisanlar, vatandas memnuniyetini artirmada 6énemli rol
oynar.

- Uretkenligi artirma: Hedefler dogrultusunda daha verimli calisma saglanir.

- Operasyonel performansi stratejik hedeflerle uyumlu hale getirme: Gunlik operasyonel islerin uzun vadeli
hedeflerle uyumlu olmasi saglanir.

- Insanlarin memnuniyetini artirma: Calisanlar performanslarina gére édullendirilir ise motivasyonlari artar.

- Insanlarin davranislarini strekli iyilestirmeye dogru hizalama: Stirekli gelisim odakli bir kiiltir olusturur.

- Orglt itibarini artirma: Basarili performans yénetimi, érgitiin disariya olan imajini giglendirir.

Personel yonetim sisteminin olumsuz etkileri ise su sekilde siralanabilir:

- Zaman alicidir: Performans degerlendirme siiregleri, zaman alici olabilir ve yogun kaynak gerektirir.

- Onemli miktarda finansal yatirim gerektirir: Sistemi kurmak ve siirdirmek icin finansal yatirim gerekebilir.

- Birokratik hale gelebilir: Fazla 6lcim ve prosedir, burokratik bir ortam yaratabilir.

- Asirt karmasik 6lgiimler: Karmasik performans 6lgcimleri, yonetilmesini ve anlasiimasini zorlastirabilir.

- Yaniltici 6nceliklendirme: 'Kirmizi' alanlar vb. yaniltici 6ncelikler, dnemli 6lctimleri goz ardi edebilir.

- Mekanik hale gelebilir: Performans yénetim sistemi, yaratici distinceyi ve sezgiyi engelleyebilir.

- Monotonlasabilir: Performans degerlendirme slreclerinin sirekli yenilenmesi gerekebilir, bu durum da
yoneticileri yorabilir.

3. Kamu Performans Yénetimi ve Degerlendirmesi

Performans yonetimi, kurumsal planlara uygun bir sekilde gelistirilen programlarin somut ¢ikti alinmasinda kritik bir rol
oynamakta ve kamu sektorinde stratejik bir yonetim araci olarak giderek daha yaygin sekilde uygulanmaktadir. Bu
baglamda kamu ydnetimi kuruluslarinin vizyon ve amaclarini gerceklestirmesini saglayacak kendine 6zgl bir performans
yOnetimi sistemi ydnteminin gelistiriimesi dnem arz etmektedir. Etkin bir performans yonetimi, ¢alisanlarin kurumun
hedeflerini, dnceliklerini ve mevcut slregte yapilmasi gerekenleri anlamalarina olanak tanimakta, ayrica yapilan isin
kurumsal performansa nasil katkida bulundugunu kavramalarini saglar. Calisanlar, kendilerinden beklenenlerin farkinda
olduklarinda ve hedeflerini belirleme sirecine katildiklarinda islerine daha fazla baglanir ve hedeflere ulasmak igin
maksimum caba gosterirler. Son yillarda vatandas odakli kamu yonetimi anlayisinin yayginlasmasi, kamu sektorinde
verimlilik ve performans artisi, kalite odakli tartismalarin yogunlasmasi ve yetki devrinin asagidaki birimlere aktariimasi
ile performans yonetimi konusu daha kritik bir 5neme sahip olmustur (Ertas, 2014: 178).

isgtictintin verimliligini strdirdlebilir kilmak adina, performans yénetimi uygulamalari insan kaynaklari yénetiminin en
etkili araglarindan biridir. Bu baglamda performansin objektif dlcttlerle yorumlanmasi, analiz edilmesi ve izlenmesi
buyuk bir dnem tasir. Verimlilik ile etkinligin strekliligini saglamak igin insan kaynaklarinin performansi nesnel kriterlere
dayali olarak degerlendirilmelidir. Bunun yani sira performans degerlendirme sireci dogal olarak denetim gereksinimini
ortaya cikarir. Performans denetimi ise performans yonetimindeki eksiklikleri gidermek ve basarili performanslarin
karsiligini vermek temeline dayanir (Ozer, 2009: 4).

Performans degerlendirmesi adil bir sekilde yapilmadiginda calisanlarin motivasyonu disebilir ve ¢rgiite olan glven
azalabilir. Bu durumu en aza indirmek icin yoneticilerin, potansiyel sorunlarin farkinda olmasi énemlidir. Soyut bir
kavram olan performans degerlendirmesinde hata pay! yiksek olabileceginden glvenilir ve gecerli 6lcim araclari
kullanilmahdir. Bununla birlikte calisanlarin performansini degerlendirmek yerine, onlarla birlikte hedefler belirlemek,
bu hedeflerin gerceklestirilmesi icin uygun bir 6rgit iklimi olusturmak, performans olciimlerinin nasil yapilacagini ve
sonuclarin nasil kullanilacagini aciklamak, ayrica gerekli egitimleri saglamak performans yonetimi sisteminin bir parcasi
oldugu ifade edilmektedir (Uysal, 2015: 35).

Performans degerlendirmesi ile ise alim, ise devam, isten cikarma ve rotasyon vb. sirecler yénetilir. Performansa dayal
Ucretlendirme sistemlerinin daha adil ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla performans verileri Gcretlendirme
sistemlerine dahil edilir. Performans degerlendirmeleriyle ikramiye ve bonus vb. ek édullerle Ucret artislari planlanir.
Calisanlarin terfi sirecleri de performanslarina gore sekillendirilmektedir. Bir Gist pozisyona gececek kisiler, performans
standartlarini asanlar arasindan secilerek adaletli bir terfi sistemi olusturulur ve islerlik kazandirilir. Ayni sekilde



performans sonuglarina gore egitim programlari planlanir ve bu sayede performansi disik calisanlarin egitimler
sonucunda daha verimli hale gelmeleri amaclanmaktadir. Performans yonetiminin en kritik islevi ise 6rgltin vizyon,
misyon ve stratejik hedeflerine katki saglamaktir (Yarbag, 2016: 98).

4. Kamu Yénetiminde Performans Yénetimi Olgiitleri

Turkiye’de kamu harcamalarinin artis gbstermesi, mevcut kaynaklarin daha etkin ve verimli sekilde kullanilmasini zorunlu
hale getirmis ve bu durum performans yonetiminin énemini artirmistir. Bu cercevede, performansa dayall yonetim
uygulamalari 6n plana ¢cikmistir. Performans yonetimi anlayisi, Turkiye'de 2000’li yillarda gercgeklestirilen kamu mali
yonetimi reformlariyla 6nem kazanmistir. 2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ise
kamu mali sisteminde seffaflik ile hesap verebilirlik ilkelerini temel almistir (Karasoy, 2014: 258). S6z konusu yasa ile
stratejik plana dayanan kurumsal yonetim ve performans esasl bitceleme slregleri zorunlu hale getirilmis; kamu
kaynaklarinin yasal, seffaf ve hesap verilebilir bir anlayisla, ayni zamanda ekonomik, etkili ve verimli bicimde
kullaniimasina yonelik bir yaklasim benimsenmistir (Arslan, 2012: 5-21).

Kamuda performans yonetimi, temel performans ilkelerine uyum saglanarak gergeklestirilmelidir. Bu ilkeler, performans
Olcltld olarak da kabul edilmektedir. Ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik ilkeleri, kurumdaki kaynaklari ve girdileri
etkilerken aciklik, yasallik ve hesap verebilirlik ilkeleri, daha ¢ok dis ortama ve hedef kitleye ait performans yénetimi
ilkeleridir (Akcay ve Bilgin, 2016: 170). Bu ylzden kamu yonetimi performans yonetim olcitlerinin ilk GgU kurulusa
yonelik olcltler, son gl ise hedef kitleye yonelik 6lcltler olarak siniflandiriimaktadir (Bilgin, 2007: 72).

4.1. Ekonomiklik Olgiiti

Ekonomiklik, performansi saglayan en temel kavramlardan biridir ve kamu kaynaklarinin israf edilmemesini ifade eder.
Kamu Urln ve hizmetlerinin Uretiminde en az girdinin kullanilmasi, en uygun kaynak ve malzemelerin secilmesi ile
saglanir. Kamu performans yénetiminde bircok dzellik aranabilir, ancak ekonomiklik her zaman énemini korur. Uretim
oncesinde bltce, arag-gereg, teknoloji, hammadde ve emek vb. temel kaynaklarin dogru secimi bu ilkenin geregidir
(Akcay ve Bilgin, 2016: 163).

Ekonomiklik, uygun kaynaklarin en az maliyetle ve uygun zamanda saglanmasi anlamina gelir. Kamu performans
yonetiminde bu kriter, gereksiz caba harcamamayi, amaca hizmet etmeyen is ve islemleri birakmayi, 6mri dolmadan
eskiyen araclari kullanmamayi ve hammadde girdilerini belirlenmis standartlara uygun sekilde tGretime katmayi icerir.
Bu yaklasim, calisanlarin gelisen teknoloji ve yéntemlere uyum saglamasi icin gerekli egitimi almalarini da kapsar. Kamu
performans ydnetiminde ekonomiklik, verimlilikten farklidir. Ekonomiklik, Uretim girdilerine iliskin bir olgut iken
verimlilik, girdiler ile giktilar arasindaki etkilesimi ve orani degerlendirir. Ancak ekonomik girdiler kullanildiginda ¢iktilarin
da verimli olacag ifade edilmektedir (Bilgin, 2007: 73).

Ekonomiklik 6lcltd, 6rgutlerin hedeflerine ulasmak amaciyla gereken girdileri en uygun zamanda ve en disik maliyetle
kullanilmasini ifade etmektedir (Albayrak, 2021: 2417). Clinkl kamu hizmeti saglanirken yapilan keyfi ve yiksek maliyetli
harcamalar, kurumlari zarara ugratarak mali olarak zor durumda birakabilmektedir (Uludag, 2021: 171).

4.2. Verimlilik Olgiti

Verimlilik 6l¢utl ¢zet olarak ciktilarin girdilere olan orani seklinde tanimlanabilir. Kamu yonetimi baglaminda ise bu
kavram, dretilen kamu Grlin ve hizmetlerinin, bu kaynaklari Gretmek amaciyla kullaniimis olan kaynaklarla oranidir
(Albayrak, 2021: 2416).

En uygun kaynak ve malzemeler saglandiginda bu girdilerin hizmet Uretimine katilmasiyla en iyi ciktilarin elde edilmesi
verimlilik olarak adlandirilir. Her ne kadar basit tanimiyla ¢iktilarin girdilerden fazla olacagi beklentisi verimlilik anlamina
gelse de kamu yonetiminde bu sireci “en ideal Gretim” olarak nitelendirmek daha yerinde olabilir. Yonetim biliminin
kurucusu Frederick Taylor'un o6ncisli oldugu Uretkenlik olcimleri, ginimizde performans yonetiminin kritik
unsurlarindan olan verimlilik 6l¢itl kavramiyla ortaya ¢citkmaktadir. Hizmetlere ve Griinlere yogunlasan istekler artarken,
kaynaklarin kithginin farkina varilmasi, tim kurumlarda verimliligin yiksek olmasi gerekliligini gostermektedir (Akcay ve
Bilgin, 2016: 164).

Kamu performans yonetimi acisindan verimliligin 6lctlmesi zor oldugu gibi bunun gerekliligi de tartismalidir. Kamusal
hizmetlerin ve drlnlerin Gretiminde kamu yararini gerceklestirme gayesi, verimlilik kavraminin karsisinda set
olusturmaktadir (Bilgin, 2007: 73). Ozel sektérde verimlilik ise sinirh bir siirede kaynaklarin ne sekilde tiketildigini
aciklayan bir élgattdr. Ciktilar, belirli bir dénemde Uretilmis olan hizmetlerin ve rinlerin toplam degerini ifade ederken
girdiler ise bu Uretim sUrecinde kullanilan kaynaklarin miktarini temsil eder. Verimlilik artisi, girdilere gore ciktidaki
degisim oranidir. Verimlilik dizeyinin belirli periyotlar icin planlanmasi ve her bir dénemin bir dncekinden daha iyi
olmasinin hedeflenmesi gerekmektedir (Uludag, 2021: 172).



4.3, Etkililik Olguta

Kamu yonetimi ve kamu hizmetinde performansin en dnemli kavrami etkililiktir. Etkililik, 6rgitlerdeki uygun kaynaklarin
ve malzemelerin kullaniimasiyla hedeflenen en iyi Grln ve hizmetlere ulasiimasi olarak tanimlanir. Kamu yonetiminde
ise bu kavram, hedef kitlenin memnuniyetinin saglanmasiyla iliskilendirilir. Dolayisiyla etkililik, hizmet edilen kitlenin
performansina en ¢ok yansiyan ve en akillica yonetimi ifade eder. Ozel sektdrde gecerli olan kar-maliyet iliskisine ek
olarak ekonomiklik ve verimlilik kavramlari, kamu yonetiminde de 6nem kazanmistir. Ancak her iki sektérdeki hedef
kitlelerin bilinclenmesi, performansin yalnizca ekonomiklik ve verimlilik kriterleriyle degil ayni zamanda mdsteri ve kamu
beklentilerinin karsilanmasiyla degerlendiriimesi gerektigini ortaya koymustur. Bu durum da etkili ve etkin olmayi
zorunlu kilmaktadir (Akgay ve Bilgin, 2016: 164).

Literatirde etkililik konusunda ise etkinlik ve verimlilik kavramlari konusunda bazi karisikliklar bulunmaktadir. Birgok
bilim insani, etkililik ve etkinlik kavramlarini es anlamli olarak kullanirken bazi arastirmacilar bu kavramlarin farkl
anlamlara sahip oldugunu belirtmektedir. Bir sirket etkin olabilir ancak etkili calismayabilir. Uriin (reten
organizasyonlarda etkinligi belirtmek igin verimlilik kavrami kullanilmaktadir. Verimlilik, var olan kaynaklardan
maksimum ciktiyi saglamayi; etkililik ise kaynaklari en iyi sekilde degerlendirerek en iyi sonuca ulasmayi ifade eder. Diger
bir anlatimla etkinlik, girdiler ve giktilar sistemi ile gdrevleri dogru bir sekilde basarabilme yetenegi olarak ifade edilirken
etkililik kavrami daha ¢ok hedeflere ulasmayi, verimlilik kavrami ise belirli bir ¢ciktinin en distk maliyetle Uretilmesini
ifade etmektedir (Ylikcl ve Atagan, 2009: 1-2).

Kalite olcltl olarak da ifade edilebilen etkililik 6lcttl, kamu performans yonetiminde verimlilik dlcttine kiyasla daha
yerinde bir degerlendirme kriteri olarak kabul edilmektedir. Clinkt etkililik, bir 6rgiitin dnceden belirlemis oldugu proje
ya da politika hedeflerine hangi 6lciide ulastigini tanimlar. Bu 6lgit, geleneksel amaclara ulasma cabalarinin boyutlarini
belirlemeyi amaclar. Kamu hizmetlerinde verimliligi 6lcmek zordur. Bu yizden yasanan zorluklar nedenlerden dolayi
etkililik kavrami daha genel dizeyde bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Etkililik, kamuda gereksiz ya da tekrarlanan
faaliyetleri ve hizmetleri belirlemeyi saglar. Bu sayede dogru hedefler, amaclar, kaynaklar ve faaliyetler secilebilir. Kamu
performans yonetiminde performans artirilmak isteniyorsa Uretilen hizmetlerin ya da Grtnlerin gerekli olup olmadiginin
ve bu gereksinimin miktarinin sorgulanmasi gereklidir. Bu baglamda hedeflenen performans degerleri ile gerceklesen
performans degerleri arasindaki fark distk tutulabilecek ve kamu kurumlarinin etkinliginin artabilecegi ifade
edilmektedir (Bilgin, 2007: 74). Bu o6lc¢lt, ciktilarin hedeflenen sonuclara ne dlctide ulastigini belirler (Karasoy, 2014:
263). Diger bir anlatimla bir kurumun bircok eylemi yasama gecirmesine karsin hicbir somut sonuc elde edememesi,
kurumun etkili bir etkililigin olmadigini gbstermektedir (Uludag, 2021: 172).

4.4, Yasallik Olgiti

Kamu kurumlarinin gergeklestirdigi is ve islemlerin hukuk kurallari ile ¢elismemesi, hukuk devleti ilkesinin geregidir.
Kamu kurumlari, faaliyetlerinde hukuka uygunluk ilkesine siki sikiya bagh kalmalidir (Albayrak, 2021: 2417).

Yasallik ilkesi, kamu kurumlarinin gergeklestirdigi kamuda hizmet Uretimine ve bunun digsindaki etkinliklerin de hukuka
uygun olmasini ifade eder. Bu ilke insan haklari, vatandaslk haklari, sosyal, ekonomik, kiltlrel ve diger haklari
kapsayacak sekilde genisletilebilir. Uluslararasi sézlesmelerin i¢c hukuka uyarlanmasi durumunda, yasallik ilkesi kamudaki
kurumlarin yoneticiler ve personeli araciigiyla tam anlamiyla uygulanabilir. Yasallik ilkesinin kamu performans
yonetimindeki en belirgin yansimasi, “Kanunsuz Emir Verilemez” prensibidir (Akcay ve Bilgin, 2016: 165).

Yasallik 6lcttl, kamu yonetiminde klasik performans élcitlerinin 6tesinde daha uygun ve gerekli bir dlctttir ve kamu
kurumlarinin Grin ve hizmet Uretimi ile diger etkinliklerinin hukuka uygun olmasini ifade eder. Yasallik insan haklari,
vatandaslik haklari, sosyal, ekonomik, kiltirel ve diger haklar dahil olmak tzere genisletilebilecek bir 6l¢ttir. Bu haklar,
yasa ve benzeri mevzuatla somutlastirildiginda uygulamaya gecirilebilir. Uluslararasi soézlesmelerin i¢c hukuka
uyarlanmasi durumunda, yasallik olcitinin kamu kurumlar tarafindan tam anlamiyla uygulanabilecegi ifade
edilmektedir (Bilgin, 2007: 74-75).

4.5, Saydamlik Olgutl

Kiresellesme slreci ve Avrupa Birligi'ne tam (yelik hedefi gibi dissal etkenlerin yani sira, ekonomik darbogazlardan
kurtulma, etkin ydonetim arayisi, batililasma ve modernlesme gibi icsel dinamikler de Tlrk kamu yénetim sisteminin daha
demokratik bir yapiya evrilmesini kaginilmaz kilmaktadir. Bu dénlstim sirecinde, modern kamu yonetiminin baslica
ilkelerinden olan ve saydamlik olarak da bilinen seffaflik, kamu performans yonetiminin temel 6l¢itlerinden biri olarak
one ¢cikmaktadir (Akpinar, 2011: 257-258).



Cagdas kamu yonetiminin sundugu yeniliklerden biri olan seffaflik ilkesi, kamu performans yonetimine uygun bir
degerlendirme olcittdur. Bu ilke, kamu kurumlarinin almis oldugu tim yénetsel karar ve uygulamalarin, halk tarafindan
erisilebilir, gdzlemlenebilir, duyurulabilir ve gizlenmeden sergilenmesini ifade etmektedir. Ancak devlet sirri, meslek sirri,
ozel hayatin gizliligi vb. belirli kisitlamalar da bulunmaktadir. Aciklik ilkesi ayni zamanda hesap verebilirligin temelini
olusturmakta; zira kamu yonetiminin uyguladigi karar ve faaliyetlerden haberdar olmayan bir toplumda yénetime hesap
sorma beklentisi olusmasi beklenmeyecektir. Bu nedenle kamu kurumlarinin performans 6lcim slreglerinde "Yeterince
seffaf davraniliyor mu?", "Aciklamalar yeterli ve net sekilde sunuluyor mu?" vb. sorular gindeme getirilmelidir. Ek olarak,
demokratik kiltirden yoksun ya da gelismemis toplumlarda halkin bu ilkeye olan beklentisinin disik olmasi, aciklik
ilkesinin etkinligini sinirlayan énemli bir unsurdur. Hizmet etme yikimlUligu bulunan kamu yéneticileri ile yeterli bilgiye
sahip olmasi gereken vatandaslar arasindaki yetersiz etkilesim ya da bireysel ¢ikarlarin baskin hale gelmesi de bu etkinligi
azaltabilir (Akcay ve Bilgin, 2016: 164). Bu 6l¢Ut sayesinde vatandaslar, kamu faaliyetlerini her asamada takip edebilirler
(Karasoy, 2014: 264).

Toplumda seffafligin tesisi ve bireylerin haklarini daha etkin bicimde savunabilmeleri adina, bilgi edinme haklarinin
anayasal ve yasal cercevede teminat altina alinmasi buytk 6nem tasimaktadir. Bu haklarin tim vatandaslari kapsayacak
sekilde genisletiimesiyle, kamu kurumlarinda acikligin saglanmasi da mimkdn hale gelmektedir (Emini & Ayaz, 2018:
17). Bu dogrultuda Turkiye'de, 12 Ocak 2002 tarihinde Bakanlar Kurulu karari ile ¢ikarilan “Tirkiye’de Saydamligin
Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi Eylem Plan1” ve sonrasinda 09 Ekim 2003 tarihinde ¢ikarilan 4982
sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunuyla 6nemli bir reform adimi atilmistir (Strekli, 2013: 18).

Kamu yonetiminde acikligin saglanmasi icin kamu kurum ve kuruluslarinin yilda en az bir defa faaliyetlerini iceren
raporlar hazirlayip kamuya sunmasi gerekmektedir. Bu raporlar, kurumlarin teskilat yapisi, bagli birimleri, personel
durumu, mali yapilari ve gerceklestirilen faaliyetlere iliskin bilgileri kapsamli bir sekilde icermelidir. Ayrica kamu
kurumlarinda gorev yapacak danismanlarin nitelikleri acik sekilde tanimlanmali; bilgi, egitim ve deneyim gibi kriterler
yasa ile belirlenmelidir. Danisman istihdaminin gereksiz artisini 6nlemek icin bu pozisyonlar sinirli tutulmalh ve yalnizca
ihtiyaca gore planlanmalidir. Kamu gorevlilerinin istihdamiyla ilgili esaslar da yasal olarak dizenlenmeli, 6zellikle ise alim
sireclerinde torpilin 6niine gecilmesi amaciyla adil ve objektif dlcttler gelistiriimelidir (Aktan, 2018: 189).

4.6. Hesap Verebilirlik Olgiti

Hesap verebilirlik 6lcttl, kamu kurumlarinin gergeklestirdigi butin faaliyet ve islemin gerekcelerinin vatandaslara
aciklanmasi, vatandaslarin sirece aktif katiimini saglayan 6énemli bir 6lctttir. Bu durum, kamu kurumlarinin halk
tarafindan denetlenebilmesine olanak tanimaktadir (Albayrak, 2021: 2417).

Modern devlet anlayisi, toplumun yararini gbzeten bir perspektif getirmis, boylece kamu kurum ve kuruluslarinin daha
fazla performansla galismalari mimkin hale gelmistir. Bu gelisme, profesyonel kamu ydnetimi anlayisinin bir geregi
olarak hesap verebilirlik ilkesine anlam kazandirmistir (Akcay ve Bilgin, 2016: 165). Bu 6l¢lt sayesinde, vatandas odaklilik
prensibi dogrultusunda vatandaslar kolayca bilgi edinebilmekte ve ydnetimi denetleme olanagina sahip olmaktadir
(Karasoy, 2014: 264).

Giunimizde, hesap verebilirligin uygulanmasina yonelik cesitli yontemler éne cikmaktadir. Ornegin vatandaslarin
siyasetcilere secim 6ncesinde vaatlerini yerine getirmemeleri durumunda hesap sorma beklentisi, yasalarin sagladigi
bilgi edinme hakki ve tlketici haklarinin korunmasi vb. yasal mekanizmalar yoluyla denetim ve ayrica burokratik
yoneticilerin profesyonel performans sergilemeleri konusunda halkin bireysel ya da meslek 6rgitleri ve sendikalar
araciligiyla hesap sorma uygulamalari bulunmaktadir (Bilgin, 2007: 77).

5. Kamu Yonetiminde Performans Yénetim Siregleri

Etkili performans yonetim sistemleri hem yoneticiler hem de calisanlar icin belirgin roller ve zaman cizelgeleriyle
degerlendirme sUrecini ylritmek icin acikca tanimlanmis bir yapiya sahiptir. Bu yapi, slrecin dizenli ve verimli bir
sekilde islemesini saglamaktadir (Pulakos, 2014: 3). Performans yonetimi slrecleri, kuruluslarin hedeflerine ulasmalari
ve genel performansi iyilestirmeleri icin olmazsa olmazdir. Bu slrecler, kurumsal hedefleri calisan performansiyla
uyumlu hale getirmek ve etkili yonetim kontrold saglamak icin kritik Gneme sahip olan planlama, uygulama, kontrol ve
gelistirmeyi icermektedir.

5.1. Planlama

Orglitiin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi, belirledigi stratejik plan, misyon, vizyon ve yasama gecirecegi politikalarin
etkinligine baglidir. Ayrica kamu kurumlarinin bu planlama slrecinde farkli bélimler arasinda uyum ve dengeli
performans saglanmasina dikkat etmesi, basarinin anahtar unsurlarindan biri olarak 6ne cikmaktadir (Karasoy, 2014:
264). Performans yonetimi donglstnin baslangicinda, ¢alisanlarla performans beklentilerinin gdzden gegirilmesi blylik



onem tasir. Bu slrecte, calisanlarin sergilemesi gereken davranislar ile yaklasan derecelendirme dongisinde elde
etmeleri beklenen sonuglar net bir sekilde belirlenmelidir. Bu, calisanlarin hedeflere odaklanmasini saglar ve basariyi
degerlendirmek icin saglam bir temel olusturur (Pulakos, 2014: 4).

Planlama, bir yonetim icinde son derece énemli bir sirectir. Belirli bir diizene dayanmayan slreclerin beklentileri
karsilamasi zordur. Dlzensiz isleyen ve duruma goére hareket eden bir uygulama, beklenmeyen bir durumla
karsilasildiginda hayal kirikhigi ile sonuglanabilir (Uludag, 2021: 173).

5.2. Uygulama

Uygulama slrecinde, planlama asamasinda belirtilen konularin yasama gecirilmesi énemlidir. Bu slrecte eksik ya da
yanlis uygulamalara karsi dikkatli olunmali ve sistemli bir sekilde ilerlenilmelidir. Ayrica riskli eylemlerden kaginiimasi
buytk énem tasimaktadir (Uludag, 2021: 173). Belirlenen planin uygulamaya gegirilmesi, 6rglite 6zgl performansin
yasama gecirilmesi anlamina gelmekte; bu asamada kurum performansinin degerlendirilmesi de yer almaktadir. Kurum,
hedeflerine ulasmak icin blnyesinde bulunan kaynaklari da kullanarak neticeye ulasmaya calisir (Karasoy, 2014: 264).
Bu baglamda yeni yaklasimlarin ve tekniklerin uygulama asamasinda etkili bir sekilde kullaniimasi blylik 6nem
tasimaktadir (Toker, 2019: 19).

5.3. Denetim

Bu asama, kamu kaynaklarinin nerede ve nasil bir sekilfr amaca uygun olarak kullanilacagini belirleyen énemli bir sirectir
(Karasoy, 2014: 264). Denetim, beklenilen performansi sergilemeyen personel ve subelerin uyariimasi ve eksiklerinin
giderilmesi acisindan kritik bir siirectir. Denetim olmadiginda, personel is icin gerekli donanima sahip olsa bile tGretkenlik
acisindan yetersiz kalabilecegi ifade edilmektedir (Uludag, 2021: 173).

5.4. Gelistirme

Gelistirme asamasl, elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglarin veri olarak kabul edildigi strectir. Bu asamada, olumlu
sonuclarin daha ileriye tasinmasi icin calismalar yapilirken, olumsuz sonuclarin nedenleri arastirilarak 6rgitin sonraki
performansini olumsuz etkilememesi ve tekrar etmemesi icin gerekli adimlar atilir (Dilsiz, 2010: 49). Degerlendirme ve
denetimler sonucunda elde edilen verilere goére kurumun eksik yonleri giderilir ve glcli yonlerinin daha fazla
gelistirilmesi icin calismalar yapilir ve bu sekilde performans artirilmaya calisilir (Karasoy, 2014: 264). Gelistirme sireci,
kurumlarin rakiplerinin gerisinde kalmamasi ve her zaman en Ust seviyeyi yakalayabilmesi igin strekli uygulanmasi
gereken bir strectir (Uludag, 2021: 173).

6. Kamu Yonetiminde Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans yénetimi uygulama déngiisiiniin son halkasi, performans degerlendirme siirecidir. Ust diizey yoneticiler,
hem kurumun belirlenen hedeflere ne o¢lgtide ulastigini hem de g¢alisanlarin bireysel performansini degerlendirirler.
Performans yonetimi sirecinin etkinliginin saglanmasi igin sirekli geribildirimin yasamsal oldugu soylenebilir.
Bilgilendirmenin devamliligi, hedeflere vyonelik ilerlemenin ve dustk performans &rneklerinin zamaninda
degerlendirilene iletilmesi, calisanlarin gelisimi agisindan blyik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda degerlendirme siresi
boyunca surekli geribildirim saglamak, yoneticilerin temel dnceligi olmaldir. Diger yandan geribildirim srecinin yalnizca
yoneticilere birakilmamasi, belirlenen performans izleme yontemine uygun olarak herkesin birbirinin performansini
takip etmesi beklenir (Ozer, 2009: 15-16).

Performans olcimu ve performansa dayali degerlendirme, kisisel gelisim ve kurumsal verimlilik agisindan kamu ve 6zel
sektorde biyidk 6nem tasimaktadir. Bu degerlendirme, hem personelin is basarisini objektif olarak belirlemek hem de
bireysel ve kurumsal gelisimi desteklemek amaciyla yapilir. Kurumlarda verimliligi artirmanin temel unsuru ¢alisanlardir
ve yonetim, personel faaliyetlerinin kurumsal cikarlar dogrultusunda yapilandiriimasi esastir (Cetin, Turan ve Ceven,
2018: 576-577).

Orgutlerin performans dlciim sistemleri ile gercek performanslari arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Olcim kriterleri
orgutsel hedeflere ne kadar uygun olursa orglitiin gercek performansini yansitma konusunda o kadar basarili olmaktadir.
Orgit hedeflerle uyumlu olmayan bir performans 8lciim sisteminin hedeflere ulasmayi zorlastiracagi ifade edilmektedir
(Akdeniz ve Durmaz, 1998: 85). Ancak kamu sektorliinde bireysel performansin yonetilmesi zorlu bir strectir. Kamu
sektorinln genis yapili ve gesitli olmasi sebebiyle, her tir is ve kurum icin evrensel olarak gecerli bir performans yonetim
sistemi uygulamak mimkin olmamaktadir. Ayrica kamu ydnetimi alaninda, Gretim trlerinin sinirli olmasi, performansin
objektif bir sekilde dlcilmesini ve degerlendirilmesini daha da zorlastirmaktadir (Schnell, Mihes, Sobjak ve Acker, 2021
27).



Performans yonetiminin alti temel unsuru ise su sekilde 6zetlenebilir (Uysal, 2015: 38):

- Bireysel performansin orgitsel hedefler dogrultusunda planlanmasinda dénem basinda calisan ile
yoneticinin hedef belirleme gorismeleri yapmasiyla gerceklesir.

- Calisanin performansini dogru olcebilmek icin uygun degerlendirme yontemlerinin ve kriterlerinin
belirlenmesi,

- Belirlenen ydontem ve kriterlere goére performansin degerlendirilmesi, bu strecte degerlendirme formlarinin
doldurulmasi ve goérismelerin yapilmasi yer alir.

- Degerlendirme sonuglarina dayali olarak calisanla performansla ilgili geribildirim oturumlarinin
duzenlenmesi,

- Geri bildirim sonuglarina gore bireysel performansin artiriimasina yénelik c¢alisanlarin yonlendirilmesi
genellikle kogluk faaliyetleri ile desteklenir.

- Performans degerlendirme sonuglarinin Gcretlendirme, terfi, kariyer gelisimi ve egitim vb. karar
sureclerinde temel unsur olarak kullanilmasi.

Kamu yonetiminde kamusal hizmetin degerlendirilmesi 6zel sektore kiyasla daha glic oldugunu ifade etmistik. Bunun
temel nedeni, kamusal hizmetin maddi degerinin tam olarak 6lclilememesi iken kar amaci giden o6zel sektor
faaliyetlerinin parasal degerlerinin daha kolay tespit edilebilmesidir. Kamu yonetiminde verimlilikle birlikte etkililik ve
tutumluluk da gesitli teknikler yardimiyla 6lctlip performans degerlendiriimekte ve sonuclandirilmaktadir. Ginimuzde
kamu kurumlari uygun goérdukleri takdirde 6zel sektorde kullanilan performans degerlendirme yontemlerini uygulamaya
calismakta ve bu kapsamda asagidaki tekniklerden yararlanmaktadir (Karasoy, 2014: 265).

- Kurumsal Karsilastirma: Karsilastirilan kurumlarin alanlarinin birbirine uygun olmasi gereklidir.

- KurumigiKarsilastirma: Ayni kurum icinde farkli bélimler baz alinarak maliyetler karsilastirilabilir ve tasarruf
saglanabilir. Ayrica performansi kot olan bolimlerin iyilestirilmesi icin firsatlar yaratir.

- Ozel Sektérle Karsilastirma: Kamu yonetimindeki bazi hizmetler, benzer alanda faaliyet gosteren 6zel
sektorle karsilastirilabilir. Bu sonuglar, kamu hizmetlerinin vatandasi musteri odakli gbérmesi icin 6nemli
veriler saglayabilecektir.

Kamu yonetimi, kurumlarin vyapisina ve islevlerine gore farkli performans degerlendirme yontemlerini
benimseyebilmektedir. En yaygin uygulamalardan biri, kurumun geg¢mis performansi ile mevcut performansinin
karsilastiriimasidir. Bu yaklasim, hizmet kalitesinde ve verimlilikte zaman igerisindeki gelismeleri 6lgmeye olanak
taniyarak iyilestirme alanlarini belirlemede 6nemli avantajlar saglayacagl distnilmektedir. Buna ek olarak, devletin
temel performans olcltlerini ve yontemlerini belirlemesi, kamu kurumlarinin bu él¢itleri kendi 6rgtt kiltlrlerine uygun
sekilde uygulamasina olanak tanimaktadir. Bu strateji, hem merkezi bir koordinasyon saglayarak performans
standartlarinin tutulmasina yardimci olur hem de her kurumun 6zglin yapisina uygun degerlendirme mekanizmalarinin
gelistiriimesine katkida bulunur. Bdylece kamu yonetiminde performans yonetimi strecinin etkinligi artirilarak kamu
hizmetlerinin kalitesi ve vatandagslara sunulan hizmetin strekliligi glivence altina alinabilir.

Performans degerlendirme konusu bir hedeften 6te yonetim sureglerine katki saglayan bir arag olarak kullanilmalidir.
Bu nedenle yorumlama yaparken sisteminin tasarimi ve uygulanmasi sirasinda bu temel ilkenin dikkate alinmasi biyuk
onem tasimaktadir. Modern performans degerlendirme sistemleri, personelin gelisme olanaklarini belirlemek ve
iyilestirmek amaciyla gelistirilmistir. Kamu kesiminde performans 6lcimlerinin uygulanabilmesi icin kurumlarin bu
dlcimlere uygun sekilde érgitlenmesi gerekmektedir. Ozel ve kamu sektorii arasindaki siyasal ve kiltiirel ayrismalar,
performans degerlendirme yaklasimlarini da etkilemektedir. Kamu kurumlarinda performans 6lciim sonuclarinin
glvenilir olabilmesi icin kurumsal hedeflerin, musteri kitlesinin ve amaclarin net olarak tanimlanmasi 6nemlidir. Politik
etkilerin yogun oldugu kamu kurumlarinda, orgltsel ciktilarin dlctlmesi zor olabileceginden performans 6lcim
sonuclarinin bu tip yapilarda glvenilir olmayabilecegi ifade edilmektedir (Cetin, Turan ve Ceven, 2018: 576-577).

6.1. Tlirk Kamu Yonetiminde Performans Yonetimi: 5018 Sayili Kanun

Turkiye'de kamu sektoriinde performans yonetimi, 1980'li yillarin sonlarinda giindeme gelmeye baslamistir. Bu
dénemde yayimlanan ilk projelerden biri, 1989 yilinda ortaya konan “Merkezi Hikimette Cikti ve Performans Olciilmesi”
kilavuzudur. Ancak bu proje tam anlamiyla uygulamaya gegirilememistir. 1991 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi
Enstitiisii (TODAIE) tarafindan yayimlanan "Kamu Yénetimi Arastirmasi" (KAYA) Raporu, kamu kesiminde performans
Olcimlerine yonelik etkililik denetimlerinin yapilmasini ve etkin hesap verme mekanizmalarinin olusturulmasini



onermistir. Ayrica 1996-2000 dénemini kapsayan VII. Bes Yillik Kalkinma Plani, kamu sektériinde performans yonetimine
gecis hedeflerini ortaya koymustur (Kdseoglu ve Sen, 2014: 128).

Kamu kurumlarindaki performans yonetimi sistemlerinin kalitesinin artirilmasinin gerekliligi, 10. Kalkinma Plani (2014-
2018) kapsaminda vurgulanmis; 2007 yilinda yurUrlige giren 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
kapsamindaki Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile de kamu idarelerinin personel yeterliligi ve performansini
degerlendirmeleri icin dnlem almalari zorunlu kilinmistir (Uysal, 2015: 32).

Modern kamu yonetiminde, i¢c denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin gelistirilmis Ulkelerde yaygin olarak kullanildigi
bilinmektedir. Tirkiye de Avrupa Birligi uyum slreci kapsaminda kamu ydnetimi alaninda i¢ kontrol ve i¢c denetim
mekanizmalarini gliclendirmis, 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile bu alanda énemli
ilerlemeler kaydedilmis, mevzuat agisindan gelisme saglanmis, uluslararasi standartlara uyum elde edilmis ve uygulama
alani genislemistir (Dagl Kog, 2021: 126).

Performans yonetimi, ozellikle kamu yonetiminde verimlilik ve etkinligin artirilmasinda kritik bir arag olarak kabul
edilmektedir. 5018 sayili Kanun ile mevcut sistemin etkinlestirilmesi hedeflenmis, Ulusal Program ve Politika Belgesi'nde
de belirtildigi Gzere uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi normlarina uygun bir kamu mali ydnetim ve kontrol sistemi
olusturulmasi amaglanmistir. Bu kanun, performans esasli bltceleme sistemine iliskin ¢cergeveyi ¢izmis ve uygulama
araclarini belirlemistir (Sentlrk, 2015: 111).

Modern ve demokratik kamu yonetimi anlayisinin yansimalari, mali alanda da 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’na yansimis; bu kanun, bltceleme anlayisinda daha énce diizenlenmemis yenilikler getirerek kamu yonetiminde
donlstimin 6nemli araglarindan biri haline gelmistir. Ayrica katiimcilik, mali seffaflik ve hesap verebilirlik vb. prensipleri
dizenleyerek biutceleme denetim fonksiyonuna da énem verilmesine yol agmistir (Yoruldu, 2022: 62).

5018 sayili kanunla birlikte Turkiye’de pek cok kamu kurulusunda performans yonetimi uygulamalari faaliyete
gecirilmistir. Kanunun 1. maddesinde yer alan “kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi
ve kullanilmas!” ifadesi, performans degerlendirme ve denetiminin zorunlulugunu isaret ederken 5. maddede, kamu
idarelerinin mal ve hizmet Uretimi ile ihtiyaclari karsilarken maliyet-fayda ya da maliyet-etkinlik analizlerini yapmalarinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Kanunun 9. maddesi ise stratejik planlama ve performans esash bltceleme konularini
dogrudan dizenleyerek ilgili kurumsal uygulamalarin temelini olusturmaktadir (Senttrk, 2015: 107). Ayrica 5018 sayili
Kanun ile getirilen i¢ denetim uygulamalari, risklerin dnceden tespit edilip faaliyetler sirerken denetim yapilmasina
olanak tanimaktadir. Bu yontem, ilgili birimlere glvence saglamakta ve 6nceden belirlenen hedeflere ulasmada
kullanilan kaynaklarin etkinligini sorgulayarak gelecekteki faaliyetler icin gerekli dnlemlerin alinmasini desteklemektedir.
Hukuka uygunluk denetimi sayesinde gerceklestirilen islemlerin mevzuata uygunlugu da kontrol altina alinmaktadir
(Alcin, 2019: 125).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, mali disiplini saglamak ve kiresel degisimlere uyum saglamak
amaclyla olusturulan kapsamli bir reform olarak Turkiye'nin mali sorunlarini dnemli 6lcide hafifletebilecek bir adim
olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda toplumsal yarari artirmak ve kamu sektériinde mali yénetim performansini
ivilestirmek icin ek mali reformlarin yapilmasi gerekmektedir. Dizenlemenin etkin uygulanabilmesi icin mali ydnetimin
butlnligu ve denetiminin saglanmasi blyik 6nem tasimaktadir (Kanca, 2017: 503).

5018 sayili Kanun ile kamu kaynaklarinin kullanimi konusunda yenilikgi bir yaklagim benimsenmis; bu kanun, 1050 sayili
Muhasebei Umumiye Kanunu’nda belirtilen 6deneklerin verimli ve tutumlu kullaniimasinin yani sira mali seffaflik, hesap
verebilirlik ve kaynaklarin ekonomik kullanimi vb. prensipleri de éne cikarmistir. Ayrica yeni mali yonetim ve kontrol
sistemi, hesap verebilirlik ve yonetim sorumlulugu baglaminda aktorlerin gérev ve yetkilerini yeniden tanimlayarak mali
sorumluluk acisindan farkh bir perspektif sunmaktadir (Bozkurt, 2009: 31).

6.2. Turk Kamu Yénetiminde Performansa Dayali Odeme: Saglik Bakanligi Ornegi

insan kaynaklari yénetiminin orgitlerde stratejik bir rol kazanmasiyla birlikte performansa dayal Ucretlendirme
uygulamalari daha fazla ilgi gbrmeye baslamistir. Bu sistemlerde Ucretlendirme, calisanlarin performanslarina bagli
olarak sekillendiriimektedir. Orgitler, hedeflerine ulasmak amaciyla performansa dayali 6deme sistemini stratejik bir
enstriman olarak degerlendirmektedir (Coban, Piskin ve Kart, 2021: 209).

Performansa dayali 6deme sistemlerinin yaygin olarak kullanildigi alan, 6zel sektérdiir. Ulkemizde bu sistem kamu
sektorlinde sinirli bir uygulama alanina sahiptir. Tlrkiye’de performansa dayal édillendirme uygulamalarinin en basarili
ve yaygin olarak hayata gegcirildigi kurum ise Saglik Bakanlig'dir. 2004 yilindan itibaren uygulanan "performansa gore
doner sermaye ek 6demesi" ile doktorlar ve saglk personeline ek gelir saglanmaktadir. Bu uygulamanin temel amacinin
hizmet kalitesinin ve verimliligin artirilmasi olarak ifade edilmektedir (Erkan, 2011: 423-424).

Turkiye’de Saglik Bakanhgi’'na bagli hastanelerde uygulanan Performansa Dayali Ek Odeme Sistemi’nin etkilerini 6lgen
bir calismada anketi cevaplayan 212 katihmcinin degerlendirmelerine gére hastalarin muayene, tetkik, hastaneye
yatmak ve ameliyat olmak icin bekledigi slreler azalmis, hasta memnuniyeti artmis ve hastalarin hizmet almasi daha



kolay hale gelmistir. Ancak calismada hizmet kalitesine olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinin de oldugu ortaya
¢ikmistir. Bazi acgilardan ise hizmet kalitesine kayda deger bir etkisinin bulunmadig tespit edilmistir. Performansa Dayall
Ek Odeme Sistemi’'nin dzellikle saglik hizmetlerine erisimi buna bagl olarak da saglik hizmetleri kullanimini ve hasta
memnuniyetini artirdigl, diger taraftan ise gereksiz tetkik, hasta yatislari ve ameliyatlari, maliyetleri ve etik disl
uygulamalari artirdigl da ifade edilmektedir. Yine ayni arastirmada anketi yanitlayan 212 katilimcinin gérislerine gore
hastalarin muayene, tetkik, hastaneye yatis ve ameliyat icin bekleme slrelerinde azalma yasanmis, hasta
memnuniyetinde artis gorilmus ve hizmete erisim daha kolay hale geldigi tespit edilmistir (Korku ve Kaya, 2019: 108).

6.3. Turk Kamu Yonetiminde Performansa Ait Sorunlar

Ulkemizde kamu érgitlerinde performans ydnetimi sisteminin niteliginin yiikseltiimesi gerektigi gercegi ortadadir. Kamu
kurumlarinda, dar anlamda bir performans degerlendirme olarak gorilen "yillik sicil raporu" uygulamasi en son 2010
yilinda yapilmis olup bu durum, daha etkili bir performans yonetim sisteminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica
5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun kabull ile 2003 yilinda baslayan i¢ kontrol sistemine iliskin
calismalar, Turkiye'deki kamu idarelerinin, Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi'ndeki performans yénetimi hiikimlerini
yeterince yerine getirmedigini gdstermektedir. TUm kamu kurumlari icin genel bir performans degerlendirme sistemi
bulunmamaktadir. Fakat bireysel hedeflerin belirlenmesi, cikti ve sonug odakli sistemlerin benimsenmesi, mesleki bilgi
ve becerilerin dikkate alinmasi ile davranislari iceren bir performans yénetim sisteminin uygulanmasinin oldukca yararli
olacagl dustinulmektedir. Ayrica coklu degerlendiricilerle yapilan degerlendirmeler ve geri bildirim goérismeleri, daha
objektif sonuclar elde edilmesini saglar. Ancak performans degerlendirme yodntemlerinin asiri dokiimantasyona
dayanmasi ve belgelerin fazla zaman alacak sekilde doldurulmasi engellenmelidir. Glinimizde bilgisayar destekli
degerlendirme sistemleri ve e-posta, telefon vb. iletisim araclari yaygin olsa da yoneticiler ile calisanlar arasindaki birebir
iletisim hala kritik 6neme sahiptir. Performans ydnetiminin tim asamalarinda, yoneticilerin ve ¢alisanlarin gérisme
yapmalari, performans planlama ve degerlendirme sireclerine hazirhkh katihm gostermeleri gerekmektedir. Bu
sireclerde elde edilen performans degerlendirme sonuglari, insan kaynaklari yénetimi uygulamalari kapsaminda terfi,
rotasyon ve benzeri atama kararlarinda kullaniimali; ayrica yuksek performans sergileyen personelin motivasyonunu
artirmak amaciyla ek 6demelerin yapilmasi dnem arz etmektedir. Bununla birlikte ek 6demeler motivasyon aracidir ve
calisma barisini etkilemeyecek 6lcilerde uygulanmasina dikkat edilmelidir (Uysal, 2015: 38).

Kamuda bireysel performans ydnetimi, sayisal veri ve sonuglari dikkate alarak personelin gorevlerini daha verimli ve
etkili sekilde yerine getirmesini saglamak amaciyla dnemli bir motivasyon kaynagi olusturmaktadir. Bu yaklasim, yiksek
performans gosteren personeli 6dillendirerek terfi ettirir ve onlari motive edecektir. Ayni zamanda dislk performansa
sahip personel icin de ornek teskil ederek onlarin da motivasyonlarini artirabilecektir. Ancak kamuda bireysel
performansin artirilmasinda en dnemli faktor, yonetici liderligi ve koglugudur. Performansi artiran motivasyon araglari
arasinda ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi ilk akla gelse de ydneticilerin kararlari, tutumlari ve davranislari, daha guglu bir
etkiye sahip olabilir. Bir yoneticinin calisanlariyla olan etkilesimi, onlari nasil yénlendirdigi, onlara verdigi geri bildirimler
ve gosterdigi liderlik, performanslarini dogrudan etkileyebilir. Bundan dolayl bireysel performans degerlendirme
sistemiyle dlctlen psikolojik sermaye dizeyleri, calisanlarin zayif ve glcla yonlerini belirlemek icin kullanilabilir. Glgli
yonler, calisanlarin daha da gelistirilmesi icin desteklenirken, zayif yonler de hedeflenen gelistirme sireclerine dahil
edilmelidir. Yoneticilerin, calisanlarinin psikolojik sermayelerini gelistirmeye yonelik uygulamalari, onlari basariya
odaklanmaya ve daha yiksek performans sergilemeye tesvik edebilir. Bu tir yoneticilik uygulamalari, personelin
motivasyonunu artirmak ve dolayisiyla performansini yikseltmek icin etkili araclar olarak 6éne ¢cikmaktadir (Akgay ve
Bilgin, 2016: 171). Bu baglamda hangi performans yénetim modeli secilirse secilsin hedeflerine basarili bir sekilde
ulasilmasi byuk 6lctide salt bireysel personel performansina degil 6zellikle yoneticilerin katilimina ve liderlik kalitesine
de bagli olacagi ifade edilmektedir (Schnell, Mihes, Sobjak ve Acker, 2021: 27).

6.4. Fransiz Kamu Yonetiminde Performans Yonetimi

Fransa, Turkiye'deki kamu yonetimi yapisi, isleyisi ve ydnetim gelenekleri Gzerinde énemli bir etkiye sahiptir (Kdseoglu
ve Sen, 2014: 115). Fransa'da kamu yonetimi performansi konusuna ilgi uzun siire devam etmistir. Ancak basbakanlarin
sinirh yetkileri, hiktimetin parlamenterlerin sundugu yasa tekliflerini engelleme glici ve kamu hizmetindeki kolektif
aktorlerin etkisi nedeniyle 1998 yilina kadar degisim gerceklesmemistir. Bu degisiklikler, yalnizca 1997 yilinda merkez
sag bir hilkimetin yeniden iktidara gelmesinin ardindan baslamistir (Corbett, 2010: 244). Fransa'da, kamu sektorindeki
kariyer yapisina esneklik kazandirmak, sonuc¢ odakli yonetim kaltirinG pekistirmek ve hem yoneticilerin hem de
personelin hesap verebilirlik dizeyini artirmak, performans degerlendirme sisteminin yasama gecirilmesinin temel itici
glcleri arasinda yer almaktadir (Tozlu, 2022: 55).



Fransa'da kamu yénetimi siyasetinde énemli bir déntim noktasi, 2001 yilinda Cumhurbaskani ve Basbakanin, Fransiz
Parlamentosu tarafindan baslatilan kamu harcamalarinin planlanmasi ve kontrolini yeniden dizenleyen bir yasayi
imzalamaslyla yasanmistir. Bu tarihe kadar yoneticilerin 6nceligi harcamalarin dizenliligi iken 1 Agustos 2001 tarihinde
kabul edilen Maliye Kanunlari Organik Yasas! (LOLF - Loi organique relative aux Lois de Finances) ile kamu otoritelerinin
performans odakli yaklasimlar benimsemesini zorunlu kilarken, ayni zamanda ydritme ve parlamento arasindaki
yetkileri yeniden dengelemeyi amaclamistir (Corbett, 2010: 225).

Fransa, kamu performansini yonetmeye yonelik belirli aragsal ve metodolojik yaklasimlar kullanarak benzersiz bir
performans yonetimi modeli gelistirmistir. Bu model, planlama, hesap verebilirlik ve degerlendirme araglariyla birlikte
daha ¢ok yonetsel nitelikte olan ve politik olmaktan 6te yonlendirici ydntemlere odaklanmaktadir (Carassus, Favoreu,
Gardey ve Maurel, 2015: 1).

Fransa'da birgok Ulkeden farkli olarak yerel yonetimler merkezi hilkimetin performans bilgisi Gretme baskilariyla kars!
karsiya kalmamustir. Fransiz yerel yonetimlerinde performans yénetimi uygulamalari, merkezi hikimetin baskilarindan
Ote ic talepler ve gelecekteki olasi dis baskilarin dngorilmesiyle sekillenmistir. Bu durum, belediyeler arasi yonetimde
performans 6lcim gostergeleri vb. modern yonetim tekniklerinin benimsenmesine yol agmistir (Fouchet ve Guenoun,
2007: 1). Bundan dolayi Almanya gibi Glkelerde performans yonetim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi, genellikle yasal
dizenlemelere dayanirken Fransa'da yasal faktorlerin rolt daha sinirlidir. Bunun yerine Fransiz kuruluslarinda
performans yonetimi daha cok icsel ihtiyaclar ve kurumsal kiltir baglaminda sekillenmistir. Ancak Fransa'da da en az
yilda bir kez Ust yonetim tarafindan yapilan bir performans degerlendirmesi yaygin bir uygulamadir (Festing ve
Barzantny, 2008: 220).

Fransa'da kamu denetiminde ic denetimin yani sira Sayistay tarafindan yapilan performans denetimi de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Her kurum, hem i¢ denetimi etkin bir sekilde gerceklestirmeli hem de performans denetimi icin gerekli
kriterleri belirleyerek uygulamalidir. Bu stireg, kurumlarin verimli ve etkili bir sekilde ¢alismasini saglamak adina kritik bir
strectir (Ozen ve Oztornaci, 2015: 5).

Bltce yasalari icin cerceveyi belirleyen 1 Agustos 2001 tarihli Maliye Kanunlari Organik Yasasi (LOLF), Fransiz kamu
yonetimi Uzerinde glcli bir etki yaratarak hikimet eylemlerinin performansi acisindan énemli bir degisiklik saglamistir.
Bu yasal dizenleme ile bitce, somut hedefler ve performans gdstergeleriyle iliskilendirilen programlara ayriimis ve
boylece politikalar ile araclar arasinda net bir baglanti kurulmustur. Yillk performans raporlari araciligiyla yapilan
sistematik degerlendirmelerle bitce yiritme prosedirleri modernize edilmistir. LOLF'In getirdigi yeni isimlendirme,
Parlamento ve Maliye Bakanlgi tarafindan daha etkili bir siyasi denetim saglanmasina yol agmistir. Ayrica isletme benzeri
muhasebe sistemiyle yeni hesap verebilirlik ilkeleri benimsenmis, bu sayede politikalarin maliyetleri hakkinda daha seffaf
bilgi edinilmesi olanakli olmustur. Sonug olarak kamu sisteminin gl¢ dagilimi ve kontrol mekanizmalarinda verimlilik
odakh bir degisiklik yasanmis, piyasa ekonomisini yénetme kapasitesinden cok verimlilige daha ¢ok dikkat edilmistir.
Sonugta LOLF, asamalar halinde yurlrluge girmis ve 1 Ocak 2006'dan bu yana tim yonetime uygulanarak devlet
yonetiminde derinlemesine bir reform saglamistir. LOLF bitge yapisini “misyon-program-aksiyon” hiyerarsisine gore
belirlemis ve performans esasli bitgelemeyi zorunlu kilmistir (Larat, 2018: 332-347).

Ayrica 2001 tarihli Maliye Kanunlari Organik Yasasi (LOLF) ile birlikte kamu sektorinde performans yonetiminin kilit
unsurlarindan biri haline gelen performans sdzlesmeleri devreye girmistir. Kamu hizmeti sunan kurumlarin ve 6zerk
kuruluglarin sayisinin artmasi ile yoneticilerle yapilan performans sozlesmeleri de artis gdstermis, 6zellikle bakanlhk
dizeyindeki sozlesmeler biyik 6nem kazanmistir. Bu uygulamanin yiratilmesi, profesyonel bir kurum ya da komisyon
araciligiyla gerceklestirilmekte ve yonetim etkinliginin artirilmasi hedeflenmektedir (Késeoglu ve Sen, 2014: 125).
Fransa’da performans degerlendirmesi, geleneksel olarak gorevde yikselme sireclerinde kullaniimaktadir. Kamu
calisanlarinin bireysel performanslarina bagli olarak 6dillendirilmesi, verdikleri hizmetin niteligine goére temel
maaslarinin yaklasik %10’u kadar ikramiye 6demeleri seklinde diizenlenirken isin zorluk derecesine gore fazla mesai igin
ek d6demeler de yapiimaktadir. 2003 yili ekim ayinda Kamu Hizmet ve Devlet Reformu Bakanlgl, st dizey kamu
gorevlileriicin performans ddemesi teklifini duyurmus, 2004 yili Temmuz ayindan itibaren alti bakanlikta yoneticiler icin
performansa dayall 6deme uygulamasi yasama gecirilmistir. Bu sistemde performansa dayali 6demenin temel maasin
en fazla %20’sine kadar uygulanabilmesi dngorilmektedir (OECD, 201: 212).

2003 yilinda hikimet, merkezi diizeyde gbrev yapan uzman personele, bireysel performanslarina gore Ucretlerinin
%20'sine kadar ek 6deme yapilacagini duyurmus, ancak su anda 6gretmenler gibi bazi meslek gruplari Performansa
Dayali Ucret Sistemi'nin kapsami disinda tutulmaktadir. 2008 yilindan itibaren kurumsal diizeyde calisanlarla yetenek
analizi toplantilari dizenlenmekte ve bu toplantilar sayesinde dnceki yilin hedef gerceklesmeleri ile bir sonraki yil icin
hedefler belirlenmektedir. Bu gérismeler genellikle birinci amir ile ¢alisan arasinda yapilmakta ve personelin gelisimine
yonelik egitim talepleri de dikkate alinmaktadir (Tozlu, 2022: 56).



7. Fransiz ve Tlrk Yonetim Yapisi Performans Yonetiminin Karsilastiriimasi

Turkiye, Fransa gibi yakin tarihlerde performans yonetimine gecis yapan Ulkeler arasinda yer alsa da diger Glkelerin
deneyimleri géz 6ninde bulunduruldugunda etkili ve sirdurulebilir bir performans yonetimi sisteminin kisa vadede
kurulup basarili sonuclar vermesi pek gercekgi goriinmemektedir. Tlrkiye’de makro duzeydeki performans yonetimi
politikalari, basarinin élciim kriterleri, uygulanacak performans 6lcim sistemleri ve basarisizlik durumlarina getirilecek
yaptirimlar vb. kilit konulari yeterince dizenlememekte; bu konudaki kararlar biyik oranda ilgili kamu kurumlarina
birakilmaktadir. Bu durum, farkl sektérlerde ve yonetim kademelerinde karmasik ve tutarsiz bir performans yonetimi
yapisinin ortaya ¢lkmasina yol agmaktadir. Ayrica kamu sektériinde sdzlesmeli personel sayisinin artmasina karsin kamu
yoneticileriyle performansa dayali sézlesme yapilmasina iliskin kapsamli bir caba ve politika gelistirilmemistir. Fransiz ve
Turk yonetim yapilarindaki performans yonetiminin karsilastiriimasi, maddeler halinde 6zetlenmistir (Késeoglu ve Sen,
2014:126-132):

- Fransa’da performans yonetiminin giindeme gelmesi 1989 vyilina kadar dayanirken Tirkiye’de kamu
performans yonetimi 1989 yilinda baslamakla birlikte kapsamli olarak ancak 2003 yilinda dizenlenmistir.

- Fransa’da performans yonetimi politikasina bakildiginda reformlarin genelde merkezi hikiimet tarafindan
baslatilmakla birlikte sorumluluk merkezlerinin asagidan yukariya dogru gelistigi gérilmektedir. Tlrkiye'de
ise butlncil bir performans yonetimi politikasindan 6te hizmet alanlarina gére pargal politikalar Gretildigi
gorilmektedir.

- Fransa’da performans yonetim yaklasiminin desantralize edilmis diger bir anlatimla merkezi yénetimin
yetkilerini ve sorumluluklarini daha kiguk, yerel birimlere devrettigi ve kalite dl¢timleri yapildigi goriulirken
Turkiye'de stratejik planlamaya dayall performans olcimleri yapildigi ve faaliyet raporlarina goére hesap
verme sorumlulugu oldugu gortlmektedir.

- Yasal altyapiya bakildiginda ise Fransa’da 1995 tarihli Kamu Hizmetinde ve Devlette Reform Genelgesi ve
2001 tarihli Mali Kanunlarla ilgili Organik Kanun (LOLF) performans yonetimini dizenlerken Tirkiye’de 2003
tarihli Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nda performans yénetiminin ele alindigi gérilmektedir.

Tablo 1. Fransiz ve Tirk Yonetim Yapisi Performans Yonetimi Karsilastirmasi

Kriter Tirkiye Fransa
Mevzuat 5018 Sayili Kanun Mali Kanunlarla ilgili Organik Kanun
(LOLF)
Uygulama Baglangici 2003 2001
Bireysel Performans Sinirli uygulamalar Yilda bir yapilan personel
Degerlendirmesi degerlendirmeleri
Performansa Dayali Ucretlendirme Saglik Bakanhgi ek 6deme sistemi Yoneticilere ve bazi tesvik
programlarina dayal 6demeler
Performans Raporlama Yillik faaliyet raporlari ve Bitce kanunlarina eklenen
stratejik planlar performans bilgisi ve
yillik degerlendirmeler
izleme ve Geri Bildirim Sistemleri Sinirli uygulamalar 360 derece degerlendirmeler ve
periyodik performans gérismeleri
Yetki Yapisi Yoneticilerin katilimi sinirli, Yoneticilere performans hedeflerine
uygulamada zorluklar dayali kademe ilerlemesi

Fransa ve bazi Avrupa Birligi Gyesi Glkelerde kamu calisanlari icin bireysel performans degerlendirmesi ve performansa
dayali 6deme uygulamalari, Turkiye'dekilere kiyasla daha yaygin ve sistematik bir sekilde uygulanmaktadir. Bu Ulkelerde
performans yonetimi siirecleri genellikle daha gelismis olup calisanlarin verimliligi ve basarilari élgtlerek ve buna dayali
olarak maas artislari ve terfi vb. oduller verilmektedir. Turkiye'de ise bu uygulamalar hentz tam anlamiyla
yayginlasmamis ve yerlesik bir sistem halini almamistir. Bu fark, Glkeler arasindaki kamu yo6netimi kulttrd, yasal
dizenlemeler ve yonetim yaklasimlarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Erbas ve Kutlu, 2020: 92).



8. Sonug ve Degerlendirme

Performans degerlendirmesi, bir amacin gerceklestiriimesinden 6te yonetimi destekleyen bir aractir. Bu baglamda
degerlendirme sistemi tasarlanirken ve uygulanirken, yonetimin bu slrecten somut yararlar saglamasi gerektigi
unutulmamahdir. Performans sistemi, zamanin gereksinimlerine uygun sekilde surekli olarak glncellenmeli ve
gelistirilmelidir. Kamu sektorinde performans ydnetiminin basarisini etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bunlar
arasinda sistemi gelistiren ve uygulayan kisilerin egitimi, degerlendirilen calisanlarin performans degerlendirme sirecine
dair egitim almasi ve sistemin etkinligi icin gerekli uygulamalarin yapilmasi yer almaktadir. Degerlendirenlerin ve
degerlendirilenlerin, performans degerlendirme sisteminin isleyisini ve organizasyonel ozelliklerini tam olarak
anlamalarricin uygun egitimlere katilmalari dnemlidir. Performans degerlendirmesi bir iletisim araci olarak islev gérmeli,
bu slreg¢ astlarin, yoneticilerine nasil gortindiklerini anlamalarina ve varsa eksikliklerini gidermelerine olanak
tanimalidir. Kamu sektoriinde her ne kadar yaygin olmasa da gerekli kosullar saglandiginda bazi kurumlardaki verimlilik
ve etkinlik artirilabilir. Bu hedeflere ulasmak igin 6ncelikle tim c¢alisanlarin bu slrece dair egitim ve kdiltire sahip
olmalari, saglikli bir performans degerlendirme slrecine tabi olmalari ve gdrev tanimlarinin net olmasi gerekmektedir.
Bu sartlar saglandiginda kamu kuruluslari daha verimli ve Gretken bir sekilde faaliyet gosterebilir (Ertas, 2014: 186-187).
Turkiye'de performans yonetiminin etkin bir sekilde yerlesebilmesi igcin dncelikle mevzuattaki eksikliklerin giderilmesi
gerekmektedir. Bu eksikliklerin tamamlanmasi, performans ydnetimi sisteminin yasal temellerini saglamlastiracak ve
sistemin etkinligini artiracaktir. Ayrica kapsamli bir strateji ve politika gelistirilmesi, sistemin her yonUyle uyum iginde
calismasini saglayacaktir. Bu strateji, hem kamu sektorindeki calisanlarin performansini dogru bir sekilde
degerlendirmek hem de performansla baglantili kararlarin alinmasini saglamak adina blylk énem tasimaktadir.
Uygulamaya yonelik olarak kurumsal kapasitenin iyilestirilmesi, performans yonetiminin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin kritik bir faktorddr. Bu faktor, personelin egitimi, sistemin teknolojik altyapisinin giiclendirilmesi ve
yoneticilerin bu slreci etkin bir sekilde yonlendirebilecek kapasiteye sahip olmalarini saglamak anlamina gelmektedir.
Bu unsurlar bir araya geldiginde Turk kamu yonetiminde performans yonetimi sisteminin daha verimli bir hale
gelebilecegi ifade edilmektedir (Koseoglu ve Sen, 2014: 133).

Ulkelerin performans degerlendirme uygulamalari incelendiginde, sistemlerin basarisinin temelinde birka¢ énemli
unsurun bulundugu gorilmektedir. Bunlar arasinda personel performans degerlendirme slreclerinin acik, adil ve
objektif bir sekilde tasarlanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tir bir yaklasim, calisanlarin sisteme olan glvenini artirirken
sirecin seffaf ve adil olmasini saglamaktadir. Ayrica personelin gorislerine basvurulmasi ve katihmci bir anlayisin
benimsenmesi, sistemin etkinligini artiran bir diger 6nemli faktérdtr. Calisanlarin kendi performanslariyla ilgili
degerlendirmelere dahil olmalari hem motive olmalarini saglayacak hem de slrecte daha fazla sahiplenme duygusu
yaratabilecektir. Performans ile tcret arasindaki iliskinin gliglendirilmesi de performansa dayali ddillerin ve tesviklerin
daha anlamli ve etkili hale gelmesine katki saglayacaktir. Bu faktorlerin bir araya gelmesi ile performans degerlendirme
sistemleri daha basarili ve verimli bir sekilde isleyebilir hem galisanlar hem de kurumlar igin daha tatmin edici sonuglar
elde edilebilir (Uygun, 2019: 100).

Fransa’da da Maliye Kanunlari Organik Yasasi (LOLF) gostergeleri bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlikler,
sonug odakl bir kiltrin ve yonetim araglarinin kamusal alanda, 6zellikle de devlette, yeterince koklesmedigini ortaya
koymaktadir. 2018 yilinda terk edilen maliyet analizinin eksikligi, bu durumu agikca gdstermektedir. Baslangicta bitcesel
verilere dayall tam maliyet hesaplamasi amaclanmissa da bilgi derleme sirecinin asiri uzunlugu nedeniyle uygulamada
etkisiz kalmistir. 2021 reformunda "maliyet analizi" yerine "analitik muhasebe" kavraminin getirilmesi, kavramsal bir
degisim sunsa da devlet kurumlarinda glcli bir yonetim muhasebesi kiltirid olusturma ihtimalinin distk oldugu
belirtiimektedir. Bu nedenle, LOLF'un uygulanmasinda asil basari, yalnizca hukuki metinlerde yapilan degisikliklere degil,
aktorlerin performans kiltirind icsellestirerek kamusal eylemin sonuglarini degerlendirme pratigini benimsemelerine
baghdir. 2021 tarihli "Kamu Mali Yonetiminin Modernizasyonu" organik yasasi, LOLF'un yirmi yil énce baslattig
paradigmaya sadik kalarak, kamu eyleminin mesrulugunu sonuclara baglama, yoneticilerin hesap verebilirligini
glclendirme ve kamu sektoriinde glven insa etme hedeflerini sirdirmektedir. Ancak gercek ilerleme, yeni kanunlar
cikararak degil, pratiklerde ve zihniyetlerde kalici bir degisim yaratarak saglanabilecektir; bu baglamda, kanunlarin
ruhuna sadik kalmak ve bu ruhu uygulamaya gecirmek her zamankinden daha kritik bir gereklilik haline gelmistir
(Lamarque, 2022: 381-391).

Turkiye’de, uygulamada ortaya cikan sorunlar ¢ogunlukla sistemin yapisal eksiklikleri olarak degerlendirilmis ve
karsilasilan her darbogazda yeni sistem arayislari gindeme gelmistir. Performans temelli ydnetim slrecinde benzer
aksakliklarin yasanmamasli adina uygulamalarin aceleye getirilmemesi, sirecin zamana yayilmasi ve bu sirecin etkin bir
sekilde kullaniimasi blylk 6nem tasimaktadir. Kamuda performans kiltirinin yerlesmesi elzemdir ancak bunun
zamanla ve uygun uygulamalarla mdmkin olacagl unutulmamalidir. Bu baglamda personel egitimi kritik bir rol
oynamaktadir. Diger bir anlatimla yeni getirilen sistemin teknik agidan yenilik¢i oldugu kadar beklenen sonuclari
verebilmesi de uygulama kalitesine baglidir. Dolayisiyla sistemi hayata gecirecek personelin yetkinligi ve bu sirecteki



roll son derece 6nemlidir. Performansa dayali yénetim, basit bir reform girisiminden ¢ok daha fazlasini temsil etmekte,
kapsamli bir kiltirel dontsim gerektirdigi ifade edilmektedir (Altay ve Kaplan, 2006: 14).

Sonug olarak performans ydnetiminin kamu yénetiminde etkili sekilde uygulanmasi, sadece kurumlarin hedeflerine
ulasmasini saglamaz. Ayrica vatandas memnuniyetini arttir ve kamu kaynaklarinin daha verimli kullaniimasini mimkin
kilar. Bu sayede de toplumsal refahin yikselmesine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda Turkiye'de ve diger Ulkelerde
performans yonetimine iliskin politikalarin strekli gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi, kamu hizmetlerinin kalite
standartlarini artirmak icin kacginilmaz bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Performans yonetiminin basaril bir sekilde
uygulanabilmesi icin salt yasal dizenlemeler ve teknik yaklasimlar degil ayni zamanda kultirel degisim ve calisan
katiliminin artirilmasi gibi insan odakli stratejiler de benimsenmelidir. Bu stirecte liderlik, egitim ve iletisim gibi unsurlarin
da glcll bir sekilde desteklenmesi, kamu ydnetiminde surdirulebilir basariyi olanakli kilacagr distnilmektedir.
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