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its publishing life with the ISSN number 2149-8598, has an electronic format. JAVStudies is scanned by international
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Prof. Dr. ibrahim Halil Sugézii
Editor-in-Chief
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Endistri 4.0 Farkindaligl, Demografik Farkliliklar ve Girisimcilik Niyeti: Universite
Ogrencileri Uzerine Ampirik Bir inceleme

Industry 4.0 Awareness, Demographic Differences, and Entrepreneurial Intention: An Empirical Study on University
Students

Nihal Bozkus'™®, ibrahim Firat?
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Ozet

Bu calisma, Endustri 4.0 farkindaliginin Universite 6grencilerinin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisini ve bireysel farkliliklarin bu iliskideki
dizenleyici rollerini incelemektedir. Turkiye'deki cesitli Universitelerde 6grenim goren 1166 6grenciden anket yoluyla veri toplanmis;
analizler SPSS, AMOS ve PROCESS kullanilarak gergeklestirilmistir. Bulgular, Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyetini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (p<.001). Yas grubu bu iliskide anlamh bir dizenleyici olarak ortaya ¢cikmis, dijital farkindahgin
girisimcilik niyetine etkisinin ozellikle geng bireylerde daha gigli oldugu bulunmustur (p=.018). Buna karsin akademik basari, cinsiyet,
egitim dizeyi ve ebeveyn egitim dizeyleri anlamli dizenleyici roller sergilememistir. Ancak ek analizler, annenin egitim dizeyindeki
artisin farkindalik—niyet iliskisini giclendirme egiliminde, babanin egitim dizeyinin ise sabit bir etki sergiledigini ortaya koymustur. Bu
durum, annelerin sosyal 6grenme ve rol model etkileriyle girisimcilik yonelimini desteklemede daha belirleyici olabilecegini
gostermektedir. Sonuglar, Planli Davranis Teorisi ve Sosyal Bilissel Teori ¢ercevesinde degerlendirildiginde, dijitallesmeye iliskin bilissel
farkindaligin girisimcilik niyetinin gliclU bir belirleyicisi oldugunu ve bu etkinin 6zellikle geng bireylerde belirginlestigini géstermektedir.
Galisma, Endustri 4.0 farkindaligini girisimcilik niyeti literatrinde agiklayici bir arka plan faktord olarak dnermektedir.

Anahtar Sozcukler: Dijitallesme, Endistri 4.0 Farkindaligl, Girisimcilik Niyeti, Planli Davranis Teorisi, Sosyal Bilissel Teori.
Abstract

This study examines the effect of Industry 4.0 awareness on university students’ entrepreneurial intention and investigates the
moderating roles of individual differences in this relationship. Data were collected from 1,166 students at universities in Turkiye
through surveys, and the analyses were conducted using SPSS, AMQOS, and PROCESS. The findings reveal that Industry 4.0 awareness
has a significant and positive effect on entrepreneurial intention (p<.001). Age group emerged as a significant moderator, indicating
that the impact of digital awareness on entrepreneurial intention is stronger among younger individuals (p=.018). In contrast,
academic achievement, gender, education level, and parental education didn’t exhibit statistically significant moderating effects.
However, additional analyses suggest that higher maternal education tends to strengthen the relationship between Industry 4.0
awareness and entrepreneurial intention, whereas paternal education shows a stable effect. This finding implies that mothers may
play a more influential role in supporting entrepreneurial tendencies through social learning and role-modeling mechanisms. Overall,
the results, evaluated within the frameworks of the Theory of Planned Behavior and Social Cognitive Theory, demonstrate that
cognitive awareness of digitalization is a strong determinant of entrepreneurial intention, particularly among younger individuals. The
study proposes Industry 4.0 awareness as an explanatory background factor in entrepreneurial intention research.

Keywords: Digitalization, Industry 4.0 Awareness, Entrepreneurial Intention, Theory of Planned Behavior, Social Cognitive Theory.

This article is derived from the master’s thesis titled ‘University Youth in the Age of Technology: The Link Between Industry 4.0
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1. Girig

Dordinct Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan EndUstri 4.0, dijitallesme, yapay zeka, nesnelerin interneti, blyuk veri
analitigi ve siber-fiziksel sistemler gibi teknolojiler araciligiyla ekonomik ve toplumsal dénisimU derinlestiren bir
paradigma olarak degerlendirilmektedir (Hermann vd., 2016). Bu dénlsim, yalnizca Uretim slreclerini degil; ayni
zamanda bireylerin is glicU piyasasindaki rollerini, kariyer beklentilerini ve girisimcilik egilimlerini de kokli bigimde
etkilemektedir (Xu vd., 2018). Ozellikle (niversite dégrencileri, Endistri 4.0 ile sekillenen yeni is dinyasinda aktif
aktorler olarak bu déntsimde 6ne ¢ikmakta ve bu baglamda girisimcilik niyetleri stratejik bir &nem kazanmaktadir. Bu
baglamda endustri 4.0 yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda sosyo-kiltirel ve kurumsal yapilari degistiren bir
donltsimddr. S6z konusu donlstm 6grencilerin girisimcilik egilimlerini yeniden sekillendiren kritik bir unsur olarak
degerlendiriimektedir (Nowak, 2020; Bulin vd., 2022).

Girisimcilik niyeti, bireylerin gelecekte girisimsel faaliyetlerde bulunma yénindeki bilingli planlarini ve kararliliklarini
ifade etmektedir (Linan & Fayolle, 2015). Planli Davranis Teorisi’'ne gore girisimcilik niyeti; bireylerin tutumlari, 6znel
normlari ve algilanan davranissal kontrolleri cercevesinde sekillenmektedir (Ajzen, 1991). Bu baglamda Endustri 4.0
farkindaligl yiksek olan bireylerin, teknolojik dontsimin sundugu yeni firsatlar algilamalari ve girisimcilik niyetlerini
glclendirmeleri beklenmektedir. Bu baglamda ulusal literatir basta olmak Gzere mevcut literatir teknolojik faktorlerin
(bilhassa endustri 4.0 farkindaliginin) girisimcilik niyeti Gzerindeki etkilerinin  sinirll  bicimde incelendigini
gostermektedir (Tetteh vd., 2024; Yildiz vd., 2020). Bu durum, bireylerin teknoloji farkindaligina dayali egilimlerin
girisimcilik niyetini nasil sekillendirdigine iliskin 6nemli bir arastirma boslugunu isaret etmektedir. Bu durum, endistri
4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki rolinU arastirmayi gerekli kilmistir.  Diger yandan girisimcilik niyetinin
olusumunda bireysel farkindaligin yaninda ayni zamanda demografik 6zellikler ve sosyo-kiltirel faktorler de rol
oynayabilmektedir. Uluslararasi literatlrde cinsiyet, yas, akademik basari ve egitim dizeyinin dogrudan ve dolayli
sekilde girisimcilik niyeti Gzerinde farklilastirici etkiler olusturdugu gorilmustlr (Shinnar, vd., 2012; Walter & Dohse,
2012; Shneor vd., 2013; Bae vd., 2014; Nowinski & Haddoud, 2019; Nowak, 2020; Luis-Rico vd., 2020; Passavanti vd.,
2024; Tripopsakul, 2025; Hung vd., 2025; Aslan vd., 2025; Golik & Wasilczuk, 2025; Mothibi vd., 2025). Ulusal
literatiirde de girisimcilik niyetinin s6z konusu demografik faktoérlerden cinsiyet degiskeni ile iliskilendirildigi (Omir &
Secgin, 2024; Sisman & Pekkan, 2022; Akyon, 2020; Durak 2020; Kiran vd., 2018; Uygun vd., 2018; Tekin & Hancioglu,
2018; Durak, 2018; Gul & Seyrek, 2017; Onay vd., 2017; Ekici & Turan, 2017; ince vd., 2016; Bilge & Bal, 2012; Uygun
vd., 2012; iscan & Kaygin, 2011; Kalkan, 2011; Yilmaz & Sinbil, 2009), bireyin egitim diizeyi ile iliskilendirildigi (Onay
vd., 2017; Gul & Seyrek, 2017; ince vd., 2016), bireyin ebeveynlerinin egitim diizeyi ile iliskilendirildigi (Omiir & Secgin,
2024; Uygun vd., 2018) ve yas degiskeni ile iliskilendirildigi (Omir & Secgin, 2024; ince vd., 2016) calismalara
rastlanmistir. Her ne kadar s6z konusu demografik faktorlerin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkileri calismalari
raporlanmissa da, bu faktorlerin endustri 4.0 farkindahg ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskiyi dizenleyip
dizenlemedigi literatlirde yeterince aciklanmamistir. Bu minvalde arastirma, hem teknolojik farkindalik hem de
demografik dizenleyicileri birlikte ele alarak 6zgiin bir sonucu hedeflemektedir.

Arastirmanin temel amaci, Universite 6grencilerinin endustri 4.0 farkindalklarinin girisimcilik niyetleri Uzerindeki
etkisini incelemek ve bu iliskide akademik basari, cinsiyet, yas grubu, egitim dizeyi ile anne ve baba egitim
dizeylerinin dizenleyici rollerini analiz etmektir. Nicel arastirma ydntemi benimsenerek elde edilen veriler SPSS
Process Macro (model 1) ile analiz edilmistir. Genel sekliyle bulgular, endistri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti
Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica, bu iliskide demografik faktorlerden yas grubu
faktdrinln farkh dizeylerinde dizenleyicilik roli bulunmustur. Geri kalan demografik faktorler sz konusu iliskide
dizenleyicilik roli oynamamistir.

Bu calisma, teknolojik farkindalik ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskiyi bazi demografik faktorlerle birlikte inceleyerek
literatlrdeki bu boslugu doldurmaktadir. Calismanin genis bir érneklemle analiz edilmesi, demografik faktorlerin
etkilerini daha net bicimde gézlemlemeyi saglamis ve bu yoniyle daha givenilir sonuglar sunmaktadir. Ayrica endistri
4.0 farkindaligi degiskenini Planli Davranis Teorisi'ne dahil ederek genisletilmis bir model sunmakta ve boylece
kuramsal katki saglamaktadir.

2. Teorik Arka Plan ve Hipotez Gelistirme

Planli Davranis Teorisi (PDT)'ne gore bireylerin belirli bir davranisi gerceklestirme niyeti, o davranisa iliskin tutum,
oznel norm ve algilanan davranissal kontrol tarafindan belirlenir (Ajzen, 1991). Girisimcilik baglaminda PDT; niyetin
glcli bir yordayicisi oldugunu gosteren cok sayida bulguya ve meta-analitik destege sahiptir. Ozellikle girisimcilige
yonelik tutum ve algilanan davranissal kontrol, niyet (zerinde sistematik ve glcll etkilere sahiptir (Ajzen, 1991;
Armitage & Conner, 2001). PDT'nin girisimcilik alanindaki gecerligi, niyetin yaninda eylemi de (girisimcilik adimlarini)



aciklayabildigini gosteren bulgularla pekismistir. Nifus temelli verilerle yapilan analizler, PDT'nin girisimcilik niyet ve
davranislarini 6ngérmede saglam oldugunu ortaya koymaktadir (Kautonen vd., 2015). PDT'nin ayirt edici yonu,
Ajzen’in (1991), kurama, algilanan davranissal kontrol unsurunu dahil etmesidir. Bu kavram, bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirme kolayhgina yénelik 6znel algisini ifade eder ve yalnizca niyeti sekillendirmekle kalmayip, dogrudan
davranis Uzerinde de etkili olabilmektedir. Ayrica teori, niyetin dncillerini davranissal, normatif ve kontrol inanclarina
dayandirmakta; bdylece yalnizca bilissel belirleyicileri degil, bunlarin altinda yatan inang sistemlerini de agiklamaktadir.
Ajzen (1991), PDT'nin esnek bir yapiya sahip oldugunu, niyet veya davranistaki varyansi aciklayabilecek ek
degiskenlerin modele dahil edilebilecegini belirtmektedir. Bu yaklasim, calismamizda demografik faktorlerin
duzenleyici degiskenler olarak degerlendirilmesine kuramsal bir temel sunmaktadir. Modelde girisimcilik niyeti; tutum,
6znel norm ve algilanan davranissal kontrol tarafindan sekillendirilmektedir. Sekil 1.”de gorildigu tzere bu ¢alismada
s6z konusu degiskenler teorik cercevede ele alinmis, ancak dogrudan élglilmemistir.

Sekil 1. Planh Davranis Teorisine Dayali Kuramsal Model (Ajzen, 1991:182)
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PDT, girisimcilik niyetini aciklamada yaygin kullanilan bir teorik cerceve olup, tutum, 6znel normlar ve algilanan
davranissal kontrolln yani sira, demografik faktorlerin de bu modelde dolayli veya moderatoér roller Ustlenebilecegi
belirtiimektedir (Linan & Chen, 2009; Tetteh vd., 2024). Bu baglamda bireylerin demografik dzellikleri, bireylerin inang
yapilarini sekillendiren arka plan faktorleri olarak kabul edilmekte ve degiskenler arasindaki iliskilerin glicln
farklilastirabilmektedir.

Endustri 4.0 farkindahgs; dijitallesme, otomasyon, yapay zeka ve veri temelli is modellerine iliskin bilgi ve bilissel
semalari glclendirerek girisimcilige dair davranissal, normatif ve kontrol inanglarini besler. PDT'nin inang-temelli
yapisina gore bu tur “arka plan faktorleri”, bireyin belirgin inanglarini sekillendirerek tutum, 6znel norm ve algilanan
davranissal kontrol Gzerinden niyeti etkiler (Ajzen, 1991). Ayrica algilanan davranissal kontrolin 6z-yeterlik ve kontrol
edilebilirlik alt bilesenlerinden olustugu kabull (Ajzen, 2002), teknolojiye hakimiyet algisinin (Endistri 4.0 farkindahigi)
bireylerin algilanan davranissal kontrolini glclendirebilecegini kuramsal olarak desteklemektedir. Bu nedenle
Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerinde dogrudan ve/veya dolayh olumlu etkisi beklenmektedir (Ajzen,
1991, 2002). Nitekim Duong (2024), ChatGPT farkindaliginin girisimcilik niyetini artirdigini gdstermistir. Benzer sekilde
Bullini Orlandi vd. (2025), dijital teknolojiler ve strdurulebilirlik farkindahginin firsat tanimayi glclendirerek girisimcilik
niyetini destekledigini bulmustur. Dijital girisimcilik literatlr( de bu cerceveyi dogrular niteliktedir. Kraus vd. (2023),
dijitallesme stratejisinin ve girisimsel odakliligin firmalarin yikici inovasyon kapasitesini anlamli sekilde etkiledigini
gostermektedir. Bu bulgular, teknoloji farkindaliginin bireylerde girisimcilik egilimini gliclendirme potansiyeline sahip
oldugunu gostererek, endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Uzerindeki olasi etkisini kuramsal olarak
desteklemektedir. Ayrica girisimcilik niyeti literatirinde PDT temelli modellerin gicll psikometrik gecerlik gosterdigi
raporlanmistir. Linan ve Chen (2009), girisimcilik niyeti ve algilanan davranissal kontroli dlcen ve farkli kiltirlerde
sinanan bir olcek gelistirmistir. Bu durum, teknoloji odakl bir “arka plan faktorl” olarak Endustri 4.0 farkindaliginin
PDT bilesenleriyle birlikte modellenmesini metodolojik agidan da desteklemektedir. Arastirmada EndUstri 4.0



farkindaligi girisimcilik niyetinin temel belirleyicisi olarak ele alinmistir. Demografik faktorlerden akademik basari,
cinsiyet, yas grubu, egitim dlzeyi, anne ve baba egitim dizeyi ise dlzenleyici degiskenler olarak eklenmistir. Sekil 2’de
yer alan noktali kutular, kuramsal modelde yer alan ancak bu calismada dogrudan 6lciimeyen yapilari temsil
etmektedir.

Sekil 2. Arastirmada Test Edilen Ampirik Model (yazarlar tarafindan gelistirilmistir)
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Endustri 4.0'in ortaya ¢ikardigl dijital donisim, bireylerin yalnizca teknolojik bilgi edinmelerini degil, ayni zamanda bu
bilgiyi girisimsel faaliyetlere donUstlrebilme yeterligini de gerekli kilmaktadir. Y ve Z kusaklari dijital devrimle
buyadukleri icin, farkindalik duzeyleri girisimcilik niyetlerinin belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Nowak,
2020). Bu baglamda, Endustri 4.0 farkindaligi genclerin girisimcilik davranislarini sekillendiren belirleyici bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Nitekim Wahl ve Minch (2022) tarafindan gelistirilen egitim programi, 6grencilerin
Endustri 4.0 tabanh girisimlere iliskin bilgi dizeylerinin ve algilanan davranissal kontrollerinin anlamli bigcimde arttigini,
ancak kisisel tutum ve 6znel normlarda kayda deger bir degisim olmadigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, PDT nin
ongoruleriyle uyumlu olarak, E4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin ozellikle algilanan davranissal
kontrol ve 6z-yeterlik mekanizmalari Gzerinden sekillendigini gostermektedir (Ajzen, 1991; Linan & Chen, 2009). Buna
gore, arastirmanin temel hipotezi olarak Endustri 4.0 farkindalig yiksek olan bireylerin girisimcilik niyetlerinin daha
glcll olacagl dngorilmektedir.

H1. EndUstri 4.0 farkindaligi, girisimcilik niyetini olumlu ve pozitif ydonde etkiler.

Planli Davranis Teorisi (PDT), demografik ve baglamsal degiskenleri dogrudan modele dahil etmektense, bunlari
bireylerin inang yapisini ve kontrol algisini etkileyen arka plan belirleyiciler olarak gérir (Ajzen, 1991). Uygulamada ise
bu degiskenlerin iliskilerin siddetini degistirebilecegi sik¢a test edilmektedir. Girisimcilik niyeti literatlr, PDT nin genis
popilasyonlarda gecerliligini korudugunu ve farkli demografik kesitlerde etkilerin blyuklGginin sinanmasinin énem
tasidigini géstermektedir (Kautonen vd., 2015). Meta-analizler (Bae vd., 2014) ve kultirel baglam calismalari (Shneor
vd., 2013; Walter & Dohse, 2012), demografik faktorlerin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkilerinin baglamsal kosullara
bagl oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle calismada akademik basari, cinsiyet, yas grubu, egitim dizeyi ve



ebeveyn egitimi gibi demografik degiskenler, EndUstri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskide dizenleyici
faktorler olarak kurgulanmistir.

Sosyal Bilissel Teori (Bandura, 1986; 1997), 6z-yeterligin, bireyin cabasi, I1srari ve performansi Uzerindeki belirleyici
rolinG vurgulamaktadir. Akademik basari, bireylerin 6z-yeterlik algilarini ve gelecekteki girisimsel faaliyetlere yonelik
glvenlerini artiran 6nemli bir gostergedir (Schunk, 1991; Zimmerman, 2000). Bu baglamda Endustri 4.0 farkindalig,
teknolojiye iliskin yeterlik algilarini giclendirerek akademik basariyi pekistirebilir. Artan akademik basari ise PDT’nin
algilanan davranissal kontrol ve tutum kanallari Gzerinden girisimcilik niyetini daha gigli hale getirebilir. Bellini vd.
(2025)’in glincel calismasinda, liderlik, problem ¢6zme ve 6z-yeterlik gibi yetkinliklerin psikolojik dayanikhhgi artirdig;
bu durumun bireylerin girisimcilik niyetlerini de belirgin sekilde yiikselttigi ortaya konmustur. Universite sirecinde
glclenen bu yetkinliklerin girisimcilik niyetini artirmasi, akademik basarinin da benzer sekilde 6grencilerin 6z-yeterlik
ve kontrol algisini destekleyerek endistri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskiyi glclendirebilecegini
isaret etmektedir. Bu bulgu ve cikarimlardan hareketle akademik basarinin, Endistri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik
niyeti arasindaki iliskide dizenleyici bir rol Ustlendigi ileri sdrllmusttr. S6z konusu bu 6ngdri arastirmanin ikinci
hipotezini olusturmaktadir.

H2. Akademik basari, EndUstri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski Gzerinde dizenleyici bir role sahiptir.

Girisimcilik niyeti literatlrinde cinsiyet farkhliklari uzun siredir tartisilan bir konudur. Planli Davranis Teorisi
cercevesinde cinsiyet, bireylerin 6znel normlari ve sosyal beklentileri Uzerinden girisimcilik niyetlerini
etkileyebilmektedir. Shinnar vd., (2012), farkli kiltirlerde kadin ve erkek 6grenciler arasinda girisimcilik niyetinde
anlamli farkliliklar bulundugunu gostermistir. Benzer sekilde Nowinski & Haddoud (2019), rol modellerin cinsiyete bagli
olarak girisimcilik niyetini farkli dizeylerde etkiledigini ortaya koymustur. Glncel calismalar da bu iliskiyi farkli
acilardan desteklemektedir: Golik & Wasilczuk (2025), feminist kuram perspektifinden cinsiyet rollerinin girisimcilik
niyeti Uzerindeki glcll etkilerini gdostermis; Hung vd., (2025) ise cinsiyetin kisilik 6zellikleri ve kulturel faktorlerle
etkilesimli rolinG incelemistir. Ayrica Mothibi vd. (2025), Aslan vd. (2025) ve Hung vd. (2025) gibi arastirmalar,
cinsiyetin girisimcilik niyeti Gzerindeki dizenleyici etkisini ampirik olarak dogrulamaktadir. Ulusal literatirde de cinsiyet
degiskeni agisindan girisimcilik niyetinin farkhlastigl yoninde bulgular mevcuttur (Akyon, 2020; Durak 2020; Durak,
2018; Gl & Seyrek, 2017; Ekici & Turan, 2017; ince vd., 2016; Bilge & Bal, 2012; Uygun vd., 2012; iscan & Kaygin,
2011; Kalkan, 2011). Bu bulgular, Endustri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskinin cinsiyet baglaminda
farklilasabilecegini dngdrmektedir.

H3. Cinsiyet, Endustri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski Gzerinde diizenleyici bir role sahiptir.

Yas, girisimcilik niyeti Uzerinde etkili bir diger demografik faktordur. Literatr, genc bireylerin yash bireylere kiyasla
girisimcilik ve kurum igi girisimcilik konusunda daha ylksek niyetlere sahip olduklarini ortaya koymaktadir (Aydin vd.,
2023; Aslan vd., 2025). Bu durum, geng bireylerin daha yiksek risk alma egilimleriyle agiklanirken, yas ilerledikge
girisimcilik niyetinin azaldigi sikca rapor edilmistir (Linan & Fayolle, 2015). ince vd., (2016)’e gére girisimcilik niyeti yas
degiskeni acgisindan farklilasmaktadir. Bu baglamda, Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin
farkli yas gruplarinda farkh dizeylerde ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

H4. Yas, EndUstri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski Gzerinde dizenleyici bir role sahiptir.

Egitim duzeyi, bireylerin bilgiye erisimlerini artirarak firsatlari degerlendirme kapasitelerini gelistirmektedir. Sosyal
Bilissel Teori'ye gore yiksek egitim dlzeyleri, bireylerin 6z-yeterlik algilarini giclendirerek girisimcilik niyetini
destekleyebilir (Bandura, 1986). Nitekim Linan ve Fayolle (2015), vylksekogretimde girisimcilik egitimi ve
deneyimlerinin girisimcilik niyetini pozitif etkiledigini gostermistir. Benzer sekilde Tripopsakul (2025), egitimin risk
toleransi ve inovasyon yonelimiyle birlikte dizenleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur. Ulusal literattrde de bu
ciktilara benzer bulgulara ulasilarak bireyin sahip oldugu egitim dizeyinin girisimcilik niyetleri Gzerinde anlamli etkiler
yarattigi sonucuna ulasilmstir (Onay vd., 2017; Giil & Seyrek, 2017; ince vd., 2016). Bu bulgular isiginda, Endiistri 4.0
farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin egitim dlzeyine gore farkhlasacagi ongorilmektedir.

H5. Egitim dlzeyi, Endlstri 4.0 farkindahgi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski Gzerinde dlzenleyici bir role sahiptir.

Ailedeki egitim duzeyi, genclerin kariyer yonelimlerini ve girisimcilik egilimlerini etkileyen 6nemli bir sosyo-kultirel
faktordlr. Ebeveynlerin egitim seviyesi, bireylerin egitim ciktilari, 6z-yeterlik algilari ve girisimcilik niyetlerini
sekillendirmede belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Literatlrde hem annenin hem de babanin egitim dizeylerinin
cocuklarin kariyer tercihleri ve girisimcilik egilimleri Gzerinde anlaml etkiler yarattigi bircok ¢alismada gosterilmistir.
Ornegin Passavanti vd. (2024), genclerin girisimcilik niyetinin, ebeveynler gibi yakin cevrede yer alan ve kendileriyle
cinsiyet acisindan benzerlik gosteren rol modellerinden etkilendigini ortaya koyarak, bu etkinin sosyal 68renme teorisi



baglaminda tartisilabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde Luis-Rico vd. (2020), ebeveynlerin girisimcilige yonelik
ilgisinin genclerin girisimcilik niyetlerini artirdigini bulmus; Wagbara ve Usip (2023) ise ebeveynlerin egitim dizeyinin
dgrencilerin girisimcilik niyetini anlamli bicimde etkiledigini belirtmistir. Omiir ve Secgin, (2024) calismasinda babanin
egitim dizeyi acisindan bireyin girisimcilik niyeti farkllasirken, annenin egitim duzeyi acisindan s6z konusu niyetin
farklilasmadigl bulgusuna ulasmistir. Bu baglamda, hem annenin hem de babanin egitim dizeylerinin Endustri 4.0
farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rol Ustlenebilecegini gbstermektedir.

H6. Annenin egitim dlzeyi, EndUstri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski Gzerinde dizenleyici bir role
sahiptir.

H7. Babanin egitim dizeyi, Endustri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski Gzerinde duzenleyici bir role
sahiptir.

Ozetle, gelistirilen kuramsal cerceve ve literatiir destegiyle Endistri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki
etkisi ile demografik faktorlerin dizenleyici rolleri yedi hipotez halinde yapilandiriimistir. Bu hipotezler, arastirmada
sinanacak modelin temelini olusturmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirmada, Endistri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisi ve demografik faktorlerin dizenleyici
rolleri nicel bir arastirma deseni cercevesinde incelenmistir. Calisma, Tirkiye genelinde 6grenim gérmekte olan
onlisans, lisans ve lisansistl 6grencilerinden elde edilen verilerle kesitsel (cross-sectional) bir tasarima sahiptir. Veriler
hem fiziksel anket formlari hem de ¢evrim ici Google Forms araciliglyla toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS, AMOS ve
PROCESS vyazihmlari kullanilarak analiz edilmis; bdylece hem temel iliskiler hem de kuramsal modelde 6ngorilen
dlzenleyici etkiler test edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini, Turkiye’deki cesitli Gniversitelerde 6grenim goérmekte olan o6nlisans, lisans ve lisanslstl
ogrencileri olusturmaktadir. Calismaya toplam 1166 68renci katiimistir. Katiimcilarin yas, cinsiyet, akademik basari
dizeyi, egitim kademesi ve ebeveyn egitim durumlari gibi demografik 6zelliklerine iliskin ayrintilar tablolar halinde
sunulmustur. Farkli sosyo-demografik profillerden gelen 6grencilerin arastirmaya dahil edilmesi, bulgularin cesitliligini
ve genellenebilirligini artirmistir.

Arastirmaya iliskin veriler, 2024 yilinda toplanmistir. Katihm géntllilik esasina dayali olarak gergeklesmis, 6grencilerin
kimlik bilgileri gizli tutulmustur. Kullanilan 6lgeklerin uygulanabilmesi icin ilgili yazarlarindan gerekli izinler alinmis,
ayrica Batman Universitesi Etik Kurulu’ndan (31.01.2024; 2024/01-49 sayili) calismanin etik acidan uygun olduguna
dair onay saglanmistir. Veri toplama sireci, bu etik cercevede ylratilmustar.

Arastirmada U¢ balimden olusan bir anket formu kullanilmistir. ilk bélimde katiimcilarin yas, cinsiyet, egitim dizeyi,
sinif, akademik basari (GPA) ve ebeveyn egitim diizeyleri gibi sorulardan olusan demografik bilgiler toplanmustir. ikinci
bolimde, 6grencilerin EndUstri 4.0 kavramina yonelik bilgi dizeylerini 6lgmek amaciyla Dogan (2019), tarafindan
gelistirilen ve tek boyuttan olusan 39 maddelik “Endustri 4.0 Kavramsal Farkindalik Olcegi” kullaniimistir. Olcekte yer
alan ifadeler 5'li Likert tipindedir (1=Hig, 5=Tam). Uclinci bélimde ise girisimcilik niyetini 6lcmek Gzere Linan & Chen
(2009), tarafindan gelistirilen, Sesen & Basim (2012), tarafindan Tirkceye uyarlanan 6 maddelik “Girisimcilik Niyeti
Olcegi” kullaniimistir. Olcegin orijinali 7’li Likert tipinde olmakla birlikte, karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla bu
calismada 5’li Likert tipine donustlrilmuUstir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Arastirmada
kullanilan olceklere iliskin 6zet bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS, AMOS ve PROCESS makrosu (v4.2) araciligiyla analiz edilmistir. Oncelikle veri
setinde eksik deger ve uc deger kontrolleri yapilmis, ardindan normallik varsayimi carpiklik ve basiklik degerleri,
histogram, Q-Q ve kutu grafikleri ile degerlendirilmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin 1 araliginda yer almasi,
verilerin normal dagihm varsayimini karsiladigini gostermistir. Ayrica histogram, Q—Q ve kutu grafikleri de dagilimin
normallige yakin oldugunu gorsel olarak desteklemistir. Olceklerin yapi gecerligi ve glivenirligini test etmek icin Kaiser—
Meyer—0lkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmis, ardindan Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) gerceklestirilmistir. DFA kapsaminda faktor yikleri, t degerleri, birlesik givenirlik (CR), aciklanan ortalama
varyans (AVE) ve Cronbach’s Alpha katsayilari incelenmis; 6lcim modelinin yakinsak ve ayrisma gecerligi Fornell—
Larcker kriterine gore dogrulanmistir. Ayrica DFA uyum indeksleri literatlrde 6nerilen esik degerler dogrultusunda
degerlendirilmistir. Coklu dogrusal baglanti riskini degerlendirmek amaciyla regresyon analizlerinde VIF degerleri
incelenmis ve tim degerlerin 5’in altinda olmasi sebebiyle coklu baglanti probleminin olmadigl belirlenmistir.
Betimleyici istatistiklerin ardindan degiskenler arasi iliskiler korelasyon analizi ile ortaya konmustur. Hipotezlerin test



edilmesinde basit dogrusal regresyon ve Hayes’in 6nerdigi PROCESS Model 1 kullanilarak moderasyon analizleri
yapilmistir. Analizlerde bootstrap yontemiyle 5000 6rnekleme yapilmis ve %95 given araliklari raporlanmistir.

4. Bulgular

Bu boélimde arastirmadan elde edilen bulgular sirasiyla sunulmaktadir. Oncelikle katilimcilarin demografik dzelliklerine
iliskin dagilimlar verilmis, ardindan kullanilan &lgeklerin givenirlik ve gecerlik analizleri raporlanmistir. Daha sonra
degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, korelasyon katsayilari ve regresyon sonuglari sunulmustur. Son olarak
moderasyon analizleri aracili§iyla demografik faktorlerin dlzenleyici etkileri test edilmistir. Bulgular, hipotezlerin
desteklenme durumlarini gdsterecek sekilde tablolar ve sekiller esliginde ayrintili bicimde agiklanmistir.

Arastirmada kullanilan érnekleme iliskin demografik veriler, katilimcilarin cesitli degiskenlere gore dagilimlarini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, érneklemin gesitliligini gdstermekle birlikte, ¢alismada ele alinan degiskenler arasinda
anlamli iliskilerin incelenmesi icin bir referans noktasi olusturmaktadir. Demografik dzelliklere iliskin frekans ve yizde
dagilimlari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Faktorler

Degisken Frekans Oran (%) Degisken Frekans Oran (%)
Cinsiyet Anne Egitim Duzeyi

Erkek 488 41.9 Yok 289 24.8
Kadin 678 58.1 ilk Ogretim 442 37.9
Akademik Basari Orta Ogretim 149 12.8
1.00-2.00 arasi (zayif) 83 7.1 Lise 169 14.5
2.01-3.00 arasi (orta) 637 54.6 Universite 117 10.0
3.01-4.00 arasi (glgl) 446 38.3 Baba Egitim Duzeyi

Yas Grubu Yok 92 7.8
18 yas ve alti 45 3.9 ilk Ogretim 374 32.1
19-23 arasi yas 659 56.5 Orta Ogretim 220 18.9
24-28 arasi yas 222 19.0 Lise 260 22.3
29-33 arasiyas 123 10.6 Universite 220 18.9
34 yas ve Uzeri 117 10.0

Egitim Dizeyi

On Lisans 324 27.8

Lisans 671 57.5

Lisansustl 171 14.7

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi incelendiginde, katiimcilarin %58,1’inin kadin, %41,9’unun ise erkek
oldugu gorulmektedir. Akademik basari dizeylerine bakildiginda, 6grencilerin yarisindan fazlasinin (%54,6) orta
dizeyde, %38,3’lUnln glcll dizeyde ve %7,1’inin zayIf dlizeyde basariya sahip oldugu anlasilmaktadir. Yas gruplarina
gbre dagilimda, katiimcilarin blyik ¢ogunlugunun 19-23 yas araliginda (%56,5) yer aldigi, bunu %19,0 ile 24—-28 yas
grubunun izledigi, 29 yas ve Uzeri gruplarin ise daha distk oranlarda temsil edildigi gorilmektedir. Egitim dizeyi
acisindan katilimcilarin ¢ogunlugu lisans 6grencilerinden (%57,5) olusmakta; bunu 6n lisans (%27,8) ve lisansUsti
Ogrencileri (%14,7) takip etmektedir.

Ebeveynlerin egitim durumlarina iliskin dagilimlar incelendiginde, annelerin yaklasik Ugte birinin (%37,9) ilkokul,
%24,8’inin herhangi bir egitim almamis, %14,5’inin lise ve %10’unun Universite mezunu oldugu gorilmektedir.
Babalarin egitim dlzeyinde ise en yliksek oran %32,1 ile ilkokul mezunlarina aittir; bunu %22,3 ile lise, %18,9 ile
ortaokul ve %18,9 ile Universite mezunlari izlemektedir. Bu bulgular, arastirma érnekleminin hem demografik 6zellikler
hem de ebeveyn egitim diizeyi bakimindan heterojen bir yapiya sahip oldugunu ve farkli sosyo-demografik kesitleri
temsil ettigini gdstermektedir.

Sayisal verilerin analiz edilebilmesi icin dncelikle verilerin normal dagilima uygunlugunun test edilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle, analizlerde kullanilacak istatistiksel yontemlerin belirlenebilmesi amaciyla dlcek verilerine normallik testi
uygulanmistir. Shapiro—Wilk testi her iki degisken icin de anlamli bulunmustur (p<.001; Sig.<.05). Bu durum verilerin
normal dagilmadigina isaret etse de, drneklem blylikluginin 400°Un Gzerinde oldugu durumlarda testin asiri duyarhilik
gostermesi nedeniyle bu bulgu uygulamada sorun olarak degerlendiriimemektedir (Sencan, 2005:196). Normallik
yalnizca anlamlilik degerine bakilarak degil; carpiklik ve basikhk katsayilari, histogram grafikleri, kutu grafikleri
(boxplot), gdovde-yaprak grafikleri (stem and leaf plot) ve Q-Q plot diyagramlari gibi betimsel yontemler araciligiyla da



degerlendirilmistir. George & Mallery (2010) ile Kline (2015), tarafindan belirtildigi Uzere, carpiklik ve basikhk
katsayilarinin +1 aralginda bulunmasi verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir. Bu calismada
Endustri 4.0 farkindaligi icin carpiklik= 0.636 ve basiklik= —0.104; girisimcilik niyeti icin carpiklik=—0.411 ve basiklik= —
0.720 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, her iki degiskenin de normal dagilim sinirlari icinde yer aldigini ortaya
koymaktadir. U¢ degerlerin ayiklanmasi sonrasinda dagilimin daha simetrik bir yapiya kavustugu ve gorsel bulgularin
da normal dagilim varsayimiyla uyumlu oldugu gérilmustir. Dolayisiyla, parametrik analizler igin gerekli olan normallik
varsayimi saglanmistir. Olgeklere iliskin betimsel istatistikler ve normallik gdstergeleri Tablo 2.’de ézetlenmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Tanimlayici istatistikler

Degisken Shapiro-Wilk Ort. St. Sapma Garpikhk Basiklk Min Max Sample
(Construct) Test (Sig.) (Mean) (Std. Dev.) (Skewness) (Kurtosis)

End. 4.0 ,000 2,46 ,944 ,636 -,104 1 5

GN ,000 3,42 1,162 -411 -,720 1 5 1166

Veri setinin faktor analizine uygunlugu Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) ve Bartlett kiresellik testleri ile incelenmistir.
Endustri 4.0 kavramsal farkindalik 6lgegi icin KMO degeri .980 bulunmus ve drneklemin faktor analizi igcin “mikemmel”
dizeyde uygun oldugu belirlenmistir (>.90; Hutcheson & Sofroniou, 1999). Bartlett testi de anlaml cikmistir (=
46,184.93; df = 741; p < .001), bu da degiskenler arasinda faktor analizine elverisli diizeyde korelasyon bulundugunu
gdstermektedir. Direct Oblimin rotasyonu ile ydritilen temel bilesenler analizinde, 6lcege ait 39 madde tek bir
faktorde toplanmis ve toplam varyansin %59.46'sini aciklamistir. Faktor yikleri .56 ile .85 arasinda degismekte olup,
Olglim yapisinin tek boyutlu ve tutarh oldugunu gostermektedir. Benzer bicimde, girisimcilik niyeti 6lgegi icin KMO
degeri .910 olarak bulunmus ve 6rneklemin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir (Field, 2009). Bartlett testi
sonucunda x?= 8,765.75 (df= 15; p<.001) ile anlamlilik elde edilmis, faktor analizine elverisli bir yapi dogrulanmistir.
Analiz sonucunda alti maddenin tek faktorli yapida toplandigl ve toplam varyansin %81.95’ini acgikladigl gérulmistar.
Faktor ylkleri .86 ile .95 arasinda degismektedir. Her iki 6lcegin de tek boyutlu yapilar gostermesi, ilerleyen dogrulayici
faktor analizi (DFA) icin gerekli varsayimsal gecerliligi desteklemektedir (Hair vd., 2019). Ayrica bu ¢alismada kullanilan
Direct Oblimin rotasyonu, faktorler arasinda korelasyon olabilecegi varsayimina dayanan bir oblique rotasyon
teknigidir (Tabachnick & Fidell, 2013: 644).

Kesfedici faktor analiziyle belirlenen yapinin dogrulugunu test etmek ve teorik modelin gozlenen verilerle ne derece
ortlstigunit degerlendirmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Yapinin faktor yikleri, t
degerleri, anlamhlk dizeyleri (p), birlesik glvenilirlik (CR), aciklanan ortalama varyans (AVE) ve ic tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alpha) gibi temel 6l¢ltleri iceren DFA bulgulari Tablo 3.te 6zetlenmistir.

Tablo 3. DFA Bulgulari

Yapi Yapl Faktor St. Hata (S.E.) t p a CR AVE
Maddeleri Yakleri (C.R.)

E4.0F. E1 ,568 - - - 0,98 0,98 0,59
E2 ,591 ,037 20,246 roRx
E3 ,690 ,033 21,170 *oxok
E4 ,679 ,034 25,292 *oxok
E5 ,791 ,036 24,836 *oxok
E6 ,678 ,035 29,861 *oxok
E7 772 ,036 24,804 ok
E8 ,748 ,034 28,957 ok
E9 ,785 ,037 27,866 ok
E10 ,674 ,035 29,559 *oxok
E11 , 715 ,035 24,635 *oxok
E12 722 ,037 26,397 *oxok
E13 ,783 ,034 26,681 *oxok
E14 ,701 ,035 29,471 ok
E15 741 ,033 25,783 ok
E16 ,814 ,034 27,534 ok
E17 ,831 ,034 30,963 *oxck
E18 , 779 ,035 31,759 *oxok
E19 ,782 ,035 29,290 *oxok
E20 ,783 ,036 29,428 *oxck

E21 ,822 ,035 29,483 orx




E22 ,749 ,035 31,332 HrE

E23 ,822 ,035 27,899 HrE
E24 ,766 ,035 31,315 ork
E25 ,844 ,035 28,666 ork
E26 , 784 ,034 32,393 ork
E27 , 725 ,035 29,510 ork
E28 ,764 ,036 26,834 HRE
E29 ,770 ,036 28,608 HRE
E30 ,835 ,036 28,888 HRE
E31 ,846 ,035 31,972 ork
E32 ,850 ,035 32,513 ork
E33 ,845 ,035 32,684 ork
E34 ,825 ,034 32,445 ork
E35 ,809 ,030 36,129 HRE
E36 ,805 ,036 30,689 HRE
E37 ,835 ,036 30,504 HRE
E38 ,801 ,036 31,977 ook
E39 771 ,036 30,312 rE
GN GN1 ,838 - - - 0,96 0,96 0,81
GN2 ,911 ,020 55,151 HrE
GN3 ,880 ,028 38,935 HrE
GN4 ,947 ,027 45,728 ook
GN5 ,959 ,027 46,363 ok
GN6 ,871 ,029 38,876 ook

a: Cronbach’s Alpha, CR:Composite Reliability, AVE: Average Variance Extracted, ***p<0.001

Yapisal esitlik modellemesine gecilmeden 6nce 6lcim modelinin glvenirlik ve gecerlilik analizleri gerceklestirilmistir.
Endustri 4.0 farkindaligi 6lgegine ait faktor yukleri 0.568 ile 0.850 arasinda degismekte ve tUmu istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<.001). Olcegin Cronbach’s Alpha (a=0.98), bilesik giivenirlik (CR=0.983) ve ortalama aciklanan
varyans (AVE=0.592) degerleri, yapinin yiksek dizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve yakinsama gecerliligini sagladigl
gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981; Hair vd., 2019). Buna ek olarak, endustri 4.0 farkindaligi 6lgegi icin DFA uyum
indeksleri de iyi dizeyde model uyumunu dogrulamaktadir (x*/df=3.42; RMSEA=.04; GFI=.99; CFI=1.00; TLI=.99;
SRMR=.003). Bu degerler, literatiirde onerilen iyi uyum kriterleriyle tutarlidir (Byrne, 2010). Diger yandan, Likert
tarzinin 7’li formadan 5’li forma uyarlanmasinin ardindan 6lgegin 6lgim o&zelliklerinin korunup korunmadigini
dogrulamak amaciyla glvenirlik ve gegerlik analizleri yeniden gergeklestirilmistir. Buna gdre yeni formun i¢ tutarlilik
glvenirligi yuksek bulunmus (Cronbach’s a=0.96), DFA sonuglari modelin iyi ve kabul edilebilir dizeylerde uyum
gosterdigini ortaya koymustur (x3/df=4.64; RMSEA=.05; GFI=.99; CFI=.98; TLI=.95; SRMR=.019). Ayrica bilesik giivenirlik
(CR=0.963) ve ortalama aciklanan varyans (AVE=0.814) degerleri, olcegin yakinsak gecerliginin glcli oldugunu
kanitlamaktadir. Olgegin faktor yiikleri de 0.838 ile 0.959 araliginda olup tiimi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<.001). Bu bulgular, her iki 6lcegin de 6lcim modelini yeterli dizeyde temsil ettigini ve yapisal modele gecis icin
gerekli istatistiksel kosullarin saglandigini ortaya koymaktadir. Olciim modelinin gecerlilik ve givenirlik kriterlerini
saglamasiyla birlikte, yapisal analizlere gecmeden dnce degiskenlere iliskin betimsel istatistikler, glvenirlik katsayilari
ve korelasyon iliskileri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Betimsel istatistikler, Giivenirlik Katsayilari ve Korelasyon iliskileri

N= 1166 Korelasyon
M/SD a E4.0F. GN
E4.0F. 2.46/0.944 0.98 -
GN 3.42/1.142 0.96 197** -

E 4.0 F.= Endustri 4.0 Farkindaligi, GN= Girisimcilik Niyeti, M/SD. = Mean/Standard Deviation, a= Cronbach Alpha, **p < 0.01

Tablo 4’teki betimleyici istatistikler incelendiginde, katilimcilarin Endlstri 4.0 farkindaligl ortalamasi (Ort.=2.46,
SS=0.94) girisimcilik niyeti ortalamasina (Ort.=3.42, S5=1.16) kiyasla daha dustk dizeyde bulunmustur (n=1166). Bu
sonug, orneklemin girisimcilik niyetinin gorece yiksek, EndUstri 4.0 farkindaliginin ise orta dizeyde oldugunu
gostermektedir. Korelasyon analizine gore, Endistri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlaml bir iliski tespit edilmistir (r=.197, p<.001). Bu bulgu, Endlstri 4.0 farkindaligi arttik¢a girisimcilik niyetinin
de artma egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte korelasyon katsayisinin gorece disik dizeyde
olmasi, degiskenler arasindaki iliskinin zayif ancak anlamh oldugunu isaret etmektedir.



Ogrencilerin endistri 4.0 kavramsal farkindaliklarinin, girisimcilik niyetleri tGizerindeki etkisini anlamak amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Dogrusal Regresyon Analizi

R R Adj. R2 F Sig.
Model ,197° ,039 ,038 47,083 ,000°
B Std. Hata B t Sig.
Constant 2,818 ,093 - 30,233 ,000
E4.0 Farkindalig ,243 ,035 ,197 6,862 ,000

Regresyon analizi sonuglarina gore, Endistri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerinde anlamh bir yordayici oldugu
gorilmektedir (R=.197, R?=.039, Adj. R*=.038, F(1,1164)=47.08, p<.001). Model, girisimcilik niyetindeki varyansin
yaklasik %4’Un0 acliklamaktadir. Katsayilar tablosu incelendiginde, Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti
Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (B=0.243, =.197, t=6.86, p<.001). Bu bulgu, Endustri 4.0
farkindaligl yiksek olan 6grencilerin girisimcilik niyetlerinin daha glcli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
aciklanan varyans oraninin dusik olmasi, girisimcilik niyeti Gzerinde EndUstri 4.0 farkindaligi disinda farkli faktorlerin de
etkili olabilecegine isaret etmektedir. Bu durum etkilerin daha derinlemesine incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu noktada, regresyon analizinden elde edilen anlamhlik dizeyinin ardindan, 6grencilerin Endistri 4.0 kavramsal
farkindaliklarinin girisimcilik niyetleri Gzerindeki etkisi daha ayrintili bicimde ele alinmis ve bu iliskide bazi demografik
faktorlerin (akademik basari diizeyi, cinsiyet, yas grubu, bireyin ve ebeveynlerin egitim dlzeyi gibi) olasi dlizenleyici
rolleri kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. Zira Hayes (2022:410), “her etkinin bir sekilde bir sey tarafindan moderator
etkisine maruz kaldigini sdylemenin givenli oldugunu” belirtmektedir. Ona goére, bir iliskinin yonU veya siddetinin
baska bir degisken tarafindan etkilenip etkilenmedigini test etmek istendiginde, dlizenleyici etki (moderasyon) analizi
uygun ve gecerli bir yontem olarak kullaniimalidir.

Calismada kullanilan demografik degiskenler ordinal 6lceklerle olclilmustir. Ancak moderasyon analizlerinde bu
degiskenler, Hayes’in (2022), PROCESS makrosunun vyaklasimi dogrultusunda sirekli (lineer) degiskenler olarak
islenmistir. Hayes (2022), ordinal dizeyde olcllen degiskenlerin sirali degerleri Uzerinden slrekli degisken gibi
kullanilabilecegini ve bu yaklasimin moderasyon etkilerinin test edilmesinde yaygin olarak tercih edildigini
belirtmektedir. Benzer bicimde, Robitzsch (2020), 6zellikle 6rneklem hacmi yiksek olan calismalarda 3—6 kategorili
ordinal degiskenlerin analizlerde surekli degisken gibi islenmesinin metodolojik acidan makul oldugunu ve bircok
durumda ustalikla savunulabilecegini ifade etmektedir. Bu gerekceler dogrultusunda calismada ordinal demografik
degiskenler slrekli moderatorler olarak analize dahil edilmistir.

Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinde akademik basarinin diizenleyici roli PROCESS Model
1 (Hayes, 2018) araciliglyla test edilmistir (Tablo 6). Model genel olarak anlamli bulunmustur (F(3,1162)=15.68, p<.001,
R2=.039). Analizler ¢oklu dogrusalligi azaltmak amaciyla ortalamadan merkezilestirilmis degerlerle tekrarlanmis ve
sonugclarin degismedigi gortulmastir.

Tablo 6. E4.0 Farkindaligi ve Girisimcilik Niyeti Arasindaki iliskide Akademik Basarinin Diizenleyici Etkisi (Model 1)

Degiskenler/istatistikler B se t p Cl (LL) Cl (UL)
Constant 2.8834 0.3718 7.7546 0.000*** 2.1539 3.6129
E4.0 Farkindalig 0.2187 0.1438 1.5213 0.1285 -0.0634 0.5008
Akademik Basari -0.0280 0.1546 -0.1813 0.8562 -0.3313 0.2752
Akademik Basari * E4.0 Fark. 0.0102 0.0588 0.1737 0.8621 -0.1052 0.1256

Not: n=1166, R: .20, R%: .039, F(3,1162)= 15.68, p < .001. Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 glven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir.  ***p<.001., **p<.01, *p<.05.

Tablo 6. sonuglarina gore, etkilesim terimi istatistiksel olarak anlamli degildir (=0.010, SE=0.059, t=0.17, p=.862, 95%
Cl [-0.105, 0.126]). Bu bulgu, akademik basarinin Endustri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskiyi anlamli
bicimde degistirmedigini gdstermektedir. Bununla birlikte kosullu etki analizleri, Tablo 7'de, EndUstri 4.0 farkindaliginin
girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin dislik (=1 SD; $=0.229, SE=0.088, p=.009), orta (ortalama; B=0.239, SE=0.042,
p<.001) ve ylksek (+1 SD; B=0.249, SE=0.051, p<.001) akademik basari dizeylerinde anlamli oldugunu gostermektedir.
Johnson-Neyman teknigi de gézlenen moderatér araliginda anlamlilik gecis noktasi bulunmadigini ortaya koymustur.



Tablo 7. Akademik Basariya Goére Endiistri 4.0 Farkindaliginin Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Kosullu Etkileri

Kategoriler B se t p CI (LL) Cl (UL)
Dusuk (1.00-2.00 arasi) 0.2290 0.0880 2.6012 .009 0.056 0.402
Orta (2.01-3.00 arast) 0.2392 0.0417 5.7422 .000 0.157 0.321
Yuksek (3.01-4.00 arasi) 0.2494 0.0514 4.8557 .000 0.149 0.350

Not: n=1166, R: .20, R%: .039, F(3,1162)= 15.68, p < .001. Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 glven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir.

Sekil 3. Pick-a-Point Analizi: Akademik Basariya Gére Moderasyon Sonugclari
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Sonugc olarak, akademik basari bu iliskide dizenleyici bir rol oynamamaktadir. Ancak Endustri 4.0 farkindahginin
girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisi, akademik basari diizeyinden bagimsiz sekilde pozitif ve anlaml bir sekilde devam
etmektedir (Sekil 3). Bu bulgu, 6grencilerin akademik performans dlzeylerinden bagimsiz olarak, dijitallesme ve
EnduUstri 4.0 farkindaliklarinin girisimcilik niyetlerini artirdigini gosterdigi ifade edilebilir.

Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinde cinsiyet degiskeninin dizenleyici roli PROCESS Model
1 (Hayes, 2018) araciligiyla test edilmistir (Tablo 8). Yapilan moderasyon analizine gore, cinsiyetin endustri 4.0
farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisini anlaml sekilde degistirmedigi bulgusuna ulasimistir (3=0.003,
SE=0.072, t=0.05, p=.962, 95% CI [-0.138, 0.145]).

Tablo 8. E4.0 Farkindaligi ve Girisimcilik Niyeti Arasindaki iliskide Cinsiyet Degiskeninin Diizenleyici Etkisi (Model 1)

Degiskenler/istatistikler B se t p CI (LL) Cl (UL)
Constant 2.8653 0.3239 8.8475 0.000*** 2.2299 3.5007
E4.0 Farkindalig 0.2358 0.1170 2.0152 0.044* 0.0062 0.4654
Cinsiyet -0.0273 0.1931 -0.1414 0.888 -0.4061 0.3515
Cinsiyet * E4.0 Farkindalg 0.0034 0.0722 0.0474 0.962 -0.1381 0.1450

Not: n=1166, R: .20, R%: .039, F(3,1162)= 15.69, p < .001. Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 glven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir. ***p<.001., **p<.01, *p<.05.

Bununla birlikte, EndUstri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Uzerindeki etkisi hem erkek 6grencilerde (B=0.239,
SE=0.053, p<.001) hem de kadin 6grencilerde (=0.243, SE=0.049, p<.001) anlamlidir (Tablo 9). Bu sonug, dijitallesme
ve Endustri 4.0 farkindaliginin cinsiyet degiskeninden etkilenmeden girisimcilik niyetini gliclendirdigini gdstermektedir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore Enduistri 4.0 Farkindaliginin Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Kosullu Etkileri

Kategoriler B se t p CI (LL) Cl (UL)
Erkek 0.2392 0.0532 4.4979 .0000 0.135 0.344
Kadin 0.2427 0.0488 4.9773 .0000 0.147 0.338

Not: n=1166, R: .20, R%: .039, F(3,1162)= 15.69, p < .001. Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 glven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir.
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Elde edilen bulgular, Endistri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin hem erkek hem de kadin
ogrencilerde benzer sekilde pozitif ve anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak cinsiyet, bu iliskinin glcin
istatistiksel olarak degistirmemektedir. Bu baglamda, Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyetine olan etkisinin
cinsiyetten bagimsiz, genel ve tutarli bir egilim sergiledigi séylenebilir.

Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinde yas grubu degiskeninin duzenleyici roli PROCESS
Model 1 (Hayes, 2018) aracihigiyla test edilmistir (Tablo 10). Gergeklestirilen moderasyon analizinde yas degiskeninde
belirlenen gruplarin, endustri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskiyi anlamli bicimde duzenledigi
bulunmustur (B=-0.076, SE=0.032, t=—-2.37, p=.018, 95% CI [-0.138, —0.013]).

Tablo 10. E4.0 Farkindaligi ve Girisimcilik Niyeti Arasindaki iliskide Yas Degiskeninin Diizenleyici Etkisi (Model 1)

Degiskenler/istatistikler B se t p Cl (LL) Cl (UL)
Constant 2.3162 0.2533 9.1442 .000*** 1.8192 2.8132
E4.0 Farkindalig 0.4598 0.0970 4.7423 .000*** 0.2696 0.6501
Yas 0.1793 0.0883 2.0311 .0425%* 0.0061 0.3525
Yas * £4.0 Farkindalig -0.0755 0.0318 -2.3725 .0178* -0.1379 -0.0131

Not: n=1166, R: .21, R%: .044, F(3,1162)= 17.70, p < .001. Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 glven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir. ***p<.001., **p<.01, *p<.05.

Analiz sonuclari, yasin endistri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkiyi anlamli sekilde gdstermektedir
(Tablo 10). Kosullu etki analizleri, bu etkinin genc yas gruplarinda daha gtcli oldugunu (18 yas ve alti: =0.384,
SE=0.068, p<.001), orta yas gruplarinda daha dusik olmakla birlikte anlamli kaldigini (19-23 yas: =0.309, SE=0.045,
p<.001), ileri yaslarda ise zayifladigini ortaya koymustur (34 yas ve Uzeri: B=0.082, SE=0.078, p=.291). Yani enddstri 4.0
farkindalik duzeyinin girisimcilik niyetini artirici etkisinin geng bireylerde daha glcli oldugunu, yas ilerledikce bu
etkinin zayifladigini ortaya koymaktadir. Diger bir bulguda ise Johnson—Neyman testi, yas degiskeninin 4.45 degerinin
(yaklasik 34+ vyas) Uzerinde Endistri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Uzerindeki etkisinin anlamsizlastig
gbrulmistir (Tablo 11). Johnson-Neyman siniri, islem géren moderatori deger oOlcegi Uzerinden hesaplanmistir.
PROCESS ciktilari moderatora strekli bir degisken olarak islemektedir. Ancak yorumlamada kolayhk saglamak amaciyla
yas gruplari literatlrde siniflamalara gore kategorik araliklara ayrilarak kosullu etkiler ayrica sunulmustur.

Tablo 11. Yasa Gére Endistri 4.0 Farkindaliginin Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Kosullu Etkileri

Kategoriler B se t p CI(LL) Cl (UL)
18 yas ve alti 0.3843 0.0684 5.6148 .0000 0.250 0.519
19-23 yas 0.3088 0.0447 6.9152 .0000 0.221 0.396
24-28 yas 0.2333 0.0365 6.3996 .0000 0.162 0.305
29-33 yas 0.1578 0.0519 3.0429 .0024 0.056 0.260
34 yas ve Uzeri 0.0823 0.0779 1.0559 2912 -0.071 0.235

Not: n=1166, R: .21, R%: .044, F(3,1162)= 17.70, p < .001. Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 glven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir.
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Elde edilen bulgular, EndUstri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin yas gruplarina goére anlamli
sekilde farklilastigini gostermektedir. Geng bireylerde bu etki daha giclu iken, yas ilerledikce giderek zayiflamakta ve
34 yas ve Uzerindeki grupta istatistiksel olarak anlamliligini kaybetmektedir (Sekil 5). Bu durum, dijitallesme ve EndUstri
4.0 farkindaliginin 6zellikle geng kusaklarda girisimcilik niyetini besleyen énemli bir unsur oldugunu, ileri yaslarda
etkinin zayifladigini ve istatistiksel olarak anlamhligini yitirdigini gostermektedir.

Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinde egitim dizeyi degiskeninin dizenleyici roli PROCESS
Model 1 (Hayes, 2018) araciligiyla test edilmistir (Tablo 12). Gergeklestirilen moderasyon analizinde etkilesim teriminin
girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (3=0.0226, SE=0.0532, t=0.4239, p=.6717,
95% Cl [-0.0818, 0.1270]). Bu sonug, egitim dlzeyinin EndUstri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskiyi
dizenlemedigini gbstermektedir.

Tablo 12. E4.0 Farkindaligi ve Girisimcilik Niyeti Arasindaki iliskide Egitim Diizeyi Degiskeninin Diizenleyici Etkisi (Model
1)

Degiskenler/istatistikler B se t p CI (LL) Cl (UL)
Constant 3.0379 0.2838 10.7051 0.000*** 24811 3.5947
E4.0 Farkindalig 0.2071 0.1087 1.9051 0.057 -0.0062 0.4204
Egitim Dizeyi -0.1274 0.1448 -0.8798 0.880 -0.4115 0.1567
Egitim Dizeyi * E4.0 Farkindalig 0.0226 0.0532 0.4239 0.672 -0.0818 0.1270

Not: n=1166, R: .20, R%: .041, F(3,1162)= 16.34, p < .001. Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 glven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir. ***p<.001., **p<.01, *p<.05.

Analiz bulgularina gore, egitim dizeyi ylkseldikce Endustri 4.0 farkindahginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisi
glclenmektedir. Kosullu etki analizleri, bu etkinin tim egitim dizeylerinde anlamh oldugunu ve kademeli olarak
arttigini gostermektedir (Onlisans: B=0.230, SE=0.061, p<.001), lisans diizeyinde daha yiiksek oldugunu (B=0.252,
SE=0.036, p<.001) ve lisansistl dizeyde en gicli seviyeye ulastigini ortaya koymustur ($=0.275, SE=0.067, p<.001).
Ayrica Tablo 13. incelendiginde enddstri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin egitim dizeyinin tim
diizeylerinde (1=Onlisans, 2=Lisans, 3=Lisansist() anlaml oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla sonuclar egitim diizeyinin
bu iliskiyi degistiren (moderator) bir degisken olmadigini gdstermektedir.

Tablo 13. Egitim Diizeyine Gére Endustri 4.0 Farkindaliginin Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Kosullu Etkileri

Kategoriler B se t o CI (LL) Cl (UL)
On Lisans 0.2297 0.0611 3.7612 .0002 0.110 0.350
Lisans 0.2522 0.0361 6.9920 .0000 0.182 0.323
Lisansustl 0.2748 0.0674 4.0798 .0000 0.143 0.407

Not: n=1166, R: .20, R%: .041, F(3,1162)= 16.34, p < .001. Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 glven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir.



Sekil 6. Pick-a-Point Analizi: Egitim Dizeyine Gére Moderasyon Sonugclari

Egitim Duzeyi
3.7+ Onlisans
-~ Lisans
36} Lisansustu
Z-’ =
@35
2>
=
x 3.4}
£
B
-
232
3.1
3.0

150 175 2.00 225 250 275 3.00 3.25
EnduUstri 4.0 Farkindaligi (X)

Etkilesim istatistiksel olarak anlamli bulunmamis olsa da, kosullu etki analizleri egitim dizeyi arttikca Endustri 4.0
farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin giderek gliclendigini ortaya koymaktadir (Sekil 6).

Endustri 4.0 farkindahginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinde annenin egitim dizeyi degiskeninin dizenleyici roll
PROCESS Model 1 (Hayes, 2018) araciliglyla test edilmistir (Tablo 14). Gergeklestirilen moderasyon analizinde etkilesim
teriminin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (=0.0400, SE=0.0268, t=1.4933,
p=.136, 95% Cl [-0.0125, 0.0925]). Bu sonug, annenin egitim dizeyinin Endustri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti
arasindaki iliskiyi dizenlemedigini gdstermektedir.

Tablo 14. E4.0 Farkindaligi ile Girisimcilik Niyeti iliskisinde Anne Egitim Duzeyi Degiskeninin Diizenleyici Etkisi (Model 1)

Degiskenler/istatistikler B se t p Cl(LL) Cl (UL)
Constant 3.0834 0.1952 15.7960 0.000*** 2.7005 3.4664
E4.0 Farkindalig 0.1455 0.0748 1.9460 0.052 -0.0012 0.2922
Anne Egitim Dlzeyi -0.1102 0.0714 -1.5438 0.123 -0.2502 0.0298
Anne Egitim Duzeyi * E4.0 Farkindalig) 0.0400 0.0268 1.4933 0.136 -0.0125 0.0925

Not: n=1166, R: .20, R%: .041, F(3,1162)= 16.50, p < .001. Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 glven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir. ***p<.001., **p<.01, *p<.05.

Analiz bulgularina gore, annenin egitim dlzeyi ylkseldikge EndUstri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti tGzerindeki
etkisi giderek giclenmektedir. Kosullu etki analizleri, bu iliskinin tim egitim dizeylerinde pozitif ve anlaml oldugunu
gostermektedir (Tablo 15). Anneleri okuryazar olmayan katiimcilarda Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti
tzerindeki etkisi anlaml bulunmustur (B=0.185, p<.001). ilkokul mezunu anne katilimcilarinda bu etkinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir (8=0.225, p<.001). Ortaokul mezunu annelerde etki daha da giiclenmistir (=0.269, p<.001). Lise
(B=0.305, p<.001) ve Universite mezunu annelere sahip 6grencilerde ise Endistri 4.0 farkindaligr ve girisimcilik niyet
iliskisi en glclt duzeye ulasmaktadir (B=0.345, p<.001). Bu sonuglar, anne egitim dizeyi ylkseldikce Endustri 4.0
farkindaliginin girisimcilik niyeti tGzerindeki etkisinin arttigini géstermektedir. Ancak moderasyon analizinde etkilesim
teriminin anlamli ¢ikmamasi, bu artisin istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamh fark olusturmadigini
gdstermektedir.

Tablo 15. Anne Egitim Diizeyine Gore Endiistri 4.0 Farkindaliginin Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Kosullu Etkileri

Kategoriler B se t o CI (LL) Cl (UL)
Okuryazar degil 0.1855 0.0527 3.5159 .0005 0.082 0.289
ilkokul 0.2254 0.0375 6.0075 .0000 0.152 0.299
Ortaokul 0.2692 0.0393 6.8445 .0000 0.192 0.346
Lise 0.3054 0.0544 5.6145 .0000 0.199 0.412
Universite 0.3453 0.0767 4.5026 .0000 0.195 0.496

Not: n=1166, R: .20, R%: .041, F(3,1162)= 16.50, p < .001. Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 gliven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir.



Sekil 7. Pick-a-Point Analizi: Annenin Egitim Dulzeyine Gére Moderasyon Sonuglari
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Etkilesim istatistiksel olarak anlamli bulunmamis olsa da, kosullu etki analizleri ve Pick-a-Point grafigi annenin egitim
dlzeyi arttikca Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin giderek glclendigini gbstermektedir
(Sekil 7).

Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinde babanin egitim dizeyi degiskeninin dizenleyici roli
PROCESS Model 1 (Hayes, 2018) araciliglyla test edilmistir (Tablo 16). Gergeklestirilen moderasyon analizinde etkilesim
teriminin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (= —0.0050, SE=0.0276, t=—
0.181, p=.857, 95% Cl [-0.0591, 0.0491]). Bu sonug, babanin egitim dizeyinin Endustri 4.0 farkindahginin girisimcilik
niyeti Gzerindeki etkiyi degistirmedigini gostermektedir.

Tablo 16. E4.0 Farkindaligi ve Girisimcilik Niyeti Arasindaki iliskide Baba Egitim Diizeyi Degiskeninin Diizenleyici Etkisi
(Model 1)

Degiskenler/istatistikler B se t P CI (LL) Cl (UL)
Constant 2.8127 0.2400 11.7188 0.000*** 2.3418 3.2836
E4.0 Farkindahgi 0.2592 0.0920 2.8180 0.005** 0.0787 0.4397
Baba Egitim Duzeyi 0.0012 0.0732 0.0158 0.987 -0.1425 0.1448
Baba Egitim Duzeyi * E4.0 Farkindalig -0.0050 0.0276 -0.1807 0.857 -0.0591 0.0491

Not: n=1166, R: .20, R%: .039, F(3,1162)= 15.74, p < .001. Standardize ediimemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 glven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir. ***p<.001., **p<.01, *p<.05.

Analiz bulgularina gore, babanin egitim dizeyi arttikca Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Uzerindeki
etkisinde kugUk bir azalma egilimi gozlenmektedir. Kosullu etki analizleri, bu iliskinin tim egitim dizeylerinde pozitif ve
anlamli oldugunu gostermektedir (Tablo 17). Ornegin, babasi okuryazar olmayan katiimcilarda Endistri 4.0
farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisi anlamli bulunmustur (B=0.254, SE=0.067, p<.001). ilkokul mezunu
babalara sahip katiimcilarda bu etkinin benzer sekilde sirdigu gérilmektedir (B=0.249, SE=0.046, p<.001). Ortaokul
dizeyinde katsayl ¢cok az dusse de anlamli kalmistir (B=0.244, SE=0.036, p<.001). Lise ve Universite mezunu babalara
sahip katihmcilarda ise etki katsayisi bir miktar daha disik olmasina ragmen anlamhhgini korumustur (Lise: f=0.239,
SE=0.045, p<.001 Universite: B=0.234, SE=0.064, p<.001).

Tablo 17. Baba Egitim Diizeyine Gore Endiistri 4.0 Farkindaliginin Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Kosullu Etkileri

Kategoriler B se t p CI(LL) Cl (UL)
Okuryazar degil 0.2542 0.0674 3.7729 .0002 0.122 0.386
ilkokul 0.2493 0.0463 5.3859 .0000 0.159 0.340
Ortaokul 0.2443 0.0356 6.8676 .0000 0.175 0.314
Lise 0.2390 0.0445 5.3726 .0000 0.152 0.326
Universite 0.2343 0.0639 3.6684 .0003 0.109 0.360

Not: n=1166, R: .20, R%: .039, F(3,1162)= 15.74, p < .001. Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. S.E= Standart Hata.
%95 glven araliklari bias-corrected bootstrap yontemiyle hesaplanmistir.



Sekil 8. Pick-a-Point Analizi: Babanin Egitim Diizeyine Gére Moderasyon Sonuglari
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Etkilesim istatistiksel olarak anlamli bulunmamis olsa da, kosullu etki analizleri ve Pick-a-Point grafigi babanin egitim
duzeyi arttikca EndUstri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin tim dizeylerde anlamli oldugunu,
ancak katsayinin kademeli olarak biraz azalma egiliminde bulundugunu gostermektedir (Sekil 8).

Tablo 18. Arastirma Hipotezleri Sonug Tablosu

Arastirma Hipotezleri P degeri Sonug
Hi: EndUstri 4.0 farkindalig, girisimcilik niyetini olumlu ve pozitif yonde etkiler. <.001 Kabul
H2: Akademik basari, Endustri 4.0 farkindahgi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski tGzerinde .862 Ret
dlzenleyici bir role sahiptir.

Hs: Cinsiyet, EndUstri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski Gzerinde duizenleyici bir .962 Ret
role sahiptir.

Ha: Yas, EndUstri 4.0 farkindalig ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski Gzerinde diizenleyici bir role .018 Kabul
sahiptir.

Hs: Egitim dlzeyi, Endustri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski Gzerinde 672 Ret
dlzenleyici bir role sahiptir.

Hesa: Annenin egitim diizeyi, EndUstri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski Gzerinde 136 Ret
dlzenleyici bir role sahiptir.

Heb: Babanin egitim dlzeyi, Endustri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliski Gzerinde .857 Ret

dlzenleyici bir role sahiptir.

Tablo 18. incelendiginde, arastirmada test edilen yedi hipotezden ikisinin (H1 ve H4) desteklendigi, digerlerinin ise
istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi gorilmektedir. Buna gore Endustri 4.0 farkindaligi dogrudan girisimcilik niyetini
artirmakta ve bu etki yas gruplarina goére anlamli farkhilik géstermektedir. Ancak akademik basari, cinsiyet, egitim
dlzeyi ve ebeveynlerin egitim dizeyi gibi demografik faktorler, beklenildigi Gzere dizenleyici bir rol Gstlenmemistir. Bu
bulgular, Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyetini aciklamada gtgcli bir yordayici oldugunu, fakat demografik
ozelliklerin bu iliskide sinirli bir etkisi bulundugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuclar, literatirdeki benzer
calismalarla karsilastirmali bicimde sonug ve tartisma boliminde ele alinacaktir.

5. Sonug ve Tartisma

Endustri 4.0 farkindahginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisini ve demografik faktorlerin dizenleyici rollerini butincal
bir modelde ele alarak literatre katki sunmaktadir. Bu katki, hem teknolojik farkindalik boyutunu merkeze aldig hem
de akademik basari, cinsiyet, yas, egitim, ebeveyn egitimi gibi demografik faktorleri dizenleyici (moderator) olarak
dahil ettigi icin mevcut literatlri genisletici niteliktedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisini anlamak ve
demografik faktorlerin olasi dlzenleyici rollerini sinamak amaciyla degerlendirilmistir. Bulgular, EndUstri 4.0
farkindaliginin  girisimcilik niyetini pozitif ve olumlu yénde artirdigini gostermis, bu etkinin 6zellikle geng yas
gruplarinda daha glcli bicimde ortaya ciktigl tespit edilmistir. Buna karsin akademik basari, cinsiyet, egitim dizeyi ve



ebeveynlerin egitim duzeyi gibi degiskenler beklenenin aksine anlamli bir dizenleyici bir rol oynamamistir. Bu sonug,
endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik egilimleri Gzerindeki belirleyici etkisinin daha cok bireysel farkindalik ve yas
faktori Gzerinden sekillendigini, sosyo-demografik farkliliklarin ise bu iliskide sinirli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bulgulara genel olarak bakildiginda, Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991) ve Sosyal Bilissel Teori (Bandura, 1986; 1997)
cercevesinde gelistirilen hipotezlerin énemli bir kismini desteklemektedir. Oncelikle, Endistri 4.0 farkindahginin
girisimcilik niyeti Gzerindeki pozitif etkisi, dijital farkindaligin bireylerin davranissal, normatif ve kontrol inanglarini
besleyen bir “arka plan faktori” islevi gorebilecegini savunan kuramsal beklentilerle (Ajzen, 1991; Linan & Chen, 2009)
uyumludur. Ayrica, Duong (2024) ve Bullini Orlandi vd. (2025) tarafindan raporlanan teknoloji farkindaliginin
girisimcilik niyeti Gzerindeki glclendirici etkilerine paralel olarak, bu ¢alismada da dijital dénidsim bilincinin girisimsel
egilimleri artirdigi dogrulanmistir. Demografik degiskenler agisindan yalnizca yasin moderatoér rolG  anlamli
bulunmustur. Geng bireylerde Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin daha glcli olmasi,
Aydin vd. (2023) ve Linan & Fayolle (2015) tarafindan rapor edilen bulgularla értismektedir. Buna karsilik, akademik
basari, cinsiyet, egitim dlzeyi ve ebeveyn egitimi gibi faktérlerin anlamli bir dizenleyici etki gostermemesi, dnceki
literatUrde siklikla rapor edilen (Shinnar vd., 2012; Nowinski & Haddoud, 2019; Passavanti vd., 2024; Wagbara & Usip,
2023) bulgularla kismen celismektedir. Bu durum, Turkiye baglaminda dijital farkindalik etkisinin demografik
farkliliklardan bagimsiz olarak daha homojen bir bicimde girisimcilik niyetini sekillendirdigine isaret etmektedir.

Bulgularin diger detaylarina bakildiginda, Endistri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti tGzerinde dogrudan ve anlamli
bir etkisinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, Planli Davranis Teorisi'nin (Ajzen, 1991) 6ngorileriyle
uyumludur; ¢lnka dijitallesme ve EndUstri 4.0’a dair bilgi dizeyi, bireylerin davranissal, normatif ve kontrol inanclarini
besleyerek girisimcilik niyetlerini glclendirmektedir. Nitekim Duong (2024) tarafindan ChatGPT farkindaliginin
girisimcilik niyetini artirdigi, Bullini Orlandi vd. (2025) da dijital teknoloji farkindaliginin firsat tanima becerilerini
gelistirdigini ve girisimcilik niyetini destekledigini gbstermeleri, bu calismanin bulgularini teyit etmektedir. Bu agidan,
Endustri 4.0 farkindaligl bireylerin yalnizca teknik bilgi dizeylerini degil, ayni zamanda girisimcilik davranislarini
yonlendiren bilissel ve psikolojik stirecleri de besleyen kritik bir arka plan faktéri olarak degerlendirilebilir.

Demografik degiskenler baglaminda, akademik basari degiskeni anlamli bir moderator rol gostermemis olsa da, kosullu
etki analizleri farkli duzeylerde tutarli bicimde pozitif ve anlamli iliskiler sunmustur. Bu durum, Endistri 4.0
farkindaliginin  girisimcilik niyetini, 6grencilerin akademik performanslarindan bagimsiz olarak destekledigini
gostermektedir. Bu sonug, Sosyal Biligsel Teori'nin (Bandura, 1986) 6z-yeterlik vurgusuyla da uyumludur; ¢inkd
dijitallesme farkindaligi, bireylerin teknolojiye ydnelik kontrol algilarini artirarak girisimcilik niyetini gliclendirmektedir.

Cinsiyet degiskeni acisindan elde edilen sonuglar, literatiirde raporlanan farkhliklarin (Kalkan, 2011; iscan & Kaygin,
2011; Uygun vd., 2012; Shinnar, vd., 2012; Bilge & Bal, 2012; ince vd., 2016; Ekici & Turan, 2017; Gl & Seyrek, 2017;
Durak, 2018; Nowinski & Haddoud, 2019; Durak 2020; Akyon, 2020; Golik & Wasilczuk, 2025) aksine, bu arastirmada
anlamli bir dizenleyici etkiye isaret etmemektedir. Hem erkek hem de kadin 6grencilerde Endustri 4.0 farkindaliginin
girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisi benzer dizeyde ve anlamlidir. Bu bulgu, dijitallesmenin cinsiyet temelli farkhliklari
gorece torplledigini ve girisimcilik niyetinde daha kapsayicl bir etki yarattigini gbstermektedir. Ancak literatirde
bunun aksini iddia eden calismalar da mevcuttur (Yilmaz & Stinbiil, 2009; Onay vd., 2017; Tekin & Hancioglu, 2018;
Uygun vd., 2018; Kiran vd., 2018; Sisman & Pekkan, 2022; Omir & Secgin, 2024). Bu durum, cinsiyetin girisimcilik
niyeti Uzerindeki etkisinin baglama gore degisebilecegini gbstermektedir. Dijitallesmenin yayginlasmasi ve 6grencilerin
teknolojiye benzer dizeylerde erisim saglamasi, cinsiyete bagh farkliliklarin bu calismada ortaya citkmamasina neden
olmus olabilir.

Yas gruplari acisindan ise dikkat cekici bir bulgu ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya gore geng yas gruplarinda (6zellikle 18—23
yas araliginda) EndUstri 4.0 farkindahginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisi daha glcli iken, yas ilerledikce bu etkinin
zayifladigl, 34 yas ve (zerinde ise istatistiksel anlamhhgini kaybettigi gorilmustir. Bu durum, dnceki calismalarin (Aydin
vd., 2023; ince vd., 2016; Linan & Fayolle, 2015) genc bireylerin daha yiksek risk alma egilimleri ve yeniliklere
acikliklari nedeniyle girisimcilik niyetlerinde daha gicli olduklarini ortaya koyan bulgulariyla paraleldir. Dolayisiyla,
Endustri 4.0 farkindahginin girisimcilik niyeti Uzerindeki etkisinin ¢zellikle gen¢ kusaklarda daha belirgin oldugu
sonucuna varilabilir.

Egitim dlzeyi icin elde edilen sonuglar ise istatistiksel olarak anlamli bir diizenleyicilik gbstermemistir. Bununla birlikte,
kosullu etki analizleri, egitim dlzeyi arttikca endUstri 4.0 farkindaligi ile girisimcilik niyeti iliskisinin gliclendigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, yiksekdgretimde girisimcilik egitiminin niyet Gzerindeki pozitif etkilerini raporlayan calismalari
(Linan & Fayolle, 2015; Tripopsakul, 2025) destekler niteliktedir. Bu agidan, egitim dizeyi endustri 4.0 farkindaligi ve



girisimcilik niyeti iliskisini dizenleyici bir faktor olarak degil, bu iliskinin etkisini pekistiren bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte, bireyin egitim duzeyinin girisimcilik niyeti Gzerinde dizenleyici bir rolinin direkt
olarak olmamasi Onay vd., (2017), Giil ve Seyrek, (2017) ile ince vd., (2016)’tin ¢alismalariyla zittir.

Anne ve babanin egitim dizeyinin dizenleyicilik rolu birlikte ele alindiginda tim egitim duzeylerinde bu iliski pozitif ve
anlamhdir. Ancak anne egitim dizeyinde gorulen artis egiliminin aksine, baba egitim dlzeyinde katsayilarin birbirine
cok yakin oldugu ve egilimin kismen azalma yoninde oldugu gortlmektedir. Bu bulgu, aile icindeki egitim seviyesinin
girisimcilik niyetini sekillendirmede farkh islevlere sahip olabilecegini distindirmektedir. Annenin egitim duzeyi
arttikga 6grencilerin girisimcilik niyetlerinin daha gii¢li bicimde desteklenmesi, annelerin sosyal 6§renme, rol model
olma ve cocuklarin egitim-gelecek vizyonunu yonlendirme siireclerinde daha belirleyici olduklarini géstermektedir.
Buna karsilik, babalarin egitim dizeyi ile farkindalik—niyet iliskisi daha duragan seyretmektedir. Bu durum, babalarin
egitim dizeyinden bagimsiz olarak girisimcilik niyetine yonelik etkilerinin gérece daha sabit oldugunu veya babalarin
farklh sosyo-kultirel roller Gzerinden etkide bulunduklarini ima edebilir. Dolayisiyla ilerleyen arastirmalarda ebeveyn
egitim dlUzeylerinin etkisi cinsiyet, kilttrel baglam ve ebeveyn rol farklliklari cercevesinde daha ayrintili bigcimde
incelenebilir. Bu farklilasma Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991) ve Sosyal Bilissel Teori (Bandura, 1986) cercevesinde
de aciklanabilir. Annenin egitim duzeyi arttikca bireylerin 6znel normlari ve algilanan sosyal destegi daha gicli
hissetmeleri, girisimcilik niyetlerini gliclendirebilir. Bu baglamda anneler, cocuklarin girisimcilik algisini sosyal 6grenme
yoluyla daha fazla etkileyen bir rol modeli islevi gérmektedir. Buna karsilik babalarin egitim dizeyi, endustri 4.0
farkindaligi ile girisimcilik niyeti iliskisinde anlamli bir degisim yaratmamakta; bu da babalarin girisimcilik niyetine
katkisinin daha cok kulturel roller, ekonomik destek ya da aile ici beklentiler Uzerinden sabit bicimde isledigini
dustindirmektedir. Bu bulgu Omir ve Secgin, (2024)in yakin dénemli calismasiyla uyumlu degildir. Bu nedenle,
ebeveyn egitim dlzeyinin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin tek bir yénde islemedigi; anne ve babanin aile icindeki
farkli rollerine bagli olarak degisebildigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla ebeveyn egitim dizeylerinin girisimcilik niyeti
Uzerindeki etkisi, yalnizca bireysel diizeyde degil, ayni zamanda toplumsal cinsiyet rolleri ve kiltirel baglam icerisinde
degerlendirilmelidir. Calismanin bulgulari, literatirde ebeveyn egitim duzeylerinin girisimcilik niyeti Uzerindeki
etkilerine dair elde edilen sonuglarla karsilastirildiginda dikkat ¢ekici bir farklilasma sunmaktadir. Annenin egitim
dlUzeyi arttikca Endustri 4.0 farkindaliginin girisimcilik niyeti Gzerindeki etkisinin glclenmesi, ebeveyn desteginin
girisimcilik niyetini artirdigini ortaya koyan calismalarla (Luis-Rico vd., 2020) uyumludur. Buna karsilik babalarin egitim
duzeyi ile endUstri 4.0 farkindahg ile girisimcilik niyeti iliskisi arasinda sabit ve kismen azalan bir egilim bulunmasi,
Wagbara & Usipi'nin (2023) ebeveyn egitimi ve girisimcilik niyeti arasindaki genel pozitif iliski bulgusundan
ayrismaktadir. Bu durum, annelerin sosyal 6grenme ve rol model olma slreclerinde daha belirleyici olabilecegini,
babalarin etkilerinin ise gérece daha duragan seyredebildigini disindurmektedir. Sonug¢ olarak, ebeveyn egitim
dUzeylerinin girisimcilik niyetine etkisi, toplumsal cinsiyet rolleri ve kiltlrel baglam dikkate alinarak yeniden
degerlendirilmelidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu ¢alismanin bulgulari EndUstri 4.0 farkindahginin girisimcilik niyetinin gigld bir
belirleyicisi oldugunu ve demografik faktorlerin bu iliskiyi farkl dizeylerde etkiledigini gbstermektedir. Bu dogrultuda
Universitelerin endistri 4.0 farkindaligini gelistiren egitim ve uygulamalara agirlik vermesi gerektigi ifade edilebilir.
Egitim dilzeyinin iliskiyi dogrudan dizenlemese de glclendirmesi, girisimcilik ve bu dogrultudaki derslerin
kapsamlarinin genisletilmesi gerektigine isaret etmektedir. Cinsiyet acisindan anlaml bir farkin bulunmamasi,
dijitallesmenin firsat esitligi artirici etkisini gostermektedir. Ebeveyn egitim duzeyine iliskin bulgular ise ozellikle
annenin egitim dlzeyinin girisimcilik niyetini daha giicli etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum ailelerin rol model
olma siireclerinin dnemini isaret etmektedir. Universtelerin teknoloji odakli programlari, proje destekleri ve sektor
isbirlikleri uygulamalariyla girisimcilik ekosistemini glclendirmeleri, &grencilerin dijital dontsime uyumunu
kolaylastiracaktir. Bunun yani sira elde edilen sonuglar, Planl Davranis Teorisi'nin esnek yapisina uygun bicimde
dijitallesme farkindaliginin arka plan faktori olarak modele eklemlenebilecegini gostermekte; Sosyal Bilissel Teori ise
bu etkinin 6z-yeterlik ve motivasyon kanallariyla pekistirilebilecegini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar yalnizca
literatire kuramsal katki sunmakla kalmayip ayni zamanda politika yapicilar ve egitim kurumlarina, genclerin
girisimcilik kapasitelerini gelistirmek icin dijital okuryazarlik ve teknoloji farkindaligini giglendiren programlarin
onemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, mevcut ¢alisma bazi sinirhliklar tasimaktadir ve gelecekteki arastirmalar igin
cesitli firsatlar sunmaktadir. Oncelikle, kiiltirel faktorlerin girisimcilik niyeti ile iliskilerinde moderatérlerin rolii daha
ayrintili bicimde incelenmelidir. ikinci olarak, farkl tilkelerde yapilacak karsilastirmali arastirmalar, girisimcilik niyetini
sekillendiren faktorlerin kiltlrler arasi gesitliligini ortaya koyarak literatiire 6nemli katkilar saglayabilir. Son olarak,
girisimcilik niyetini etkileyen faktorlerin derinlemesine analiz edilmesi alan yazinin ilerlemesine katkilar saglayacaktir.
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Ozet

Bu calisma, kadin liderlerin kamu yoénetimine yaptigl katkilari toplumsal cinsiyet perspektifiyle analiz etmeyi amaglamaktadir.
Arastirma, kadin liderliginin tarihsel gelisiminin, derinlemesine yerlesmis toplumsal cinsiyet normlari ve ataerkil yapilar tarafindan
sekillendirildigini ortaya koymaktadir. Kamu ydnetimi literatlrd, kadin liderlerin déntsiimcd, katilimcr ve isbirlikgi yonetim
tarzlariyla kurumsal yapilara 6nemli yenilikler getirdigini ve seffaflik, hesap verebilirlik ve sosyal refah odakl politikalarin
glclenmesine katkida bulundugunu goéstermektedir. Kadinlarin karar alma mekanizmalarindaki artan varligi, egitim, saghk ve
cevre politikalari gibi alanlarda politika dnceliklerinin degismesine yol agmistir. Bununla birlikte, cam tavan, labirent metaforu ve
homofili gibi yapisal, kiltirel ve bireysel engeller, kadinlarin liderlik pozisyonlarina erisimini ve bu pozisyonlarda kalici etki
yaratmasini zorlastirmaya devam etmektedir. Bu nedenle, kadin liderliginin potansiyelinden tam anlamiyla faydalanabilmek icin,
yasal dizenlemelerin Otesine gecen ve kurumsal kiltir ile zihniyet dontsimini hedefleyen bitincll politikalarin hayata
gecirilmesi kritik 6Gnem tasimaktadir.

Anahtar Sézclkler: Toplumsal cinsiyet, Siyasal liderlik, Kamu yonetiminde kadin katilimi, Kurumsal déntstim.

Abstract

This study aims to analyze the contributions of women leaders to public administration from a gender perspective. The research
reveals that the historical development of women's leadership has been shaped by deeply entrenched gender norms and
patriarchal structures. Public administration literature demonstrates that women leaders bring significant innovations to
institutional structures through their transformative, participatory, and collaborative management styles, thereby contributing to
the strengthening of transparency, accountability, and social welfare-oriented policies. The increasing presence of women in
decision-making mechanisms has led to shifts in policy priorities in areas such as education, health, and environmental policies.
However, structural, cultural, and individual barriers such as the glass ceiling, the labyrinth metaphor, and homophily (similarity
bias) continue to hinder women's access to leadership positions and their ability to create a lasting impact in these roles.
Consequently, to fully leverage the potential of women's leadership, it is crucial to implement holistic policies that go beyond
legal regulations and target a transformation in institutional culture and mindset.

Keywords: Gender, Political leadership, Women’s participation in public administration, Institutional transformation.
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1. Girig

Kadin liderliginin tarihsel gelisimi, toplumsal cinsiyet dtzenlerinin déntsimdiyle yakindan iliskili olup, kamu ydnetimi
basta olmak Uzere gesitli kurumsal yapilarda glc iliskilerinin yeniden tanimlanmasini beraberinde getirmistir. Tarih
boyunca kadinlarin liderlik pozisyonlarina erisimi, toplumsal cinsiyet normlari ve ataerkil yapilar tarafindan énemli
Olctide belirlenmis ve bu nedenle kadin liderliginin kamusal alandaki gorindrlGgi uzun sire kisith kalmistir (Connell,
2005, 41-2). Bununla birlikte, farkli uygarliklarda siyasi, toplumsal ve yonetsel roller Ustlenen kadin figirleri, kurumsal
ve kultirel direnglere ragmen liderlik modellerinin gesitlenmesine katki saglamis, kamu y&netimi teorilerinin
glindmuzde ulastigl kapsayici perspektifin olusmasina zemin hazirlamistir.

Kadin liderlerin kamu politikalarina ve karar alma sireclerine yonelik katkilari, 6zellikle 20. ylzyilin sonlarindan itibaren
sistematik bicimde incelenmeye baslanmistir. Bu calismalar, kadinlarin yonetsel yaklasimlarinin genellikle daha
katilimci, uzlasmaci ve kapsayici oldugunu ve hiyerarsik glic dizenlerinin yeniden degerlendirilmesine yonelik egilimler
tasidigini ortaya koymaktadir (Eagly ve Carli, 2007a, 4-5). Kamu yonetimi literatlr de kadin liderlerin temsil, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sosyal politika alanlarinda yenilikci uygulamalar gelistirdigini gostermekte ve bu durum kadin
liderliginin yalnizca bireysel bir basari degil, kurumsal isleyisi glclendiren bir doéntsim dinamigi oldugunu
vurgulamaktadir (Shafritz, Russell ve Borick, 2016, 307-9).

Kadin liderliginin kurumsal yapilardaki etkisi, érgutlerin tarihsel olarak cinsiyetli yapilar oldugunu savunan kuramsal
yaklasimlar cercevesinde de degerlendirilmelidir. Acker’in (1990, 7-8) cinsiyetli 6rgltler teorisi, kamu kurumlarinin
gorinmez normlar, semboller ve pratikler araciligiyla erkek egemen bir formda isledigini ileri sirerek, kadinlarin
orgltsel degisime katki saglayabilecek alternatif yonetim tarzlarini giindeme tasir. Bu baglamda, kadin liderlerin
kurumsal vyenilikleri tesvik etmesi, yalnizca yonetsel bir farkhlasma degil, ayni zamanda yapisal esitsizliklerin
donistlrilmesi sirecinin de bir parcasi olarak degerlendirilebilir.

Kadinlarin liderlik rollerinde karsilastigi tarihsel zorluklar, bu dontsimun dogrusal bir siire¢ olmadigini gdstermektedir.
Bu zorluklar, toplumsal cinsiyet onyargilari, hiyerarsik orgtt kaltirleri, politik temsil eksikligi ve kurumsal direng
mekanizmalarinin ic ice gectigi cok yonli ve karmasik bir labirenti andirmaktadir (Eagly ve Carli, 20073, 6). Buna ek
olarak kultirel degerler ve sosyal normlar, kadin liderliginin farkli toplumlarda farkli hizlarda ilerlemesine neden
olmaktadir. Bu nedenle kadin liderliginin gelisimi hem tarihsel hem de kilturel faktorler 1siginda degerlendirilmelidir
(Norris ve Inglehart, 2003, 8-9).

Bu calismanin amaci, tarih boyunca kadin liderlerin kamu yonetimine sagladigl katkilari toplumsal cinsiyet
perspektifiyle ele alarak, kadin liderliginin tarihsel gelisimini ve toplumsal cinsiyet normlarini, kadinlarin yénetim ve
karar alma slreclerindeki yaklasimlarini ve kamu politikalarina etkilerini, kurumsal vyapilardaki doénidsim ve
sirdurulebilir yenilik érneklerini ve kadin liderlerin karsilastigl tarihsel engelleri kapsaml bicimde incelenmesidir.
Boylece kadin liderliginin hem gecmisteki hem de glinimuzdeki konumlanisini aciklayan butlncdl bir analiz sunulmasi
hedeflenmektedir.

2. Kadin Liderliginin Tarihsel Gelisimi ve Toplumsal Cinsiyet Normlari

Kadin liderliginin tarihsel gelisimi ve kamu yonetimi alanindaki varligi, salt bireysel yeteneklerin veya liyakatin 6tesinde,
ylzyillar boyunca sekillenen toplumsal cinsiyet normlarinin ve kiltirel kodlarin golgesinde incelenmesi gereken
karmaslik bir strectir. Tarih boyunca liderlik kavrami, genellikle eril 6zelliklerle 6zdeslestirilmis, kamusal alan erkeklere,
Ozel alan ise kadinlara tahsis edilmistir. Bu tarihsel is bolumu, kadinlarin yonetim kademelerindeki temsilini dogrudan
etkilemis ve liderlik algisinin erkek isi olarak yerlesmesine neden olmustur. Siyasi ve idari tarih incelendiginde,
kadinlarin liderlik pozisyonlarina erisiminin éniindeki engellerin sadece yasal veya kurumsal degil, ayni zamanda derin
koklere sahip psikolojik ve sosyolojik 6nyargilardan beslendigi goérilmektedir. Genovese (2016, 337), kadinlarin siyasi
liderlikteki tarihsel yolculugunu incelerken, tarihin buyuk bir kisminda kadinlarin iktidardan dislandigini, ancak istisnai
durumlarda—genellikle bir erkegin (baba veya es) yoklugunda— liderlik koltuguna gecebildiklerini belirtir. Bu durum,
kadin liderliginin tarihsel olarak vekaleten veya kriz anlarinda mesru gorildigini, olagan kosullarda ise liderlik
prototipinin erkekler Gzerinden kurgulandigini ortaya koymaktadir. WFD ve GIWL tarafindan hazirlanan raporda da
belirtildigi Uzere, kadinlar siyasi ve idari liderlik pozisyonlarina geldiklerinde dahi, erkek meslektaslarina kiyasla daha
ylksek standartlara tabi tutulmakta ve performanslari strekli bir mercek altinda incelenmektedir. Dolayisiyla,
kadinlarin kamu yonetimindeki katkilarini anlamak icin 6ncelikle liderligin cinsiyetlendirilmis dogasini ve bu doganin
tarihsel sirecte nasil insa edildigini analiz etmek gerekmektedir (Cowper-Coles, 2020, 29).

Liderlik ve toplumsal cinsiyet rolleri arasindaki iliskiyi aciklayan en glcli teorik cercevelerden biri, Alice Eagly ve Karau
tarafindan gelistirilen rol uyumsuzlugu teorisidir. Bu teoriye gore, toplumun kadinlara atfettigi 6zellikler ile liderlik



rolline atfettigi 6zellikler arasinda bir uyumsuzluk bulunmaktadir. Eagly (2007b, 88), liderlik rollerinin genellikle eyleyici
ozelliklerle —iddial, kontrolci, kendine glvenen, agresif ve hirsli— tanimlandigini, buna karsilik kadinlarin toplumsal
olarak topluluksal ozelliklerle —sefkatli, nazik, yardimsever ve duyarli— iliskilendirildigini vurgular. Bu durum, kadin
liderler icin bir paradoks yaratmaktadir. Eger kadinlar liderlik rolinin gerektirdigi eyleyici davranislari sergilerlerse,
toplumsal cinsiyet rollerini ihlal ettikleri icin elestiriimekte, eger topluluksal 6zelliklerine sadik kalirlarsa bu kez de
yeterince lider olamamakla suglanmaktadirlar. Haegele (2024, 5-6), bu celiskinin kadinlarin sadece baskalari tarafindan
nasil algilandigini degil, ayni zamanda kendi liderlik potansiyellerine dair inanglarini da sekillendirdigini belirtir.
Kadinlar, henlz kariyerlerinin basindayken bile bu toplumsal baskilar nedeniyle liderlik hirslarini térpileme egilimine
girebilmektedirler. Eagly (2007b, 91-2), bu 6nyarginin kadinlarin liderlik pozisyonlarina erisimini zorlastirdigini ve
liderlik performanslarinin degerlendirilmesinde onlara karsi bir dezavantaj olusturdugunu belirtir. Bu teorik zemin,
tarih boyunca kadinlarin neden kamu ydnetiminde ve karar alma mekanizmalarinda sayica az olduklarini ve var
olanlarin da neden slrekli bir mesruiyet kriziyle micadele etmek zorunda kaldiklarini anlamak igin kritik bir anahtardir.

Tarihsel perspektiften bakildiginda, kadinlarin kamusal alandan dislanmasi, sanayi devrimi ve modern burokrasinin
yukselisiyle farkl bir boyut kazanmistir. Modern oncesi toplumlarda hane ve Uretim alani i¢ iceyken, modernlesme
sireci ev ve is ayrimini keskinlestirmis, kadinlari ev ici alana hapsederken, kamusal alani ve yonetimi erkeklerin
egemenligine birakmistir. Cem ve Uste (2023, 133), bu ayrismanin kadinlarin is giiciine ve dolayisiyla yénetim
kademelerine katilimini geciktirdigini, kadinlarin ¢alisma hayatina girmesiyle birlikte bile cam tavan sendromu gibi
gorinmez engellerle karsilastiklarini ifade eder. Cam tavan, kadinlarin organizasyonel hiyerarside belirli bir seviyeye
kadar yikselmelerine izin verilen, ancak tepe yénetim kademelerine gecislerinin gérinmez bariyerlerle engellendigi
durumu tanimlar. Bu durum sadece sosyal bir adalet sorunu degil, ayni zamanda ekonomik bir kayiptir. Kadinlarin
liderlik pozisyonlarinda yetersiz temsili, kurumsal cesitliligi ve yenilikciligi sinirlayarak kamu kurumlarinin performansini
olumsuz etkilemektedir (Dezs6 ve Ross, 2021, 1). Bu kavram, tarihsel slrecte kadinlarin kamu yonetiminde neden
daha cok alt ve orta kademe yoneticiliklerde ya da kadinlara uygun gorilen (egitim, saglik gibi) alanlarda yogunlastigini
aciklamaktadir. Cem (2023, 134)'in belirttigi gibi, bu engeller sadece dissal degil, kadinlarin kendi yeteneklerine dair
algilarini sekillendiren i¢sellestirilmis toplumsal normlardan da kaynaklanmaktadir.

Kadinlarin liderlik stilleri ve bu stillerin tarihsel evrimi de toplumsal cinsiyet normlarindan bagimsiz degildir. Geleneksel
liderlik anlayisl, hiyerarsik, emir-komuta zincirine dayali ve rekabetgi bir yapi ongorurken, 20. ylzyilin sonlarina dogru
degisen yonetim paradigmasi, daha isbirlikci ve dontstimcu liderlik modellerini 6n plana ¢ikarmistir. Denmark ve Paludi
(2018, 10-1), kadinlarin liderlik tarzlarinin genellikle déntstmci liderlik ile 6rtistigini, bu tarzin ise astlarini motive
etme, onlara ilham verme ve bireysel gelisimlerini destekleme Uzerine kurulu oldugunu belirtir. Tarihsel olarak
kadinlarin bakim veren roliyle iliskilendiriimesi, modern yonetim teorilerinde paradoksal bir sekilde onlara avantaj
saglayabilecek bir nitelik haline dénismeye baslamistir. Meza-Mejia ve digerleri (2023, 45), kadinlarin empati ve
iletisim becerilerine dayali bu liderlik tarzinin, 6zellikle kriz ydnetimi ve toplumsal uzlasi gerektiren kamu politikalarinda
daha etkili sonuglar dogurabildigini, ancak yine de bu tarzin yumusak bulunarak marjinallestirilme riski tasidigini
vurgular. Ancak Denmark ve Paludi (2018, 61-2), bu durumun bile bir tuzak barindirdigini, kadinlarin “stiper kadin”
olma baskisi altinda hem is hayatinda mikemmeliyetci hem de ev hayatinda geleneksel rolleri siirdirmek zorunda
kaldiklarini vurgular. Bir baska deyisle, kadin liderligi tarihsel olarak evirilse de, toplumsal cinsiyetin getirdigi ytkler
sekil degistirerek varligini stirdirmektedir.

Blrokrasi ve kamu yonetimi 6zelinde, kadinlarin varligi uzun sire istisnai veya sembolik olarak kalmistir. Fellegi,
Hrbkova ve Dubrow (2023, 1), kamu yonetimi disiplininin ve birokratik yapilarin, tarihsel olarak erkek egemen bir
zihniyetle insa edildigini ve bu yapilarin kadinlarin entegrasyonuna direng gosterdigini ifade etmektedir. Blrokrasinin
rasyonel ve duygusuz olmasi gerektigi yontindeki Weberci anlayis, tarihsel olarak erkeklikle 6zdeslestirilen rasyonellik
kavrami Uzerinden kadinlari dislamistir. Mutijimave Terzi (2025, 9), kamu sektoriinde kadinlarin liderlik pozisyonlarina
gelmelerinin 6nindeki en blylk engellerden birinin, ise alim ve terfi sireclerinde liyakat kisvesi altinda gizlenen
bilingsiz dnyargilar oldugunu belirtir. Kadinlarin kamu yénetiminde yer almasi, genellikle sosyal hizmetler, egitim veya
kaltar gibi yumusak politika alanlariyla sinirlandirilmis ve maliye, savunma veya disisleri gibi sert alanlar erkeklerin
tekelinde kalmistir. IMF verilerine gore, finans ve ekonomi blrokrasisinde kadinlarin st dlzey pozisyonlardaki orani,
diger kamu alanlarina gore tarihsel olarak ¢ok daha dusik seyretmistir ve bu durum finansal karar almanin erkek isi
oldugu yonindeki koklu algiyt yansitmaktadir (Pande ve Topalova, 2013, 12). Bu durum, kadinlarin liderlik
yeteneklerinin sadece belirli alanlarda gecerli oldugu yonindeki tarihsel dnyargiyi beslemistir. Ancak Tuncer (2019,16-
8)'in de isaret ettigi gibi, kadinlarin egitim duzeyinin artmasi ve toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin
yayginlasmaslyla birlikte, bu kati ayrimlar asinmaya baslamis, ancak kurumsal kiltlrdeki eril kodlar varligini korumaya
devam etmistir.



Liderlik algisindaki cinsiyet kaliplarini ampirik olarak inceleyen Kuscu (2022, 147-8), farkh sektorlerdeki kadin ve erkek
yoneticilerin liderlik stillerine dair algilari karsilastirdiklarinda ilging bulgulara ulasmislardir. Calismalari, kadin
yoneticilerin dahi iyi bir yoneticiyi tanimlarken genellikle eril 6zelliklere atifta bulundugunu, ancak kendi liderlik
pratiklerinde daha katilimci ve demokratik bir tarz benimsediklerini gostermektedir. Bu durum, tarihsel olarak
yerlesmis yonetici = erkek semasinin, kadinlarin zihinlerinde bile ne kadar kokli oldugunu kanitlar niteliktedir. Kadinlar,
kamu yonetiminde liderlik pozisyonlarina geldiklerinde, mevcut eril normlara uyum saglamak (maskilenlesmek) ile
kendi 6zgin liderlik tarzlarini ortaya koymak arasinda bir gerilim yasamaktadirlar. Bayram, Yiney ve Kus (2021, 51),
kadinlarin liderlik etkinliklerinin, genellikle cinsiyet rolleriyle uyumlu alanlarda (6rnegin insan kaynaklari) daha olumlu
degerlendirildigini, ancak erkek egemen alanlarda (6rnegin askeriye veya mihendislik) daha fazla direncle
karsilastiklarini belirtir.

Turkiye 6zelinde ve genel olarak gelismekte olan Ulkelerde kadin liderliginin tarihsel gelisimi, modernlesme projeleriyle
yakindan iliskilidir. Dogru (2023, 276), Cumhuriyet tarihi boyunca kadinlarin kamusal alana katiimmin devlet eliyle
desteklendigini, ancak bu katiimin uzun sire elitist bir yapida kaldigini ve tabana yayilmakta zorlandigini ifade eder.
Kadinlara se¢cme ve secilme hakkinin verilmesi gibi devrim niteligindeki adimlar, kadinlarin kagit Gzerinde esit
vatandaslar olmasini saglasa da, ataerkil toplumsal yapinin dénusttrilmesi cok daha yavas bir sirec izlemistir. Kisa,
Akca ve Yildinm (2023, 844), Turk birokrasisinde kadinlarin niceliksel olarak artis gostermesine ragmen, niteliksel
olarak karar verici konumlarda hala sembolik dizeyde kaldiklarini ve Ust dizey birokratik atamalarda erkek egemen
aglarin belirleyici olmaya devam ettigini vurgular. Cicekli (2019, 154)'ye gbre, kamu blrokrasisinde kadin istihdami
artsa da, karar alma mekanizmalarindaki kadin orani hala istenilen seviyede degildir ve bu durum "cam tavan"in
Turkiye'deki yansimasi olarak okunabilir. Nayir ve Taneri (2019, 18-9) de benzer sekilde, kadinlarin idari hiyerarside
ylkseldikce “buharlastigini” ve tepe noktalarda gérinmez hale geldiklerini belirtir. Tarihsel strecte kadinlar, kamu
yonetiminde uygulayici konumundan karar verici konumuna gecmekte buytk zorluklar yasamislardir. Bu zorluklar,
sadece kurumsal engellerden degil, ayni zamanda kadinin birincil goérevinin aile oldugu yonlndeki geleneksel
kabullerden de beslenmistir.

Kadin liderliginin 6nindeki engellerin tarihsel strekliligi, Eagly ve Carli (2007a, 2) tarafindan labirent metaforuyla da
aciklanmaktadir. Cam tavan metaforunun aksine labirent, kadinlarin liderlige giden yolda tek bir blyik engelle degil,
yol boyunca karsilastiklari cok sayida, karmasik ve dolambacli engellerle miicadele ettigini simgeler. Sabharwal (2013,
21), kadinlarin egitimli ve yetenekli olmalarina ragmen, kamu yoénetiminde Ust dizey pozisyonlara ulasmak igin
erkeklerden daha fazla stratejik manevra yapmak zorunda kaldiklarini, aile-is dengesi, 6nyargilar ve sosyal sermaye
eksikligi gibi sorunlarla slrekli bogustuklarini belirtir. Mutijima ve digerleri (2025, 6) da benzer bir noktaya deginerek,
kadinlarin kariyer yollarindaki bu dolambagli engellerin, onlarin motivasyonunu kirdigini ve liderlik pozisyonlarina
ulagsalar bile orada kalici olmalarini zorlastirdigini ifade eder. Tarihsel olarak kadinlarin iliski agi kurma sireglerinden
dislanmasi, erkeklerin kendi aralarinda kurduklari geleneksel erkek dayanisma aglarinin kamu yonetimindeki
atamalarda ve yikselmelerde belirleyici olmasina yol agmistir. Aziz (2024, 2230)'in ¢alismasi, dijitallesme ve modern
yonetim tekniklerine ragmen, bu enformel yapilarin ve kiltirel kodlarin kadin liderlerin 6niini kesmeye devam ettigini
vurgular.

Siyasi liderlik ve kamu yénetimi arasindaki geciskenlik, kadinlarin tarihsel konumunu anlamak icin bir diger énemli
boyuttur. Cowper-Coles, (2020, 29), kadinlarin siyasi temsilinin artmasinin, kamu birokrasisindeki kadin liderligini
dogrudan etkiledigini savunur. Tarihsel olarak, kadinlarin siyasette gorinir olmaya baslamasi (6rnegin bakan veya
basbakan olarak), burokrasideki kadinlar icin de rol model etkisi yaratmis ve “kadinlar yonetemez” algisinin kirilmasina
katki saglamistir. Ancak Brugnoli, Simone ve Delmastro(2022, 2), medyanin ve kamusal séylemin kadin liderleri ele
alirken hala cinsiyetci bir dil kullandigini, onlarin politikalarindan ziyade dis gorindsleri veya 6zel hayatlariyla
ilgilendigini, bunun da kadinlarin otoritesini zayiflatan tarihsel bir taktik oldugunu belirtir. Kadin liderler, tarih boyunca
sadece rakipleriyle degil, ayni zamanda kendilerine yénelik basmakalip yargilarla da savasmak zorunda kalmislardir.
Brugnolive digerlerine (2022, 8) gobre, bu tarihsel yik, kadinlarin kamu yonetiminde hata yapma lUksini ortadan
kaldirmakta ve onlari strekli kendilerini kanitlama baskisi altinda birakmaktadir. WFD ve GIWL raporu da bu baskinin
kadin liderlerin risk almaktan kaginmasina ve daha temkinli, dolayisiyla bazen daha az yenilik¢i algilanan yonetim
stratejileri benimsemelerine neden olabildigini belirtmektedir (Cowper-Coles, 2020, 32-4).

Webster, Chen ve Beardsley (2019, 261) ise konuya daha genis bir tarihsel anlati Gzerinden yaklasarak, kadinlarin
liderlik rollerinin savas, devrim veya kriz dénemlerinde nasil esnedigini ve sonrasinda nasil tekrar daraldigini analiz
eder. Tarihsel 6rnekler, toplumlarin beka sorunu yasadigl dénemlerde kadinlarin liderligine daha fazla tolerans
gosterdigini, ancak istikrar saglandiginda ataerkil normlarin geri dondigini gostermektedir. Bu esneklik, toplumsal
cinsiyet normlarinin aslinda ne kadar kurgusal oldugunu, ancak iktidar iliskilerini korumak adina ne kadar kati bir



sekilde savunuldugunu ortaya koymaktadir. Turk (2025, 9-10), kamu yonetiminde kadinlarin tarihsel katkilarinin
genellikle goriinmez emek kategorisinde degerlendirildigini, resmi tarih yaziminin erkek liderleri yiceltirken, arka
plandaki kadin barokratlari, danismanlari veya aktivistleri grmezden geldigini vurgular. Dolayisiyla, kadin liderliginin
tarihsel gelisimini yazmak, ayni zamanda bu goériinmezIigi gérinlr kilma c¢abasidir.

Toplumsal cinsiyet normlarinin liderlik Gzerindeki etkisi, sadece kadinlarin algilanisini degil, liderlik kavraminin kendisini
de dondstirmektedir. Al-Shammari (2025, 16-7), kadinlarin liderlik pozisyonlarina gelmelerinin, organizasyonel
kaltirlerde daha demokratik ve katilimci streclerin benimsenmesine yol actigini belirtir. Kadinlar, tarihsel olarak
dislandiklari hiyerarsik yapilara dahil olduklarinda, bu yapilari dénlstirme potansiyeli tagsimaktadirlar. Ancak bu
donltsim sancili bir slrectir. Jamieson (1995, 3), kadin liderlerin cifte acmaz icinde olduklarini ve sert olduklarinda
“cadl”, yumusak olduklarinda “zayif” olarak etiketlendiklerini hatirlatir. Bu tarihsel ikilem, kamu yonetiminde kadin
yoneticilerin karar alma slreglerini, iletisim stratejilerini ve yonetim yaklagsimlarini derinden etkilemektedir. Meza-
Mejiave digerleri (2023, 10), bu ikilemi asmak icin kadinlarin genellikle otantik liderlik ile toplumsal beklentiler arasinda
hassas bir denge kurmaya calistiklarini ve bunun da ciddi bir duygusal emek gerektirdigini ifade eder. Kadinlar, bu
ikilemi asmak icin genellikle erkeklerden daha fazla g¢alismak, daha fazla egitim almak ve daha fazla stratejik ittifak
kurmak zorunda kalmislardir.

Sonug olarak, kadin liderliginin tarihsel gelisimi, biyolojik bir kaderin degil, toplumsal ve kiltirel bir insanin sonucudur.
Kadinlarin kamu yoénetimindeki konumu, yUzyillar boyunca 6zel alanin bekgileri olmaktan, kamusal alanin etkin
aktorleri olmaya dogru evirilmistir. Ancak bu evrim, dogrusal ve engelsiz bir ilerleme degildir. Akbas ve Taner (2024),
Cigeroglu-Oztepe (2023) ve Cem (2023)’in ortaya koydugu Uzere, yasal esitlik saglanmis olsa bile, zihniyet kaliplari ve
kurumsal kaltarler tarihsel tortulari tasimaya devam etmektedir. Fellegi ve digerlerinin (2023, 4) belirttigi gibi,
birokrasi hala notr degil, eril kodlarla isleyen bir mekanizmadir. Kadinlarin bu mekanizma icindeki varligi, sadece
sayisal bir temsil meselesi degil, ayni zamanda yonetim anlayisinin, etik degerlerin ve hizmet sunum bicimlerinin
dontstmuyle ilgili bir meseledir. Bu tarihsel ve sosyolojik arka plan, kadin liderlerin karar alma sireclerine nasil
yaklastiklarini ve kamu politikalarina ne tlr 6zgin katkilar sunduklarini anlamak icin gerekli zemini olusturmaktadir. Bu
baglamda, bir sonraki bélimde ele alinacak olan karar alma ve yonetim yaklasimlari, bu tarihsel mirasin ve toplumsal
cinsiyet normlarinin birer yansimasi olarak degerlendirilmelidir. Kadinlarin kamu yonetimindeki liderlik serlveni,
sadece gecmisten bugline bir varolus micadelesi degil, ayni zamanda gelecegin yonetim modellerini sekillendiren bir
potansiyel olarak okunmalidir.

3. Karar Alma ve Yonetim Yaklasimlari ile Kamu Politikalarina Katkilari

Kadin liderlerin kamu yonetimindeki varligi, toplumsal cinsiyet normlari baglaminda uzun sire tartisilmis olan liderlik
ve yoneticilik anlayislarini hem sorgulamakta hem de doénistirmektedir. Geleneksel birokratik yapinin rasyonel ve
hiyerarsik dogasi, kadinlarin yénetimdeki yaklasimlari ve karar alma slreglerine getirdikleri 6zgin bakis agilariyla
zenginlesmeye baslamistir. Bu dontsimin merkezinde, kadinlarin genellikle toplumsal cinsiyet rolleriyle
iliskilendirilen, ancak modern ydnetim bilimleri tarafindan artik deger géren liderlik stillerini daha sik benimsemeleri
yatmaktadir. Bu baglamda, kadin yoneticilerin karar alma sureclerine getirdikleri katiimci ve isbirlikci yaklasimlar,
organizasyonel kiltirde daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik saglama potansiyeli tasimaktadir. Kldy ve digerleri
(2025, 3) bu duruma deginerek, kadinlarin siyasi liderlikte genellikle sosyal refah, egitim ve toplumsal cinsiyet esitligi
gibi alanlara odaklanan 6nerilerle ortaya ciktiklarini ve bu odaklanmanin, kadinlarin karar alma mekanizmalarina dahil
olmasinin sadece niceliksel degil, ayni zamanda niteliksel bir degisimi de beraberinde getirdigini ifade ederler. Bu
niteliksel degisim, geleneksel liderlik teorilerinin kati cercevelerini zorlamakta ve kamu yonetiminde yeni bir etik ve
iliski seti olusturmaktadir. Kadin liderlerin, erkek meslektaslarina kiyasla daha fazla duygusal zeka, empati ve glcli
iletisim becerileri sergileme egilimi, 6zellikle kriz yonetimi ve paydaslarla uzlasma gerektiren karmasik kamu
politikalarinin uygulanmasinda 6nemli bir avantaj saglayabilir (Elci vd., 2021, 33). Bu yaklasimlar, kadinlarin kamu
yonetimi pratigine getirdigi en somut ve degerli katkilardan biri olarak kabul edilmelidir.

Kadin liderlerin yonetim tarzlari incelendiginde, literatlrde sikca donlistmcU liderlik modeline daha yatkin olduklari
bulgulanmistir. Post, Latu ve Belkin (2019, 4), kadin liderlerin daha ¢cok donlistmcu liderlik ozelliklerini gosterdiklerini,
bu modelin ise astlarini motive etme, onlara ilham verme, bireysel gelisimlerini destekleme ve ortak bir vizyon
etrafinda birlestirme Gzerine kurulu oldugunu belirtmektedir. Bu yonetim yaklasimi, Weberci burokrasinin kati
hiyerarsisine ve emir-komuta zincirine dayali islemsel ydnetim anlayisinin aksine, kamu kurumlarinda yaraticiligl,
yenilikgiligi ve 6rglt ici baglligi artirma potansiyeli tasir. Tunali’nin (2006, 67-8), Tirkiye 6zelinde yapmis oldugu
ampirik bir calisma bu bulguyu destekler niteliktedir. Katilimcilarini kadin kaymakamlarin olusturdugu bu calismada,
kadin kamu yoneticilerinin katimci, demokratik ve destekleyici liderlik davranislarini daha fazla sergiledikleri ve insan



iliskileri becerileri agisindan Gstin goruldikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak bu durum, kadinlar icin bir paradoks da yaratir.
Wang ve digerleri (2013, 103), kadin liderlerin astlari tarafindan degerlendirilirken, beklentinin aksine erkeklere gore
daha otokritik ve mizakereci olarak algilanabildiklerini gostermistir. Bu algisal karmasa, kadinlarin liderlik
pozisyonlarinda, geleneksel toplumsal cinsiyet rol beklentileri ile profesyonel liderlik rolt gereklilikleri arasinda denge
kurma zorunlulugundan (Rol Uyumsuzlugu Teorisi) kaynaklanmaktadir (Nyul vd., 2025, 7). Kadinlarin, yetkinliklerini
kanitlamak icin, geleneksel olarak eril addedilen goérev odakli davranislari sergilemek zorunda kalmalari, onlarin
yonetim tarzlarina dair algiy1 da karmasik hale getirmektedir.

Kadinlarin karar alma sireclerine getirdigi bir diger 6nemli farklilik, kurumsal i¢c dinamikler ve liyakat/kariyer yonetimi
uygulamalar Gzerinde gorilmektedir. Rink ve digerleri (2019, 10) tarafindan yapilan bir arastirma, kadin liderlerin
yuksek performansli ancak kendileriyle distk kisiler arasi uyum sergileyen takipcilerini terfi ettirme egiliminde
olduklarini, oysa erkek liderlerin kisisel uyuma daha fazla édnem verdiklerini ortaya koymustur. Bu bulgu, kadin
liderlerin, atama ve terfi kararlarinda kayirmaciliga daha az egilimli olduklarini, kurumun performansi ve liyakat
ilkelerini kisisel tercihlerinin dntne koyduklarini géstermektedir. Bu yaklagim, kamu yonetiminde nesnel ve rasyonel
karar alma sureclerinin gliclenmesine ve kurumsal gesitliligin artmasina katki saglayabilir. Bununla birlikte, Ttrk kamu
yonetiminde Ust dlizey atamalarda erkek egemen aglarin etkisi devam etmekte olup, kadin liderlerin bu tlr 6nyargilari
azaltici yonetim mekanizmalarini desteklemesi kamusal gliven ve adalet acisindan kritik rol oynamaktadir (Cigeroglu-
Oztepe, 2023, 219).

Kadinlarin kamu politikalarina en somut katkisi, politikalarin icerigi ve kaynak dagihmi Gzerindeki etkileri araciligiyla
gerceklesmektedir. Kadin liderlerin ve temsilcilerin meclislerde ve yiritme pozisyonlarinda artan varligi, politika
glndemini toplumsal cinsiyet esitligini ve sosyal refahi merkeze alan konulara dogru kaydirmaktadir. Hessami ve Lopes
da Fonseca (2020, 8-9), kadin temsilcilerin sayisindaki artisin, kamu harcamalarinin dnceliklerini 6nemli olctde
degistirdigini gosteren kapsamli bir literatlr taramasi sunmustur. Bu arastirmaya gore, kadin yasama organlarinin
artmasli, devlet harcamalarinin egitim, saglik, sosyal hizmetler ve cocuk bakimi gibi alanlara kaymasina neden
olmaktadir. Ayni arastirmacilar, kadinlarin sadece politikalarin ¢iktisini degil, ayni zamanda politik siirecin kalitesini de
etkiledigini ve kadin temsilciliginin artmasiyla yolsuzluk dizeylerinin dustigini o6ne siren ampirik kanitlarin
bulundugunu belirtmistir (Hessami ve Lopes da Fonseca, 2020, 12-3). Bu, kadinlarin karar alma mekanizmalarina dahil
olmasinin, daha sorumlu ve etik bir ydnetim anlayisinin benimsenmesine katkida bulundugunu gosteren gicli bir
kanittir.

Kadin liderlerin yerel yénetimlerdeki kararlari, somut kamu hizmetlerinin sunumu Uzerinde carpici etkilere sahiptir.
Naik (2025, 1), Hindistan'daki yerel yonetim organlarinda (Panchayati Raj kurumlari) kadin liderliginin etkisini incelemis
ve kadin yoneticilerin kamu hizmetlerinin sunumunu 6nemli ¢lgtide iyilestirdigini, 6zellikle okul ve egitimle ilgili basariyi
artirdigini ve sug bildirim oranlarinin yikseldigini tespit etmistir. Bu bulgular, kadinlarin liderlik pozisyonlarina
gelmelerinin, toplumsal cinsiyet temelli siddet gibi hassas konularda bile daha fazla gortnurlik ve hesap verebilirlik
sagladigini gostermektedir. Bu kapsamda, Chattopadhyay ve Duflo (2004, 1432) calismasinda, Hindistan'daki yerel
meclisler Gzerine yaptigi politika deneyinde, kadinlarin yonettigi meclislerde icme suyu projelerinin sayisinin erkeklerin
yonettigi meclislere gore anlaml bir sekilde daha fazla oldugunu bulmustur. Bu istatistik, kadinlarin karar alma
sireclerinde hane halki refahi ve temel yasam kalitesini dogrudan etkileyen konulara 6ncelik verme egilimini acikca
gostermektedir. Fernand (2021, 1) de benzer sekilde, Norvec'teki belediye meclislerinde kadin katilimi ile glinlik bakim
hizmetlerinin yayginlasmasi arasinda dogrudan nedensel bir iliski oldugunu belirtir, bu da kadinlarin politika
gindemini, bakim ekonomisi ve aile destek hizmetleri gibi alanlara dogru kaydirma egiliminde oldugunu
desteklemektedir.

Cevre politikalari ve strdUrulebilirlik alaninda da kadinlarin karar alma streclerindeki etkisi belirgindir. Lodi, Sacchi ve
Vidoli (2024, 1), italya'daki belediyelerde kadin cogunlugunun cevre yanlisi bireysel davranislari (6rnegin atik toplama)
pozitif yonde etkiledigini gosteren nedensel kanitlar sunmustur. Arastirmacilar, kadin belediye meclisi tyelerinin
cogunlukta olmasinin, ozellikle dislik sosyal sermayeye sahip bdlgelerde pro-cevresel davranislar Gzerinde daha
belirgin bir etki yarattigini bulmustur. Bu durum, kadin liderlerin, politika ¢iktilarinin sadece yasal dizenlemelerle degil,
ayni zamanda kaltirel degisim ve yerel halkin katilimi yoluyla da basarilabilecegi yoninde bir ydnetim anlayisina sahip
oldugunu disindirmektedir. Kamu yonetiminde cevre ve sosyal adalet gibi alanlarda daha kapsayici ve uzun vadeli
distinen kararlarin alinmasinda kadin liderliginin kritik bir katalizoér gorevi Ustlendigi sdylenebilir. Bu katkilar, kadinlarin
kamusal alana getirdigi tarihsel perspektifin ve sosyal sorumluluk bilincinin dogrudan bir yansimasidir.

Kadin liderlerin yonetim yaklasimlari, kamu politikalarinin sadece icerigini degil, ayni zamanda siyasi ve kurumsal
isleyisin kalitesini de etkilemektedir. Cowper-Coles, (2020, 68) , kadinlarin parlamento ici kadin komiteleri araciligiyla
partiler Ustl is birligi yapma ve hatta siyasi olarak en ¢ekismeli ortamlarda bile ortak paydada bulusma konusunda



daha istekli olduklarini ortaya koymustur. Bu egilim, kamu politikalarinin hazirlanmasi ve yasalasmasi slreclerinde
uzlasma kaltarina glclendirerek, daha strdlrilebilir ve genis tabanli politikalarin Gretilmesine olanak tanir. Oysa
geleneksel erkek egemen siyaset kultlrl, genellikle rekabeti, catismayi ve sifir toplamli oyun anlayisini merkeze
almaktadir. Kadinlar ise liderlik gorevlerinde seffaflik, is birligi ve danismaya daha fazla deger verir, bu durum da karar
alma mekanizmalarini daha demokratik ve kapsayici hale getirir (Gller ve Gezgli¢c-Kaya, 2025, 713-6). Bu yonetim
yaklasimi, kamu ydnetiminin temel ilkeleri olan hesap verebilirlik ve katilimcilik agisindan énemli bir ilerlemedir.

Onceki paragraflarda ele alinan olumlu katkilarin bile, kadin liderler icin riskler tasidigi unutulmamalidir. Akbas ve
Taner (2017, 198-9), kadinlarin cam tavan engellerini asmak icin genellikle sezgi, iletisim ve duygusal zeka gibi disil
ozelliklerini kullandiklarini belirtirken, bu 6zelliklerin ayni zamanda karar alma ortaminda yumusak veya yetersiz olarak
algilanma riskini de beraberinde getirdigini vurgular. Cuadrado ve digerleri (2012, 3103), kadin yoneticilerin erkek
egemen alanlarda (stereotipik olarak erkeksi organizasyonlarda) liderlik etkinliklerini artirmak icin goérev odakli stil
sergiledigini, bunun da aslinda kendi 6zgiin katilimci yaklasimlarindan taviz vermek anlamina gelebilecegini gosterir. Bu
durum, kadinlarin otantik liderlik ile kurumsal beklentiler arasinda sirekli bir gerilim yasadigini, aldiklari kararlarin ve
yonetim tarzlarinin sadece etkinligine goére degil, ayni zamanda toplumsal cinsiyet normlarina uygunluguna gore de
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bu baski altinda, Zhu and Li (2024, 851), kadin liderlerin yasadiklari risk
almaktan kacinma ve daha temkinli stratejiler benimseme egiliminde olabilecegini 6ne sirmektedir. Bu durum, bir
yandan asiri ihtiyatli kamu yoénetimine yol acarken, diger yandan kritik durumlarda cesur ve yenilik¢i kararlarin
alinmasini geciktirebilir.

4. Kurumsal Yapilarda Etki ve Surdirulebilir Yenilikler

Kadin liderlerin kamu yénetiminde artan temsili ve etkisi, kurumlarin sadece disariya dénik hizmet sunumunu degil,
ayni zamanda i¢ isleyis mekanizmalarini ve kiltirel yapisini da donistliren koklU bir degisim sirecini tetiklemektedir.
Kuresel diizeyde cinsiyet esitligi taahhitleri yeni olmamakla birlikte, kadinlarin kamusal yasamdaki esit katilimi ve karar
alma sureclerine dahil olmasi, kurumlarin cesitlilige, hesap verebilirlige ve toplumsal faydaya olan duyarlligini
artirmaktadir. Kamu yonetiminin, politikalari sekillendirme, cevirme ve uygulama sorumlulugu dastnuldidginde,
kurumlarin nifusu temsil eden bir yapiya sahip olmasi, vatandaslarin bu hayati islevlere genis 6lglide katiimasini
saglamaktadir (UNDP, 2014, 8-9). Ancak, bu ilerlemelere ragmen, orgitler icindeki kariyer basarisi ve calismanin
tanimlari halad biyik olgtide erkek merkezli yapilar tarafindan domine edilmektedir. Bu durum, orgltsel arastirma ve
uygulamalarin temelini olusturmayi strdirmektedir (O'Neil, Hopkins ve Bilimoria, 2008, 734-5). Bu yapisal hegemonya,
kadinlarin kurumsal yapilarda kalici ve strdurilebilir yenilikler yaratma potansiyelinin énlindeki en blylk engellerden
biri olarak durmaktadir. Bu nedenle, kadinlarin liderlik konumlarina gelmesi, mevcut yapilarin cinsiyetlendirilmis
dogasini ifsa etme ve donlstlirme potansiyeli tasir (Childs, 2023, 511).

Kurumsal yapilarin cinsiyetlendirilmis dogasini anlamak, kadin liderlerin neden geleneksel hiyerarsiler icinde zorluklarla
karsilastigini  aciklamaktadir.  Kanter'in(1993, 82-4) kurumsal vyapi ve roller Uzerine vyaptigl c¢alismalar,
organizasyonlardaki belirsizlik ve glven ihtiyacinin (uncertainty and the need for trust) yoneticilik pozisyonlarinin
erkekler icin nasil dogal bir alan yarattigini gostermesi acgisindan énemlidir. Bu yapilar icinde, yonetimsel ideolojiler,
yoneticilik rolini sosyal kesinlik ve tam baghlk gerektiren bir pozisyon olarak tanimlarken, bu tanimlar tarihsel olarak
erkeklik ile iliskilendirilmistir (Kanter, 1993, 105-6). Kadinlar, bu ataerkil blrokrasilerde ilerlemeye calistiklarinda,
siklikla kendilerini belirsiz bir degerlendirme ve sosyal uyum baskisi altinda bulurlar (Kanter, 1993, 120-1). Acker’in
(1990, 149) kurumsallasmis cinsiyet teorisi ise, hiyerarsilerin, islerin ve hatta bedenlerin bile organizasyonlar icinde
nasil cinsiyetlendirildigini ve ideal isci imajinin erkeklik kaliplarina gore nasil sekillendirildigini detaylica ortaya
koymustur. Bu teorik cerceve, kadin liderlerin kurumsal etki yaratma cabalarinin, sadece kisisel basari hikayeleri degil,
ayni zamanda bu koklesmis, cinsiyetlendirilmis normlara karsi verilen yapisal micadeleler oldugunu gdstermektedir.
Bu mucadele, kamu yonetimindeki dondstimadn strdUrulebilirligi icin kacinilmazdir.

Kadin liderlerin yonetim tarzlarinin getirdigi yenilikler, geleneksel, hiyerarsik yapilarin sorgulanmasina olanak
tanimaktadir. Modern toplumda kadin liderlerin rollintn, kiresel sosyal, ekonomik ve kiltirel degisimlerle birlikte
giderek dnem kazandigl gorulmektedir (Rozyeva, 2025, 23). Kadin liderliginin, kurumsal kiltlr ve orgitsel etkinlik
Uzerindeki etkileri, genellikle donidsimcl liderlik 6zellikleri ile iliskilendiriimektedir. Bu yonetim tarzi, isbirligini,
mentorlugu ve calisanlarin gelisimini tesvik ederek daha kapsayici ve esnek bir kurumsal ortam yaratir (Bilal vd., 2021,
2). Kadinlarin, kariyerlerinin yasam baglamlarina ne kadar gomili oldugunun anlasiimasi, bu liderlik yaklasiminin
kaynaklarini aciklamaktadir, zira kadinlarin kariyerleri, aileleri ve daha genis yasam baglamlari ile merkezi bir iligki
icindedir (O'Neil, Hopkins ve Bilimoria, 2008, 729-730). Bu deneyim, kurum icinde is-yasam dengesi gibi konulara daha
fazla duyarlilik getirilmesine yol acar, bu da o6zellikle kamu sektorinde strdurilebilir ve insan odakli yeniliklerin



temelini olusturur. Uganda kamu Universitelerindeki liderlik pozisyonlarinda cinsiyet cesitliligini ilerletme Gzerine
yapilan bir calisma, is-yasam dengesinin ve cinsiyet katilminin bu cesitliligi tesvik etmedeki kritik rolUn
vurgulamaktadir (Tushabevd., 2025, 1). Kurumlarin bu yeni liderlik yaklasimlarini benimsemesi ve kapsayici bir ortami
desteklemesi, sadece kadinlarin gelisimine degil, ayni zamanda 6rgltsel etkinligin genel olarak artirilmasina da katkida
bulunmaktadir (Li ve Tang, 2022, 10).

Kamu yonetimi baglaminda, kadin liderlerin kurumsal yapilara entegrasyonu, sadece yoneticilik kademelerinin
cesitlenmesi anlamina gelmez, ayni zamanda politikalarin cinsiyete duyarli hale gelmesini saglayan yonetsel ve politik
reformlari da beraberinde getirir. Kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak ve kamu kuruluslarina olan giiveni yukseltmek
icin yonetimde esitligin ve cesitliligin saglanmasi hayati 6neme sahiptir (UNDP, 2021, 1). Bu amagla, cinsiyet kotalari
gibi araglar, diinya ¢apinda daha fazla kadinin siyasi gorevlere gelmesini saglamak icin benimsenmistir Bu kotalar
sadece sayisal sonuclarinin Otesine gecerek, siyaset ve toplum Uzerindeki daha genis etkiler olusturmayi
hedeflemektedir (Franceschet, Krook ve Piscopo, 2012, 17). Kamu yonetiminde kadin temsilinin artmasi, hilkiimetleri
farkli kamu menfaatlerine karsi daha sorumlu ve hassas kilmaktadir. Bu durum, kamu kuruluslarinin cinsiyete duyarli
bir sekilde tasarlanmis politikalar, programlar ve bitgeler gelistirmesi ihtiyacini dogurur ki bu da kapsayicl ve hesap
verebilir ydnetimin temel tasidir. Kurumlar, cinsiyet esitligi muhri gibi tesvik edici mekanizmalari kullanarak, bu titiz
standartlari karsilamak Uzere eylem planlari olusturabilirler. Bu planlar, liderlik ve elverisli calisma ortamlari da dahil
olmak Gzere kurumsal degisimin desteklenmesini saglar (UNDP, 2021, 6-7).

Surdurulebilir yenilik, kurumlarin insan kaynaklari ydnetiminde benimsedigi esnek ve kapsayici yaklasimlarla dogrudan
iliskilidir. Arastirmalar, kadinlarin kariyer yolculuklarinin geleneksel modellerden farkl oldugunu, daha cesitli ve kisisel
yasamlariyla i¢ ice gecmis bir yapida ilerledigini gbstermektedir (O'Neil vd., 2008, 729). Bu gercek, kamu kurumlarinin
calisan ihtiyaclarina uygun, yenilikci politikalar gelistirmesini zorunlu kilar. Esnek ¢alisma saatleri ve is-yasam dengesini
destekleyen uygulamalar, artik sadece birer sosyal hak degil, ayni zamanda yetenekli calisanlari kurum icinde tutmak
ve beseri-sosyal sermayeyi giclendirmek icin hayati bir stratejidir (Rodriguez-Sanchez vd., 2020, 2). Kadin liderler, bu
tUr politikalarin 6nemini kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak daha etkili bir sekilde savunabilir ve kurumlarin gelecege
hazirlanmasinda kilit rol oynayabilirler (Bebasari ve Daspar, 2025, 102).

5. Engeller ve Direngler: Kadin Liderliginin Tarihsel Zorluklari

Kadinlarin kamu yonetiminde ve liderlik pozisyonlarinda tarihsel sireg icerisinde artan gérandrligine ragmen, bu
alandaki ilerleme dogrusal bir seyir izlememis, aksine karmasik yapisal, kiltirel ve bireysel direng mekanizmalariyla
surekli olarak kesintiye ugramistir. Kadinlarin is gictine katilim oranlari artmis olsa da, karar alma mekanizmalarindaki
temsilleri bu artisla paralel gitmemektedir. Avrupa Komisyonu verileri ve literatlr taramalari, kadinlarin Ust dizey
ybnetim pozisyonlarinda hala yetersiz temsil edildigini ve bu durumun sadece bireysel tercihlerle degil, 6rgitlerin
yapisal dinamikleriyle ilgili oldugunu ortaya koymaktadir (Rincon, Gonzalez ve Barrero, 2017, 323-5). Bu baglamda
engeller, sadece kadinlarin yonetici koltuklarina oturmasini dnleyen somut yasaklar degil, ayni zamanda gériinmez,
ince ve kdklesmis ényargilarin bir bitiini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle liderlik ve yénetim kavramlarinin
tarihsel olarak erkek ve maskilen o6zellikler ile 6zdeslestirilmesi, kadinlarin bu rollere aday olduklarinda hem
yetkinliklerini kanitlama hem de toplumsal cinsiyet rollerine uyum saglama arasinda sikisip kalmalarina neden
olmaktadir (Rudman vd., 2012, 165-6).

Liderlik pozisyonlarina erisim ve bu pozisyonlarda basari, toplumsal cinsiyet kalip yargilarindan kaynaklanan sistematik
engellerle kusatilmis durumdadir. Bu engeller, Bishu ve Heckler'in (2021, 490-2) “cinsiyet yapma” kuramsal
cercevesiyle ortaya koydugu Uzere, kadin liderler Uzerinde ¢ok katmanl bir baski olusturmaktadir. Belediye yoneticiligi
orneginde somutlastigl gibi, kadinlar, liderlik rollerinin gerektirdigi glclt, kararli ve otoriter (geleneksel olarak eril
kodlanan) tutumlar ile toplumsal cinsiyet normlarinin kendilerinden bekledigi sicak, uyumlu ve destekleyici (geleneksel
olarak disil kodlanan) davranislar arasinda sirekli bir denge kurmak zorunda kalmaktadir. Bu ikilem, kadinlarin 6rgitsel
etkinliklerinin yani sira mesruiyetlerini de sorgulayan ek bir zihinsel ve duygusal yike yol acmakta ve liderlik
kariyerlerini zorlastiran direncli bir engel olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Yoneticilik tarihsel olarak erkeklikle kodlandigi
icin, kadin liderler ya fazla sert bulunarak elestirilmekte ya da fazla yumusak bulunarak yetersiz gorilmektedir. Bu ¢ifte
bag, kadinlarin enerjilerinin buytk bir kismini isin teknik gerekliliklerinden ziyade, cinsiyetlendirilmis beklentileri
ybnetmeye, bir baska deyisle“cinsiyet isi” yapmaya harcamalarina neden olmaktadir (Debebe, 2017, 3). Benzer bir
sekilde, Bulut ve Kizildag'in (2017, 93-96) Tirkiye’deki kadin insan kaynaklari yoneticileri Gzerine yaptiklari arastirma,
cinsiyet ayrimciliginin kariyer basamaklarinda hala belirleyici bir faktér oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
ifadelerine gore, kadinlar ise alim ve terfi sireclerinde, mesleki yetkinliklerinden ziyade evlilik, annelik ve duygusallik
gibi cinsiyet temelli varsayimlarla degerlendirilmektedir. Bu durum, kadinlarin kariyerlerinde ilerlemek icin erkek



meslektaslarina kiyasla daha fazla caba sarf etmelerini ve sirekli olarak kendilerini ispat etme zorunlulugu
hissetmelerini beraberinde getirmektedir.

Kadin liderlerin dnlindeki engellerin kurumsal yapilardaki bir diger yansimasi ise homofili (benzerlik) ilkesi ve gayri
resmi aglarin isleyisidir. Cliffton ve digerlerinin (2019, 1-4) gelistirdigi matematiksel modeller, profesyonel
hiyerarsilerde kadinlarin yikselmesinin éniindeki en biyik engellerden birinin, mevcut liderlerin kendilerine benzeyen
kisileri (genellikle diger erkekleri) terfi ettirme egilimi oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma, “sizdiran boru hatti”
metaforunu kullanarak, kadinlarin kariyer basamaklarini tirmandikca sistemden nasil elendigini veya ayrilmak zorunda
kaldigini agiklamaktadir. Liderlik kademelerindeki mevcut erkek egemenligi, kadinlarin mentorluk ve sponsorluk
mekanizmalarina erisimini kisitlamakta, bu da onlarin stratejik bilgiye ve firsatlara ulasmasini zorlastirmaktadir.
Homofili, sadece bilingli bir dislama mekanizmasi olarak degil, ayni zamanda bilingdisi ényargilarin kurumsallasmis bir
hali olarak islev gérmekte ve mudahale edilmedigi takdirde cinsiyet esitsizliginin kendili§inden dizelmeyecegini
kanitlamaktadir (Grosch vd., 2025, 1786-7). Bu durum, liyakat esasli oldugu varsayilan kamu yonetimi sistemlerinde
bile, terfi sireglerinin ne kadar cinsiyetli olabilecegini gdzler 6niine sermektedir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti’niin (OECD) 2025 raporu, kadinlarin liderlik pozisyonlarina erisimindeki
engellerin sadece is yeri dinamikleriyle sinirl olmadigini, yasamin tim alanlarina yayilan esitsizliklerden beslendigini
vurgulamaktadir. Rapora gore, kadinlar egitim ve beceri kazanimi konusunda erkekleri yakalamis, hatta bazi alanlarda
gecmis olsalar da bu durum is giict piyasasi c¢iktilarina ve liderlik temsiline esit oranda yansimamaktadir (OECD, 2025,
21). Bunun temel nedenlerinden biri, kadinlarin Uzerine yilklenen orantisiz Ucretsiz bakim emegi ve ev ici
sorumluluklardir. Annelik cezasl olarak da adlandirilan bu olgu, kadinlarin kariyerlerinde kesintilere neden olmakta,
tam zamanli ve yogun calisma temposu gerektiren Ust diizey yonetici pozisyonlarina aday olmalarini zorlastirmaktadir
(OECD, 2025, 124). Ozellikle kamu yonetiminde ve siyasette liderlik, genellikle 7/24 ulasilabilir olma ve ise tam
adanmislik ideolojisi Uzerine kuruludur. Bu ideal isci tanimi, bakim yukumluliklerinden muaf olan erkek yasam
dongisine gore kurgulanmistir ve kadinlarin bu yapiya entegre olmasini sistemsel olarak engellemektedir (Herd ve
Moynihan, 2025, 47-8).

Saglk sektorli gibi kadin calisan yogunlugunun yiksek oldugu alanlarda bile liderlik kademelerinde gorilen esitsizlik,
bu engellerin ne kadar derin oldugunu kanitlar niteliktedir. Khan ve digerlerinin (2025, 3-5) Pakistan’daki kadin saglk
liderleri Gzerine vyaptiklari calisma, kadinlarin cam tavani kirmakta vyasadiklari zorluklari detaylandirmaktadir.
Katilimcilar, destekleyici olmayan calisma ortamlarinin, aile ve is dengesini kurma micadelesinin ve kurumsal glven
eksikliginin, liderlik yolculuklarindaki en biyuk bariyerler oldugunu ifade etmislerdir. Calisma ayrica, kadinlarin liderlik
pozisyonlarina geldiklerinde bile, otoritelerinin sorgulandigini ve kararlarinin strekli olarak denetime tabi tutuldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, kadinlarda o©zglven eksikligine ve liderlik yeteneklerini sorgulamalarina yol
acabilmekte, bir baska deyisle, dissal engeller zamanla i¢sellestiriimis psikolojik bariyerlere dontsebilmektedir. Benzer
sekilde, Quintero, Trilleras ve Mosquera’nin (2024, 17) Kolombiya’'da is dinyasi ve siyasetteki kadin liderler tzerine
yaptiklari fenomenolojik ¢alisma, kadinlarin liderlik stillerinin siklikla kdltirel normlarla gatistigini géstermektedir.
Kadinlar, liderlik pozisyonlarina geldiklerinde karsilastiklari direnci asmak icin genellikle daha fazla calismak, daha fazla
egitim almak ve surekli olarak hak ettiklerini kanitlamak zorunda kalmaktadirlar.

Akademik liderlik ve kamu yénetimi egitimi alaninda da durum farkli degildir. Baspinar ve Cakiroglu’nun (2025, 253-4)
Turkiye’deki akademisyen kadin yoneticiler Uzerine yaptiklari karma yontemli arastirma, akademideki hiyerarsik
yapinin hala ataerkil kodlar tasidigini dogrulamaktadir. Calismaya gore, kadin akademisyenlerin ydnetici pozisyonlarina
gelmesinin 6nlndeki engeller arasinda is-yasam dengesinin kurulamamasi, toplumsal cinsiyet rollerine dayali
onyargilar ve yonetim kademelerindeki erkek egemen aglarin (network) baskinhgi 6n plana ¢ikmaktadir. Rauhaus ve
Carr’in (2019, 14-6) kamu yonetimi faklltelerindeki cinsiyet farkhliklarini inceledikleri calismalari ise, kadinlarin erkek
meslektaslarina kiyasla daha fazla gériinmez emek harcadiklarini, 6rnegin 6grencilere danismanlk yapma veya komite
islerinde calisma gibi akademik yikselmeye dogrudan katkisi olmayan hizmet islerini daha fazla Ustlendiklerini ortaya
koymaktadir. Bu gorinmez zorluklar, kadinlarin arastirma ve yayin yapma sUrelerini kisitlayarak, uzun vadede liderlik
pozisyonlarina (dekanlik, bolim baskanhgi vb.) gelmelerini engelleyen sinsi bir bariyer olusturmaktadir.

Tragantzopoulou ve digerlerinin (2025, 9-12) Yunanistan'daki kadin liderler Gzerine yaptiklari arastirma, orgutsel
degisim sureclerinde cinsiyetin roline odaklanarak, kadinlarin degisim ajani olarak karsilastiklari spesifik direncleri ele
almaktadir. Calisma, kadin liderlerin donltsimcU liderlik Ozelliklerini sergilemelerine ragmen, orgitsel yapilarin ve
calisanlarin direnciyle karsilastiklarini, bu direncin genellikle liderin cinsiyetiyle ortik bir sekilde iliskilendirildigini
belirtmektedir. Kadinlarin, geleneksel hiyerarsileri sorgulayan ve daha kapsayici yonetim modelleri 6neren yaklasimlari,
mevcut glic dengelerini tehdit ettigi icin statlko tarafindan reddedilebilmektedir (Jacobsh vd., 2004, 80). Bu baglamda,



kadin liderligi ontndeki engeller sadece pozisyona erisimle ilgili degil, ayni zamanda o pozisyonda etkili olma ve
degisim yaratma kapasitesinin kisitlanmasiyla da ilgilidir.

Kadin liderliginin  6nlndeki tarihsel ve vyapisal zorluklarin asiimasi, sadece bireysel c¢abalarla mimkin
gorinmemektedir. Literatlrdeki bulgular kadinlarin liderlige ulasmasinin dnlindeki engellerin ic ice gecmis ve karmasik
yapisinin, farkli acilardan ve birbiriyle uyumlu bir dizi eylemle ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Rincon ve
digerleri (2017, 339-340), yasal dizenlemelerin ve kotalarin baslangig¢ icin gerekli oldugunu ancak kurumsal klttrin
degismesi gerektigini savunurken, OECD (2025, 18-30) raporu, bakim ekonomisinin yeniden yapilandirilmasi ve
siddetle mucadele gibi daha genis sosyal politika reformlarina isaret etmektedir. Cliffton ve digerlerinin (2019, 1)
modellemesi ise, sisteme disaridan bilingli midahaleler yapilmadig siirece, mevcut 6nyargi ve homofili dénglsinin
kadinlarin liderlikteki temsilini sonsuza dek dusiUk seviyede tutacagini matematiksel olarak kanitlamaktadir. Sonug
olarak, kamu yoénetiminde kadin liderliginin 6nindeki engeller, tarihsel kokleri derinlere uzanan, kultirel normlarla
beslenen, kurumsal pratiklerle yeniden d(retilen ve bireysel psikolojiyi etkileyen karmasik bir direng agi
olusturmaktadir. Bu agin ¢ozllmesi, kadinlarin sadece masada yer almasini degil, masanin kurallarinin yeniden
yazilmasini gerektiren kokli bir dontsim sirecine isaret etmektedir. Engellerin tanimlanmasi ¢éziman ilk adimidir,
ancak asil mesele, bu engelleri yaratan zihniyet yapilarinin ve kurumsal mimarinin donusttrilmesidir.

6. Sonug

Kadin liderlerin tarihsel mirasi, kamu yonetiminin gelecegi acisindan hem bir ilham kaynagi hem de glcli bir eylem
cagrisi niteligi tasimaktadir. Kadinlarin kamusal alandaki varligi, salt bir temsil meselesi olmanin 6tesinde, yonetim
kaltarana, kurumsal yapilart ve politika ciktilarini donlstlricli bir etki yaratmistir. Gegmisten glinimize uzanan
micadele ve basari hikayeleri, kadinlarin liderlik rollerine erisim sirecinde karsilastiklari engellere ragmen, kamu
yonetiminde daha katilimci, seffaf ve kapsayici modellerin ortaya ¢ikmasini sagladigini géstermektedir. Bu durum,
kadin liderliginin sadece esitlik ve adalet perspektifinden degil, ayni zamanda yonetsel etkinlik, yenilikcilik ve toplum
odakh politika Gretme acisindan da kritik bir deger tasidigini ortaya koymaktadir.

Toplumsal cinsiyet perspektifi, kadin liderlerin kamu yonetimine katkilarini degerlendirirken, yalnizca niceliksel
temsilden ziyade, kurumsal kiltir ve karar alma sireclerinde yaratilan kaliteyi de gbz 6nline almayl zorunlu
kilmaktadir. Kadin liderler, geleneksel olarak erkek egemen normlarla sekillenmis hiyerarsik yapilar icinde yer
aldiklarinda, yalnizca bu normlara meydan okumakla kalmamis; ayni zamanda empati temelli iletisim, katilimci ydnetim
ve sosyal refah odakl politika Uretimi gibi yenilikgi yaklagimlari kamusal alanin bir pargasi haline getirmislerdir. Bu
ozellikler, kamu ydnetiminin topluma karsi sorumlulugunu giglendirirken, karar alma siireclerinin daha kapsayici ve
surdlrdlebilir olmasina da olanak tanimaktadir.

Bununla birlikte, kadin liderlerin kamu yodnetimindeki rolini glclendirmeye yonelik cabalar, tarihsel ve yapisal
engellerle sikga karsilasmaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerine dayali dnyargilar, cam tavan ve labirent metaforlariyla
ifade edilen gériinmez bariyerler, homofiliye dayali informal aglar ve orantisiz bakim ytktumlaltkleri, kadinlarin liderlik
pozisyonlarina ulasmasini ve bu pozisyonlarda etkili olmasini halen zorlastirmaktadir. Bu engeller, yalnizca kadinlarin
karar alma mekanizmalarina katilimini geciktirmekle kalmamakta; ayni zamanda 6zgiin liderlik stillerini gelistirmelerini
ve yenilikci potansiyellerini tam anlamiyla ortaya koymalarini da sinirlamaktadir. Bu nedenle, kadin liderliginin
donUstlricli glclinden tam anlamiyla faydalanmak, yalnizca niceliksel dizenlemelerle degil, kokli kurumsal ve
toplumsal déntsimlerle mimkin olmaktadir.

Kadin liderlerin kamu yonetimindeki etkilerini glclendirecek politikalar arasinda, mentorluk ve liderlik gelistirme
programlarinin yayginlastirimasi, esnek c¢alisma modellerinin hayata gecirilmesi, bakim ylikumlaliklerini gdzeten
uygulamalarin artirilmasi ve liyakati 6nceliklendiren terfi mekanizmalarinin benimsenmesi yer almaktadir. Bu tdr
batancdl politikalar, kadinlarin liderlik yolculugundaki engelleri azaltmakla kalmayacak, ayni zamanda kamu
kurumlarinin yénetim kapasitesini, yaraticiligini ve toplumsal duyarliigini da artiracaktir. Boyle bir ortam, yalnizca
kadinlar icin degil, tim calisanlar icin daha motive edici, adil ve kapsayici bir calisma alani yaratacak; kamu
yonetiminde inovasyon ve is birligi kultirinG glclendirecektir.

Dahasl, kadin liderliginin kamu yonetimine getirdigi degerler, sadece kurum igi stireclerle sinirli kalmamakta; toplumsal
dizeyde de politikalarin ve hizmetlerin daha esitlikci, seffaf ve katiimci olmasina katki saglamaktadir. Kadinlarin liderlik
perspektifi, farkli toplumsal gruplarin ihtiyaglarini goérinir kilmakta, sosyal refah ve adalet odakl politikalarin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, kadin liderliginin glclendiriimesi, kamu yonetiminin
demokratiklesmesini derinlestirirken, yonetisim sireclerinin toplumsal glven ve mesruiyetle bltinlesmesine de
destek olmaktadir.



Son tahlilde, kadin liderlerin tarih boyunca biriktirdigi bilgi, deneyim ve vizyon; gelecegin kamu yonetiminin
sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Kadin liderliginin desteklenmesi ve gortnir kiinmasi, toplumsal cinsiyet
esitligini soyut bir hedef olmaktan cikarip, demokratik yonetisim, slrdarilebilir kalkinma ve kapsayicl politika
dretiminin temel unsuru haline getirecektir. Bu baglamda, kadin liderlerin kamusal alanda ortaya koydugu direnc,
yaraticilik ve dontsim ruhu, sadece gecmisin bir mirasi degil, ayni zamanda gelecegin kamu yénetimi vizyonunun da
en 6nemli yapli taslarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bdylece, toplumun tim kesimlerine daha duyarli, seffaf ve
etkili bir ydnetim anlayisi insa edilebilecek, kadin liderliginin dénustirict potansiyeli kamu yonetiminde demokratik,
esitlikci ve insan odakli bir ydnetisim anlayisinin tesis edilmesine dnemli katkilar saglayacagi distinilmektedir.
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Ozet

Teknolojik gelismeler, bankacilik uygulamalarini donustirerek geleneksel bankacilik anlayisini kokli bicimde degistirmistir.
Bankalar, ATM, telefon, internet ve mobil bankacilik gibi teknoloji tabanli kanallarla dijitallesme sdrecini hizlandirmistir. Mobil
bankaciligin yapay zeka ile entegrasyonu, zaman ve mekandan bagimsiz finansal islemleri mimkin kilarak kullanici deneyimi ve
memnuniyetini artirmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, musterilerin mobil bankacilik ve yapay zekd destekli mobil bankacilik
uygulamalarina yonelik tutum ve algilarini etkileyen faktorleri incelemek ve bu teknolojilerin musteri davranislarina etkisini
degerlendirmektir. Arastirmada anket teknigi kullanilmis olup 515 gegerli anket Gzerinden korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda mobil bankacilik ve yapay zeka destekli mobil bankacilik kullaniminda
hizmet ihtiyacina ve hizmet kalitesine yonelik hipotezler reddedilmistir. Yapay zekadya yonelik tutumlar, géreceli avantaj ve akilli
cihazlardaki givenlik ile mobil bankacilik kullanimi ve yapay zekd hizmetlerinin kullanimi arasinda pozitif ve anlamlh bir iliski
bulunmaktadir. Glven ile mobil bankacilik kullanimi ve yapay zeka hizmetlerinin kullanimi arasinda bir etki bulunmamaktadir. Mobil
bankacilik ve yapay zeka destekli mobil bankacilik uygulamalari ile misteri memnuniyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Mobil bankacilik, Yapay zeka, Misteri memnuniyeti
Abstract

Technological developments have transformed banking applications, fundamentally changing the traditional understanding of
banking. Banks have accelerated the digitalisation process through technology-based channels such as ATMs, telephone, internet
and mobile banking. The integration of artificial intelligence with mobile banking enables financial transactions independent of
time and place, thereby enhancing user experience and satisfaction. The aim of this study is to examine the factors influencing
customers' attitudes and perceptions towards mobile banking and artificial intelligence-supported mobile banking applications and
to evaluate the impact of these technologies on customer behavior. The research employed a survey technique, and correlation
and regression analyses were performed on 515 valid surveys. Based on the findings of the research, hypotheses regarding service
needs and service quality in the use of mobile banking and Al-supported mobile banking were rejected. There is a positive and
significant relationship between attitudes towards artificial intelligence, relative advantages, and security on smart devices, and
the use of mobile banking and artificial intelligence services. There is no effect between trust and the use of mobile banking and
artificial intelligence services. There is a positive and significant relationship between mobile banking and artificial intelligence-
supported mobile banking applications and customer satisfaction.

Keywords: Mobile banking, Artificial intelligence, Customer satisfaction
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1. Girig

Teknolojinin hizli gelisimi bankacilik sektorinde dijitallesmeyi hizlandirmis; 1990°li yillardan itibaren internet tabanli
uygulamalarin yayginlasmasiyla bankalar ATM, telefon, internet ve 6zellikle yer-zaman bagimsiz islem kolayligi sunan
mobil bankaciligl temel hizmet kanallarindan biri haline getirmistir (Qureshi vd., 2008; Karatas ve Bozkurt, 2019; Tam ve
Oliveira, 2017). Mobil bankacilik, kablosuz teknolojiler sayesinde mdisterilere banka ¢alisanlariyla dogrudan temas
kurmadan islem yapma imkani sunarken, artan kullanim ve islem hacimleri bu kanalin stratejik dnemini gliclendirmistir
(Riguelme ve Rios, 2010; Turkiye Bankalar Birligi, 2025).

Bu slrecte bankalar, mobil bankaciligi yapay zeka ve algoritma tabanl cozimlerle destekleyerek daha hizl, dusik
maliyetli ve kisisellestirilmis hizmet sunmay hedeflemektedir (Mohammadi, 2015; Rahman vd., 2023). Chatbot ve
benzeri yapay zeka uygulamalari misteri deneyimini iyilestirme ve operasyonel yik{ azaltma potansiyeli tasirken, bu
hizmetlerin basarisinda musteri memnuniyeti belirleyici bir degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lui ve Lamb, 2018;
Mwendwa vd., 2016). Bu calisma; potansiyel ve mevcut banka musterilerinin mobil bankacilik ile yapay zeka tabanl
mobil bankacilik hizmetleriyle etkilesim istekliliklerini, memnuniyet dizeylerini ve kullanim sikhigini etkileyen motivasyon
unsurlarini incelemekte; teknoloji temelli/teknoloji disi belirleyicileri, kullanici tutum ve algilarini ve memnuniyet
sonuclarini degerlendirerek mobil (ve Al destekli) bankacilik hizmetlerinin pazarlanmasina yonelik dneriler gelistirmeyi
amaclamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Mobil Bankacilik

Teknolojik yenilikler bireylerin yasamini donistirirken kurumlara da verimlilik ve rekabet avantaji saglamaktadir (Kohli
vd., 2024; Safeena vd, 2012; Riquelme ve Rios, 2010). internetin yayginlasmasiyla bankacilik sektéri dijitallesmis; mobil
bankacilik, finansal islemlerin mobil cihazlar Gzerinden gerceklestiriimesini ifade eden baslica kanallardan biri haline
gelmistir (Lee ve Chung, 2009; Kohli vd., 2024). Gelisim slrecinde SMS temelli ilk uygulamalari, 1999'da WAP
teknolojisinin yayginlasmasi izlemis ve dzellikle Avrupa bankalari mobil bankacilik hizmetlerinde 6nci rol Ustlenmistir
(Tiwari vd., 2007). Akilli telefonlarin (Android ve i0S) yayginlasmasiyla mobil bankacilik kokli bicimde donlismus; WAP,
bankalarla etkilesimli iletisimi mimkin kilan bir e-bankacilik formu olarak yeniden énem kazanmistir (Kohli vd., 2024).
WAP, kablosuz cihazlara internet tabanli igerik ve gelismis hizmetlerin sunulmasina olanak veren evrensel bir standart
olarak da tanimlanmaktadir (Safeena vd., 2012). Glinimuzde bankalar mobil web ve mobil uygulamalarla hizmet
sunarken, kullanicilar akilli telefon ve tabletler Gzerinden hesaplarina erisip islemlerini hizli ve givenli bicimde
gerceklestirebilmektedir (Zhang vd., 2018).

Mobil bankaciligin 6ne cikan katkilari; stireclerin otomasyonu yoluyla operasyonel maliyetlerin ve insan kaynakli hata
olasiliginin azaltiimasi, gelismis kimlik dogrulama mekanizmalari araciligiyla islem gutvenliginin glclendiriimesi ve 7/24
erisim imkani sayesinde zaman ve mekan kisitlarinin bilylk 6lcide ortadan kaldiriimasi seklinde 6zetlenebilir
(Agamyradova, 2023; Kiang vd., 2000; Shaikh ve Karjaluoto, 2016). Bununla birlikte en belirgin sinirlilik glivenliktir; cihaz
kaybi/calinmasi, mobil iletisim guvenligi ve artan dolandiricilik kaygilari kullanicilarin kullanim kararlarini olumsuz
etkileyebilmektedir (Ozdemir, 2021; Nicoletti, 2014; Sun vd., 2017). Zararli yazilim tehditlerinin artan etkisi, bankacilik
sektorinde givenlik dnlemlerinin strekli olarak giclendirilmesini kritik bir gereklilik haline getirmektedir. Bununla
birlikte, glincel bankacilik uygulamalarinin; daha gelismis glvenlik protokolleri, cok katmanl koruma mekanizmalari ve
ivilestirilmis risk yonetimi yaklasimlari sayesinde dnceki donemlere kiyasla daha ileri bir glivenlik diizeyine ulastigi ifade
edilmektedir (Ozbilen ve Tifekci, 2020; Yiizer ve Tosun, 2024). Mobil bankacilik, kullaniciya para transferi, 6deme ve
hesap yonetimi gibi genis bir islem seti sunsa da kullanici davranislarinin anlasilmasi gibi alanlarda halen arastirma ve
gelistirme ihtiyaci bulundugu vurgulanmaktadir (Safeena vd., 2012).

Mobil teknolojilerin yayginlasmasi pazarlamada da mobil mecralarin énemini artirmis; mobil pazarlama, mobil
ortamlarin pazarlama iletisimi araci olarak kullaniimasi seklinde tanimlanmaktadir (Ismail ve Razak, 2011; Gedik, 2020).
Geleneksel kitle iletisim araglarinin etkisinin azalmasiyla SMS reklamlari erken dénemin en yaygin mobil reklam
bicimlerinden biri olmus; dinyada ilk SMS’in 1992’de gdnderildigi, Turkiye’de 1995’te kullaniimaya baslandigi ve Tlrkce
karakter desteginin 2008'de geldigi belirtilmistir (Waldt vd., 2009; Kémurcl vd., 2015). Akilli telefonlarla mobil
pazarlamanin énemi artarken, SMS’in halen yaygin kanallardan biri oldugu ifade edilmektedir (Venkatesh, 2015; Sunny
ve Anael, 2016). Mobil cihazlarin mikro ddemeler ve mobil bankacilikla entegrasyonu, kiicik olcekli 6demelerde dijital
para islevini gliclendirmektedir (Smutkupt vd., 2010).

Kullanicilarin yeni teknolojileri benimsemesini aciklamada Teknoloji Kabul Modeli (TKM) 6ne ¢cikmakta; algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolayhgi kullanim niyetini sekillendiren temel degiskenler olarak gorilmektedir (Lee vd., 2003;



Subasl, 2023). Model, algilar ve dissal faktorler Uzerinden teknoloji kullanim davranisini aciklamayr amacglamaktadir
(Bolakga, 2022; Chen vd., 2011). Yeniliklerin Yayilmasi (DOI) yaklasimi ise benimsemeyi géreceli avantaj, uyumluluk,
karmasiklik, denenebilirlik ve gézlemlenebilirlik gibi yenilige 6zgl 6zelliklerle agiklar (LaMorte, 2019; Tran ve Cheng,
2017; Rogers vd., 2014). DOI'nin bu 6zelliklerinin, TKM’nin éncilleri olarak ele alinabildigi; goreceli avantajin algilanan
faydayla, karmasikligin ise algilanan kullanim kolayligiyla kavramsal olarak iliskilendirildigi belirtiimektedir (Rogers, 1995;
Wang vd.,2012; Huang, 2012).

Turkiye’de mobil bankacilik, mobil cihazlarin yayginlasmasiyla énemli bir dagitim kanali haline gelmis ve ¢evrimigi
bankaciliga erisimi zaman-mekan sinirlamasi olmaksizin giiclendirmistir (Yavuz ve Babuscu, 2017). 2024 Haziran—2025
Haziran doneminde Turkiye Bankalar Birligi verileri, kayith ve aktif musteri sayilarinin arttigini ancak aktif/kayith
oranlarinin geriledigini gdstermektedir; bireyselde aktiflik orani %62’den %59’a, kurumsalda %51’den %49’a, toplamda
ise %62'den %58’e dismustlr (Turkiye Bankalar Birligi, 2025 Eylul). Ayni donemde mobil bankacilik toplam islem hacmi
27.898den 42.399’a ylkselirken, islem adedi 2.483'ten 2.553’e sinirh artmis; bu gorinim, islem tutarlarinin
ylkseldigine isaret ederken dizenli etkilesimi artirmaya donulk stratejilerin 6nemini de dusindirmektedir (Tirkiye
Bankalar Birligi, 2025).

2.2. Yapay Zeka Teknolojileri

Yapay zeka, giinimizde robotik uygulamalar, tibbi teknolojiler ve otonom sistemler basta olmak Uzere cesitli alanlarda
verimliligi artirma ve karmasik problemlere ¢6zim Uretme amaciyla uygulanmaktadir (Salvarli ve Kayiskan, 2022;
Davenport vd., 2020; Huang ve Rust, 2021). Bu kapsamda yapay zeka teknolojileri makine 6grenmesi, uzman sistemler,
yapay sinir aglari, derin 6grenme, dogal dil isleme ve genetik algoritmalar olarak 6zetlenebilir (Gkkaya ve iscan, 2022).
Makine 6grenmesi veriden 6grenerek tahmin ve siniflandirma Uretir ve bankacilikta 6zellikle e-bankacilik ile misteri
segmentasyonu/elde tutma gibi alanlarda etkisini artirarak son dénemde 6nemli bir unsur haline gelmistir (Sarlin ve
Bjork, 2017; Moro ve Rita, 2015). Uzman sistemler, kural tabani ve uzman bilgisine dayali karar destek saglar; soru—yanit
temelli akilli tavsiye Gretme yapisi mobil bankacilik uygulamalarinda kullanicly yénlendiren karar destek ve bilgilendirme
islevlerine temel olusturabilir (Connell, 1987). Yapay sinir aglari insan beyninden esinlenen ag yapilariyla 6rintl tanima
ve tahmin yapar; bu modeller tahminleme, en uygun degeri belirleme, veri siniflandirma ve érinti/model tanima gibi
amaclarla kullanilabilmekte, finans sektoriinde ise 6zellikle tahmin odakli kullaniminin yaygin oldugu gértlmektedir
(Yildiz, 2022). Derin 6grenme ¢ok katmanli sinir aglariyla biyik ve karmasik veride yiiksek performans hedefler. Derin
6grenmenin kullanici verilerinin analizinde dnemli rol oynamasi, mobil bankacilik gibi dijital kanallarda kullanici davranis
drintilerinin anlagiimasi ve hizmetlerin iyilestirilmesi acisindan da aciklayici bir cerceve sunmaktadir (inik ve Ulker,
2017; Yicel ve Aksit, 2024). Dogal dil isleme metin ve konusmayi isleyerek anlama ve tretme gorevlerini yiritir; mobil
bankacilikta dogal dil isleme (NLP) temelli sohbet robotlari misterilerle 7/24 iletisim kurma, ilgili birime yonlendirme ve
hesap bilgisi saglama gibi islevlerle hizmet sunumunu destekleyebilmektedir (Yildirim, 2023). Genetik algoritmalar
evrimsel arama mantigiyla optimizasyon problemlerini ¢dzer; amag fonksiyonuna dayali optimizasyon yapisi nedeniyle
mobil bankacilik gibi dijital hizmetlerde optimizasyon gerektiren karar ve ayar problemlerinde kullanilabilir (Emel ve
Taskin, 2002; Ozer ve Bozdaglioglu, 2023). Bu dogrultuda bankacilik islemlerinde mevcut bankacilik hizmetleri
sunulurken yapay zeka destekli uygulamalarin sundugu secenekler arasindan mdusterilerin secim yaparak rasyonel
kararlar almasina yardimci olabilmektedir ve boylelikle misterilerin finansal hizmet ihtiyacglarini kolaylastirmaktadir.

Gelecege yonelik degerlendirmeler, yapay zekanin bulut bilisim ve mobil platformlarin ardindan “bir sonraki blylk
teknoloji dalgasi” olarak konumlandigini; firmalar acisindan verimlilik ve performans artisi saglayarak rekabeti yeniden
sekillendirebilecegini gostermektedir (Schepman ve Rodway, 2020; Hashish ve Sundu, 2024; Saritag ve Bayrak, 2023).
Kuresel 6lcekte yapay zeka yatirimlarinin ekonomik deger Gretimini hizlandiracagi; Cin ve ABD’nin lider aktorler arasinda
one ciktigl ve 2030 projeksiyonlarinda liderliklerini sGrdirmelerinin beklendigi vurgulanmaktadir (PwC, 2018; Kosar ve
Gezici, 2023; Laurence, 2019). Bununla birlikte, yapay zekdnin yayginlasmasi mahremiyet, adalet ve seffaflik gibi etik
basliklari 6ne cikarirken, istihdam kaygilari ve toplumsal risk tartismalarini da giclendirmektedir (Muller ve Bostrom,
2016; Kurt ve Tuzcuoglu, 2023; Bundy, 2017; Jarrahi, 2018).

Bankacilik sektorl, teknoloji tabanh hizmet inovasyonlarini benimsemede 6nci alanlardan biri olup kendine-hizmet
teknolojilerinin (ATM, internet/telefon bankacilig, POS vb.) gelisimi mobil bankacihgin blylimesiyle yeni bir faza
tasinmistir (Ricard vd., 2001; Lee ve Allaway, 2002; Koyluoglu ve Acar, 2023). Bankalar baslangicta teknolojiye temkinli
yaklassa da donUsimin srdlrilebilirligi icin  stratejik bilgiye dayali kademeli uyarlamalar gergeklestirmistir
(Lakhangaonkar ve Kamath, 2021). Bu ¢cercevede yapay zeka, mobil bankacilikta hem operasyonel verimliligi artiran hem
de misteri deneyimini kisisellestiren bir kaldirag islevi gormektedir; kullanicilarin islemleri daha bagimsiz yiritmesi,
sube/personel bagimhliginin azalmasi ve sireglerin hizlanmasi bu etkinin temel ¢iktilaridir (Gimus vd., 2020). Mobil



bankacilik 7/24 erisim saglasa da kullanicilarin karmasik ihtiyaclarini her durumda tek basina karsilamakta sinirli
kalabildiginden, makine 6grenimi ve dngoriict yaklasimlarla desteklenen yapay zeka ¢ozimleri misteri ihtiyaclarini daha
isabetli karsilamada kritik rol Ustlenmektedir (Owusu vd., 2021; Trabelsi-Zoghlami vd., 2020). Bu baglamda mobil
bankacilikta yapay zekdnin éne cikan kullanim alanlari; sohbet robotlariyla talep tanima ve kisisellestirilmis hizmet (Lui
ve Lamb, 2018; Riikkinen vd., 2018), sesli asistan entegrasyonlariyla etkilesimi kolaylastirma (Owusu vd., 2021),
hatirlatma sistemleriyle 6deme slreglerinde proaktif destek (Payne vd., 2018) ve kisisel finans onerileriyle davranis
analizi temelli finansal planlama destegi sunma seklinde 6zetlenebilir (Suhartanto vd., 2022).

2.3. Musteri Memnuniyeti

Mdsteri, isletmeden Uriin/hizmet satin alan birey olup isletmelerin strdurulebilirligi agisindan stratejik bir aktor olarak
degerlendirilmektedir (Bozkus ve Eksi, 2021). MUsteri memnuniyeti ise temelde beklentiler ile algilanan performansin
karsilastirilmasina dayanir; performans beklentilerle uyumlu oldugunda memnuniyet olasiligi artar (Kotler ve Armstrong,
2004; Oliver, 1999). Memnuniyet zamanla yalnizca Urin kalitesini degil, hizmet kalitesi ve misteri deneyimi gibi unsurlari
da kapsayan dinamik bir hedef haline gelmistir (Lovelock ve Wirtz, 2001).

Bankacilik sektoriinde yogun rekabet, memnuniyeti yeni misteri kazanimi ve mevcut musteriyle iliskiyi strdirme
acisindan kritik bir degisken héline getirmektedir (Khattak ve Rehman, 2010). Memnuniyet; tekrar kullanim/satin alma
egilimi, olumlu agizdan agiza iletisim ve sadakat gibi ciktilar Ureterek rekabet glicini destekleyebilmekte; bu nedenle
kurumlar memnuniyeti 6lcmek icin yaygin bicimde anketlerden yararlanmaktadir (Mwendwa vd., 2016; Bertrand, 1989).
Ayrica yliksek memnuniyetin musteri degistirme olasiligini azaltarak isletme sonuclarini olumlu etkileyebildigi
vurgulanmaktadir (Anderson ve Sullivan, 1993).

Miusteri memnuniyetini etkileyen baslica unsurlar; beklentiler, mal/hizmet kalitesi, performans, algilanan deger, fiyat ve
glivendir (Naktiyok ve Kiicik, 2010). Ozellikle algilanan deger, musterinin d¢dedigi bedel ve harcadig caba karsiliginda
elde ettigi faydaya iliskin degerlendirmesini yansitirken; glven, hizmetin darustlik/etik cercevesinde ve vaat edilen
nitelikte sunulacagina iliskin inang Gzerinden memnuniyeti gliclendiren temel bir belirleyicidir (Kotler ve Armstrong,
2004; Singh ve Sirdeshmukh, 2000).

Memnuniyetin olusumu ise mdusteri iliskileri yonetimi ve hizmet sireclerinin bltlUnlesmesiyle iliskilendirilmekte;
musteriyi tanima, surekli iletisim, geri bildirimleri degerlendirme, satis sonrasi hizmetleri glgclendirme ve 06lgim
sonuclarina gére eylem plani gelistirme gibi uygulamalarla stirdiiriilebilir kilinmaktadir (Barin ve Girgin, 2023; Ozgliven,
2008).

3. Literatlir Taramasi

Literatlirde mobil bankacilik ve yapay zeka tabanli bankacilik hizmetlerinin benimsenmesi, musteri memnuniyeti
Uzerindeki etkileri farkli drneklemler ve ydntemlerle incelenmis ve hipotezler gelistirilmistir.

Payne vd. (2018), dijital yerlilerin mobil bankaciliga yonelik tutumlarini ve yapay zeka tabanli hizmetlerle etkilesim
konusundaki rahatlik algilarini etkileyen teknoloji temelli/teknoloji disi faktorleri regresyon analizleriyle test etmis; goreli
Ustinlik algisinin mobil bankacilik ile yapay zeka temelli mobil bankacilik arasinda farkllastigini gdstermistir. Benzer
bicimde Yussaivi vd. (2021) Y kusagi Gzerinde PLS yontemiyle yurattikleri calismada glven, yapay zekadya yonelik tutum,
dindarlik ve algilanan goreli GstinlUgin benimseme niyetinin temel belirleyicileri oldugunu; bu degiskenler acisindan iki
hizmet tUrlG arasinda anlaml farkhhklar bulundugunu ortaya koymustur. Mobil bankaciligi benimsemeyi aciklamada
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) siklikla kullaniimakta; Cheah vd. (2011) algilanan yarar, algilanan kullanim kolayligi, goreli
avantaj ve kisisel yenilikciligin benimseme niyetiyle pozitif iliskili oldugunu bulmustur. Karakas (2019) ise Y kusaginda
sistem glvenligi, kisisellestirme, bankaya duyulan given ve algilanan kullanishhgin kullanim niyetini anlamli bicimde
artirdigini raporlamistir. Gelismekte olan Ulkeler odaginda Tomasi (2024), cevrimici kolaylik boyutlarinin (erisim, islem
yapabilme ve sahip olma/sahip olduktan sonra kullanim kolayligl) mobil bankacilik niyetini gticlt bicimde etkiledigini
gostermistir.

Musteri memnuniyeti ekseninde calismalar hem klasik hizmet kalitesi yaklasimlarina hem de yapay zeka tabanli tahmin
modellerine ydnelmektedir. Sharma ve Sharma (2019), DeLone ve MclLean Bilgi Sistemleri Basari Modeli’'ni genisleterek
iki asamali bir analiz (YEM + sinir agl) uygulamis; memnuniyet ve kullanim niyetinin gercek kullanimin temel belirleyicileri
oldugunu ve memnuniyetin bazi iliskilerde araci rol Ustlendigini belirtmistir. Kishada vd. (2016), Malezya islami
bankaciliginda musteri sadakatini tahmin etmek icin YSA tabanli bir model gelistirmis; memnuniyet, hizmet kalitesi,
algilanan deger ve gliven gibi degiskenlerle ylksek dogruluk elde ederek yapay zeka destekli karar sireclerine katki
potansiyelini vurgulamistir. Hizmet kalitesi perspektifinden Aghdaie ve Faghani (2012), SERVQUAL boyutlari ile musteri
memnuniyeti iliskisini incelemis; maddi unsurlar, gtvenilirlik, duyarliik ve empati boyutlarinin memnuniyetle anlamli



iliskiler gosterdigini, glivence boyutunun ise anlamli olmadigini bildirmistir. Umer ve Kesavapattapa (2024) da gelismekte
olan pazarlarda mobil bankacilik kullanim sikliginin yiksek oldugunu; erisilebilirlik, kullanim kolayhgi ve glvenlige iliskin
algilarin genel olarak olumlu seyrettigini ortaya koymustur.

Yapay zekanin bankacilikta benimsenmesi Uzerine arastirmalar, fayda-risk dengesi ve sosyal etkiler Gzerinde
yogunlasmaktadir. Noreen vd. (2023), bes Asya Ulkesinden elde ettikleri anket verileriyle farkindalik, tutum, 6znel
normlar, algilanan fayda ve yapay zeka bilgisi gibi degiskenlerin benimseme niyetini artirdigini; algilanan riskin ise niyeti
olumsuz etkiledigini gdstermistir. Rahman vd. (2023), Malezya 6rnekleminde SmartPLS ile yaptiklari analizde tutum,
algilanan fayda, algilanan risk ve 6znel normlarin benimseme niyetini anlamli bicimde agikladigini; ayrica tutumun fayda—
niyet iliskisinde araci rol oynadigini raporlamistir. Mobil teknoloji benimsemesinde glvenlik ve risk vurgusu Saleem ve
Rashid (2011) tarafindan da desteklenmis; mdusterilerin givenlik, 6zglnlik ve glvenilirlige 6zel 6nem verdigi
belirtilmistir. Memnuniyet belirleyicilerine odaklanan Kahandawa ve Wijayanayake (2014), fayda, kullanim kolayhg,
goreli avantaj, risk algisi ve kullanici ihtiyaglarinin mobil bankacilik memnuniyetini birlikte sekillendirdigini ifade etmistir.
Galih ve Setiawan (2024), mobil ve internet bankacihiginda musteri memnuniyetinin artirilmasi icin 6zellikle kullanici
araylizi deneyiminin sistematik bicimde degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Hizmet ihtiyaci, tiketicinin bir mal veya hizmet satin alma slrecinin herhangi bir asamasinda isletme calisanlariyla
etkilesime girme yonindeki algilanan gereksinimini ifade eden bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bateson (1985, s. 50),
Cowles ve Crosby (1990, s. 523) ile Langeard vd., (1981, s. 81-104) tarafindan gerceklestirilen calismalarda, hizmet
sunumu slrecinde insan temasina duyulan ihtiyacin bazi tiketiciler acisindan kritik bir 6éneme sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Etkilesime yonelik gereksinimi yiksek olan tiketicilerin, 6zellikle teknoloji tabanli 6z hizmet
uygulamalarindan kacinma egiliminde olduklari; buna karsilik etkilesime duyulan ihtiyacin dusik oldugu durumlarda
tuketicilerin self-servis teknolojilerini tercih etme egilimi gosterebildikleri ifade edilmektedir (Dabholkar ve Bagozzi,
2002, s. 187). Dabholkar (1996, s. 29-51) da benzer bicimde, hizmet calisanlariyla etkilesim ihtiyaci yiksek bireylerin
mobil bankacilik gibi self-servis teknolojilerini kullanma konusunda icsel olarak motive olmadiklarini ortaya koymustur.
Literatirdeki bulgular, hizmet ihtiyacinin self-servis teknolojileri 6zelliklerine iliskin algilarla birlikte degerlendirildiginde,
tUketicilerin bu teknolojileri kullanma egilimlerinin temel belirleyicilerinden biri olarak 6ne c¢iktigini gostermektedir
(Payne vd., 2018, s. 333).

Hla. Hizmet ihtiyaci, mobil bankacilik kullanimini olumsuz etkilemektedir.
H1b. Hizmet ihtiyacl, yapay zeka hizmetlerinin kullanimini olumsuz etkilemektedir.

Algilanan hizmet kalitesi, mUlsterinin bankanin sundugu hizmete iliskin degerlendirmeleri ve bu hizmete verdigi tepkiler
cercevesinde sekillenen bir kavram olarak ele alinmaktadir. Hizmet kalitesinin dizeyi, misterinin aldig hizmetin niteligi
ile beklentileri arasindaki uyuma bagli oldugu ifade edilmektedir. Misterinin beklentileri ile deneyimledigi hizmetin
értiisme dizeyi arttikca, algilanan hizmet kalitesinin de yiikseldigi belirtiimektedir (Bahia ve Nantel, 2000, s. 84; Ozbek
ve Kosa, 2009, s. 191). Hizmet kalitesinin olcimine yonelik literatirde cesitli calismalarin bulundugu gérilmektedir.
Ciftci (2006, s. 33-35) tarafindan bir banka 6rnekleminde gerceklestirilen arastirmada, hizmet kalitesinin boyutlar
arasinda givenilirligin misteriler acisindan en dnemli unsur olarak belirlendigi; bunu sirasiyla heveslilik, glivence, empati
ve fiziksel gbrinim boyutlarinin izledigi ifade edilmektedir. Ayrica Vural vd., (2019, s. 77) tarafindan yapilan ¢alismada,
banka calisanlarinin misterilere yardimci olma konusundaki hevesli tutumlarinin misteriler acisindan 6nemli bir faktor
oldugu saptanmistir. Bu baglamda, banka calisanlarinin sergiledigi olumlu davranislarin, musterilerin calisanlarla
etkilesime girme istegini artirabildigi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada gelistirilen hipotez asagidaki
sekilde sunulmaktadir:

H2a. Hizmet kalitesi, mobil bankacilik kullanimini olumsuz etkilemektedir.
H2b. Hizmet kalitesi, yapay zeka hizmetlerinin kullanimini olumsuz etkilemektedir.

Musteri profillerinin yas degiskenine bagli olarak farklilasabildigi ve gliniimz kosullarinda teknolojinin benimsenmesinin
giderek kacinilmaz bir nitelik kazandig ifade edilmektedir. Teknolojik gelismelerin énceki kusaklar acisindan daha sira
disi olarak degerlendirilebildigi; buna karsilik Z ve Alfa kusaklari bakimindan bu gelismelerin daha olagan bir cercevede
algilandigr belirtilmektedir. Z ve Alfa kusaginin, dogumlarindan itibaren internet, uzay teknolojileri ve yapay zeka gibi
cesitli yeniliklerle etkilesim icinde blylidigu; bu durumun séz konusu kusaklarin teknolojiyi daha hizli kavrayabilmelerine
ve yapay zeka ile giyilebilir teknolojiler gibi yenilikleri glinltk yasamlarina daha kolay entegre edebilmelerine katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu cercevede, yeni nesillerin yapay zekaya yonelik daha olumlu tutum
gelistirmelerinin beklendigi ifade edilmektedir (Kayik¢l ve Bozkurt, 2018, s. 55). Bu dogrultuda arastirmada gelistirilen
hipotez asagidaki sekilde sunulmaktadir:



H3a. Yapay zekaya yonelik tutumlar, mobil bankacilik kullanimini olumlu yénde etkilemektedir.
H3b. Yapay zekaya yonelik tutumlar, yapay zeka hizmetlerinin kullanimini olumlu yonde etkilemektedir.

Musterilerin, yeni teknolojilerin sundugu faydalari deneyimledikce ve dogruluk, kullanim kolayligi ile zaman tasarrufu
gibi avantajlarini fark ettikce bu teknolojilere yénelik daha olumlu tutumlar gelistirebildikleri ifade edilmektedir (Yussaivi
vd., 2021, s. 42). Bu dogrultuda, tiketicilerin mobil bankacilik ile yapay zeka teknolojilerine dayali mobil bankacilik
uygulamalarinin sundugu goreceli avantajlari algilamalarinin, sz konusu uygulamalari kullanmaya yonelik davranissal
niyetleri tzerinde olumlu bir etki olusturabilecegi belirtiimektedir (Ozdemir, 2023, s. 389-408). Bu kapsamda
arastirmada gelistirilen hipotez asagidaki sekilde dnerilmektedir:

H4a. Goreceli avantaj, mobil bankacilik kullanimini olumlu yonde etkilemektedir.
H4b. Goreceli avantaj, yapay zeka hizmetlerinin kullanimini olumlu yonde etkilemektedir.

Yapay zeka, tlketicilerin kisisel bilgilerinin saldiriya ugramasi gibi hem algilanan hem de gergek ¢evrimici gtvenlik
tehditlerine karsi verdikleri tepkileri agiklamak Gzere ele alinan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
musterilerin; kisisel bilgilerinin gizliligi, hesap bakiyelerinin givenilirligi ve sistemin genel glivenligi gibi konularda gesitli
endiselere sahip olduklari ifade edilmektedir. Bankalarin sistem guvenilirligine gosterdikleri 6zenin ve glvenligi
artirmaya yonelik cabalarinin artmasinin, musterilerin - mobil bankacilik hizmetlerini  kullanma istekliligini
glclendirebilecegi belirtiimektedir (Payne vd., 2018, s. 328-346). Bu baglamda, musterilerin mobil bankacilik
hizmetlerini daha glvenilir olarak algilamalarinin, s6z konusu hizmetleri kullanma niyetlerini olumlu yonde
etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Erkmen, 2009, s. 34-36). Bu dogrultuda asagidaki hipotez dnerilmektedir:

H5a. Akilli cihazlardaki giivenlik, mobil bankacilik kullanimini olumlu yonde etkilemektedir.
H5b. Akilli cihazlardaki glivenlik, yapay zeka hizmetlerinin kullanimini olumlu yonde etkilemektedir.

Geleneksel bankacilik ile mobil bankacilik karsilastirildiginda, mobil bankacilikta algilanan risk dizeyinin daha yiksek
oldugu ifade edilmektedir. Bu cercevede, mobil bankacilik hizmetlerinde bireylerin giiven algisinin dnemli bir belirleyici
oldugu belirtilmektedir (Kim vd., 2009, s. 288). Musterilerin mobil bankaciliga duyduklari gliven dlzeyi azaldikca, s6z
konusu hizmetleri kullanma ve satin alma niyetlerinde de azalma gorilebildigi bildiriimektedir. Bu nedenle bankalarin,
mobil bankacilik hizmetlerine iliskin karmasiklik ve risk algisini azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik uygulamalar
gelistirerek musterilerde given duygusu olusturmasinin kritik bir gereklilik oldugu degerlendirilmektedir. Glven
duygusunun saglanmasi durumunda, musterilerin mobil bankacilik hizmetlerine yénelik tutumlarinin daha olumlu yénde
sekillenebilecegi ve kullanim istekliliklerinin artabilecegi ifade edilmektedir (Cakiroglu, 2023, s. 264). Bu dogrultuda,
mobil bankacilikta algilanan glvenin kullanici davranislarini agiklamada dnemli bir faktor oldugu degerlendirilmektedir.
Ayrica, algilanan glven dizeyinin zaman iginde artmasinin mobil bankacilik hizmetlerinin kullanimini tesvik edebileceg;;
glven duzeyinin yiksek olmasinin ise yapay zeka teknolojilerine dayali mobil bankacilik hizmetlerinin gelecekteki
benimsenme oranini artirma potansiyeli tagidigi 6ne strtilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez dnerilmektedir:

H6a. Glven, mobil bankacilik kullanimini olumlu yénde etkilemektedir.
H6b. Glven, yapay zeka hizmetlerinin kullanimini olumlu yonde etkilemektedir.

Musteri memnuniyeti, bir mal veya hizmetin musterilerin beklentilerini hangi dizeyde karsiladigini ifade eden temel bir
kavram olarak degerlendiriimektedir. Mlsteri memnuniyetinin saglanmasinin, bankalarin genel basarisi ve rekabet glci
Uzerinde olumlu etkiler olusturdugu belirtilmektedir. Memnuniyet dizeyinin; glvenlik, glvenilirlik, hizli geri donds,
kisisellestirme, efor beklentisi ve performans beklentisi gibi cesitli faktorlerden etkilendigi ifade edilmektedir. Mobil
bankacilik hizmetlerinin bu beklentileri etkili bicimde karsilamasi durumunda musteri memnuniyetinin arttig,
memnuniyetin sdrekliliginin ise musterilerin bankaya yonelik sadakatini gliclendirdigi bildirilmektedir (Yildiz, Cakan ve
Altinisik, 2022, s. 1901).Sampaio, Ladeira ve Santini'nin (2017, s. 1133) calismasinda misteri memnuniyeti ile mobil
bankacihgin sundugu avantajlar arasindaki iliski ele alinmis; misteri memnuniyetinin mobil bankaciligin sagladigi
faydalarla pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasiimistir. Benzer bicimde, Ozkan ve Al-Futaih (2020, s. 225) tarafindan
yaratalen calhsmada da mobil bankacilik hizmetlerinin sundugu avantajlarin  musteri memnuniyetini artirdigl
bulgulanmistir. Bu bulgular dogrultusunda, mobil bankacilik ve yapay zeka destekli mobil bankacilik hizmetlerinin
misteri memnuniyeti Gzerinde olumlu etkiler yarattigi varsayilmaktadir. Bu kapsamda asagidaki hipotez dnerilmektedir:

H7a. Mobil bankacilik kullanimi, musteri memnuniyeti Gzerinde etkilidir.

H7b. Yapay zeka hizmeti kullanimi, misteri memnuniyeti Gzerinde etkilidir.



4. Metodoloji

4.1. Aragstirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, musterilerin mobil bankacilik ve yapay zeka teknolojilerine dayali mobil bankacilik faaliyetleriyle
etkilesimlerinde tutum ve algilarini etkileyen faktorleri incelemektir. Calisma, teknoloji disi ve teknoloji temelli
belirleyicilerin mobil bankacilik ve yapay zeka destekli mobil bankacilik kullanimi Gzerindeki farkli etkilerini test ederek
literatlre katki saglamaktadir. Ayrica, yapay zeka temelli hizmetlerin kullanimindaki rahathk dizeyi ve kullanici
memnuniyeti degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, uygulayicilara mobil bankacilik ve yapay zeka
destekli mobil bankacilik stratejilerini gelistirmeye yonelik éneriler sunulmaktadir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma modeli, mobil bankacilik ve yapay zeka destekli mobil bankacilik uygulamalarinin musteri memnuniyeti
Uzerindeki etkisini incelemek Uzere gelistirilmis olup, degiskenler arasindaki iliskiler Gzerinden ¢alismanin kuramsal
cercevesini 6zetlemektedir. Model Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Kavramsal Model

Teknoloji Tabanh Olmayan
Belirleyiciler

| Hizmet fhtiyact | Mobil Bankacilik
| Hizmet Kalitesi | \ Kullameilarmim Algilan
Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar / Mobil Bankacilik Kullanmu » Miisteri Memnuniyeti
| Giiven | /
| Goreceli Avantaj | / Yapay Zeka Destekli Mobil
| Giivenlik | / Bankacilk Kullanmu
| Yapay Zeka |

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Konya’da yasayan 18 yas ve Uzeri bireyler olusturmaktadir. Evrenin 1.000.000’dan biyik oldugu
varsayimiyla %95 gliven dizeyi ve 0,05 hata payinda gerekli drneklem buyUkligi 384 olarak hesaplanmistir (Glrbiz ve
Sahin, 2018). Bu arastirmada veri toplama sireci, calismanin kapsami geregi Konya’da ikamet eden ve mobil bankacilik
ile yapay zeka destekli mobil bankacilik uygulamalarini kullanan bireylerle sinirli tutulmustur. Bu nedenle, ¢alismada
evren Konya’da yasayan 18 yas ve Uzeri bireyler olarak tanimlanmistir. Kolayda 6rnekleme yéntemi ile 515 katilimcidan
anket verisi toplanmis ve analizlerde IBM SPSS 27.0 kullanilmistir. Demografik veriler icin frekans analizi, gegerlilik igin
dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Degiskenler arasi iliskiler korelasyon
analiziyle, etkiler ise goklu regresyon analiziyle test edilmistir.

4.4, Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Bu calisma, Konya’da ikamet eden ve mobil bankacilik ile yapay zeka destekli mobil bankacilik kullanan bireylerle
sinirhidir; ayrica iki hizmet turinin benzerlik/farkliliklari ve musteri memnuniyetine etkileri kapsaminda
degerlendirilmistir. Calismada, nicel arastirma yontemi benimsenmis ve veri toplamak icin anket teknigi kullaniimistir.
Anket formu; (i) demografik bilgiler, (ii) mobil bankacilik ve yapay zeka destekli mobil bankacilik, (iii) musteri
memnuniyeti boyutlarindan olusmaktadir. Mobil bankacilik ve yapay zekaya iliskin maddeler Payne vd.'nin (2018)
olceginden, musteri memnuniyetine iliskin maddeler ise Setd-Pamies’in (2012) dlceginden uyarlanmistir. Toplam 51
ifadeden olusan olcek 5’li Likert formatinda diizenlenmis; veriler korelasyon ve regresyon analizleriyle iliski ve etki
duzeylerini test etmek amaciyla analiz edilmistir.



4.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin analizinde bagimsiz iki grup icin Bagimsiz Orneklem t-testi, ikiden fazla grup icin tek yonlit ANOVA uygulanmis;
degiskenler arasi iliskiler Pearson korelasyon katsayisiyla incelenmistir. istatistiksel analizlerde IBM SPSS 22 ve AMOS 22
kullanilmis; anket verilerine dayali bulgular ilgili aciklamalarla birlikte raporlanmistir.

4.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlara ait demografik 6zellikler degerlendirilerek yizde, frekans olarak Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Genel 6zellikler n %
Cinsiyet
Kadin 310 60,2
Erkek 205 39,8
Medeni Durum
Bekar 417 81,0
Evli 98 19,0
Yas Gruplari
18-22 206 40,0
23-29 218 42,3
30-39 42 8,2
40-49 34 6,6
50’den fazla 15 2,9
Gelir durumu
10 binden az 247 48,0
10-20 bin 86 16,7
20-30 bin 79 15,3
30-40 bin 44 8,5
40 binden fazla 59 11,5
Egitim durumu
ilkogretim 28 5,4
Lise 98 19,0
On lisans 61 11,8
Lisans 276 53,6
Lisans dsti 52 10,1
Meslek Grubu
Kamu 34 6,6
Ozel 104 20,2
Ogrenci 264 51,3
Serbest Meslek 33 6,4
Diger 21 4,1
Calismiyor 59 11,5
TOPLAM 515 100,0

Anketi yanitlayan katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde kadinlarin oraninin daha yuiksek oldugu gortlmektedir
(kadin: %60,2; n=310; erkek: %39,8; n=205). Medeni duruma gore katilimcilarin blytk bolimu bekardir (bekar: %81,0;
n=417; evli: %19,0; n=98). Yas dagilimi, 6rneklemin agirlikli olarak geng¢ gruptan olustugunu gostermektedir;
katilimcilarin %40,0'1 18-22 yas (n=206) ve %42,3’U 23-29 yas araligindadir (n=218). Gelir dizeyi bakimindan
katilimcilarin %48,0'1 10.000 TL'nin altinda (n=247) olup, %16,7’si 10.000-20.000 TL (n=86), %15,3’( 20.000—30.000 TL
(n=79), %8,5’i 30.000—40.000 TL (n=44) ve %11,5i 40.000 TL Gzeri gelire sahiptir (n=59). Egitim dlzeyinde lisans
mezunlari cogunluktadir (%53,6; n=276); bunu lise (%19,0; n=98), 6n lisans (%11,8; n=61), lisanslstl (%10,1; n=52) ve
ilkogretim (%5,4; n=28) izlemektedir. Meslek dagilimi ise 6rneklemin yaridan fazlasinin 6grencilerden olustugunu
gbstermektedir (68renci: %51,3; n=264); diger gruplar 6zel sektdr (%20,2; n=104), calismiyor (%11,5; n=59), kamu (%6,6;
n=34), serbest meslek (%6,4; n=33) ve diger (%4,1; n=21) seklindedir. Genel olarak 6rneklem, bekar, 18—-29 yas
araliginda, egitim dlzeyi gorece ylksek ve 6grenci yogun bir profile isaret etmektedir; bu nedenle bulgularin bu katihmci
grubunun algi ve tutumlarini daha belirgin bicimde yansitmasi olasidir.



Calismaya katilan katimcilarin hangi mobil bankacilik uygulamalarini kullandiklari sorulmustur. Sorularin ylzdelik kismi

Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2. Mobil Bankacilikta Kullanilan Bankalar

Genel ozellikler n %
Ziraat Bankasl 250 48,5
Vakifbank 44 8,5
Halkbank 15 2,9

is Bankas! 34 6,6
Diger 51 9,9
Akbank 29 5,6

Yapi kredi Bankasi 47 9,1
Garanti Bankasi 45 8,7

Katilimcilara en sik kullandiklari mobil bankacilik uygulamasi sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
%48,5’i mobil bankacilik uygulamasi olarak Ziraat Bankasi’ni tercih etmektedir. Bunu diger bankalarin mobil uygulamalari
(%9,9), Yapi Kredi (%9,1), Garanti (%8,7), Vakifbank (%8,5), Tirkiye is Bankasi (%6,6), Akbank (%5,6) ve Halkbank (%2,9)

izlemektedir.

Calismaya katilan katilimcilarin hangi yapay zeka teknolojilerine dayali mobil bankacilik uygulamalarini kullandiklari

sorulmustur. Sorularin yizdelik kismi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Yapay Zeka Teknolojilerine Dayali Mobil Bankacilikta Kullanilan Bankalar

Genel 6zellikler n %
Ziraat Bankasi 231 449
Vakifbank 47 9,1
Halkbank 16 3,1

is Bankasi 42 8,2
Diger 32 6,2
Akbank 32 6,2

Yapi Kredi Bankasi 45 8,7
Garanti Bankasi 70 13,6

Katilimcilarin yapay zeka teknolojilerine dayal mobil bankacilik uygulamalarinda tercih ettikleri bankalar sirasiyla Ziraat
Bankasi (%44,9), Garanti (%13,6), Vakifbank (%9,1), Yapi Kredi (%8,7), Tirkiye is Bankasi (%8,2), Akbank (%6,2), diger
bankalar (%6,2) ve Halkbank (%3,1) seklindedir. Ayrica hem mobil bankacilik uygulamalarinda hem de yapay zeka
teknolojilerine dayali mobil bankacihk uygulamalarinda en yiksek tercih oraninin Ziraat Bankas’’'nda toplandig

gorilmektedir.

4.5.2. Guvenilirlik Testi, KMO ve Dogrulayici Faktdr Analizi Bulgulari

Tablo 4 ve Tablo 5'te mobil bankacilik, yapay zeka teknolojilerine dayali mobil bankacilil ve musteri memnuniyeti
olceklerine ait gtivenilirlik katsayisi, (Cronbach Alfa), KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett degerleri ve dogrulayici faktor
analizi sonuglari, toplam aciklanan varyans degerleri ve uyum iyiligi degerleri gosterilmektedir.

Mobil bankacilik ve yapay zeka teknolojilerine dayali mobil bankacilik 6lgeginin glvenilirlik katsayisi, (Cronbach Alfa),
KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) ve Barlett degerleri ve dogrulayici faktor analizi sonuglari asagidaki Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Mobil Bankacilik ve Yapay Zeka Teknolojilerine Dayali Mobil Bankacilik Olgcegi DFA Sonuglari

Olgek Alt Boyutlar Maddeler Faktor Yikleri
NFS1 0,627
NFS2 0,758
NFS3 0,694
Hizmet ihtiyaci NFS4 0,644
NFS5 0,567
NFS6 0,672
QOS1 0,718
QOS2 0,761
QOS3 0,811
Hizmet Kalitesi Q0S4 0,789




QOS5 0,719

QOS6 0,613

RA1 0,842

RA2 0,856

RA3 0,876

Goreceli Avantaj RA4 0,850
RAS 0,873

RA6 0,859

RA7 0,888

RA8 0,802

TMB1 0,831

TMB2 0,835

TMB3 0,836

Gaven TMB4 0,826
Mobil Bankacilik ve Yapay TMB> 0,824
Zeka Teknolojilerine Dayali TmMB6 0,643
Mobil Bankacilik Olcegi AAIL 0,822
AAI2 0,831

AAI3 0,845

Yapay zeka AAl4 0,801
AAIS 0,796

AAI6 0,720

AAI7 0,730

SEC1 0,857

SEC2 0,826

SEC3 0,861

Guvenlik SEC4 0,800
SEC5 0,753

SEC6 0,840

Mobil Bankacilik MBU1 0,869
Kullanimi MBU?2 0,862
AlU7 0,834

AlU6 0,766

Yapay Zeka AlUS 0,808
Teknolojilerine AlU4 0,847
Dayali Mobil AlU3 0,876
Bankacilik AlU2 0,837
Kullanimi AlU1 0,783

KMO=0,984, Barttlet Testi-Ki-Kare: 34861,890, df: 1128, Sig:0,000, Cronbach’s Alpha:0,990

Musteri memnuniyeti 6lceginin giivenilirlik katsayisi, (Cronbach Alfa), KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett degerleri ve
dogrulayici faktoér analizi sonuglari asagidaki Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Miisteri Memnuniyeti Olcegi DFA Sonuglari

Olgek Maddeler Faktor Yikleri
Cs1 0,906
Misteri Memnuniyeti Olcegi Cs2 0,909
CS3 0,877

KMO=0,981, Barttlet Testi-Ki-Kare: 1808,610, df: 3, Sig:0,000, Cronbach’s Alpha:0,963

Arastirmada kullanilan 6lceklerin faktor analizine uygunlugu KMO ve Bartlett testleriyle, yapi gecerligi dogrulayici faktor
analizi (DFA) ile, ic tutarliigl ise Cronbach’s Alpha katsayisi ile degerlendirilmis ve tim sonuclar Tablo 4 ve Tablo5 “te
Ozetlenmistir. Bulgular, her iki 6lcegin de faktor analizine elverisli oldugunu géstermektedir (Mobil Bankacilik ve Yapay
Zeka Teknolojilerine Dayali Mobil Bankacilik: KM0O=0,984; Bartlett p<0,001; Misteri Memnuniyeti: KMO=0,981; Bartlett
p<0,001). Mobil Bankacilik ve Yapay Zeka Teknolojilerine Dayali Mobil Bankacilik élceginin DFA uyum degerleri kabul
edilebilir/iyi duzeydedir (x3/df=3,371; GFI=0,909; CFI=0,929; RMSEA=0,068) ve madde faktor yikleri 0,567-0,888
araligindadir; ayrica 6lgegin i¢ tutarhiligi oldukca yuksektir (a=0,990) ve toplam agiklanan varyans %84,357’dir. MUsteri
Memnuniyeti dlceginde yapilan dizenlemeler sonrasi G¢ maddenin misteri memnuniyetini yiksek faktor yikleriyle



acikladigi gorilmus (0,877—0,909) ve olcegin glvenirligi yiksek bulunmustur (a=0,963). Genel olarak, Tablo 4 ve Tablo
5te sunulan gostergeler, her iki 6lcim aracinin da arastirma kapsaminda gecerli ve glvenilir oldugunu ve sonraki
analizler icin yeterli 6lcim kalitesi sagladigini gostermektedir.

4.5.3. Olcek Puanlarinin iligkisine Yénelik Korelasyon Analizi

Mobil bankacilik ve yapay zeka teknolojilerine dayali mobil bankaciligin Olcek/Alt Boyut puanlariile misteri memnuniyeti
Olcek toplam puanlari arasindaki iliskiye pearson korelasyon katsayisi ile bakilmistir.

Tablo 6. Mobil Bankacilik ve Yapay Zeka Teknolojilerine Dayali Mobil bankacilik ve Misteri Memnuniyeti Korelasyon
Analizi

Yapay Zeka
Teknolojilerine Dayal
Mobil Bankacilik Genel

Degerlendirme

Yapay Zeka
Mobil Bankacilik Teknolojilerine Dayali
Mobil Bankacilik

Mugteri Memnuniyeti

Hizmet ihtiyaci r 625~ 659 B801” 622"
D ,000 ,000 ,000 ,000
Hizmet Kalitesi r 718" 778~ 888~ 745”
D ,000 ,000 ,000 ,000
Goreceli r ,878™ ,833" ,938™ ,866""
Avantaj D ,000 ,000 ,000 ,000
Gilven r ,788™ ,830" ,925™ ,828™
P ,000 ,000 ,000 ,000
Vapay zek3 r ,828"" ,893"" ,946"" ,840""
P ,000 ,000 ,000 ,000
Givenlik r ,876" ,874"" ,942" ,875""
P ,000 ,000 ,000 ,000

Korelasyon analizinde, mobil bankacilik, yapay zeka teknolojilerine dayali mobil bankacilik ve musteri memnuniyeti
arasinda pozitif ve anlamli iliskiler belirlenmistir (p<0,001). Boyutlar icinde 6zellikle géreceli avantaj, glivenlik ve yapay
zeka degiskenleri diger degiskenlerle yiiksek diizeyde korelasyonlar géstermektedir. Ornegin, yapay zeka ile misteri
memnuniyeti arasindaki iliski r=0,840, glvenlik ile misteri memnuniyeti arasindaki iliski ise r=0,875 dlzeyindedir.
Benzer sekilde glven degiskeni, hem yapay zekd teknolojilerine dayali mobil bankacilik (r=0,830) hem de musteri
memnuniyeti (r=0,828) ile glicll iliskilere sahiptir. Bu bulgular, yapay zeka odakli hizmet algisi, glivenlik ve glivenin, mobil
bankacilik kullanim degerlendirmeleri ve misteri memnuniyeti ile birlikte hareket ettigini gdstermektedir.

4.5.3. Mobil Bankacilik ve Yapay Zekd Destekli Mobil Bankacilik Olgegi Alt Boyutlarinin Misteri Memnuniyetini
Yordamasina iliskin Regresyon Analizi

Bu calismada, mobil bankacilik ile yapay zeka destekli mobil bankacilik hizmetlerinin misteri memnuniyeti Gzerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla coklu regresyon analizi uygulanmis, elde edilen bulgular tablolar halinde sunularak ayrintili
bicimde degerlendirilmistir.

Tablo 7. Mobil Bankacilik Kullanimi Regresyon Analizi

Degisken B Degeri Stand. H. t degeri P degeri
Sabit 1,627 0,246 6,626 0,000
Hizmet Kalitesi 0,248 0,021 11,695 0,000
Hizmet ihtiyaci 0,038 0,021 1,802 0,072

R? degeri=0,519

Mobil bankacilik kullanimi Gzerinde hizmet kalitesi ve hizmet ihtiyacinin etkisini test eden ¢oklu regresyon modeli
anlamhdir (p<0,001) ve aciklayicihgr orta-yUksek dizeydedir (R?=0,519). Bulgular, hizmet kalitesinin mobil bankacilik
kullanimini pozitif ve anlamh bicimde etkiledigini gdstermektedir (B=0,248; p<0,001). Hizmet ihtiyacinin etkisi ise anlaml
degildir (B=0,038; p=0,072). Buna gore Hia reddedilmis; H2a hipotezi ise yoni olumsuz kuruldugu icin reddedilmistir.

Tablo 8. Yapay Zeka Teknolojilerine Dayali Mobil Bankacilik Kullanimi Regresyon Analizi

Degisken B degeri Stand. Hata t degeri P degeri

Sabit 4,567 0,710 6,433 0,000




Hizmet Kalitesi 0,916 0,061 14,925 0,000

Hizmet ihtiyaci 0,063 0,060 1,050 0,294

R? degeri=0,606

Yapay zeka teknolojilerine dayali mobil bankacilik kullanimina iliskin regresyon modeli anlamlidir (R*=0,606; p<0,001).
Hizmet kalitesi, yapay zeka destekli mobil bankacilik kullanimini pozitif ve anlamli bicimde etkilemektedir (B=0,916;
p<0,001); hizmet ihtiyacinin etkisi ise anlamli degildir (B=0,063; p=0,294). Buna gore Hqb reddedilmis; H2b hipotezi ise
olumsuz yonde kuruldugu icin reddedilmistir.

Tablo 9. Mobil Bankacilik Kullanimi Regresyon Analizi

Degisken B degeri Stand. H. t degeri P degeri
Sabit 0,213 0,152 1,403 0,161
Goreli Avantaj 0,129 0,011 11,524 0,000
Gulven -0,056 0,016 -3,383 0,001
Yapay Zeka 0,030 0,015 1,982 0,048
Guvenlik 0,175 0,019 9,160 0,000

R? degeri=0,821

Mobil bankacilik kullanimina iliskin regresyon modeli anlamhidir ve yiksek agiklayiciliga sahiptir (R?=0,821). Goreceli
avantaj (B=0,129; p<0,001) ve givenlik (B=0,175; p<0,001) mobil bankacilik kullanimini pozitif ve anlamli bicimde
etkilemektedir; yapay zeka degiskeni de pozitif ve sinirl diizeyde anlamhdir (B=0,030; p=0,048). Buna karsilik giiven
degiskeninin etkisi negatif ve anlamli bulunmustur (B=-0,056; p=0,001). Bu bulgular H4a, H5a ve H3a hipotezlerini
desteklerken, H6a hipotezini desteklememektedir.

Tablo 10. Yapay Zeka Teknolojilerine Dayali Mobil Bankacilik Kullanimi Regresyon Analizi

Degisken B degeri Stand. H. t degeri P degeri
Sabit 1,038 0,479 2,169 0,031
Goreli Avantaj 0,105 0,035 2,964 0,003
Gulven 0,054 0,052 1,033 0,302
Yapay Zeka 0,509 0,048 10,551 0,000
Guvenlik 0,312 0,060 5,176 0,000

R? degeri=0,826

Yapay zeka teknolojilerine dayali mobil bankacilik kullanimina iliskin regresyon modeli anlamlidir ve ylksek agiklayiciliga
sahiptir (R*=0,826). Yapay zekd degiskeni en gicli ve pozitif etkide déne ¢ikmaktadir (B=0,509; p<0,001). Guvenlik
(B=0,312; p<0,001) ve goreceli avantaj (B=0,105; p=0,003) da kullanimi pozitif ve anlaml bicimde etkilemektedir. Buna
karsilik gliven degiskeni anlaml degildir (B=0,054; p=0,302). Bu bulgular H3b, H4b ve H5b hipotezlerini desteklerken,
H6b hipotezini desteklememektedir.

Tablo 11. Mobil Bankacilik ve Yapay Zeka Teknolojilerine Dayall Mobil Bankaciligin Misteri Memnuniyeti Regresyon
Analizi

Degisken B degeri Stand. H. t degeri P degeri
Sabit 0,606 0,198 3,062 0,002
Mobil Bankacilik Kullanimi 0,609 0,048 12,794 0,000
Yapay zeka Tekno|0J||I<ir|||2E|ana:yaI| Mobil Bankacilik 0,240 0,015 16,137 0,000

R? degeri=0,844

Musteri memnuniyetine iliskin regresyon modeli yiksek agiklayiciliga sahiptir (R?=0,844). Mobil bankacilik kullanimi
(B=0,609; p<0,001) ve yapay zekd teknolojilerine dayali mobil bankacilik kullanimi (B=0,240; p<0,001) musteri
memnuniyetini pozitif ve anlamli bicimde etkilemektedir. Buna gére H7a ve H7b hipotezleri desteklenmistir; etki
bayukligt mobil bankacilik kullaniminda daha ylksektir.

Tablo 12. Misteri Memnuniyetinin Belirleyicilerine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B degeri Stand. H. t degeri P degeri
Sabit 0,332 0,200 1,661 0,097
Hizmet ihtiyaci -0,030 0,016 -1,835 0,067




Hizmet Kalitesi 0,017 0,021 0,837 0,403

Goreli Avantaj 0,074 0,016 4,505 0,000
Gaven 0,049 0,021 2,307 0,021

Yapay Zeka -0,050 0,022 -2,334 0,020
Guvenlik 0,077 0,026 2,933 0,004

Mobil Bankacilik Kullanimi 0,342 0,059 5,847 0,000

Yapay Zeka Teknolojilerine Dayali Mobil
Bankacilik Kullanimi
R? degeri=0,864

0,193 0,019 10,255 0,000

Mdisteri memnuniyetine iliskin coklu regresyon modeli yiksek agiklayiciiga sahiptir (R?=0,864). Goreceli avantaj
(B=0,074; p<0,001), glven (B=0,049; p=0,021), giivenlik (B=0,077; p=0,004), mobil bankacilik kullanimi (B=0,342;
p<0,001) ve yapay zeka destekli mobil bankacilik kullanimi (B=0,193; p<0,001) musteri memnuniyetini pozitif ve anlamli
bicimde etkilemektedir. Hizmet ihtiyaci (p=0,067) ve hizmet kalitesi (p=0,403) anlaml degildir. Buna karsllik, yapay zeka
degiskeni negatif ve anlamli bir etki gdstermistir (B=-0,050; p=0,020).

5. Sonug

Mobil bankacilik, musterilere bankacilik islemlerini zamandan ve mekandan bagimsiz bicimde gerceklestirme imkani
sunarken, bankalar acisindan da maliyetleri azaltma ve rekabet glicinl artirma potansiyeline sahiptir. Son dénemde
mobil bankaciliga entegre edilen yapay zeka uygulamalari, kisisellestirilmis ve akilli hizmetler yoluyla kullanici deneyimini
gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu baglamda calismada, mobil bankacilik ve yapay zekd destekli mobil bankacilik
kullaniminin misteri memnuniyeti Gzerindeki etkileri incelenmis; ayrica teknoloji temelli (goreceli avantaj, glven,
glvenlik, yapay zekaya yonelik tutum) ve teknoloji disi (hizmet kalitesi, hizmet ihtiyaci) faktorlerin kullanim Uzerindeki
etkileri ampirik olarak test edilmistir. Analizlerde korelasyon ve coklu regresyon yontemlerinden yararlaniimistir.

Orneklem profili, katilimcilarin cogunlugunun kadin, bekar ve 18-29 yas grubunda oldugunu; egitim dizeyinin agirlikli
olarak lisans, gelir diizeyinin ise blylk 6lctide 10.000 TL alti oldugunu ve katihmcilarin dnemli bir kisminin 6grencilerden
olustugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, elde edilen bulgularin daha ¢ok geng ve dijital kanallara yakin bir kullanic
kitlesinin algl ve degerlendirmelerini yansitma egiliminde olabilecegine isaret etmektedir.

Korelasyon analizleri, mobil bankacilik, yapay zeka destekli mobil bankacilik, givenlik ve misteri memnuniyeti arasinda
pozitif ve anlamli iliskiler bulundugunu ortaya koymustur. Regresyon sonuglarina goére hizmet ihtiyacinin hem mobil
bankacilik hem de yapay zeka destekli mobil bankacilik kullanimini anlamli bicimde aciklamadigi gérilmis ve Hla—H1b
hipotezleri reddedilmistir. Buna karsilik hizmet kalitesi her iki kullanim tUrlinU de pozitif ve anlamli bicimde etkilemis
olmakla birlikte, hipotezlerin olumsuz yonlli kurgulanmasi nedeniyle H2a—H2b hipotezleri desteklenmemistir. Bu ters
yonli bulgu, hizmet kalitesi algisinin yalnizca sube/calisan etkilesimini degil, bankanin genel yeterliligi ve glvenilirligine
iliskin daha bittncll bir degerlendirmeyi de yansitiyor olabilecegine isaret etmektedir. Bu dogrultuda, kaliteli hizmetin
misterinin belirsizlik ve risk algisini azaltarak mobil ve yapay zeka destekli kanallari kullanma egilimini gliclendiren
tamamlayici bir etki Gretebilecegi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, H2a—H2b kapsaminda elde edilen bulgular,
hizmet kalitesinin mobil ve yapay zeka destekli bankacilik kullanimini azaltmadigini; aksine bankanin genel yeterliligi ve
glvenilirligine iliskin algiyi glclendirerek bu kanallarin kullanimini destekleyebildigine isaret etmektedir. Algilanan
hizmet kalitesinin beklenti—-deneyim uyumuna ve glvenilirlik gibi boyutlara dayanmasinin, misterinin bankaya iliskin
genel gliven degerlendirmesini pekistirerek mobil ve yapay zeka destekli kanallari kullanma egilimini artirabilecek bir
mekanizma sundugu séylenebilir (Bahia ve Nantel, 2000, s. 84; Ozbek ve Kosa, 2009, s. 191; Ciftci, 2006, s. 33—35; Vural
vd., 2019, s. 77).

Teknoloji temelli degiskenler incelendiginde, yapay zekadya yonelik tutum (H3a—H3b), goreceli avantaj (H4a—H4b) ve
glvenlik (H5a—H5b) her iki kullanim tirin( de pozitif ve anlamli bicimde etkileyerek ilgili hipotezleri desteklemistir. Buna
karsilik gliven degiskeni mobil bankacilik kullaniminda negatif, yapay zeka destekli mobil bankacilik kullaniminda ise
anlamsiz bulunmus; bu nedenle H6a ve H6b hipotezleri reddedilmistir. Bu sonucun, literatlrde glvenin kullanimi
artiracagl yonindeki genel beklentiyle ilk bakista uyumsuz gorinebilecegi; ancak 6rneklemin geng ve dijital kanallara
yakin yapisi ile birlikte givenlik ve veri gizliligine iliskin hassasiyetlerin artmasi ve analiz modelinde glvenlik gibi daha
somut koruma unsurlarinin baskinlasmasiyla iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu baglamda bulgular,
kullanicilarin karar slreclerinde soyut bir gliven algisindan ziyade, mobil ve yapay zeka destekli bankacilik hizmetlerinin
sundugu somut faydalara ve glvenlik unsurlarina daha fazla agirlik verme egiliminde olduklarina isaret etmektedir.
Orneklemin buyik 6lciide 18-29 yas araliginda ve égrenci agirlikli olmasi, dijital kanallarda risk ve gizlilik konularina
yonelik hassasiyetin diger kullanici gruplarina kiyasla daha yuksek olabilecegini distindirmekte; bu durumun giivene



iliskin degerlendirmelerin daha temkinli ve sorgulayici bir cercevede sekillenmesinde etkili olmus olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Musteri memnuniyeti acisindan hem mobil bankacilik kullanimi hem de yapay zeka destekli mobil bankacilik kullanimi
memnuniyeti pozitif ve anlamli bicimde etkilemis ve H7a—H7b hipotezleri desteklenmistir. Bununla birlikte genis
modelde yapay zeka degiskeninin misteri memnuniyeti Gzerinde negatif bir etki gbstermesi, yapay zeka uygulamalarinin
her kullanicida otomatik olarak memnuniyet Uretmeyebilecegine isaret etmektedir. Bu durum, seffaflik, kontrol algisi,
mahremiyet ve hata/riske duyarlihk gibi unsurlarin kullanici beklentilerinin yonetiminde kritik olabilecegini
distndurmektedir. Elde edilen bulgular, Tablo 11’de memnuniyeti artiran “yapay zeka teknolojilerine dayali mobil
bankacilik kullanimi” ile Tablo 12'de negatif etki gdsteren “yapay zeka” degiskeninin ayni yapiyl temsil etmedigine isaret
etmektedir. Yapay zeka destekli kullanim degiskeninin kullanicilarin somut yapay zeka islevlerinden elde ettikleri faydayi
yansitmasl nedeniyle memnuniyeti artirdig|; buna karsilik yapay zekaya yonelik algl ve tutum degiskeninin kullanim
dizeyi kontrol edildiginde mahremiyet, kontrol kaybi ve hata/riske duyarlilik gibi cekinceleri de icerebildigi ve bu
durumun memnuniyet Gzerinde olumsuz bir kismi etki Gretebildigi degerlendirilmektedir. Bu nedenle sonuglarin, yapay
zeka destekli islevlerin memnuniyeti artirabildigi; ancak yapay zekaya iliskin algi ve beklentilerin etkin bigimde
yonetilmemesi halinde memnuniyetin olumsuz etkilenebilecegi yoninde birlikte degerlendiriimesi uygun olacaktir.
Geng kullanicilarin yapay zekaya iliskin degerlendirmelerinde mahremiyet ve kontrol algisina daha duyarli olabilmesi, bu
kismi olumsuz etkinin aciklanmasinda 6zellikle dikkate alinmalidir.

Uygulama agisindan bankalar icin temel ¢ikarimlar; mobil bankacilikta kullanim ve memnuniyeti artirmak amaciyla
hizmet kalitesini ve kullanici deneyimini gliclendirmek, glvenligi goérinir ve anlasilir bicimde iyilestirmek ve yapay zeka
uygulamalarini veri gizliligini dnceleyen, aciklanabilir ve seffaf bir tasarim yaklasimiyla sunmanin 6nemine isaret
etmektedir. Gelecek calismalarda farkh 6rneklemlerle dogrulama yapilmasi, boylamsal tasarimlarla nedenselligin
glclendirilmesi ve yapay zeka algisini aciklayabilecek mahremiyet endisesi, teknoloji kaygisi ve aciklanabilirlik gibi
degiskenlerin modele dahil edilmesi dnerilmektedir. Ayrica ileriki calismalarda, yapay zeka tabanli hizmetlerde seffaflik,
aciklanabilirlik ve kullaniciya saglanan kontrol diizeyi gibi yapay zekaya 6zgl given belirleyicilerinin bagimsiz degiskenler
olarak ele alinmasinin literatilre katki saglayabilecegi distnilmektedir.
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Ozet

Kuresel i1sinma ve iklim degisikligi cagimizin en buylk problemlerinden biri olup tarimsal istihdami degistirebilme glicl
bulunmaktadir. Calismanin temel amaci Tarkiye icin 1970 — 2024 yillari arasinda iklim degisikligi ile tarimsal istihdam arasindaki
etkilesimlerin incelenerek politika onerilerinde bulunmaktir. Calismada metodoloji olarak ARDL ve ECM yontemlerinin asamalari
takip edilmistir. Calismada 1970 — 2024 donemine iliskin iklimsel ve bagimsiz degiskenler olarak maksimum ortalama sicaklik,
minimum ortalama sicaklik ve yagis verileri kullaniimistir. Analiz sonuglarina gére uzun donemde maksimum ortalama sicakliklardaki
artislarin tarimsal istihdami azalttigl tespit edilmistir. Uzun dénemde minimum ortalama sicakliklar ile tarimsal istihdam arasindaki
iliskinin yonu pozitif yapidadir. Toplam etkiler dikkate alindiginda maksimum ortalama sicakliktaki artislarin tarimsal istihdam
Uzerinde yarattigl olumsuz etkilerin daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir. Yagis degiskeninin ise tarimsal istihdam UGzerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu etkilesim icerisinde yapisal sorunlar, adaptasyon giict ve cografi konum anahtar role sahiptir.
Turkiye’nin tarimsal istihdami tzerinde iklim degisikliginin yarattigi etkiler dikkate alinarak ¢alismada bulunan politika 6nerilerinin
uygulanmasi istihdamin strdirdlebilirligine katki saglayacaktir.

Anahtar Sozcikler: Kiresel iklim Degisikligi, Kiresel 1sinma, Tarimsal istihdam, Tarim Sektér(i, ARDL Sinir Testi, ECM Analizi

Abstract

One of the most significant problems of our day is climate change and global warming, which can alter agricultural employment.
The study's primary goal is to investigate how climate change and agricultural employment in Tlrkiye interacted between 1970
and 2024 and to offer policy recommendations. The stages of the ARDL and ECM methodologies were used as an approach for the
investigation. As climatic and independent factors, the study used data on precipitation, maximum and minimum average
temperatures, and the years 1970-2024. Based on the findings of the investigation, it was concluded that long-term increases in
the maximum average temperature result in a decrease in agricultural employment. In the long run, there is a positive correlation
between minimum average temperatures and agricultural employment. It is determined that rises in the maximum average
temperature have a higher detrimental impact on agricultural employment when the overall effects are considered. The
precipitation variable has no significant impact on agriculture employment. Structural problems, adaptability, and geographic
location play a key role in this interaction. The implementation of the policy suggestions in the study will enhance the sustainability
of agricultural employment in Tirkiye, considering the impacts of climate change.
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1. Girig

Kuresel iklim degisikligi ile tarim sektort arasindaki iliskiler sosyoekonomik sonuglara sahip dinamik bir konudur. Bu
iliskilerin ilk kisminda daha ¢ok antropojenik nedenlere bagli olarak kontrolden ¢ikan sera gazlarinin neden oldugu
kdresel isinma ve iklim degisikligi bulunur. Gegmis kayitlarla karsilastirildiginda aletsel 6lcimler 2024 yilinin en sicak yil
oldugunu belirtmektedir (C3S, 2025). Yapilan projeksiyonlar ise bulundugumuz yizyihn sonuna dogru kiresel
sicakliklarin sanayi 6ncesi déneme goére yaklasik 2,7 derece artacagini tahmin etmektedir (IPCC, 2023). Tarim sektorinin
bir bitiin olarak iklimsel unsurlardaki degisimlere karsi acik olmasi mevcut iliskilerin ikinci kismidir. Ozellikle kiiresel
Isinmanin artis egiliminde olmasi belirli bir boélgenin maksimum — minimum sicaklik, yagis, nemlilik gibi meteorolojik
unsurlarinda sapmalara neden olur. Kiresel iklim degisikligiyle birlikte meteorolojik gdstergelerdeki sapmalar tarimsal
Uretimin azalmasina, tarimsal istihdamda kaymalara, bolgesel i¢ goclere, gida arz problemlerine ve firmalarin kar/zarar
dengeleri degisimlerine neden olur (Rosenzweig & Parry, 1994; Kjellstrom et al., 2009; FAO, 2009).

iklim degisikliginin tarimsal istihdam tzerindeki etkilesimi genel olarak iki baslkta toplanabilir. Bunlardan ilki iklimsel
unsurlardaki sapmalarin tarimsal Gretim ve verimlilik Gzerinden tarimsal istihdami degistirebilmesidir. Yapilan calismalar
incelendiginde sicaklik artislarinin tarimsal Gretimi azalttig), yagis ve nemlilik gibi parametrelerdeki artislarin ise tarimsal
Uretimi arttirdigi belirtilmektedir (Deressa et al., 2005; Akram, 2012; Dumrul & Kilicarslan, 2017; Ogul, 2022; Tayyar et
al., 2025). Buradan hareketle tarimsal Gretimin istihdam yaratabilme kapasitesinin iklim unsurlariyla eslenik oldugu
gorilmektedir. Ancak hem iklim unsurlarinin gesitliligi hem de bu unsurlarin tarim sektoru alt bilesenleri Gzerinde (bitki
dretimi, hayvancilik ve balikgilik) farkli etkilerde bulunmasi tarimsal istihdam ve iklim degisikligi baglantilarinin tespit
edilebilmesini zorlastirmaktadir. Diger yandan her ne kadar teknolojik olanaklar gelisim gosterse de tarim sektérinde
isglict faktoriiniin dnemli bir biyolojik girdi oldugu kabul edilir. Ozellikle geleneksel tarima sahip ve adaptasyon giici
distk olan dlkelerde tarimda galisan isciler dogrudan iklim degisiklerinin risklerine karsi aciktir. Kiresel isinmaya bagli
olarak olusan sicaklik artislari iscilerin sagligini olumsuz yénde etkileyen termal stresin ylkselmesiyle sonuglanmaktadir
(Kjellstrom et al., 2016; Park et al., 2018; ILO, 2019). Bu durum iscilerin termal stres tehlikesi olmayan daha konforlu
sektorlere dogru kaymasina ve tarimsal istihdamin azalmasina neden olabilmektedir.

Turkiye iklim degisikligi ve tarimsal istihdam boyutlari ile ilgili konularin odak noktasinda bulunmaktadir. Bulundugu
cografi konumu itibariyla Turkiye iklim degisikliginin etkilerine karsi Avrupa’nin en kirilgan lkeleri arasinda
gosterilmektedir (IPCC, 2022). Mevcut risklere ilave olarak Turkiye’de tarim sektortinin yapisal sorunlari bulunur. Tarim
arazilerinin parcali ve daginik yapida olmasi, rekabet gicinin zayifligi, destekleme politikalarinin yetersiz ve daginik
yapisi, AR-GE ve ekolojik inovasyon eksikligi, niteliksiz tarimsal istihdamin varligi ve tarimin geleneksel yapisi sézi edilen
yapisal sorunlari ifade etmektedir (Estiirk & Oren, 2014; Dudu et al., 2015). Bu kapsamda Tiirkiye’de tarimsal istihdam
Uzerinde iklim degisikliginin etkisi var midir? iklimsel unsurlardan her birinin tarimsal istihdam Uzerindeki etkileri ne
yondedir? iklim degisikligi tarimsal istihdam (zerinde etkiliyse hangi tarimsal politikalara agirlik vermek gerekir?
sorularinin en azindan Turkiye 6zelinde incelenmedigi ve literatiirde bir boslugun oldugu goérilmektedir. Calismanin
temel hedefi ilgili sorularin cevaplanmasi yoluyla kiresel iklim degisikligi ile tarimsal istihdam etkilesimini arastirmaktir.

Turkiye icin 1970 — 2024 vyillari arasinda tarimsal istihdam ile kiresel isinma ve iklim degisikligi arasindaki iliskilerin
incelenmesi calismanin temel amacini olusturmaktadir. Calismada 1970 — 2024 dénemine iliskin olarak kiresel iklim
degisikligini aciklamak icin maksimum ortalama sicaklk, minimum ortalama sicaklik ve toplam yagis unsurlari bagimsiz
degiskenler olarak kullanilmig olup toplam tarimsal istihdam ise ¢alismanin bagimli degiskenidir. Calisma literatdre farkli
yonlerden katki saglamaktadir. Tarimsal istihdam agisindan yapilan galismalar bulunsa da, iklim degisikliginin
meteorolojik faktorler Gzerinden tarimsal istihdam Uzerindeki etkilerini ele alan bir calismaya rastlaniimamistir.
Degiskenler arasi es batlnlesme iliskisinin tespiti ve kisa-uzun dénem katsayilarin tahmini icin ekonometrik
yontemlerden biri olan ARDL ve ECM yonteminden faydalaniimistir. Ayrica ¢alismada yapilan analizlerin sonuglarina gére
kdresel iklim degisikliginin Turkiye'nin tarimsal istihdam yapisini etkileyen bir etmen oldugu vurgulanmaktadir. Calisma
iklim degisikligi ile tarimsal istihdam arasi iliskileri butlncil olarak incelemeyi hedeflese de, ¢calismanin énemli sinirliliklar
bulunmaktadir. Sinirliliklarin en dnemlisi analizin ulusal diizeyde agregasyon icermesidir. Trkiye'nin cografi ve iklimsel
acidan heterojen yapisi dikkate alindiginda, iklim degisikliginin tarimsal istihdam Gzerindeki etkilerinin bolgesel diizeyde
farklilasma ihtimali vardir. Ancak ¢alismanin temel amaci llke genelindeki genel egilimi ortaya koymak ve politikacilara
makro dizeyde bir cerceve sunmaktir. Bolgesel heterojenliklerin detayl analizi gelecek arastirmalara birakilmis olup
mevcut analiz ulusal dizeydeki uzun dénemli iliskiyi anlamaya odaklanmistir. Ayrica modelde tarimsal verimlilik,
teknoloji adaptasyonu veya sulama altyapisi gibi iklim degisikligi etkisini yorumlamak icin kullanilabilecek ara
degiskenlere veri kisiti nedeniyle yer verilmemistir. Bu durum tahmin edilen iliskilerin mutlak olarak yorumlanmasindan
ziyade genel yonelimleri gostermesi acgisindan degerlendirilmelidir. Calisma alti bélimden olusmakla birlikte ikinci
boélimde kiresel iklim degisikliginin tarimsal istihdam Gzerindeki etkileri ampirik calismalar dikkate alinarak kapsamli bir



sekilde ele alinacaktir. Uclincii boliimde Tirkiye’de kiiresel isinma ve iklim degisikliginin tarimsal istihdam Gzerindeki
etkileri degerlendirilecektir. Dérdinct bolimde calismada kullanilan degiskenler ile ekonometrik metodoloji hakkinda
ayrintili bilgi verilecektir. Besinci bélimde elde edilen analiz sonuglari aciklandiktan sonra altinci bélimde sonug ve
politika dnerileri kismi Gzerinde durulacaktir.

2. Kiiresel iklim Degisikligi ve Tarimsal istihdam Baglantisi: Teorik Altyapi

Tarim sektordnd bir butln olarak etkileyen etmenlerin basinda iklimle ilgili unsurlar gelmektedir (Adams et al., 1990).
Dolayisiyla iklim degisikliginin tarim sektori Gzerindeki etkilerinin incelenmesi oldukca énemlidir. iklim degisikligi daha
cok antropojenik nedenlerden 6tlrd en az 30 yillik dénemde belirli bir bdlgeye ait olan meteorolojik parametrelere
iliskin ortalamalardan sapmasi olarak ifade edilir (WMO, 2024). Sicaklk ortalamalarinda artis, yagis rejimlerinde
duzensizlikler, kurakhgin sik gortlmesi, buzullarin erimesi, deniz seviyesinde ylkselisler, denizlerin asitlenmesi ile
tuzluluk oranlarinin artmasl ve asiri hava olaylarinda artislar kiresel iklim degisikliginin bariz bir gostergesidir (IPCC,
2023; Tayyar, 2024). Stiphesiz bu farklihklar tarim sektori 6zelinde fizyolojik ve biyolojik degisimlerin kaynagini olusturur.
Asagida yer alan Tablo 1 yardimiyla iklim degisikliginin tarim sektorl Gzerindeki etkileri incelenebilir.

Tablo 1. iklim Degisikligi ve Tarim Sektorii Etkilesimi

Kiresel Isinma ve iklim Degisikligi Fizyolojik ve Biyolojik Degisimler Sosyoekonomik Etkilesimler
Sicaklik Ortalamalarinda Artis Bitkisel Uretim Miktarinda Artis/Azalis Tarimsal GSYH Oraninda Degisim
Kurakhgin Siddetli Seyri Balik Dagilimindaki Adaletsizlikler Gida Arz Glvenligi Riski
Yagis Rejimi Dizensizlikleri Paraziter Hastalik Miktarinda Artis Gegim Stratejilerinde Degisim
Karl Gun Sayisindaki Azalis Hayvansal Uretim Miktarinda Artis/Azalis Adaptasyon Maliyetlerinde Artis
- - . o B v H . . . . D . H .
NieriilHIT Bmepinde Defsiiler Termal Strese Bagh Olarak Isglict Verim Piyasa Dengesi ve Istihdam
Kaybi Yapilarinda Bozulmalar
Asirt Hava Olaylarinda Artis Tarim Sektorunde Uru_n I?esenlermm Sirketlerin Kar/vZ.al.'ar Yapilarinda
Cesitlenmesi veya Urlin Kaybi Degisim
Deniz Seviyesi ve Tuzluluk Dizeyinde . _ ) o .
Hasat Doneminin Uzamasi veya Kisalmasi Dis Ticaret Yapisinda Degisimler

Artis
Kaynak: Tayyar (2024) kaynagindan yararlanilarak tasarlanmistir.

iklim degisikligi tarim sektori Gzerinden bircok sosyoekonomik etkilesim yaratma giiciine sahiptir. Sosyoekonomik
etkilesimler arasinda tarimsal istihdamin konumu ise oldukca kirilgan alt dinamikler icerir. iklimsel unsurlar disinda
ozellikle gelismekte olan Glkelerde tarimsal istihdamin verimsiz seyri dikkati ceker (Gollin, 2023). Bunun temel nedenleri
arasinda dislik mekanizasyon ve teknoloji kullanimi, kiclk ve parcali tarim arazileri, egitim ve bilgi eksikligi ve
sirddrulebilir tarim uygulamalarinin eksikligi bulunmaktadir (Sims & Kienzle, 2017). Mevcut sorunlara ilave olarak
tarimsal istihdamin yapisini etkileyen bir baska itici giic iklim degisikligidir. iklimsel unsurlardaki sapmanin derecesi ve
adaptasyon becerileri gibi etmenler iklim degisikliginin tarimsal istihdam Uzerinde yarattigi etkilerin sinirini belirler (Wall
& Smit, 2005). iklim degisikliginin tarimsal istihdam Uzerindeki gecis mekanizmasi genel olarak iki yol Gzerinden
gerceklesir. Bunlardan ilki meteorolojik parametrelerin tarim sektoriindeki Gretim miktarini ve verimliligi etkileyerek
tarimsal istihdam Gzerinde degisiklik yaratabilmesidir (Huang et al., 2020). ikinci yol ise tarim sektériinde calisan iscilerin
kiresel Isinmaya bagli termal stres hassasiyeti artis gostererek tarimsal istihdam dinamikleri degisime ugrayabilmektedir
(Kjellstrom et al., 2009; Park et al., 2018).

Genis anlamda tarimsal Uretim bitkisel Gretim (tek yillik — cok yillik tarim UrUnleri), hayvancilik ve balik¢ilk (tuzlu ve tatli
su balik Gretimi ve avciligr) gibi alt sektorlerin toplamindan olusur. Tarimsal Gretimi belirleyen alt sektorler Gzerinde her
bir iklimsel unsurun farkl etkileri vardir. ilk olarak bitkisel Gretim Gzerinde ©zellikle ortalama sicaklik ve yagis
degisimlerinin etkileri bulunur. Kiresel isinmaya bagli olarak ortalama sicaklik degerlerindeki yUkselisler topragin
nemlilik oranlarinda azalislara, strdurulebilir Gretim maliyetlerindeki artisa, toprak erozyonundaki ylkselise ve hastalik
ve tarim zararhlarinin sayisindaki artisa neden olur (Deschenes & Greenstone, 2007; Hertel & Lobell, 2014). Bu
etmenlerin siddetli seyri tarimsal Gretimi ve verimliligi olumsuz yonde etkileyerek tarimsal istihdam Gzerine ilave yikler
getirir. Yine hayvancilik ve balikgilik sektorlerinde ortalama sicaklik ve yagis rejimlerindeki degisimlerin etkisi mevcuttur.
Yagis rejimlerindeki degisimler ve kurakligin daha yaygin goérilmesi meralardaki dogal otlarin verimliligini disUrerek
hayvancilik icin gerekli yem miktarinin yeterli 6lclide temin edilememesine yol acar (Howden et al., 2007). Buna ilave
olarak ortalama sicaklik yikselisi hayvanlarda yasam dongtsU, Ureme, beslenme, cinsiyet gibi biyolojik unsurlarda degisik
yaratarak ilgili sektorde verimliligi azaltir. Ote yandan kiresel isinmadan sadece karasal alanlar degil, ayni zamanda
denizel alanlar da etkilenmektedir. Denizlerin ylzey sicakligindaki artislar ekonomik degeri olan deniz canlilarinin



biyolojik olarak daha uygun ortamlara dogru gbé¢ etmesine neden olur (Pauly & Cheung, 2017). Denizlerdeki sicaklk
artislari ekonomik degeri olmayan istilaci trlerle ticari degere sahip yerlesik tirler arasinda alan rekabetinin olusumunu
hizlandirir (Perry et al., 2005). S6zU edilen problemler ucuz protein olanagl sunarak bu sayede gida arz givenligini
saglayan balikcilik sektériini zarara sokmaktadir. Ozellikle balikciligin ileri ve geri baglantili sektor dzelligine sahip olmasi
nedeniyle var olan sorunlarin istihdam yapisinda kaymalara ve bdlgesel i¢c goclere neden olacagi yasanilan gerceklerdir.

iklim degisikliginin tarimsal Gretim (zerindeki olumsuz etkileri disinda kiiresel isinmanin isci verimliligi (zerinde
dogrudan etkileri bulunur. Bu etkiler termal strese bagli isglici verim kayiplari olarak gézlenmektedir (Heal & Park,
2016). Ozellikle tarim sektérinin iklim degisikligine karsi acik olmasi, korunaksiz calisma ortaminin mevcudiyeti, tarimsal
Uretimin emek yogun olarak gercgeklestirilmesi termal stresin is¢i verimliligi Uzerindeki etkilerini yogun hale
getirmektedir. Bir insanin verimli calisabilecegiideal sicaklik 18-22 derece arali§inda olup bu sicaklik diizeyi termal konfor
bolgesi olarak ifade edilir (Pilcher et al., 2002). Kiresel isinma ile birlikte ortalama sicakliklarin artis gostermesi tarim
sektorlinde galisan iscilerin glines carpmasi gibi sagligi tehlikeye atan riskleri yikseltmektedir. Sicaklik artisinin olumsuz
etkilerini bertaraf etmek icin ¢alisanlar verimliligi ve istihdami azaltan uygulamalara gidebilirler. Bu uygulamalar mola
sayisinin artmasi, sorumluluk alinan is sayisinin azaltilmasi ve termal stresin olmadigi is kollarina gecis yapilmasi seklinde
sayllabilir (Maloney & Forbes, 2011). Yapilan arastirmalar incelendiginde bu durumu destekleyen kanitlarin oldugu
gorilmektedir. Amerika icin yapilan bir arastirmada sicaklklarin 37 derecenin Uzerine ¢iktiginda calisanlarin ortalama
olarak 1 saat daha az calistigl tespit edilmistir (Hanna et al., 2011). Yine baska bir arastirmaya gore iklim degisikligine
daha fazla maruz kalan bolgelerde emek yogun sektérlere yonelimin azaldigi sonucu elde edilmistir (Kjellstrom et al.,
2009). Tarim sektort 6zelinde yUritilen baska bir arastirmaya gore ortalama sicakliklarin 1 derece artmasiyla birlikte
tarimsal Uretim i¢in harcanilan zamanin kirsal alanlarda yaklasik olarak %7 oraninda disUs gosterecegi belirtilmektedir
(Huang et al., 2020). Ancak bazi ¢alismalar incelendiginde iklim degisikliginin tarimda yesil isler yoluyla yeni istihdam
alanlari yaratilarak tarimsal istihdam arttirabilecegini savunmaktadir (Bradley et al., 2025). Ornegin organik tarim,
permakiltir uzmanligl, rejeneratif ve biyodinamik tarim uzmanligi, tarimsal atik yonetimi, yenilenebilir enerjinin
tarimsal entegrasyonu gibi sektorler arasi iliskiler bu noktada belirleyici rol Gstlenmektedir (Dag & Yilmaz, 2024).

iklim degisikliginin tarimsal Gretim Uzerinde olumsuz etkileri kadar olumlu etkileri de bulunmaktadir. Ozellikle ekilebilir
Urln desenlerinin artis gdstermesi, iklimsel uygunluga bagli olarak ekilebilir tarim alanlarinin genislemesi ve bir dénem
icerisinde elde edilecek mahsul hasat sayisindaki artislar olumlu etkileri gostermektedir (Mendelsohn, 2009). Yapilan
arastirmalar iklim degisikligiyle birlikte 1 — 3 derecelik sicaklik artislarinin orta ve kuzey enlemlerde tarimsal arazi
kullanimini arttiracagini belirtmektedir (Zabel et al., 2014). Ayrica bu durum ilerleyen dénemlerde Ulkeler arasinda tarim
sektor Gzerinde karsilastirmali UstUnlklerin degisebileceginin bir gostergesidir (Julia & Duchin, 2007). Dolayisiyla iklim
degisikliginin olumlu yani tarimsal tretim Uzerinden istihdami pozitif ydnde etkileyebilir.

3. Turkiye’de iklim Tehdidi Altinda Tarimsal istihdamin Gelisimi

Turkiye bulundugu cografi konum itibariyla Akdeniz havzasinda bulunan ve subtropikal iklim o&zelliklerine sahip
ulkelerden biridir (Aslanoglu et al., 2022). Tirkiye'de farkli cografi sartlarin varligindan oturi boélgesel agidan iklim
farkliliklari da dikkati cekmektedir. Ancak Turkiye bir bitin olarak iklim degisikliklerinin etkilerine karsi oldukca hassas
konumdadir (IPCC, 2022; IPCC, 2023). iklim projeksiyonlarina gére 2016 — 2099 déneminde Tirkiye’nin yillik ortalama
sicaklik degerlerinin RCP 4.5 senaryosuna gore 1.5 — 2.6 derece artacagl tahmin edilmektedir (MGM, 2025). Yine ayni
dénemde RCP 4.5 senaryosuna gore yillik toplam yagisim %3 - %6 oraninda azalis gosterecegi beklenmektedir (MGM,
2025). Bu noktada iklim degisikliginin Tlrkiye'nin tarimsal dinamikleri Gzerinde etkili olacag bir gercektir.

Turkiye’de tarim sektori sosyal, ekonomik ve stratejik acidan biyik dneme sahiptir. Ayrica gida arz glivenligi, istihdam,
disa bagimhligin azaltiimasi gibi konularda tarim sektorinin katkisi oldukca fazladir. Ancak sektorle ilgili veriler
incelendiginde tarimsal Gretim miktarinin genel olarak arttig1 gorilse de tarimsal GSYH degerinin srekli azalis egiliminde
oldugu gorilmektedir. 1980’li yillarin basinda tarimsal GSYH degeri yaklasik olarak %25 oraninda seyrederken, 2023 yili
itibariyla bu oran %6,15 dizeyindedir (Worldbank, 2025a). Stiphesiz bu durum iklim degisikligi, ekonomik istikrarsizligin
getirdigi ylkler, tarim arazilerinin klclk ve pargall yapisi, gen¢ nifusun tarim sektoérinden uzaklasmasi, destekleme
politikalarinin etkinsiz olusu, teknolojinin entegrasyonundaki sorunlar, rekabet gliciinin zayifligi gibi nedenlerle iliskilidir
(Dudu et al., 2015). Bu sorunlar tarimsal Gretim Gzerinden tarimsal istihdamin seyrini dolayli yollardan olumsuz olarak
etkiler. Tarim sektérinde calisan kisi sayisinin miktarsal olarak dists gosterdigi gérilmektedir. Yine tarimsal istihdamin
toplam istihdam icerisindeki pay1 1990’1 yillarin basinda %50 civarinda iken 2023 yilinda bu oran yaklasik %14 diizeyinde
seyretmektedir (Worldbank, 2025b). Her ne kadar nispi olarak tarim sektérinin toplam istihdamdaki payi yliksek olarak
gbdzikse de yillara gore genel azalis egilimi oldukca belirgindir. Altta bulunan Sekil 1 yardimiyla tarimsal GSYH ve tarimsal
istihdamin zaman icerisindeki gelisimi incelenebilir.



Sekil 1. Turkiye’de Tarimsal GSYH ve Tarimsal istihdam Oranlarinin Seyri
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Kaynak: Worldbank (2025a;2025b) kaynagindan yararlanilarak olusturulmustur.

Turkiye'de iklim degisikliginin tarimsal istihdamda yarattig1 degisimler stilize faktorler yoluyla aciklanabilir. Asiri sicaklar,
erken dénemde don olusumu, kuraklik ve dizensiz yagis rejimleri Grin verimliligini azaltarak ciftci gelirlerini olumsuz
etkilerken uyum maliyetlerini yikseltmektedir (Cevik & Jalles, 2023). Uyum saglamakta zorlanan kigtk 6lcekli firmalarin
sektérden cekilmesi tarimsal isgiicii talebini azaltmaktadir. iklimle uyumlu tarimin yapilamamasi kirsal niifusun kentlere
dogru goc etmesine ve istihdamin daha cok insaat, turizm gibi diger sektorlere kaymasina neden olmaktadir (Dudu &
Cakmak, 2017). Ayrica ortalama sicaklik artisina bagh olarak Turkiye’de balikcilik ve hayvancilik sektori Gretim
hacimlerindeki azalislar ilgili sektorlerde istihdami azaltarak bolgesel issizligi yaygin hale getirmektedir. Bu nedenlerden
otlrd Turkiye'nin tarim politikalar tarimsal istihdam o6zelinde iklim degisikligine karsi uyumlu olacak sekilde
tasarlanmalidir (Akder, 2007; Kog et al., 2019).

4. Veri Seti ve Ekonometrik Metodoloji
4.1. Veri Seti

Tarkiye igin 1970 —2024 ddéneminde kuresel iklim degisikliginin tarimsal istihdam Uzerinde yarattigi etkilerin incelenmesi
makalenin temel amacidir. Bu dogrultuda kiiresel isinma ve iklim degisikliginin iki ana faktor Gzerinden tarimsal istihdam
Uzerinde etkili oldugu soylenebilir. Bunlardan ilki iklim degisikligi tarimsal Gretimi etkileyerek tarimsal istihdam Uzerinde
etkili olabilir. kinci ana unsur kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi tarimda calisan iscilerin termal stres diizeyini arttirarak
tarimsal istihdami etkileyebilir. Etkilesimleri incelemek amaciyla calismada yillik bazda maksimum ortalama sicaklik,
minimum ortalama sicaklik ve toplam yagis degerleri bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Bagimli degisken olarak
toplam tarimsal istihdam miktari kullanilmistir. Asagida Tablo 2 yardimiyla calismada kullanilan degiskenlere iliskin
bilgilere ulasilabilir.

Tablo 2. Degisken Tanimlamalari

Sembol Agiklama Birim Kaynak Déndstim
AGEM Toplam Tarimsal istihdam Bin Kisi TUIK Logaritmik
MAXT Maksimum Ortalama Sicaklik Celcius MGM Logaritmik
MINT Minimum Ortalama Sicaklik Celcius MGM Logaritmik
PREC Toplam Yagis Milimetre MGM Logaritmik

NOT: Tirkiye istatistik Kurumu TUIK ve Meteoroloji Genel Miidirligii MGM seklinde kisaltilmistir.

Tablo 2’de calismanin iklimle ilgili parametreleri olan MAXT, MINT ve PREC degiskenleridir. ilgili degiskenler 55
gdzlem sayisina sahiptir. Turkiye icin yillik ulusal dizeyde hesaplanmis ve agirlklandiriimis iklim verilerinden
yararlanilmistir. Belirli bir bolgede iklim degisikliginin neden oldugu etkileri yorumlayabilmek icin iklimsel unsurlara
ait zaman araliginin en az 30 yil olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (WMO, 2024). Calismada kullanilan zaman
serilerinin 55 yillik dénemi kapsamasi degiskenler arasi etkilesimlerin kesinligi acisindan oldukca 6nemlidir. Bu
noktada degiskenlerin kullanim nedenleri ve degiskenlerin tarimsal istihdam Uzerindeki etkileri agisindan beklentilere



yer vermek gerekir. ilk olarak yapilan calismalarda tarimsal Gretim Gzerinde ortalama sicaklik degerlerinin tek boyutlu
iliskiye sahip olmadig anlasiimaktadir. Bu nedenle calismada ortalama sicaklik dizeyi ikiye ayrilarak maksimum ve
minimum ortalama sicaklik degerlerine yer verilmistir. Maksimum ortalama sicaklik degerlerinin ylkselmesi tarima
iliskin cesitli alt sektorlerde Gretim ile verimliligi azaltmakta ve termal stresi arttirmaktadir. Dolayisiyla maksimum
ortalama sicaklik degiskenindeki artislarin tarimsal istihdami azaltmasi beklenmektedir. Minimum ortalama
sicakliklarin termal stresle iligkili olmayip daha ¢ok kiresel isinmanin tarim sektorinde olusturdugu avantajlari temsil
eder. Minimum ortalama sicakliklarin yikselmesi Grin desenlerinin g¢esitlenmesiyle, ekilebilir tarim alanlarinin
genislemesiyle ve tarim Urtnlerinin hasat sayisindaki artisiyla iliskilidir. Bu dogrultuda minimum ortalama sicaklik
degiskenindeki artislarin tarimsal istihdami ylkseltecegi beklenmektedir. Son olarak bitkisel Gretim ve hayvancilik
sektorlerindeki Gretim hacmi UGzerinde yagis faktorinin etkisi bulunmaktadir. Buradan hareketle toplam yagis
degiskeni ile tarimsal istihdam arasindaki iliskinin yoninin pozitif olacagl tahmin edilmektedir.

4.2. Ekonometrik Metodoloji

Calismada degiskenler arasi iliskilerin incelenmesinde ekonometrik yontem olarak Pesaran et al. (2001) tarafindan
gelistirilen Auto-Regressive Distributed Lag (ARDL) yonteminden faydalaniimistir. ARDL yontemi bir es bitinlesme
testi olup degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskileri sinir testi yardimiyla inceler (Pesaran et al., 2001). Ayrica kisa
ve uzun dénem katsayilarin belirlenimine iliskin dinamiklerin tespit edilmesini saglar. Diger es bitlinlesme testlerine
nazaran ARDL ydnteminin bircok avantaji bulunur. Ozellikle degiskenlerin farkli derecelerde birim kék tasimasi
durumunda ARDL yontemi kullanilabilmektedir. Ancak ARDL sinir testi asamasinda Ust sinira iliskin kritik degerler
maksimum [(1) degerine gore belirlenmektedir. Bu nedenle calismada kullanilan degiskenlerin 1(2) olma ihtimaline
karsi cesitli standart ve yapisal kirilmali birim kok testleriyle incelenmesi sarttir (Tayyar, 2024). Buna ilave olarak ARDL
testi yardimiyla sinirsiz dinamik hata dizeltme modeli (UECM) olusturulabilmektedir. Bu sayede bilgi kaybi
olusmaksizin kisa vadeli dinamikler uzun dénemli esitliklere entegre edilebilmektedir (Narayan & Smyth, 2006).
Ayrica ARDL yontemi klcik 6rneklem seti iceren calismalar icin oldukca uygun sonuclar tiretmektedir. Saglamis
oldugu bu olanaklar nedeniyle calismada ARDL yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Calismada kullanilan veri
setinin ARDL yontemine iliskin kisa ve uzun dénemli denklem sistemine aktarimi asagida belirtilmistir.

AGEM, = f(MAXT,, MINT,, PREC,) (1)

AGEM = By + BiMAXT + B, MINT + B3 PREC + &; (2)

(1) numarah denklem c¢alismada kurulan modelin kapali fonksiyonunu temsil etmektedir. (2) numaral esitlik
olusturulan modelin dogrusal varsayim denklemini gostermektedir. Dogrusal varsayim denkleminden hareketle
modele iliskin tek indirgenmis form denklemi elde edilir. Asagida yer alan (3) numaral esitlik s6zU edilen indirgenmis
form denklemini ifade etmektedir.
m n P (3)
AAGEMt = ﬁo + ZﬂliAAGEMt—i + ZBZiA MAXTt_i + ZB3iAMINTt—i

i=1 i=0 =0

r

+ Z BubPREC, ; + ¢ AGEM,_; + ¢,MAXT;_; + p,MINT;_; + ¢,PREC,_,
i=0

+ &

Ustte (3) numarali esitlikte bulunan B_0 sabit terimi gdstermektedir. Birinci fark operatérini A ve hata terimi €
sembolleriyle ifade edilmektedir. Esitlikte yer alan B_1, B 2, B_3,8_4 katsayilari kisa donem dinamik iliskiyi
aciklamaktadir (Narayan, 2005). Uzun donem iliskiler @ 1,2 2,3 3,3 4 katsayilariyla gosterilirken bu katsayilar sinir
testiyle sinanarak es butlnlesmenin varligi arastirilmaktadir. Degiskenler arasinda uzun donemli iliski varsa bagimsiz
degiskenler acisindan kisa ve uzun dénem katsayilarin belirlenimi asamasina gecilecektir. ARDL ydnteminde kurulan
hipotezlerin test edilmesinde Wald testi temelli F istatistiginden yararlaniimaktadir. ARDL yontemi optimal gecikme
degerlerine duyarl olup uygun gecikme uzunlugunun tespiti icin cesitli bilgi kriterleri (Akaike, Schwarz, Hannan-
Quinn) kullaniimaktadir.

Buradan hareketle modelde es butlnlesmenin olup olmadigini sorgulamak icin kurulan hipotezler asagida yer
almaktadir.
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Yukarida yer alan hipotez yapilari ARDL sinir testine tabi tutulur. ARDL sinir testi 1(0) ve 1(1) seklinde asimptotik kritik
sinirlara sahiptir. Hesaplanan F degeri gozlem sayisina gére Pesaran et al. (2001) veya Narayan (2005) ¢alismalarinda yer
alan kritik degerlerle karsilastirilir. Bu noktada F istatistigi [(0) alt kritik degerden dusikse sifir hipotezi kabul edilerek
degiskenler arasinda es butlnlesmenin olmadigina karar verilir. Hesaplanan F istatistigi 1(0) ve (1) kritik degerler
arasinda bulunuyorsa es bitinlesmenin belirsizlik tasidigl anlasilir. Son olarak modele iliskin F istatistigi (1) Ust kritik
degerden daha buyUkse o halde sifir hipotezi reddedilerek degiskenler arasinda es butlnlesme iliskisi gecerli olur. Eger
degiskenler arasinda uzun vadeli iliski bulunuyorsa bir sonraki asamada degiskenlerin uzun dénem katsayilari ve hata
dizelme modeli (ECM) elde edilebilir.

m n r (4)
AGEMt = Qg + Z aqi AGEMt_i + Z Ay MAXTt_i + Z a3 MINTt_i + Z Ay PRECt_l'

i=1 =0 4
+ &

P

0 =0

m n P
AGEM; = ay + Z 5, AAGEM,_; + Z 8y A MAXT,_; + Z 83;A MINT,_;
i=1 i=0 i=0
T
+ Z 84,iA PRECt_i + 66ECMt_1 + &
i=0

(4) numarali denklem seti degiskenlere iliskin uzun vadeli dinamik iliskileri agiklamaktadir. S6zU edilen denklem seti
tahmin edildikten sonra modelin uygun olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Uygun bir modelde serisel korelasyon,
spesifikasyon hatasl, degisen varyans problemi bulunmayip kalintilar normal dagilima sahiptir (Tayyar, 2023). Bunun igin
modele yonelik olarak cesitli tani testleri uygulanir. Ayrica CUSUM(Cumulative Sum Test) ve CUSUMSQ(Cumulative Sum
of Squares) grafiklerinden yararlanilarak parametrelerin istikrarlilig ve yapisal kirilmalarin olup olmadigi kontrol edilmesi
gerekir (Brown et al., 1975). Son olarak yukarida yer alan (5) numaral denklem seti yardimiyla kisa dénem iliskilerin
tespiti icin hata duzeltme modeli olusturulur. ilgili denklem setinde ECM;_; degiskeni hata diizeltme terimini ifade
etmektedir. Bu terime iliskin katsayi kisa dénemde olusan sokun uzun dénemde ne kadar slrede dizelecegini gosterir.
Hata dlUzeltme terimine ait katsayi O ile -1 arasinda bulunuyorsa kisa dénemli sokun dalgalanma olmadan uzun dénem
degerine yaklasacagi anlasilir. Deger -1 ile -2 araligindaysa azalan dalgalanmalar gecerliyken, -2 degerinden daha kicuk
degerler dalgalanmalarin uzun dénemdeki dengeden uzaklastigini ifade eder.

5. Ekonometrik Bulgular
5.1 ADF — PP — ZA(1992) Birim Kok Testi Sonuglari

ARDL yonteminde var olan sinir testlerinin tamaminda Ust sinir degeri I(1) kritik degere gore belirlenmektedir. Bu
nedenle degiskenlerin ayni dereceden duragan olmalarina gerek olmasa da degiskenlerin tamaminin ikinci dereceden
duragan olma olasiligina karsi ¢esitli duraganlik testleriyle sorgulanmasi gerekir. Standart birim kdk testlerinden biri olan
ADF testi Dickey-Fuller testinin gelistirilmis versiyonudur. ADF birim kok testinde AR(p) yapisiyla birlikte yliksek dereceli
korelasyon yapisini dikkate aldigl icin daha saglam sonuclar elde edilir (Said & Dickey, 1984). Bu test yapisinda sifir
hipotezi ilgili serinin duragan yapida olmadigini belirtir. Hesaplanan test istatistigi %1, %5 ve %10 kritik degerlerden
biyikse sifir hipotezi reddedilerek serinin duragan yapida oldugu anlasilir. PP testi serisel korelasyon ve degisen varyans
sorunlarini ¢cdzmek icin parametrik olmayan yéntemler kullanir. Ornegin ADF testinden farkli olarak MA(q) serilere
eklenerek serisel korelasyon probleminin kontroli saglanir (Phillips & Perron, 1988). ilgili problemlerin giderilmesi icin
gecikmeli farklar yerine asimptotik dagihm degisikligi yonteminden yararlanilir. PP duraganhk analizinin hipotez kurgusu
ADF testiyle esdegerdir. Hesaplanan test istatistigi farkl anlamlilik dizeylerindeki kritik degerlerden buyuk cikarsa
degiskenlerin duragan oldugu anlasilir. Her iki testin kendine 6zgl avantajlari olmasi nedeniyle degiskenlere ADF ve PP
testleri uygulanmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 3 yardimiyla incelenebilir.



Tablo 3. ADF - PP Duraganlik Test Sonuclari

Degiskenler Sabit ve Trendli Dizey Deger Sabit ve Trendli 1.Fark
ADF PP ADF PP
AGEM -1.820(0) -2,041(2) -5.842(0) -5.842(0)
(0,680) (0,565) (0,000) (0,000)
MAXT -6.311(0) -6.277(3) -6.723(3) -29.14(18)
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
MINT -6.471(0) -6.456(1) -6.452(3) -38.53(28)
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
PREC -7.080(0) -7.07(2) -8.900(1) -49.93(51)
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

NOT: ADF test istatistigi yaninda yer alan parantez ici degerler SIC kriterine gore gecikme uzunlugunu goéstermektedir. PP test
istatistigi yaninda yer alan parantez ici degerler Barlett-Kernel modeline gbére otomatik Newey-West band genisligini ifade
etmektedir. ADF ve PP test istatistiklerinin altinda yer alan parantez ici degerler %1 seviyesinde olasilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 3'te ADF test sonuglari incelendiginde AGEM degiskeni haric MAXT, MINT ve PREC degiskenlerinin olasilik
degerlerinin istatistiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinden distk oldugu gérilmektedir. Bu nedenle diizey degerde MAXT,
MINT ve PREC degiskenleri %1 anlamlilik dlizeyinde duragan yapidadir. AGEM degiskeninin bir farki alindigi zaman %1
dlzeyinde birim kok tasimadigl anlasiimaktadir. PP testine gore diizey degerde AGEM degiskeni olasilik degeri %1
dizeyinden buyuk oldugu icin ilgili degisken duragan yapida degildir. PP testi agisindan AGEM degiskeninin bir farki
alindiginda istatistiksel olarak %1 anlamlilik dizeyinde duragan oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla ADF testinde oldugu
gibi PP testinde de dizey degerde MAXT, MINT ve PREC degiskenlerinin %1 anlamhlik dizeyinde duragan oldugu
anlasiimaktadir.

ADF ve PP testleri serilere iliskin olarak yapisal kiriimalar ile ilgili bilgi vermemektedir. Ancak duraganlik analizinin dogru
bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin degiskenlerin yapisal kirilma icerip icermedigini incelemek gerekir. Bu nedenle
calismada ADF testi temelli Zivot — Andrews (1992) tek kirilmali yapisal birim kok testi kullaniimistir. Bu teste gore zaman
serisine iliskin kirllma zamaninin i¢sel yapida oldugunu varsayar. Zaman serisine ait en kicUk t istatistigine sahip gdzlem
serinin kirllma zamani olarak tespit edilir (Zivot & Andrews, 1992). S6zi edilen duraganlik analizinde Gg farkli yapida
birim kok analizi vardir. Model A dizeyde kirilmalari, Model B egimde kirilmayi ve son olarak Model C hem dizeyde hem
de egimde kirilmalar dikkate alir. Modellere ADF testi uygulanarak yapisal kirilmalarin olup olmadigi modellere gére
incelenir. ZA (1992) testinde sifir hipotezi ilgili serinin belirlenen tarihte duragan olmadigini gosterir. Seriye iliskin
hesaplanan deger cesitli dizeylerdeki kritik degerden buyuk ¢ikarsa sifir hipotezi reddedilir.

Tablo 4. Tek Kirilmali Zivot — Andrews (1992) Birim Kok Test Sonuglari

Seriler Model Gecikme Kirllma Zamani t- Degeri Kritik Deger
AGEM Model A 2 2004 -5.23 -5.34
Model C 2 2004 -5.22 -5.57
MAXT Model A 0 1982 -7.75 -5.34
Model C 0 1994 -7.79 -5.57
MINT Model A 0 1982 -7.87 -5.34
Model C 0 1994 -8.01 -5.57
PREC Model A 0 1994 -7.51 -5.34
Model C 0 2009 -7.84 -5.57

NOT: Tabloda bulunan kritik degerler %1 dizeyinde anlamlilik seviyesini gostermektedir. Kritik degerler Eviews 10 programi
tarafindan otomatik olarak hesaplanmistir.

Tablo 4’te degiskenler icin yapilan Zivot-Andrews (1992) test sonuglari yer almaktadir. Buna gore hem Model A hem de
Model C agisindan sadece AGEM degiskeninde mutlak degerce hesaplanan test istatistigi tabloda yer alan kritik
degerden kicuk oldugu goérilmektedir. Bu nedenle Model A ve Model C agisindan AGEM degiskeni istatistiksel olarak
%1 dlzeyinde duragan yapida degildir. Model A ve Model C 6zelinde AGEM degiskeni disinda kalan MAXT, MINT ve PREC
degiskenleri %1 dizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Dizey degerde birim kdk tasiyan AGEM degiskeninin farki
alinarak yeniden ayni testler uygulanmistir. AGEM degiskeninin birinci farkta duragan oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan AGEM degiskeninde yapisal kirilmanin anlamhligi da sorgulanmalidir. Bu noktada ADF ve PP testleri AGEM



degiskeninin duragan olmadigini gdstermekteydi. ZA(1992) testi ise hem iki model icin AGEM degiskeninde birim kokin
varhigini belirtmekteydi. Dolayisiyla her iki modelde tespit edilen 2004 yili %1 anlamlilik dizeyinde bir yapisal kiriima
olarak degerlendirilemez. Degiskenler icin ayrintili duraganlik analizinden sonra degiskenlerde 1(2) bulunmayip MAXT,
MINT ve PREC degiskenleri ise I(0) oldugundan modelin ARDL yontemiyle tahminine gecis yapilabilir.

5.2. ARDL Sinir Testi Sonuclari

Duraganlik testlerinin gercgeklestiriimesinden sonra kurulan modelin ARDL(m,n,p,r) tahmini yapilmistir. Gecikme
uzunlugu otomatik sekilde 1 belirlenmistir. Alternatif 125 model arasinda en iyi sonucu veren Model 2 (Restricted
Constant and No Trend) kullanimi tercih edilmistir. Model 2’ye iliskin Akaike bilgi kriterine (AIC) gore en uygun olan ARDL
(1,4,4,4) modeli elde edilmistir. Altta yer alan Sekil 2 yardimiyla ARDL (1,4,4,4) modelinin AIC degerleri agisindan en
uygun model oldugu gortlmektedir.

Sekil 2. Akaike Bilgi Kriterine Gére Optimal Modelin Belirlenim Sireci

Akaike Information Criteria (top 20 models)
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ARDL(1,4,4,4) modeline iliskin tahmin sonuclari i¢cin Ek-1 incelenebilir. Bu asamadan sonra degiskenler arasinda es
bitlnlesme iliskisinin gegerliligi sinir testi kullanilarak incelenmistir. Sinir testi icin Model 2 kapsaminda F istatistik
degerlerinden faydalaniimistir. Tablo 5 yardimiyla elde edilen sinir testi sonuglarina bakilabilir.

Tablo 5. ARDL Sinir Testi Sonuglari

Tahmini Yapilan Denklem: AGEM=f(MAXT, MINT, PREC)
Optimal Gecikme Uzunlugu: (1, 4, 4, 4)
Sifir Hipotezi: Es butlnlesme yoktur.

Test [statistigi Deger Anlamhilik I(0) Degeri* I(1) Degeri*
F-istatistigi 4.138 10% 2.538 3.398
k 3 5% 3.048 4.002
1% 4.188 5.328

NOT: Tabloda * ile gosterilen [(0) ve I(1) sinirlarina iliskin istatistikler Narayan (2005) tarafindan n=50 i¢gin Uretilen kritik
degerlerdir.

Tabloda yer alan veriler analiz edildiginde F-istatistik degerinin 4.138 olarak hesaplandigi gortlmektedir. S6z konusu
deger Narayan (2005) tarafindan n=50 i¢in olusturulan alt sinir 1(0) ve Gst sinir [(1) kritik degerlerine gbre kiyaslanmistir.
Buna gore Fistatistigi %5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde bulunan Ust sinir I(1) kritik degerden daha biyiktir. Bu agidan
kurulan sifir hipotezi reddedilerek es bitinlesmenin gecerli oldugu anlasilir. Daha acik bir ifadeyle modelde degiskenler
arasinda uzun vadeli iliski mevcuttur.

5.3. Uzun Dénem Katsayilari ve Hata Diizeltme Modeli Tahmini

Modelde degiskenler arasinda es bitlnlesme iliskisi bulundugu icin degiskenlere iliskin uzun dénemli katsayilar tespit
edilebilir. Bu noktada (4) numaral denklem yardimiyla uzun dénemli katsayilarin tahmini gerceklestirilmistir. Elde edilen
sonuglar altta yer alan Tablo 6'da yer almaktadir.



Tablo 6. ARDL Modeline iliskin Uzun Dénem Tahmin Sonuglan

Model 2: Kisitsiz Sabitli ve Trendsiz Model
Bagimli Degisken: AGEM

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-istatistigi Olasilik Degeri
MAXT -32.598 11.045 -2.951 0,005
MINT 12.828 5.198 2.467 0,018
PREC -1.152 0.943 -1.221 0,230
C 85.973 25.782 3.334 0,002

Tablo 6 incelendiginde PREC degiskeninin anlamsiz, MINT degiskeninin %5 dizeyinde ve MAXT ve C terimlerinin %1
dizeyinde istatistiksel olarak anlamhhgi bulunmaktadir. MAXT degiskeni ile AGEM degiskeni arasindaki iliskinin negatif
ve MINT degiskeni ile AGEM degiskeni arasindaki iliskinin pozitif oldugu gorilmektedir. Bu noktada uzun vadede MAXT
degiskeninde %1’lik artis AGEM degiskeninde %32.59 dizeyinde bir azalisa yol acmaktadir. MINT degiskeninde %1’lik
artis AGEM degiskeninde %12.82 diizeyinde bir artisla sonuglanmaktadir. Baska bir ifadeyle uzun vadede maksimum
ortalama sicakliklarda artis tarimsal istihdami azaltirken, minimum ortalama sicakliklardaki artis tarimsal istihdami
arttirmaktadir. Toplam etkilere bakildiginda ise maksimum ortalama sicakliktaki artislarin tarimsal istihdam UGzerinde
yarattigl olumsuz etki daha fazladir.

Kisa donem iliskilerin tespit edilmesi icin ARDL sirecine dayanan hata dizeltme modeline (ECM) ihtiyac¢ vardir. Bu
nedenle (5) numaral denklem kullanilarak hata diizeltme modeli tahmin edilmistir. Tablo 7 yardimiyla modele iliskin kisa
vadeli dinamikler incelenebilir.

Tablo 7. ARDL(1, 4, 4, 4) Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglari

ECM Regresyon
Model 2: Kisitsiz Sabitli ve Trendsiz Model

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-istatistigi Olasilik
D(MAXT) -1.256 0.709 -1.770 0.085
D(MAXT(-1)) 4.993 1.115 4.477 0.000
D(MAXT(-2)) 4.492 1.072 4.189 0.000
D(MAXT(-3)) 2.658 0.915 2.904 0.006
D(MINT) 0.728 0.347 2.097 0.043
D(MINT(-1)) -1.891 0.496 -3.811 0.000
D(MINT(-2)) -1.839 0.475 -3.866 0.000
D(MINT(-3)) -0.910 0.388 -2.342 0.025
D(PREC) -0.014 0.089 -0.162 0.872
D(PREC(-1)) 0.336 0.115 2.921 0.006
D(PREC(-2)) 0.417 0.112 3.714 0.000
D(PREC(-3)) 0.216 0.090 2.393 0.022
CointEq(-1) -0.149 0.031 -4.809 0.000
Test statistigi Deger Anlamlilik Duzeyleri 1(0) Sinir* I(1) Sinir*

F-istatistigi 4,138 10% 2.37 3.2

k 3 5% 2.79 3.67

2.5% 3.15 4.08

1% 3.65 4.66

NOT: Tabloda * ile gésterilen 1(0) ve I(1) sinirlarina iliskin istatistikler Pesaran et al (2001) tarafindan uretilen kritik degerlerdir.

Tablo 7'de hata dizeltme katsayisi -0.149 olarak hesaplanmis olup katsayi negatif ve %1 dizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. Katsayinin 0 ile -1 arasinda olmasi kisa dénemli soklarin dalgalanma olmadan uzun dénem degerine
yakinsayacagini gostermektedir. Kisa donemde yasanacak dengesizlikler yaklasik 6,7 yil sonra (1/0,149) uzun dénem
dengesine ulasacagi anlasiimaktadir. Ayrica CointEq(-1) katsayisinin negatif ve anlamli olmasi sayesinde kisa donemde
katsayilar giivenilir yapidadir. Bu noktada D(PREC) haric diger tim katsayilarin istatistiksel anlamliligi bulunmaktadir. Kisa
donemde D(MAXT) katsayisinin negatif ve anlamli olmasi mevcut yildaki maksimum sicakliktaki artisin, ayni yil icerisinde
tarimsal istihdami azalttigini gostermektedir. Ornek olarak beklenmedik sicak yaz mevsiminin yasanmasi ayni yil
icerisinde termal stres artisiyla birlikte calisma saatlerinin kisalmasina, Grlin kaybina ve mevsimsel isglicU talebinin
azalmasina neden olabilir. Yine D(MAXT(-1)), D(MAXT(-2)) ve D(MAXT(-3)) katsayilarinin pozitif ve anlamli olmasi oldukca
ilgingtir. Bu durum maksimum sicaklikta yasanan soku takiben 1 — 3 yil boyunca tarimsal istihdami pozitif yonde telafi



eden bir etkiyi isaret etmektedir. Onceki yilda yasanan olumsuz iklim kosullarinin yarattigi Gretim kaybini
dengeleyebilmek icin ertesi donemlerde daha fazla isglicliine ihtiyac duyulmus olabilir. D(MINT) katsayisinin pozitif ve
anlamli olmasi minimum sicakliklardaki artisin tarimsal istihdami kisa donemde arttirdigini belirtmektedir. Bu durum
tarimsal dridnlerin ekim déneminin erken baslamasina, Grln yetistirme sezonunun uzamasina bagl olarak o yildaki
isglicU ihtiyacinin artmasi seklinde yorumlanabilir. Ancak D(MINT(-1)), D(MINT(-2)) ve D(MINT(-3)) katsayilarinin negatif
olmasi minimum sicaklik artislarinin tarimsal istihdam tizerindeki olumlu etkisinin gegici oldugunu géstermektedir. iklim
soklarina karsi tarimda mekanizasyon ve daha az emek yogun Uretim yontemleri gibi tarimda yapisal donlisimun
gerceklesmesi bu durumla iliskili olabilir. PREC degiskeni uzun dénemde istatistiksel olarak anlamsizken, kisa donemde
D(PREC(-1)) ve D(PREC(-2)) degiskenleri pozitif ve anlamli iliskilere sahiptir. Ozellikle dnceki yila iliskin yagis miktarindaki
artisin su kaynaklarini ve topragin nemlili§ini olumlu yénde etkileyerek, sonraki dénemde tarimsal Gretimi ve dolayisiyla
tarimsal istihdami pozitif sekilde etkiledigi distnulmektedir.

5.4. Tani Testlerinin Analizi
ARDL(1,4,4,4) modelinin tahmininden sonra modelde sorun olup olmadiginin tespit edilmesi icin cesitli tani testleri

yapilmistir. Tablo 8 yardimiyla yapilan testler, spesifikasyonlar ve elde edilen sonuglar incelenebilir.

Tablo 8. Model Tani Testleri Sonuglari

Spesifikasyonlar Uygulanan Testler istatistikler Olasilik Sonug
Serisel Korelasyon Breusch-Godfrey LM Testi 0.449 0.641 v
Normallik Analizi Jarque-Bera 2.602 0.272 v
o Breusch-Pagan-Godfrey 0.512 0.922 v
Heteroskedastisite ARCH 0.419 0.520 v
Fonksiyonel Yapi Ramsey Reset Testi 0.208 0.836 v

Tablo 8'de ilk satirda modelin tahmini agisindan serisel korelasyon sorununun olup olmadigi incelenmis olup Breusch-
Godfrey LM testinden yararlaniimistir. Teste iliskin olasilik degeri 0,641 olarak hesaplanmis olup sdzi edilen deger
%5’ten biyuk oldugu icin modelde serisel korelasyon problemi bulunmamaktadir. Degisen varyans probleminin var olup
olmadigini incelemek icin Breusch-Pagan-Godfrey ve ARCH testlerinden faydalaniimistir. Her iki testin olasilik degeri
%5’ten buyuk oldugundan modelde degisen varyans sorunu yoktur. Normallik varsayiminin incelenmesi icin Jarque-Bera
testi kullanilmistir. Bu testin olasilik degeri %5ten biytk ¢ikmistir. Bu dogrultuda modele iliskin kalintilarin normal
dagildigi gorilmektedir. Son olarak spesifikasyon hatasini tespit etmek icin Ramsey Reset testinden yararlaniimis olup
teste iliskin olasilik degeri %5ten blylk oldugundan modelde spesifikasyon hatasi bulunmamaktadir. Yapilan bu tani
testlerine ilave olarak modeldeki parametrelerin istikrarliligini da incelemek gerekir. Bu 6nem dogrultusunda degiskenler
agisindan yapisal kirilmayi dikkate alan CUSUM ve CUSUMSQ grafiklerinden yararlaniimistir. Her iki grafik icin hesaplanan
degerler %5 anlamlilik seviyesindeki araliklar icerisinde seyrediyorsa parametrelerin istikrarl oldugu anlasilir. Model i¢in
hesaplanan CUSUM ve CUSUMSQ analizleri altta bulunan Sekil 3 yardimiyla incelenebilir.

Sekil 3. CUSUM ve CUSUMSQ Grafikleri
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Sekil 3'te her iki grafikte yer alan alt ve Ust kesikli cizgiler %95 gliven sinirlarini gdstermektedir. Bu sinirlarin igerisinde
bulunan diz gizgi ise modele iliskin parametre tahminlerinin gdstergesidir. Her iki grafikte de parametre tahminlerinin
glven sinirlari icerisinde yer aldigl gérilmektedir. Buradan hareketle modelde tahmin edilen parametrelerin istikrar
kosulunu sagladig anlasiimaktadir.



6. Sonug ve Politika Onerileri

Bu calismada cografi konum olarak iklim degisikligi tehdidine karsi oldukca acik ve hassas olan Turkiye’de iklim degisikligi
ile tarimsal istihdam arasindaki iliski 1970 — 2024 dénemi icin incelenmistir. Calismada iklim degisikliginin gostergesi
olarak yillik bazda ortalama yagis miktari, maksimum ve minimum ortalama sicaklik degerlerine iliskin degiskenler
kullanilmistir. Konu baglaminda ilgili literatlr incelendiginde en azindan Tirkiye 6zelinde tarimsal istihdamin iklim
degisikligiile ilgili baglantilarina yeterli 5nem verilmedi gorilmektedir. Bu nedenle ilgili calisma kabul edilebilir sinirliliklar
kapsaminda konu ve metodoloji bakimindan yiksek 6zglinltge sahiptir. Model spesifikasyonu dikkate alinarak ilk olarak
degiskenlerin duraganlik siirecleri ADF, PP ve Zivot —Andrews (1992) birim kok testleriyle test edilmistir. Kurulan modelin
sinanmasinda ARDL sinir testinden ve kisa vadeli dinamiklerin belirlenimi icin ECM ydnteminden yararlaniimistir.

ARDL sinir testi sonuglari degiskenler arasinda es bittnlesmenin gecerli oldugunu géstermektedir. Ardindan modelde
yer alan degiskenlerin uzun dénem katsayi degerleri tespit edilmistir. Bu temelde uzun dénemde maksimum ortalama
sicakliklarda gerceklesen %1 oraninda ylkselis tarimsal istihdami %32.59 oraninda azaltmaktadir. Elde edilen sonug
yuksek sicakliklarin tarimsal verimlilik Gzerindeki olumsuz etkileri (Deschenes & Greenstone, 2007) ve termal stres
kaynakl isglict verimlilik kayiplari (Kjellstrom et al., 2016) ile tutarlidir. Uzun dénemde minimum ortalama sicakliklarda
%1 oraninda artis tarimsal istihdami %12.82 duzeyinde arttirmaktadir. Bu durum ihman kis kosullarinin ekim desenlerini
cesitlendirme, ekilebilir alanlari genisletme ve hasat sayisini arttirma gibi olumlu etkileri oldugu yonindeki literatirle
(Mendelsohn, 2009; Zabel et al., 2014) o6rtismektedir. Ancak toplam etkiye bakildiginda maksimum ortalama sicakliktaki
artislarin tarimsal istihdam Uzerinde yarattigi olumsuz etkilerin daha yiksek oldugu dikkati cekmektedir. Uzun donemde
yagis faktorinin tarimsal istihdam Gzerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.

Degiskenlere iliskin kisa donemli katsayilar incelendiginde maksimum ortalama sicakliklardaki gecikmeli degerlerin
tarimsal istihdamla pozitif iliskiye, minimum ortalama sicakliklardaki gecikmeli degerlerin tarimsal istihdamla negatif
iliskiye sahip oldugu gorilmektedir. Yine yagis faktoriindeki gecikmeli degerlerin tarimsal istihdamla olan iliskisi pozitif
yondedir. Ancak iklim degisikligi uzun vadeli dinamikler icerdigi icin kisa donemli iliskiler anlamli olsa bile degiskenler
arasindaki mevcutiliskilere stipheyle yaklasmak gerekir. iklim degisikliginin tarimsal istihdam (izerindeki etkisini ortalama
sicaklik yerine maksimum ve minimum degerler lzerinden ayristirarak incelemesi calismanin literatlre 6zgln katkisini
gostermektedir. Bu katki iklim degisikliginin sektor Gzerindeki farklilasan etkilerini daha net ortaya koymakta ve
politikacilar icin daha nitelikli bir cergeve sunmaktadir. Ayrica mevcut literattrin aksine iklim degisikliginin tarimsal
istihdam Uzerindeki etkisinin tekdlze olmadigini, sicaklik cesidine bagh olarak olumlu ve olumsuz yonleri olabilecegini
gdstermektedir.

Calismadan elde edilen bulgular 1siginda Tirkiye icin temel politika énerileri sunlardir: i) iklim degisikliginin tarimsal
istihdam Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak icin iklim direncli tarim politikalarinin gelistiriimesi sarttir. Bu kapsamda
kurakliga ve sicaga dayanikli tohum cesitlerinin yayginlastiriimasi tesvik edilmelidir. ii) Tarim sigortasi kapsami tarimsal
istihdamin yapisini kapsayacak sekilde genisletilmeli ve iklim riskine karsi ciftciler finansal glivence altina alinmalidir. iii)
Tarim iscilerinin artan termal strese maruz kalmalarini 6nlemek icin 6zellikle yaz aylarinda ¢alisma saatlerinin yeniden
dizenlenmesi gerekir. Yine is saghigi ve is glivenligi dizenlemeleri de iklim degisikligi tehdidi altinda tarimsal istihdami
kapsamalidir. iv) iklim degisikliginin olumlu etkilerinden yararlanmak icin yesil istihdam kavramina énem verilmesi
gerekir. Yeni istihdam alanlari yaratmak icin organik tarim, agro-turizm, biyodinamik tarim, tarimsal atik yonetimi ve
yenilenebilir enerji gibi strdlrdlebilir uygulamalara yonelik olarak egitim, danismanlk ve mali tesvik programlari
baslatilmalidir. Bu durum genc nifusun tarim sektoriine cekilebilmesi acisindan da kritik 5neme sahiptir.

Calisma énemli katkilarina ragmen kabul edilebilir bazi metodolojik ve kapsamsal sinirliliklar icermektedir. ilk ve en
onemli sinirlilik analizin ulusal dlzeyde agregasyon icermesi ve sonuglarin bdlgesel heterojenlikleri dikkate almamasidir.
Calisma Ulke genelindeki egilimi anlamak icin degerli olsa da, tarim unsurlarinin iklim soklarindan etkilenme derecesi ile
bunun istihdama yansimasinin farklilik gbsterecegini unutmamak gerekir. Ayrica elde edilen sonuglar Tirkiye'ye 6zgi
oldugu icin bulgularin farkl iklim dinamikleri ve sosyoekonomik yapilara sahip cografyalara genellenmesi dogru
olmayabilir. ikinci sinirlilik olarak iklimsel unsurlarla ilgili bolgesel veriler var olsa da tarimsal istihdam acisindan
ulasilabilir veriler Glke genelini kapsamaktadir. Bu nedenle tarimsal istihdam Gzerinde iklim degisikliginin etkileri bolgesel
dinamikler acisindan yeterince ele alinamamistir. Uglinci bir sinirlilik ise uyum kapasitesiyle iliskili olan teknoloji
kullanimi, finansmana erisim, tarimsal altyapi ve tarimsal verimlilik gibi etmenler iklimsel unsurlarin tarimsal istihdam
Uzerindeki etkilerini dnemli 6lciide moderasyonlayabilir. Ancak etmenlere iliskin veri seti zaman serisi analizine uygun
olmadig icin calismadan dislanmistir. Son olarak ¢alismada ekonometrik agidan saglam yontemler kullanilsa da model



tahminlerinin gecerliligi veri setlerinin zaman ve mekansal kapsamiyla iliskilidir. Degiskenlere iliskin 6nceki yillar
acisindan verilerin olmamasi uzun vadeli tahminlerde hatalara neden olabilir.

Calismadaki sinirhiliklar ileride yapilacak arastirmalar icin dnemli bir yol haritasi sunmaktadir. iklim degisikliginin bélgesel
etkilerini anlamak icin bolge bazinda panel veri setleri kullanilarak benzer analizler yapilabilir. Buna ilave olarak mikro
dizeyde anket verileri yardimiyla ciftcilerin teknoloji kullanimi, adaptasyon kapasiteleri ve iklim riski algilari gibi nitel
degiskenler modele katilarak ve sulama altyapisi, tarimsal AR-GE harcamalari gibi moderatdr degiskenlerden
yararlanilarak politika énerileri daha da glglendirilebilir.
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EK—1: ARDL(1, 4, 4, 4) Modeli Tahmin Sonuglari

Dependent Variable: AGEM

Max Dependent Lags: 1(Automatic Selection)
Model Selection Method: AIC

Fixed Regressors: C

Number of Models Evaluated: 125

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob
AGEM(-1) 0.850 0.049 17.305 0,000
MAXT -1.256 0.685 -1.833 0.075
MAXT(-1) 1.372 0.729 1.880 0.068
MAXT(-2) -0.500 0.755 -0.662 0.511
MAXT(-3) -1.834 0.839 -2.185 0.035
MAXT(-4) -2.658 0.995 -2.670 0.011
MINT 0.728 0.337 2.159 0.038
MINT(-1) -0.700 0.358 -1.955 0.058
MINT(-2) 0.052 0.357 0.145 0.885
MINT(-3) 0.928 0.371 2.499 0.017
MINT(-4) 0.910 0.422 2.156 0.038
PREC -0.014 0.082 -0.175 0.861
PREC(-1) 0.178 0.093 1.914 0.064
PREC(-2) 0.081 0.094 0.860 0.395
PREC(-3) -0.200 0.093 -2.150 0.038
PREC(-4) -0.216 0.079 -2.745 0.009
C 12.862 3.668 3.506 0.001
R-squared 0.973 Akaike Criterion -2.972

Adj R-squared 0.960 Schwarz Criterion -2.328

F-Statistic 76.792 Durbin-Watson 1.692

Prob(F-stat) 0,000
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Ozet

Bu calisma, yesil dontstmcu liderlik literatiranin entelekttel yapisini, tematik evrimini ve arastirma egilimlerini bibliyometrik
analiz yontemiyle incelemektedir. 1996—2025 déneminde Web of Science Core Collection’dan elde edilen 1.256 makalelik veri seti
kullanilarak alanin bilimsel tretim egilimleri, sosyal isbirligi agl, kavramsal yapisi ve entelekttel temelleri analiz edilmistir. Bulgular,
literatlrin ozellikle 2013 sonrasinda belirgin bir ivme kazandigini; 2019-2024 yillari arasinda ise hem yayin sayisinda hem de atif
hacminde hizli bir artis yasandigini gdstermektedir. Sosyal yapi analizleri, bilimsel tretimin Cin, ABD ve Avrupa Ulkeleri etrafinda
yogunlastigini ve uluslararasi isbirliklerinin bu bolgelerde merkezilestigini ortaya koymustur. Kavramsal yapi analizleri, literattrin
déntsimci liderlik, yesil inovasyon, cevresel performans ve sdrdurilebilirlik eksenlerinde kimelendigini gdstermektedir.
Entelekttel yapi sonuglari ise alanin teorik kokenlerinin donlistmci liderlik, orgltsel psikoloji ve yesil inovasyon literatlrine
dayandigini dogrulamaktadir. Bu butincul bulgular, yesil donidsimci liderligin hizla yukselen, gelecegi sekillendirme potansiyeli
ylksek bir arastirma alani oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma, kavramin orgitsel davranis, strdurilebilirlik stratejileri ve yesil
inovasyon literatlrd acgisindan kritik bir donim noktasi haline geldigini gostererek gelecekteki arastirmalar icin kapsaml bir yol
haritas| sunmaktadir.

Anahtar Soézcikler: Yesil Dontstimci Liderlik, Dontsumci Liderlik, Bibliyometrik Analiz

Abstract

This study examines the intellectual structure, thematic evolution, and research trends of the green transformational leadership
literature using bibliometric analysis methods. Using a dataset of 1,256 articles obtained from the Web of Science Core Collection
between 1996 and 2025, the scientific production trends, social collaboration network, conceptual structure, and intellectual
foundations of the field were analysed. The findings show that the literature gained significant momentum, particularly after 2013,
with a rapid increase in both the number of publications and the volume of citations between 2019 and 2024. Social structure
analyses reveal that scientific production is concentrated in China, the United States, and Europe, and that international
collaborations are centred in these regions. Conceptual structure analyses show that the literature clusters around
transformational leadership, green innovation, environmental performance, and sustainability. Intellectual structure results
confirm that the field's theoretical origins are grounded in transformational leadership, organisational psychology, and green
innovation literature. These comprehensive findings reveal that green transformational leadership is a rapidly emerging research
area with high potential to shape the future. By demonstrating that the concept has become a critical turning point in organisational
behaviour, sustainability strategies, and the green innovation literature, the study provides a comprehensive roadmap for future
research.
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1. Girig

Surduralebilirlik hedefleri dogrultusunda liderlerin Ustlendigi rol, artan kamuoyu bilinci, iklim endiseleri ve paydas
baskilariyla birlikte giderek daha fazla énem kazanmaktadir. Ozellikle 21. yizyilin baslarindan itibaren kiiresel dlcekte
yasanan cevresel, ekonomik ve sosyal donlUstmler, érgltlerin stratejik yonelimlerinin kdklU bir sekilde degismesine
neden olmustur. iklim degisikliginin etkileri gériinir hale gelirken; hikiimet politikalari, cevre koruma kanunlari ve
kiresel standartlar isletmelerin sorumluluklarini artirmis, cevresel siirdirilebilirlik uygulamalarini istege bagh kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti olmaktan ¢ikararak stratejik bir zorunluluga donistirmUstir (Bansal ve Song, 2017; Demirel
ve Kesidou, 2019). GUnUmuzde tiketiciler basta olmak Gzere tim paydaslar, 6rgitlerden cevresel ayak izlerini azaltarak
cevre dostu yonetim modelleri gelistirmelerini beklemektedir (Friede vd., 2015). Bu beklenti, érgitleri sirdirulebilirligi
stratejilerinin merkezine tasimaya itmistir. Streclerine yesil yaraticiligl ve inovasyonu entegre eden orgitler; kaynak
verimliligi ve atik yonetimi ile maliyet avantaji saglarken, pazar paylarini ve kurumsal itibarlarini da artirmaktadirlar (Al-
Ghazali vd., 2022). Buna karsin, ekolojik gereklilikleri slreglerine dahil edemeyen orgitlerin rekabet avantajini
kaybettikleri ve pazar kaybi yasadiklari gériilmektedir (Hart, 1995; Loorbach ve Wijsman, 2013). Orgitler yesil dénisim
sirecinde cesitli adimlar atsa da, calisanlarin yesil davranislar sergilemesi icin uygulanan yasal dizenlemeler veya
tesvikler, glicli bir liderlik vizyonu olmadiginda genellikle yalnizca kisa vadeli degisikliklere neden olmaktadir (Lokhorst
vd., 2013). Orgitsel davranis dogrudan hakim degerlerden etkilendiginden, kalici degisim 6rgitsel kiltirin
dénusimini gerektirmektedir (Eren ve Ozdemirci, 2024). Bu sirecte orgitleri yesil dénisim yolculugunda
yonlendirecek, calisanlari cevresel hedefler etrafinda birlestirecek ve sirdurilebilirlik vizyonunu kiltiire entegre
edebilecek glclu liderlere ihtiyag duyulmaktadir (Metcalf ve Benn, 2013). Ekolojik strdirulebilirlik paradigmasi ile
donltstmcu liderlik teorilerinin kesisiminde ortaya ¢ikan yesil dénlstmcu liderlik, cevresel sorumluluk bilincini 6rgitsel
donlstm slreclerine entegre eden stratejik bir sentezi temsil etmektedir. Literatirde bu kavramin 6rgitsel performans,
yesil inovasyon ve calisan davranislari tGzerindeki olumlu etkileri kanitlanmis olsa da (Chen ve Chang, 2013; Singh vd.,
2020), alanin kavramsal yapisinin daginik oldugu ve terminolojik gesitliligin (cevresel, ekolojik, sirdirulebilir liderlik vb.)
batancdl bir anlayisi zorlastirdigl gortlmektedir. Bu calisma, s6z konusu literatlirt bibliyometrik analiz yontemiyle
inceleyerek, alandaki entelektlel yapiyl haritalandirmayr ve gelecek arastirmalara bir yol haritasi sunmayi
amaclamaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Liderlik yazini uzun yillar boyunca 6rgitsel performansin temel belirleyicisi olarak ele alinmis; ancak 21. ylzyilin ortaya
clkardigl ekolojik kirilganliklar, liderligin anlamini baglama 6zgl bicimde yeniden sekillendirmistir. Geleneksel
yaklasimlarda performans cogunlukla finansal ciktilar Gzerinden degerlendirilirken, glinimuz orgitleri liderlerinden
cevresel sorumluluk, etik yonetim ve strdirilebilirlik stratejilerini es zamanli olarak yiritmesini beklemektedir. Bu
donltstum, liderligin yalnizca davranissal yonleriyle degil, ayni zamanda stratejik yonetisim boyutlariyla da yeniden ele
alinmasini gerekli kilmaktadir. Celepli Sitbas ve Gizeller (2025), yesil dontsimcd liderligi calisanlari motive eden klasik
bir liderlik biciminden ziyade, onlarin ¢cevresel kapasitesini gelistiren ve kurumsal strdirulebilirligi destekleyen bitincul
bir paradigma olarak tanimlamaktadir. Yesil dontsimci liderlik calisan bagliligini artirmakla birlikte, acik bir cevresel
vizyon saglanmadigl takdirde calisanlarin cevreci davranislarini tetiklemede yetersiz kalabildigini gostermektedir
(Robertson ve Barling, 2013).

Yesil donusimci liderligin kavramsal kokeni Burns (1978, 2004) tarafindan temelleri atilan ve Bass (1985) tarafindan
sistematize edilen Donlsimci Liderlik teorisine dayandirmaktadir. Bass (1990), dontstimcu liderligi, takipgilerin ilgilerini
genisleten, takipgilerine vizyon asilayan ve baslangicta beklediklerinden daha fazlasini basarmaya ikna eden bir slreg
olarak tanimlamistir. Bu liderlik tarzi, etkilesimsel liderlik tarzinin 6tesine gecerek etik davranislarla rol model olma, iTham
verici vizyon sunma, entelektlel uyarim saglama ve bireysel gelisimle ilgilenme boyutlarini icermektedir (Bass, 1999;
Bass ve Riggio, 2006). Ancak liderlik literattrtnde son yillarda yasanan paradigma degisimi, arastirmacilarin odaklarini
genel liderlikten belirli bir hedefi etkileyen davranislara kaydirmalarina neden olmustur. Bu déntsimdin bir sonucu
olarak Robertson ve Barling (2013), donlistmcu liderlik kapsamini ¢cevresel baglamda genisleterek yesil donlistmcl
liderlik kavramini ortaya atmis ve bu liderlik tarzinin ¢evre yanlisi davranislari tesvik etmede genel liderlikten daha etkili
oldugunu kanitlamistir. Yesil Dénlstmcl Liderlik, liderlerin strdurulebilirlik hedeflerine ulasmak icin ¢alisanlari motive
ettigi, cevresel farkindaligi artirdig1 ve yesil inovasyonu tesvik ettigi bir siirec olarak tanimlanmaktadir (Chen ve Chang,
2013). Kavramin yesil dontsimct liderlik olarak evrilmesi donlstmcu liderligin ve boyutlarinin da ekolojik bir mercekle
yeniden yorumlanmasiyla saglanmistir. Bu kapsamda yesil dontstimcu liderlik, dontsimci liderligin cevre baglaminda
genisletilmis dort temel boyutundan olusmaktadir. Bunlar, yesil ideallestirilmis etki, yesil ilham verici motivasyon, yesil
entelektiel uyarim ve yesil bireysel ilgidir (Robertson ve Barling, 2017). Yesil idealize edilmis etki, calisanlar tzerinde
hayranlk duygusu uyandiran, glvenilir, etik ve profesyonel rol modeller olarak yesil liderlerin ¢alisanlarini 6rnek yesil



davranislara tesvik etmesidir. Strdirulebilir uygulamalari benimseyen liderler, 6rgit icinde de cevresel sorumluluk
bilincini yansitirlar (Mesaadah ve Al Awaysha, 2025; Sobaih vd., 2022). Calisanlar gididlenme ve duygusal durumlar
araciligiyla etkilenerek cevreyi 6nemseyen calisma sistemine gére davranislarini déonistlrerek cevre dostu davranislari
benimserler (Graves vd., 2013; Liu ve Yu, 2023; Robertson, 2018). ilham verici yesil motivasyon, liderlerin cevre odakli
vizyon paylasimi ve calisanlari cevresel hedefler dogrultusunda motive etmesidir. Bu sirecte liderler, cevresel
sirdurulebilirligin 6nemine dair ikna edici bir iletisim gelistirirler ve calisanlara ¢evre korumanin énceliklendirilmesini
vurgularlar (Li vd., 2020). Entelektlel yesil uyarim, calisanlari ¢evresel sorunlar hakkinda elestirel disinmeye tesvik
etmelerini ve yaratici disinmelerini saglayarak inovatif ¢cdzimler gelistirmeleri icin desteklendikleri siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Bu boyut, 6rglt Uyelerinin mevcut ¢evresel uygulamalari sorgulamalarini ve alternatif yaklasimlar
gelistirmelerini de kapsamaktadir. Son olarak bireysellestirilmis yesil deger/ilgi, her calisanin bireysel cevresel gelisim
ihtiyaclarini anlama ve bu dogrultuda kisisellestirilmis destek saglama yaklasimidir (Avolio ve Bass, 2004; Mansoor vd.,
2021; Peng vd., 2025).

Literatlrde yesil dondsimcl liderligin kavramsal cergevesi farkli tanimlamalar Uzerinden sekillenmektedir. Chen ve
Chang (2013) yesil donusimci liderligi, ekolojik liderlik perspektifinden degerlendirerek surdirilebilirlik odakli
stratejiler gelistiren, yesil teknolojilerin operasyonlara entegrasyonunu tesvik eden ve calisanlari cevresel hedeflere
yonlendiren bir liderlik stili olarak degerlendirmistir. Bu yaklasim dontsimcd liderligin, liderin ilham verici motivasyon,
idealize edilmis etki ve bireysel deger/ilgi gibi dontstmci liderlik unsurlarini spesifik olarak cevreci davranislara
yonlendirmesine isaret eder. Bunun yaninda strdurulebilir liderlik, liderligin yesil insan kaynaklari yénetimi ve kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalariyla bitlnlestiriimesini gerektirerek daha genis bir yonetisim ve stratejik sirdirulebilirlik
cercevesi sunmaktadir. Niazi vd. (2023), strdurilebilir liderlik uygulamalarinin bu ydnetim sistemleriyle entegre
edildiginde uzun dénemli deger yaratma kapasitesini giclendirdigini gostermektedir.

Yesil dontstmcu liderlik, calisanlarin cevresel hassasiyetlerini artiran ve orgutsel yesil performansi destekleyen cok
katmanli bir etki mekanizmasina sahiptir. Chen vd. (2014), bu liderlerin ¢alisanlarin yesil 6z-yeterlilik dizeylerini artirarak
hem bireysel hem de o6rgltsel performansi glclendirdigini ortaya koymaktadir. Liderler, cevresel vizyon gelistirerek
egitim, farkindahk programlari ve strdurulebilirlik politikalari aracili§iyla ¢alisanlarin cevreye iliskin bilgi ve biling dlzeyini
artirirlar. Bu sidrec valnizca bir farkindalik yaratma islevi degil, ayni zamanda davranissal kapasiteyi giiclendiren bir
ogrenme dinamigi Gretmektedir. Literatlrde yesil dontsimcu liderligin 6rgltlerde yesil yaraticiligl ve inovasyonu tesvik
eden kritik bir unsur oldugu da goértlmektedir. Mittal ve Dhar (2016), bu liderligin ¢alisanlarin yesil yaraticilik dizeylerini
artirdigini gosterirken; Begum vd. (2022), liderlerin c¢alisanlarin yaratici strecglere katilimini ve yesil didsinme
yeteneklerini gelistirerek yesil inovasyonu tetikledigini vurgulamaktadir. Cui vd. (2023) ise yesil dontsiimci liderligin
orgutsel yesil 68renmeyi destekledigini ve dzellikle radikal yesil inovasyonun ortaya ¢ikmasi igin gerekli biligsel ve kiltirel
zemini hazirladigini belirtmektedir. Singh vd. (2020), yesil donisimcu liderligin proaktif cevresel stratejileri tesvik ederek
orgutlerin slrdurulebilir rekabet gliclnd artirdigini kanitlamaktadir. Ancak bu liderlik tarzinin kurumsallasmasi gesitli
yapisal engeller nedeniyle her zaman sorunsuz ilerlememektedir. Celepli Sttbas ve Gizeller (2025), finansal kisitlar,
orgutsel kulttrdeki direng, dizenleyici cercevelerdeki yetersizlik ve kisa vadeli kar baskilarinin bu liderligin etkin bicimde
uygulanmasini zorlastirdigini géstermektedir. Bu nedenle yesil dontsimct liderligin basarisi, liderlerin uzun vadeli
stratejik vizyon gelistirme kapasitesine ve bu yapisal engelleri asma becerisine baglidir. Mevcut literatlr, yesil
donltstmcu liderligin 6Gnemi konusunda hemfikir olsa da, alanin "strdardlebilir”, "cevresel" ve "yesil" liderlik kavramlari
arasinda terminolojik bir daginiklik yasadigi gérilmektedir (Sanusi ve Farida, 2023). Bu dogrultuda alanin entelektiel
yapisini, kavramlar arasindaki geciskenligi ve son yillardaki inovasyon odakl egilimini kapsayici bir bibliyometrik
haritalama ile sunan calismalar sinirlidir (Doan ve Wu, 2025; Jamian vd., 2023; Cankaya, 2024; Oduncu ve Yildiz, 2023;
Celepli Sitbas ve Guzeller, 2023). Mevcut calismalarin énemli bir bolimd, alanin Gretim hacmi ve temel yayin/atif
gostergelerini basariyla betimlemekle birlikte, entelektiel temel (kurucu kaynaklar ve bilgi akislari), kavramsal yapi
(temalarin zaman icindeki evrimi ve temalar arasi geciskenlik) ve sosyal yapi (isbirligi aglari) bilesenlerini ayni analitik
cercevede butlUnlestirerek, literatirdeki yon degisimlerini “neden” sorusu lzerinden aciklayan yorumlayici bir senteze
daha sinirli dizeyde ulasmaktadir. Ayrica, farkli calismalarin veri tabani tercihleri, kapsadigl zaman araliklari ve anahtar
kelime stratejileri degistigi icin bulgular arasinda karsilastirilabilirlik de sinirli kalabilmektedir. Bu ¢alisma, Web of Science
verisi (zerinde uzun donemli bir kesiti ele alarak alanin Ug¢ yapisini (entelektiel—kavramsal—sosyal) eszamanli bicimde
haritalandirmakta; 6zellikle son yillarda belirginlesen inovasyon ve dayaniklilik temalarinin, literatirdeki hangi kavramsal
kiimelenmelerle iliskilenerek yikseldigini géstermeyi hedeflemektedir. Bdylece c¢alisma, yesil donisimcl liderlik
literatlrinG yalnizca “hangi temalar var?” dlzeyinde raporlamak yerine, temalarin nasil birbiriyle eklemlendigini ve
hangi baglamsal itkilere bagl olarak alanin agirlik merkezinin degistigini ortaya koyan daha aciklayici bir katki sunmayi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda calismada, literatirdeki bu kavramsal karmasayi gidermek ve alanin entelekttel yapisini



bltuncll bir sekilde ortaya koymak amaciyla bibliyometrik analiz ydntemini kullanmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki
arastirma sorularina (AS) yanit aranmaktadir:

. AS1: Yesil dontsimcd liderlik eksenindeki bilimsel tGretimin kronolojik gelisimi ve blyime egilimi nasildir?

. AS2: Yesil dontsimcu liderlik alanin entelektiel gelisimine yon veren en Uretken yazarlar, llkeler ve kurumlar
hangileridir?

. AS3: Literatlrde yesil dondstmcl liderlik kavrami ile en sik birlikte kullanilan anahtar kelimeler nelerdir ve

kavramsal yapi nasil kimelenmektedir?

. AS4: Arastirma alanini besleyen temel kaynaklar incelendiginde, bu liderlik tlrlnin teorik kokleri hangi
disiplinlere dayanmaktadir?

3. Metodoloji

Bu calisma, yesil donlstmci liderlik alanindaki bilimsel bilgi birikimini haritalandirmak, temel egilimleri belirlemek ve
kavramin entelektiel yapisini butlncdl bir perspektifle ortaya koymak amaciyla bibliyometrik analiz ydntemini temel
alan nicel bir arastirma deseniyle kurgulanmistir. Bibliyometrik analiz, gesitli disiplinlere 6zgl ¢alismalarin karsilikl iliski
ve etkilesim acisindan degerlendirilebilmesi icin matematiksel ve istatistiksel araglar kullanilarak gerceklestirilen nicel bir
arastirma yontemidir. Bu yontem ile arastirmacilar bir konunun literatlrdeki yayihmini takip ederek yoringesini
izleyebilmektedirler (Ninkov vd., 2022). Bilimsel calismalara ait meta veriler (konu, yazar, kurum, tlke, yayin tird, atif
vb.) istatistiksel olarak analiz edilerek, bu calismalar arasindaki iliskiler tanimlanabilmektedir (Broadus, 1987; Donthu
vd., 2021; Pritchard, 1969). Geleneksel literatlr taramalarindan farkli olarak bu yontem, biyik veri setleri icerisindeki
sosyal isbirligi aglarini ve tematik degisimleri objektif bir sekilde ortaya koyma imkani saglamaktadir (Kirby, 2023; van
Eck ve Waltman, 2010).

Arastirmanin veri seti, sosyal bilimler alaninda en yuksek etki faktoriine sahip dergileri kapsamasi, veri kalitesinin
yUksekligi ve atif analizleri icin sundugu standartlastiriimis meta veriler nedeniyle Web of Science (WoS) Core Collection
veri tabanindan elde edilmistir. Veri toplama ve eleme sirecinde, arastirmanin seffafligini ve tekrarlanabilirligini
saglamak amaciyla PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) protokoli
izlenmistir. Kavramsal ¢cercevenin zenginligini kapsamak adina, "Green transformational leadership", "Environmentally
specific transformational leadership" ve "Ecological transformational leadership" anahtar kelimeleri Boolean
operatorleri (OR) kullanilarak taranmistir. 1996—-2025 donemini kapsayan tarama, [Haziran, 2025] tarihinde
gerceklestirilmis; 2025 yili verileri yilin ilk yarisiyla sinirli olacak sekilde toplam 1.386 akademik kayda ulasiimistir. Elde
edilen veri seti (zerinde, arastirmanin niteligini artirmak amaciyla kademeli bir eleme stratejisi uygulanmistir. ilk
asamada, veri setinin akademik niteligini korumak ve yalnizca orijinal bilgi Gretimini temsil eden ¢alismalari analize dahil
etmek amaciyla belge tiru filtrelemesi yapilmistir. Bu stirecte, makale (article) niteligi tasimayan konferans bildirileri,
kitap bolumleri, editoryal notlar ve dizeltmelerden olusan 111 kayit hari¢ tutulmus; geriye kalan 1.275 calisma
incelemeye alinmigtir. ikinci asamada, bibliyometrik analizde dil birligini saglamak amaciyla dil filtrelemesi uygulanmistir.
ingilizce disinda yayinlanmis olan 19 calisma veri setinden ¢ikarilmis ve 1.256 adet ingilizce makale, nihai analiz birimi
olarak belirlenmistir. Nihai veri setinin analizi, bibliyometrik incelemelerde yaygin olarak kullanilan ve R tabanli calisan
Bibliometrix paketinin grafiksel araylzi olan Biblioshiny Gzerinden gerceklestirilmistir. Alanin zamansal gelisimini ve
yillara gore bilimsel Gretim performansini ortaya koymak amaciyla yillik bilimsel Gretim analizi uygulanmistir. Arastirma
alanindaki temel aktorleri, Uretkenlik dizeylerini ve bilimsel isbirligi yapisini incelemek icin ortak yazarlik agi ve
Ulkelerarasi isbirligi agi analizleri kullanilmistir. Literatlrin kavramsal g¢ercevesini gortnir kilmak adina, calismalarda
birlikte kullanilan tematik ordntileri belirleyen ortak varlik analizi ile temalarin olgunluk ve o6nem dlzeylerini
siniflandiran tematik harita degerlendirilmistir. Son olarak, arastirma alanini sekillendiren entelekttel temelleri, kurucu
calismalarin kimelenmesini ve alana yon veren teorik kaynaklari belirlemek zere ortak atif agi analizi yUrttilmustdar.
Bu bitlncll analiz seti, yesil dontstmcd liderlik literatlrinin yapisal, kavramsal ve entelektlel mimarisini ¢cok boyutlu
ve sistematik bir sekilde ortaya koymayi miumkain kilmistir.

4. Bulgular

4.1. Yillara Gére Bilimsel Uretim ve Atif Egilimleri

Yesil dontsimci liderlik alaninin zamansal gelisimini ve yillara goére bilimsel Uretim performansini ortaya koymak
amaclyla analize dahil edilen veri setine iliskin temel bilgilere yer verilmis bu bilgiler Tablo 1'de gosterilmistir.



Tablo 1. Yesil Dénisiimcii Liderlik Alanina iliskin Temel Bibliyometrik Géstergeler

Yillik Biyime Orani % 0,00
Ortalama Dokliman Yasi 3,68
Dokiman Basina Ortalama Atif 27,35
Referanslar 48590,00
Anahtar Kelimeler (ID) 1355,00
Yazarlarin Anahtar Kelimeleri(DE) 2684,00
Yazar Sayisl 3612,00
Tek Yazarl Dokiiman Sayisi 116,00
Tek yazarli ishirligi Sayisi 132,00
Ortak Yazarli isbirligi Sayisi 3,60
Uluslararasi Ortak Yazarlk % 31,77

Tablo 1’de yer alan gostergeler, yesil dontsimcd liderlik literatlrinin geng ancak hizla gértntrlik kazanan bir arastirma
alani oldugunu ortaya koymaktadir. Yillik blylUme oraninin disik gérinmesine karsin, ortalama dokiman yasinin 3,68
olmasi, literatlrin dinamik ve glincel bir Gretim yapisina sahip oldugunu géstermektedir. Dokiiman basina disen 27,35
atif, alana yonelik akademik ilginin yiksekligine ve bu arastirma temasinin sirdirulebilirlik odakh kiresel tartismalarla
glclU bicimde iliskili olduguna isaret etmektedir. Referans sayisinin 48.590 gibi yiksek bir dizeyde gerceklesmesi,
calismalarda genis ve cok disiplinli bir kuramsal temelin kullanildigini géstermektedir. Anahtar kelime cesitliligi (ID: 1355;
DE: 2684), alanin kavramsal olarak genisleyen ve farkli alt temalar etrafinda sekillenen bir yapiya sahip oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte 3.612 yazarin katkida bulunmasi ve uluslararasi ortak yazarlik oraninin %31,77 olmasi,
literatlrin glclU bir kiiresel isbirligi agi tarafindan desteklendigini gdstermektedir. Tek yazarli galismalarin sinirli olmasi,
arastirmalarin blyik 6lclde ortak yazarliga dayal bir Gretim pratigi icinde yUrtttldigind ortaya koymaktadir. Genel
olarak tablo, yesil dondstimci liderlik alaninin glincel, ¢cok disiplinli ve uluslararasi isbirligiyle glclenen bir arastirma
ekosistemi icinde sekillendigini gdstermektedir. Yesil donlistmcu liderlik alanindaki bilimsel Gretim hacminin yillara gore
degisim seyri Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Yillara Gére Yayin ve Atif Sayilan
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Sekil 1 incelendiginde, literatlrin gelisim sirecinin g farkli donemde ele alinabilecegi gorilmektedir. 1996 ile 2012
yillari arasini kapsayan ilk dénem, konunun henliz kavramsal olarak olgunlasmadigi ve yillik Gretim sayisinin oldukca
sinirli kaldigr "kulucka donemi" olarak nitelendirilebilir. Bu dénemde yapilan calismalar, genellikle genel liderlik teorileri
icinde cevreye yapilan atiflarla sinirh kalmistir. 2013 yili, literatir icin kritik bir kirllma noktasidir. Ozellikle Robertson ve
Barling’in (2013) cevreye 6zgi donidstimci liderlik kavramini netlestirmesi ve Chen ve Chang’in (2013) yesil inovasyon
ile liderlik arasindaki iliskiyi kurmasiyla birlikte, 2013-2018 yillari arasinda dizenli bir artis egilimi baslamistir. Bu dénem,
kavramin teorik sinirlarinin cizildigi ve ampirik calismalarin basladigl "gelisme donemi" olarak degerlendirilmektedir.
2019 yilindan itibaren ise literatlrde geometrik bir artis yasandigi ve yillik yayin sayisinin hizla yikselerek 2024 yilinda
zirveye ulastigl gortlmektedir. Sekil 1’deki bu keskin yikselis, Birlesmis Milletler Strdirdlebilir Kalkinma Amaclari’nin
(SDGs) kiresel is duinyasindaki yansimasi, Yesil Mutabakat stirecleri ve pandemi sonrasi artan strddrdlebilirlik farkindalig



ile paralellik gbstermektedir. 2020-2024 yillari arasinda Uretilen yayinlarin toplam veri setinin blylk bir cogunlugunu
olusturmasi, Yesil Donlsimct Liderligin glncel yonetim yazinindaki en dinamik ve populer ¢calisma alanlarindan biri
oldugunu kanitlamaktadir. Grafikte 2025 yili verilerinde gorilen kismi disis ise veri toplama tarihinin hentz yilin
tamamlanmadan (Ocak-Kasim arasi) gerceklesmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Atif hacmindeki artis, alanin
entelektiel birikiminin olgunlasmaya basladigini ve kavramin giderek merkezilesen bir arastirma temasi haline geldigini
gostermektedir. Bu bulgular, AS1 kapsaminda ele alinan “alanin kronolojik gelisimi ve blylime egilimini” agik bir sekilde
dogrulamaktadir.

4.2. Alanin Sosyal Yapisi

Yesil dontsimcd liderlik alaninin sosyal yapisini ortaya koymak amaciyla en Uretken yazar listesi ve Ulkeler arasi isbirligi
agl Sekil 2 ve Sekil 3'te gdsterilmistir.

Sekil 2. En Uretken Yazarlar
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Sekil 2’de yer alan yazar Uretkenligi analizi, yesil dontstimci liderlik alanindaki temel arastirmacilarin zaman igindeki
yayin ve etki duzeylerini gostermektedir. Bulgular, Uretimin 6zellikle 2018 sonrasi belirgin bicimde yogunlastigini ve
alanin bu dénemde hizla olgunlastigini ortaya koymaktadir. YANG Y., CHEN Y.-S., LIT Y. ve ZHANG D. gibi arastirmacilarin
hem sureklilik gosteren yayin pratikleri hem de yiksek atif yogunlugu ile literatlrin cekirdek aktorlerini olusturdugu
gorilmektedir. Baziyazarlar sinirli sayida yayin Uretse de ylksek atif degerleriile 6ne ¢cikmis, bu durum belirli calismalarin
alanin yonina belirleyen bir islev Ustlendigini gostermistir. Genel olarak grafik, literatirde cekirdek—cevre yapisinin
olustugunu ve arastirmacilar arasinda Uretim strekliliginin farkhlastigini géstermektedir.

Sekil 3. Ulkeleraras! igbirligi Agi
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Ulkeler arasi isbirligi agl incelendiginde ise, alanin cok merkezli bir uluslararasi isbirligi yapisi icinde gelistigi
gorilmektedir. Cin, ylksek yayin hacmi ile literatlrin énemli UGretim merkezlerinden biri olurken; ABD ve Avrupa
tlkeleri, daha cok uluslararasi ortak yazarlik baglantilari Gzerinden alana entelektiel katki sunmaktadir. Bu cercevede
Asya Ulkeleri Uretkenlik acisindan baskin bir konumda yer alirken, Bati Ulkeleri agin baglayici dugimleri olarak farkli
kiimeler arasinda kopri rolu Ustlenmektedir. Bu yapisal gorinim, yesil dontsimct liderlik arastirmalarinin kiresel
Olcekte genisleyen, cok katmanli ve etkilesime acik bir isbirligi mimarisine sahip oldugunu gdstermektedir.Bu bulgular
birlikte degerlendirildiginde, AS2 kapsaminda ele alinan “alanin entelektiel gelisimine yon veren aktorlerin kimler
oldugu ve isbirligi aglarinin nasil bicimlendigi” sorusu acik bicimde yanitlanmaktadir. Hem yazar hem de Ulke diizeyindeki
analizler, alanin gelisiminde belirleyici olan ¢ekirdek arastirmacilari, bolgesel Gretim merkezlerini ve literatir( bir arada
tutan uluslararasi isbirligi baglarini gdrtintr kilmaktadir.

Sekil 4. Lotka Yasasi
Author Productivity through Lotka's Law
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Yazar Uretkenligi ve literatlre katki sikhg arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Lotka Yasasi analizi uygulanmistir. Sekil
4'te goruldugi Gzere, yazarlarin yayin sayilariile bu yazarlarin toplam populasyon icindeki yiizdeleri arasinda ters orantili
bir dagilim s6z konusudur. Grafikteki kesikli ¢izgi teorik olarak beklenen Lotka dagilimini, stirekli gizgi ise mevcut veri
setindeki gozlemlenen dagilimi temsil etmektedir. Analiz sonuclari, incelenen alandaki yazarlarin biyik cogunlugunun
(%75’in Gzerinde) tek bir calisma ile literatlre katki sagladigini gbstermektedir. Yayin sayisi arttik¢a yazar oraninin keskin
bir ivmeyle distigi gozlemlenmistir. Gozlemlenen verinin teorik egri ile gosterdigi yakin uyum, ilgili arastirma alaninin
bilimsel tretkenlik acisindan klasik Lotka Yasasi prensipleriyle ortlistiguni kanitlamaktadir. Bu durum, alanda az sayida
'cekirdek' yazarin yiksek tretkenlige sahip oldugunu, buna karsin arastirmaci havuzunun biyik bir kisminin gecici katki
sunan yazarlardan olustugunu ortaya koymaktadir.

4.3. Alanin Kavramsal Yapisi

Yesil dontsimcu liderlik alaninin kavramsal yapisini ortaya koymak amaciyla en etkili kelimeler, ortak varlik analizi ve
tematik harita Sekil 5, Sekil 6 ve Sekil 7'de gosterilmistir.



Sekil 5. En Etkili Kelimeler
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Arastirma alaninin zamansal evrimini ve tematik yonelimlerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen 'Trend Topics'
analizi (Sekil 5), literatiriin odak noktasinda belirgin bir paradigma degisimi yasandigini gbstermektedir. Sekil 5'te yer
alan kronolojik akis incelendiginde, calisma alaninin 2010'lu yillarin basinda 'stratejik liderlik', 'karlilik' ve 'takimlar' gibi
daha geleneksel ve performansa dayall yonetim kavramlari etrafinda sekillendigi gériilmektedir. 2016-2020 déneminde
ise odagin metodolojik bir olgunlasma ile birlikte 'Yapisal Esitlik Modellemesi' gibi teknik terimlere ve 'etik’, 'kisilik'
'donUstlricl liderlik' gibi davranissal degiskenlere kaydigl gozlemlenmistir. Analizin en carpici bulgusu, son dénemde
(2020-2024) ortaya ¢ikan 'yesil' ve 'strdurulebilirlik' odakli kavramlarin literatiiri domine etmeye baslamasidir. Seklin
Ust kisminda yer alan ‘yesil inovasyon, ‘yesil donistimci liderlik' ve 'yesil insan kaynaklari yonetimi' kavramlari, alanin
glncel cevresel sorunlara ve slrdirilebilirlik hedeflerine entegre oldugunu kanitlamaktadir. Ayrica, listenin en Ust
sirasinda yer alan ‘dayaniklilik’ kavraminin son yillardaki yikselisi, kiiresel krizler sonrasi 6rgitsel dayanikhhgin akademik
ilgiyi Gzerine ceken en giincel konu haline geldigini isaret etmektedir. Yazinda ‘dayanikhilik’ temasinin belirginlesmesi,
yesil donisimci liderlik literattrinin odaginin yalnizca cevresel performans ciktilarindan, belirsizlik ve kesintiler altinda
orgutsel strekliligi mimkin kilan dayanikllik kapasitesine dogru genisledigine isaret etmektedir. Bu tematik kayma,
COVID-19 sonrasi dénemde isletmelerin strdurulebilirligi yalnizca “cevreci uygulamalar” seti olarak degil; tedarik,
operasyon ve paydas ekosistemindeki soklara karsi uyumlanma, toparlanma ve yeniden yapilandirma yetenegiyle
birlikte ele alma egiliminin glgclenmesiyle agiklanabilir. Yesil dontsimcl liderlik, kaynak verimliligi ve gevre odakl
inovasyonu tesvik ederken ayni zamanda 6grenme, esneklik ve problem ¢ézme gibi mikro-dizey davraniglari besleyerek
Orgltun dissal soklara yanit verebilme kapasitesini artiran bir mekanizma olarak konumlanmaktadir. Dolayisiyla bulgular,
liderlik yaklasiminin statik bir yonetsel pratikten ziyade, strdurulebilir deger yaratimini dinamik yetkinlikler ve kriz
baglami icinde agiklayan daha kapsamli bir kuramsal cerceveye dogru evrildigini distindirmektedir.



Sekil 6. Ortak Varlik Analizi
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Ortak varlik analizi, literatlrin kavramsal mimarisinin ¢ temel teorik eksen Uzerine kuruldugunu géstermektedir. Agin
en baskin ve merkezi bélimuni olusturan kirmizi kiime, ‘déndstirici liderlik” ve 'performans' digtumleri etrafinda
sekillenmistir. Bu iki kavram arasindaki baglanti kalinhginin yiksekligi, literatlrin tarihsel olarak liderlik davranislarinin
calisan ciktilan (is tatmini, baglilik, motivasyon) tzerindeki etkisine odaklandigini kanitlamaktadir. Literatlrin modern
ylzina temsil eden yesil kime, liderligi ekolojik ve stratejik ciktilarla iliskilendirmektedir. 'inovasyon', 'yesil insan
kaynaklari yonetimi’ ve 'cevresel performans' kavramlarinin birlikteligi, donUsttricl liderligin artik sadece bireysel
performansi degil, ayni zamanda orgitsel inovasyonu ve yesil hedefleri de tetikleyen bir mekanizma olarak ele alindigini
gdstermektedir. Agin Gclncl boyutunu olusturan mavi kiime, ‘sirdirilebilirlik’, kurumsal sosyal sorumluluk’ ve ‘etik
liderlik” kavramlarini barindirmaktadir. Bu kiime, arastirmalarin sadece karllik odakli degil, ayni zamanda deger odakli
ve toplumsal mesruiyet arayisinda olan bir perspektife sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Sekil 6'da kirmizi kiime
(liderlik—performans) ile yesil kiimenin (inovasyon) belirgin bicimde ayrismasi, alanin yalnizca tematik cesitlenme
yasamadigini; ayni zamanda arastirma odaginda daha stratejik bir yeniden konumlanma oldugunu gostermektedir. Bu
desen, yesil donlusimci liderlik galismalarinin erken dénemde agirlikla liderlik teorisi ¢ergevesinde galisan tutum ve
davranislariile drgitsel performans giktilari arasindaki iliskilere odaklandigini; daha yakin dénemde ise liderligin etkilerini
yesil Grin/slreg inovasyonu, cevresel yetkinlikler ve rekabetgi Ustinlik gibi inovasyon yonetimi ekseninde agiklamaya
yoneldigini dustndirmektedir. Baska bir ifadeyle, liderlik etkisi yalnizca “iyi olma hali” veya genel performans
gostergeleri Uzerinden degil, ayni zamanda liderligin harekete gecirdigi oOlctlebilir inovasyon ciktilari Uzerinden
degerlendirilen bir arastirma mantigina dogru evrilmektedir. Bu eksen kaymasi, sirdirdilebilirlik hedeflerinin stratejik
glindeme yerlesmesi ve cevresel performansin giderek daha fazla inovasyon kapasitesiyle iliskilendirilmesiyle tutarli bir
gelisim olarak yorumlanabilir.



Sekil 7. Tematik Harita
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Alanin kavramsal yapisini inceleyen tematik harita analizi, literatlrin yapisal dinamiklerini G¢ ana grupta ortaya
koymaktadir. Sag Ust kadranda yer alan yaratici calisma kavrami, yliksek yogunluk ve merkezilik degerleriyle alanin teorik
omurgasini olusturan 'motor tema' olarak dne cikarken; diyagramin tam merkezine yerlesen dénusturicd liderlik ve
performans kimeleri, farkl arastirma akimlarini birbirine baglayan ve literatlrin genelinde gecerliligi olan 'kopri'
unsurlar olarak islev gormektedir. Sol alt kadranda konumlanan yesil déntsimci liderlik ve strdirilebilirlik kavramlari
ise, trend analizi bulgulariyla birlikte degerlendirildiginde, literatiriin henlz teorik doygunluga ulasmamis ancak
gelecekte ana akimi belirleme potansiyeli en yiksek olan 'yeni filizlenen' (emerging) arastirma alanini temsil etmektedir.
Bu bulgular, AS3 kapsaminda ele alinan “literattrde yesil donistimci liderlik kavrami ile en sik birlikte kullanilan anahtar
kelimelerin neler oldugu ve kavramsal yapinin nasil kiimelendigi” sorusunu yanitlamakta; alanin dénidstimca liderlik—
performans, vyesil inovasyon—cevresel/6rgitsel performans ve surdirilebilirlik—=kurumsal sosyal sorumluluk
eksenlerinde kiimelenen (¢ ana kavramsal eksen etrafinda orgitlendigini gdstermektedir.

4.4. Alanin Entelektiiel Yapisi
Yesil dontsimcd liderlik alaninin kavramsal yapisini ortaya koymak amaciyla ortak atif analizi ve en etkili dergiler Sekil 8

ve Sekil 9'da gosterilmistir.

Sekil 8. Ortak Atif Analizi
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Alanin entelektiel kdkenlerini ve bilgi birikiminin dayandigi referans sistemini haritalandiran ortak atif agi, literattrin
teorik mimarisinin birbirini tamamlayan Uc¢ ana sltun Gzerine insa edildigini ortaya koymaktadir. Agin Fornell ve Larcker



(1981) ile Podsakoff (2003) odakl kirmizi kiimesi, arastirmalarin istatistiksel gecerliligini ve 6lcim gtvenilirligini saglayan
metodolojik omurgayi temsil ederken, bu saglam zemin lzerinde Robertson (2013) énciltglinde sekillenen yesil kiime,
cevresel liderligin calisan psikolojisi Gzerindeki etkilerini inceleyen davranissal ekoll; Chen (2013) ve Singh (2020)
merkezli mavi kiime ise yesil inovasyon ve stratejik ¢iktilara odaklanan modern arastirma cephesini olusturmaktadir.

Sekil 9. En Etkili Dergiler
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Yesil dondsimcl liderlik alanindaki kaynaklarin entelektiel etkisini ve alandaki baskinligini belirlemek amaciyla,
dergilerin yerel h-indeksi degerleri analiz edilmistir. Analiz sonuglari, 'Sustainability' dergisinin 34'lik h-indeksi degeriyle
literatlrdeki tartismalari domine ettigini ve alandaki en etkili dergi oldugunu ortaya koymaktadir. Siralamanin
devaminda yer alan 'Frontiers in Psychology' (h=18) ve 'lournal of Cleaner Production' (h=17) dergileri, calisma
konusunun tek bir disipline sikisip kalmadigini; aksine cevre bilimleri, psikoloji ve isletme yonetimi disiplinlerinin kesisim
noktasinda disiplinlerarasi (bir karakter tasidigini kanitlamaktadir. Ozellikle 'Leadership Quarterly' ve 'Corporate Social
Responsibility and Environmental Management' gibi prestijli dergilerin listede yer almasi, konunun hem teorik liderlik
literatlriinde hem de uygulamali cevresel yonetim alaninda yiksek bir kabul dizeyine sahip oldugunu goéstermektedir.

Sekil 10. Bradford Yasasi
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Yesil donlstmci liderlik literatlrinin dagilim karakteristigini ve bilgi birikiminin yogunlastigl ana mecralari belirlemek
amaclyla Bradford Sacilim Yasasi analizi uygulanmistir. Sekil 8 de literatlrdeki yayinlarin asimetrik bir dagilim sergiledigi



ve makale Uretiminin sinirli sayida 'cekirdek dergi' etrafinda kiimelendigi gortilmektedir. Sekil 8 de gri alan ile belirtilen
'Cekirdek Kaynaklar' bolgesi, konuyla ilgili toplam yayin hacminin en 6énemli kismini (genellikle 1/3'Gni) barindiran
oncelikli dergileri kapsamaktadir. Analiz sonuclarina gore, 'Sustainability', 'Frontiers in Psychology' ve 'Journal of Cleaner
Production' dergileri, bu arastirma alaninin gekirdek niteligindeki kaynaklaridir. Egrinin saga dogru uzayan kismi ise,
konunun cok cesitli dergilerde de ele alindigini, ancak teorik tartismalarin ana govdesinin s6z konusu cekirdek grupta
sekillendigini kanitlamaktadir. Bu gergevede elde edilen ortak atif ve kaynak analizi bulgulari, AS4 kapsaminda yodneltilen
“arastirma alanini besleyen temel kaynaklar incelendiginde, bu liderlik tlrinin teorik kdklerinin hangi disiplinlere
dayandigl” sorusunu da aciklifa kavusturarak, yesil donlistmcU liderlik alaninin teorik olarak dénlistmcu liderlik,
orgltsel davranis ve orgltsel psikoloji, yesil inovasyon ve strdirilebilirlik ile kurumsal sosyal sorumluluk literatlrlerinin
kesisiminde konumlandigini ortaya koymaktadir.

5. Sonug

Yesil dontsimcd liderlik literatlrinin yapisal ve entelektlel temellerini nesnel bir zeminde ortaya koymak amaciyla
kurgulanan bu c¢alismada, bibliyometrik analiz yontemleri benimsenmistir. Analiz strecinde yillik bilimsel tretim, yazar
ve Ulke Uretkenligi gibi performans gbstergelerinin yani sira; literatrln bilissel yapisini ortaya koyan bilimsel haritalama
teknikleri ve alanin yapisal 6zelliklerini test eden Lotka ve Bradford yasalari kullanilmistir. Nitekim analiz bulgulari, Lotka
Yasas! ile uyumlu olarak bilimsel Gretimin sinirli sayida uzman arastirmaci tarafindan gerceklestirildigini ve alanin
kuramsal gelisiminin henlz cekirdek bir yazar grubu tarafindan yonlendirildigini gostermektedir. Benzer sekilde Bradford
Yasas! bulgulari, yayinlarin cevre yonetimi ve orgutsel davranis odakl az sayida yiksek etkili "cekirdek dergide"
yogunlastigini, bu durumun da alanin kurumsal bilgi Gretim ekosisteminin belirgin bir merkezilesme egiliminde oldugunu
kanitlamaktadir. Elde edilen bittncil bulgular, yesil déndstimcu liderlik literatirinin 6zellikle 2015 sonrasinda belirgin
bir ivme kazandigini ve slrddrilebilirlik giindeminin yikselisiyle paralel olarak stratejik bir arastirma eksenine
donlstligini ortaya koymaktadir. Yapilan tematik analizler, kavramin cevresel performans, yesil inovasyon ve orgitsel
o6grenme gibi cok boyutlu temalarla butlnlestigini gosterirken; es-atif analizleri alanin entelektlel kdklerinin Bass ve
Avolio (2004)'nun doénidsimci liderlik kurami, Robertson ve Barling (2013)'in cevresel psikoloji calismalari ve Hart
(1995)'In dogal kaynak temelli gbrisi Gzerine insa edildigini dogrulamaktadir. Bu teorik ve yapisal goriinim, kurumsal
ve uygulayici dizeyde kritik politika onerilerine isaret etmektedir. Bu baglamda, liderlik gelistirme programlarinin
calisanlarda yesil 6z-yeterlilik ve vizyon olusturacak sekilde yeniden tasarlanmasi, iK siireclerine yesil performans
gostergelerinin entegre edilmesi ve surdlrdlebilirlik odakli Ar-Ge yatirimlarinin artiriimasi, yesil dénisimcu liderligin
orgutsel ¢iktilarini maksimize etmek igin elzemdir. Calisma, sundugu kapsamli perspektife ragmen veri setinin yalnizca
WoS ile sinirli olmasi ve sadece ingilizce yayinlari kapsamasi nedeniyle literatiiriin ¢ok dilli ve yerel gelisimini tam olarak
yansitamama gibi kisitlara sahiptir. Ayrica bibliyometrik yontemin dogasi geregi, derinlemesine nitel ¢ikarimlarin
yapilamamis olmasi bir diger sinirliliktir.

Bu calismanin bibliyometrik bulgulari, yesil dontsimci liderlik literatGrindn yalnizca galisan tutumlari ve genel
performans ciktilari ekseninde ilerlemedigini; ayni zamanda giderek daha belirgin bigcimde yesil inovasyon ve orgitsel
dayanikhhk temalarina dogru genisledigini gostermektedir (bkz. Sekil 5-6). Bu nedenle gelecek arastirmalarin, yesil
donltstmcl liderligin kriz ve belirsizlik kosullarinda o6rgltlerin uyumlanma, toparlanma ve yeniden yapilanma
kapasitesini hangi mekanizmalar Gzerinden giiclendirdigini acikliga kavusturmasi dnemlidir. Ozellikle érgiitsel égrenme,
ceviklik ve problem ¢ozme kapasitesi gibi mikro-temelli stireclerin, liderlikten dayanikliliga uzanan iliskide aracilik roli
daha sistematik bicimde test edilebilir. Benzer sekilde, Sekil 6’da gbzlenen kiimelenme ayrismasi, alanin odaginin giderek
“liderlik-performans” hattindan “liderlik—(yesil) inovasyon” hattina kaydigina isaret etmektedir. Bu baglamda gelecek
calismalar, yesil dontsimci liderligin yesil Griin ve slrec inovasyonu Uzerindeki etkisini aciklayan ara degiskenleri (6r.
yesil yaratici 6z-yeterlilik, yesil psikolojik giivenlik, yesil iklim) daha net bicimde modellemeli; inovasyonun da hangi
kosullarda dayanikllik ve strdirdlebilir deger yaratimina donlsttgini incelemelidir. Ayrica bu iliskilerin, sektorin
teknoloji yogunlugu, rekabet siddeti, dizenleyici baski ve paydas talepleri gibi baglamsal sinir kosullarina gore nasil
farklilastigina odaklanan calismalar, literatirdeki “neden bu yéne evrildi?” sorusuna daha glcli yanitlar Gretecektir. Son
olarak, dijitallesme ve yapay zeka gibi baslklarin spekilatif kalmamasi icin, gelecek arastirmalarin bu unsurlari
somutlastirarak “dijital olgunluk”, “veri-temelli karar verme kapasitesi” veya “analitik yetkinlikler” gibi él¢ulebilir yapilar
Uzerinden ele almasi ve bu degiskenlerin yesil dontsimci liderlik—inovasyon—dayanikhlik iliskilerinde dizenleyici rol
oynaylp oynamadigini sinamas! 6nerilir. Buna ek olarak, birey—takim—orgit dizeylerini birlikte ele alan ¢ok dizeyli
modellerin kullanilmasi, yesil dénlstmci liderligin etkilerinin hangi dizeyde daha glcli ortaya c¢iktigini ve orgitsel
sonugclara nasil tasindigini goérindr kilacaktir. Bu dogrultuda, gelecek calismalarin bulgu-temelli, test edilebilir kuramsal
modeller kurmasi; alanin betimleyici haritalandirmadan ¢ikarak aciklayici ve 6ngorQ Uretici bir arastirma alanina dogru
evrilmesine katki saglayacaktir.
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Ozet

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik meslek Ginvanini elde etmek icin iki sinav ve 3 yillik bir staj donemi vardir. Bu sireg, stajyerler
acisindan sorunlu gegebilmektedir. Bu arastirmanin amaci, 2025 yili arastirma bulgularinin yine tarafimizdan yapilan 2009 ile 2014
yillarinin karsilastirildigi arastirma bulgulariyla kiyaslanmasidir. 2025 yili bulgularinin énceki bulgulara gére ne yonde degistigini ve
farkli katihmcilar Gzerinde yapilan 3 arastirma sonuclarina gore stajyerlerde mobbing davranisinin hangilerinin slregelen,
hangilerinin gegici oldugunu saptamaktir. Bu amaglara ulasmak igin 2025 yili Eylul ayinda Van SMMMOQ'’ya kayitli 75 stajyere anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler, SPSS 26 paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, SMMM stajyerlerinin her 3
yildaki arastirmada da ¢ok fazla mobbing davranislarina maruz kalmadiklari; ancak 2025 yili degerlerinin 2014’e gore yukseldigi
gorulmistir. Her 3 yilda da meslekle ilgili olmayan islerin yaptiriimasi ve rakip goziyle bakilmasi ilk siralarda ¢ikmis; ancak cinsiyetci
bir yaklasim gortulmemistir. Mobbinge maruz kalindiginda ise aile-dua ve ibadet-yakin cevre ti¢cgeninde destek arayisi vardir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Serbest Muhasebeci Mali MUsavir Stajyerleri, Stajyerlik Streci

Abstract

Obtaining the title of Certified Public Accountant (CPA) requires two exams and a three-year internship period. This process can be
problematic for interns. The aim of this research is to compare the 2025 research findings with the findings of our previous research
conducted between 2009 and 2014. The goal is to determine how the 2025 findings have changed compared to previous findings
and to identify which instances of mobbing behavior among interns are ongoing and which are temporary, based on the results of
three studies conducted on different participants. To achieve these goals, a survey was administered to 75 interns registered with
the Van Chamber of Certified Public Accountants in September 2025. The data obtained were analyzed using the SPSS 26 software
package. The research results show that CPA interns were not subjected to excessive mobbing behavior in any of the three years
of research; however, the 2025 values were higher compared to 2014. In all three years, being assigned tasks unrelated to one's
profession and being viewed as a rival consistently ranked highest; however, a sexist approach was not observed. When
experiencing mobbing, individuals seek support within a triangle of family, prayer, worship, and close social circle.
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1. Girig

ister 6zel ister kamu olsun her isletmede/birimde c¢alisanlar, ayni amaca ulasmayi ilke edinen, basarili olmaya gayret
eden ve bu basariyl birimin basarisi olarak géren bir anlayisa sahip olduklarinda sadece bireysel degil kurumsal ve
toplumsal basari da elde edilmis olacaktir. Bu duygularla hareket etmeyi saglayan ve kolaylastiran dnemli olgulardan iki
tanesi 6rglt kultlrd ve orgtt iklimidir.

Kultdr kavrami, insanlik tarihi kadar eski olup birlikte yasamaya baslanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu kavram, toplumun en
kiicik parcasinda olmak lzere her noktada kendini gdstermektedir. Orgitler/isletmeler/kurumlar da insanlarin toplu
olarak bulundugu yerler oldugu igin her 6rgitin kendine 6zgl bir yapida 6rgtt kiltlrdnl olusturmasi ya da kiltirel
yapinin kendiliginden olusmasi dogal karsilanmaktadir (Yiyit, 2017:154).

Orgut iklimi, somut olarak gozle gériiliip elle tutulamayan, fakat érgit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen, 6rgiitiin
kisiligini ©ne cikaran ve butlin bu ozellikleri icine alan psikolojik bir terimdir (Karcioglu & Aykanat, 2012:421).

Muhasebe meslek unvani staja giris sinavini kazandiktan, 3 yillik staji basariyla tamamladiktan ve sonrasinda yapilan
yeterlilik sinavini gectikten sonra elde edilen bir unvandir. Ozellikle bu sinavlardaki basari orani disik seviyelerde
oldugundan bu tc asama ortalama 4 ile 5 yil sirmektedir. Stre, bazi 6zel sartlarin yerine getirilmesi ile kisalmakla birlikte
yine de mesleki unvana sahip olmak ortalama 3 vyil sirmektedir. Bu sirede stajyerlerin maruz kalabilecegi
mobbing/yildirma davranislari s6z konusu olabilmektedir.

Bu calismada, stajyerlerin stajyerlik stresince mobbing davranislarina maruz kalip kalmadiklari, kalmislarsa buna nasil
tepki verdikleri ve kalinmasi halinde nasil tepki verecekleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagclara ulasmak igin
uygulanan anket, daha dnce yine tarafimizdan 2009 ve 2014 yillarinda uygulanan anketin aynisidir. Uygulanma yeri de
ayni olup Van SMMMQ'’ya kayith SMMM stajyerleri Gzerinde bu calisma ylritilmastir. Boylece her 3 yila ait bulgular
birlikte degerlendirilmis, mobbing davranisinin varligl, yond, bas etme yollari ve distnlen tepkilerin degisimi hangileri
siregelen hangileri gecici nitelik tasidigl incelenmistir.

2. Mobbing Hakkinda Genel Bilgiler

Kuresellesmenin ekonomik yapida bircok degisime yol actigi bilinmektedir. Bu degisim ayni zamanda isletmenin 6rgit
yapisinin tekrardan godzden gecirilmesi gerektigine de isaret etmektedir. Bunun ise bir zorunluluk haline geldigi
kacinilmazdir. Bu degisimde en énemli goérev nitelikli, Gretken ve arastirici isgiicine dismektedir. isletmede, calisanlar
arasindaki rekabetin 6nemli bir oranda artmasi hem isletmeyi hem de calisanlari tehdit eden psikolojik baski ve siddet
sarmalinin da artisini beraberinde getirmistir (Zengin & Kaygin, 2016:77).

Mobbing ortaya cikarilmasi zor, tespit edildikten sonra olusan kaybin giderilmesi daha da zor olan sadece bir olayin degil
birden fazla olayin meydana getirdigi bir sUrectir. Bu olaylar tek tek dikkate alindiginda anlamsiz ve Gnemsiz
gbzikmektedir (Baykal, 2005: 13).

Mobbing kavrami, ilk kez isvecli bir Endistri Psikologu olan Heinz Leymann tarafindan 1980’li yillarda, uzun dénem
siregelen dismanca davranislar sonucunda is yerinde calisanlar arasinda bu kavrami kullanmaya baslamistir. Boylece
diger arastirmalardaki mobbing calismalarina Leymann’in arastirmalarindaki bilgiler kaynak niteliginde olmustur (Tinaz,
2006: 14).

Is yerinde psikolojik terér veya taciz olarak da tanimlanan mobbing Leymann tarafindan “cogunlukla bir kisiye yénelik ve
etik disi bir iletisim seklinde bir veya birkac kisi tarafindan sistematik bir sekilde yapilan ya diismanca ya kiltirel normlar
disi ya da gayri ahlaki eylemlerdir” biciminde tanimlanmistir. Tanim, gegici ¢atismalari mobbing olarak ele almamakta
bu tlr catismalari hari¢ tutmakta ve psikososyal durumun psikiyatrik veya psikosomatik gibi patolojik durumlari
olusturmaya basladigi bir zaman strecine odaklanmaktadir (Leyman, 1996: 168).

Mobbing yatay ve/veya dikey olarak 6rgltin icinde gerceklesir. Yatay ya da fonksiyonel mobbingde kurmay-fonksiyonel
iliski icinde bulunanlar arasinda; dikey ya da ‘hiyerarsik mobbingde ise Ustler astlarina ya da tam tersi astlar Ustlerine
mobbing davranisini gerceklestirir (Tutar, 2004: 105).

Mobbingin uygulanmasina yol acan dort ana unsur ileri siirtlebilir (Karahan & Yilmaz, 2014: 5696);
v Mobbingi uygulayan kisiler tarafindan olusturulan grubun kararlarinin onaylanmasi
v Diasmanlik yaparak eglenilmesi,

v Mobbing davranislarindan keyif alinmasi ve



v Mobbing uygulayanlarca 6n yargili hareketler sergilenmesidir.

3. Mobbing Taraflar ve Kisilik Ozellikleri

Mobbing uygulayanlar, mobbingin taraflarindan birini olusturmaktadir. Mobbing uygulayanlar genel anlamda suglayici
ve vyargllayici, olusturduklari gerilim ve siddet igerikli kurgu dinyalarinda yasayan, ilgi ve dvgiye muhtag¢ 6zelliklere
sahiptir. Mobbing uygulayanlar genellikle 6zgliven eksikligi ve korku duygularina sahip olduklari icin egolarini tatmin
etmek ya da rakip olarak algiladiklari insanlari itibarsizlastirmak amaciyla mobbing gerceklestirmektedirler. (Yildirim &
Ekinci, 2019: 18). Mobbing taraflarindan digeri olan mobbing magdurlari sosyal is cevresinde kendi adina yenive 6nemli
degisimler yasar. Is cevresinde daha 6nce destekci konumunda olan bireyler, katlaniimasi zor bir durum gerceklestirir ve
ortamin onceki sakinligi yok olur (Géymen, 2020: 38). Mobbing taraflarindan bir digeri is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi slrece direkt karismayan fakat yine de streci fark eden, yansimalarindan etkilenen, bazen de slrece
dahil olan mobbing izleyicileridir. Mobbing magdurunun bu sirecle bas etmede cevreden gelen destek dnemli oldugu
icin mobbing izleyicilerinin roli 6nemlidir. Fakat mobbing sirecinde ydnetim kademesindeki mobbing destekgisi
izleyiciler mobbing magduruna daha ¢ok zarar verecek, magdur yalnizliga terk edilmis olacaktir (Altuntas, 2010: 3002-
3003).

4. Mobbing Sirecinin Asamalari

Mobbingin gerceklesme sireci, psikolojik taciz uygulayanlarin (tacizci, saldirgan) olusturduklari kétl davranis ve tutum
ile psikolojik tacize maruz kalanlarin (kurban, magdur) olumsuz etkilenmesi seklinde olusmaktadir. Burada amacg
magduru Gclncl kisiler 6ninde kictk dusdrmektir. Bundan dolayi slrec cogunlukla Gglnci kisilerin (tanik, izleyici)
yaninda olusmaktadir. Ayrica uygulanan kotd davranis ve tutumlar isyeri disinda gerceklesmisse mobbing
sayllmamaktadir. Eylemlerin isyerinde gerceklesmesi ve magduru rahatsiz edici olmasi mobbing olgusunun
belirtilerindendir. Ayrica isyerinde sik stk meydana gelen rekabet, dedikodu, catisma, kaba davranis gibi insani iliskilerin
mobbing olarak her zaman belirtilmesi yanlstir. Bu rahatsiz edici davranislarin sireklilik icinde sistematik olmasi
mobbing olarak kabul edilmektedir (Karaahmetoglu, 2020: 571).

5. Mobbingin Sonuglari ve Alinabilecek Onlemler

Mobbingin sosyal sonuglarina bakildiginda génilll issizlik, sosyal uyumsuzluk, damgalanma ve sosyal izolasyon; sosyo-
psikolojik sonugclari ise mobbing olgusuyla basa ¢ikma kaynaklarinin kaybidir. Psikolojik olarak hukuki yéntemlerin
eksikliginden 6tura asiri bir 6fke, asiri Umitsizlik ve kaygi, tam bir ¢aresizlik hissi; psikosomatik ve psikiyatrik sonuglar ise
depresyon, hiperaktivite, intihar, zorlanti psikosomatik hastalklardir (Leyman, 1990: 122-123).

Kurumsal micadele mobbing ile miicadelede en énemli unsurdur. Bireysel ve sendikal micadele, kurumun bu duruma
izin vermemesi ile ihtiyaca donismeyecektir. Boylece, zaman ve imkan israfinin da dnline gegilmis olacaktir. Ayrica
mobbinge maruz kalanlar tayin istemek/isyerini degistirmek vb. gibi isyerinden uzaklasmak isteyebilir. Mali
durumlarindan ya da baska gerekcelerden dolayr durumu kabullenebilir veya isyerinde kalip micadele edebilirler
(Akgln, 2021: 209-210).

6. SMMM Staj Sireci

Turkiye’de gicliklerle dolu bir yasalasma siireci yasayan muhasebe meslegi, siire¢ olarak 1932’lerde baslayan cabalarla
1989 yilinda tamamlanmistir (Glvemli, 2009: 6-7). Muhasebe meslegine yonelik “3568 sayili Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu” 1989 yilinda yayinlanmistir (Resmi Gazete, s.
20194: 3568 Sayil Kanun). Daha sonra 2008 yilinda, 5786 sayili Kanun’la yapilan diizenlemede 3568 sayili Yasa’da adi

bulunan “Serbest Muhasebeci” unvani kaldirilarak “Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik
Kanunu” seklinde yeni halini almistir (Resmi Gazete, s. 26948: 5786 Sayili Kanun).

Staj programinin hazirlanmasi, faaliyete gecirilmesi ve denetlenmesinden sorumlu olan TESMER, Tirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi (TURMOB) tarafindan kurulmustur (Ogiing, 2021:
403).

Staj stirecinde meslek adaylarinin® edinmesi istenen 6zellikler asagida vurgulanmistir (TESMER, 2024: 3):
. Gerekli yeterlik ve yetkinligin meslek icin saglanmasi,

. Etik davranis ve deger bilincinin olusturulmasi,

L Yénetmelikte stajyer yerine meslek adayi ifadesi kullanilmaktadir. Ancak bu calismada stajyer ifadesi kullanilmistir.



. Meslek adaylarinin etik davranis ve degerler bilincini edinmesi,

. Ulusal ve Uluslararasi mesleki standartlarin gerceklestiriimesi,

. Bilgi teknolojileri ve uygulamalarina hakim olunmasi,

. Bir yabanci dilin bilinmesi,

. Gavenilir olunmasi,

. Uzmanlasmaya gerekli 6nemin verilmesi,

. Yasam boyu egitime dnem veren bireysel, teknik, entelektlel, iletisim ve organizasyon becerilerin gelisiminin

saglanmasi ve vasifli meslek elemanlarinin yetistirilmesi amaclanmistir.

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik meslegine yonelik staj, 3568 sayili kanunun 2. maddesiyle belirlenmistir. Staj,
meslege yonelik tecrlbelerin meslek adaylarina ogretilerek, gelecegin meslek mensuplarinin muhasebe alanina vakif
olmasini saglayan sirectir. Staj slrecinin gerceklesebilmesi icin meslek adaylarinin bazi kosullari yerine getirmesi
gerekmektedir. SMMM unvani edinmek isteyen adaylarin Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup muhasebe, isletme,
maliye, kamu yonetimi, iktisat, bankacilik, siyaset bilimi, hukuk gibi lisans programlarinin herhangi birini tamamlamis
olmalari veya farkli alanlardan mezun olmalari durumunda meslek adaylarinin 6ncelikli alanlarin birinden yiksek lisans
mezunu olmalari 6ncelikli sart olarak belirtiimektedir. Sonraki asama ise TESMER’in TEOS adli veri tabanina staj dosyasi
olusturmak icin Gye olup gerekli evraklari basvuru 6denegi yapilarak yiklemeleri gerekmektedir. SMMM stajyer adaylari
Ankara, istanbul ve izmir gibi illerden birini sinava giris tercih merkezi olarak secip TESMER sinav takvimine gére sinava
girmektedir.

Stajyerlik sinavi; alan bilgisi (100 soru), genel kiiltlir-genel yetenek (20 soru) ve yabanci dil (10 soru) seklinde 130 soru
halinde yapilmaktadir. Sinav bir yilda 3 kere yapilmaktadir ve adaylarin basarisiz olmasi durumunda acmis olduklari
stajyerlik dosyasi kapsaminda toplam 9 kere sinava girme haklari bulunmaktadir. Basarili olmalari icin sinavdan 60 puan
almalari gerekmektedir. Gerekli kosullari saglayan adaylarin SMMM stajyerligi baslamaktadir (Seyitogullari, 2025: 343).

Staj slreci 3 yil sirmektedir. Meslek adaylari staja giris sinavini kazandiktan sonra, staj stirecini tamamlayacaklari il veya
bélgenin meslek odasina dilekge ile basvurmaktadir. 3568 sayili Kanunun aradigi sartlara yénelik, adli sicil belgesine ek
olarak staj sirecini gecirecegi SMMM’nin muvafakat yazisini ya da SMMM’nin meslek odasinin belirlemesi igin yazili
talepleri, adaylara yodnelik bilgi edinilecek iki kisinin iletisim bilgileri ve staj giderlerinin ddenmesine yonelik belge ve
bilgiler dilekceye eklenerek Mali Miisavirler odasina birakilir (Demir & Mazman itik, 2021: 94).

SMMM stajyerlik stireci bazi istisnai durumlar saglandiginda azalmaktadir. Bununla ilgili diizenleme Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik Staj Yonetmeligi’'nin 9. maddesinde siralanmistir. Ornegin aday meslek mensubu/stajyer iktisat, maliye,
isletme, muhasebe, finansman, denetim ve vergi ile ilgili alanlarda tezli yUksek lisans yapmis ve diploma ve tezini ibraz
etmisse bu egitimde gecen sirelerinin bir yili (12 ay), tezsiz ylksek lisans veya uzaktan egitim yontemi ile yiksek lisans
yapmis ise bu egitimde gecen sirelerinin alti ayi (6 ay) staj siiresinden sayilir. Ayrica doktora diplomasi ve tezinin ibraz
edilmesi sarti ile iktisat, muhasebe, denetim, finansman, maliye, vergi ile ilgili alanlarda doktora yapanlarin 18 ayi staj
stresinden sayilir.

Uc yillik staj stirecini basari ile bitiren adaylar “Temel Egitim ve Staj Merkezi” den alinan “staj notu” ile beraber, “yazili
sinav” olan SMMM Yeterlilik Sinavina girmektedir. Sinav iceriginde bulunan dersler asagida belirtilmistir:

. Finansal Muhasebe

. Finansal Tablolar Analizi

. Maliyet Muhasebesi

. Muhasebe Denetimi

. Vergi Mevzuati ve Uygulamasi
. Hukuk

. Meslek Hukuku

] Sermaye Piyasasi Mevzuati



Yeterlilik sinavi basari ile tamamlandiktan sonra meslek adaylari SMMM ruhsati almaya hak kazanmaktadir. Meslek
adaylari ruhsati aldiktan sonra “Serbest Muhasebeci Mali Misavir” unvanini alip meslegi icra etme hakkina sahip
olmaktadir.

7. Literatur Taramasi

SMMM stajyerleri Gzerine cesitli arastirmalar yapiimistir. Ancak dogrudan bu stajyerlerin mobbing davranislarina maruz
kalip kalmadiklari konusunda yapilan ¢alismalar cok sinirlidir. Calismalar cogunlukla stajyerlerin beklentileri ve sorunlari
Uzerinde yogunlasmistir. SMMM stajyerlerine ydnelik olarak yapilan ¢alismalardan bazilari asagida 6zet halinde yer
almaktadir.

Demir & Mazman itik (2021), Sivas SMMMOQ'ya kayitlh SMMM ve aday meslek mensuplarinin Staja Giris ve Yeterlilik
sinavlarina bakis acilarini belirlemeyi amagladiklari ¢alismalarinda anket yontemi kullanmiglardir. Arastirma sonucunda
Staja Giris ve Yeterlilik sinavinda en ¢ok zorlanilan dersin maliyet muhasebesi dersi oldugu, en az zorlanilan dersin ise
meslek hukuku dersi oldugu tespit edilmistir. Yapilan sinavlarla ilgili olarak sinav merkezi sayisinin artirilmasinin, dosya
ve ruhsat Ucretlerinin dasUrilmesinin istendigi ve bunlara ek olarak iki gin Ust Uste bltln derslerin sinavinin
yapilmasinin basariyl olumsuz etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Karabayir et al., (2019) arastirmalarini, staj siirecini tamamlayan ve SMMM sinavlarina girme asamasinda olan meslek
adaylarinin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) hakkindaki gorislerini ve UFRS farkindaliklarini
belirlemek amaciyla yapmislardir. istanbul ve Ankara’da yiz yize ve cesitli SMMM odalarina génderilen anketler
sonucunda 389 katim saglanmistir. Arastirma sonucunda meslek adaylarinin UFRS’ye yonelik gerekli bilgilerinin
olmadigi ve glincel gelismelerden haberdar olmadiklari ortaya ¢ikmistir ve UFRS'nin meslek yikinu hafifletecegi fikrine
katilmadiklari gorilmistir. Ayrica muhasebe mesleginde UFRS'nin ortak dil olarak kabul edildigi, olusturulan finansal
bilgilerin kalitesini saglayacagl, glvenilir finansal raporlari saglayacagi, karsilastirilabilirligi ve standartlasmayi saglayacagi
ve i¢ kontrol ve bagimsiz denetimi kolay hale getirecegi arastirma sonuclari arasinda yer almaktadir.

Apali (2018) calismasinda, meslek adaylarinin, meslek mensuplari acisindan yeterliliklerini incelemek amaclamistir. Bu
amacla Burdur ilindeki meslek mensuplarina anket yéntemi uygulanmistir. Meslek adaylarinin yeterlilik sinavinda teorik
bilgi, uygulama ve bununla birlikte istekli olup olmadiklari élgilmustir. Sonug olarak meslek adaylarinin yeterlilikleri
konusunda uygulama agisindan farkli olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Teori bakimindan yeterliliklerinde yas gruplari ve
tecriibe degiskenlerinde anlamli farklilik ¢cikmistir. Diger degiskenlerde anlamli bir farklilik ortaya cikmamistir. istekli olup
olmama konusunda ise sadece egitim ve cinsiyet degiskeninde anlaml farkhlik bulunmustur. Ek olarak meslek
adaylarinin teori ve uygulamadaki yeterliliklerinin meslegi yapma istegi Uzerindeki etkisi incelenmis ve her iki degiskenin
hipotezi onaylanmistir.

Yazarkan & Yilmaz (2016) calismalarinda, meslek adaylarinin staj dénemi boyunca karsilastiklari problemleri ve yetkili
bireyler ve o6rgltlerden beklentilerini sunmayl ve daha kaliteli staj dénemi olusturmayl amaclamislardir. TR9O
Bolgesi'nde bulunan meslek adaylarina yénelik anket uygulanmistir. 92 katiimcidan elde edilen veriler frekans, faktor, t
testi ve ANOVA analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda meslek adaylarinin staj Ucretleri, staj stresi, yogun
calisma, meslek mensuplarinin meslek adaylarina karsi isteksiz olmasi gibi konularda sorunlar yasadiklari ortaya cikmis
ve ¢6zUm onerileri sunulmustur.

Kir & Coskun’un (2017) calismalarindaki amag, stajyerlerin SMMM birolarinda mobbing magduru olup olmadiklari
belirlemek, mobbing farkindaligini 6lgmek ve istenmeyen davranislar sergileyen kisilere yonelik nasil tepkiler
olusturduklarini tespit etmektir. Bunun icin SMMM burolarinda faaliyet gosteren, rastgele 6rneklem yodntemiyle
belirlenen calisanlara yapilandiriimis muilakat yontemiyle calisma kosullarina yénelik sorular yoneltiimis ve verilen
cevaplar temelinde istatistiki analizler yapiimistir.

Demir & Cicekay (2015) tarafindan, 2009 ve 2014 yillari itibariyle Van SMMMO'’ya kayith stajyerler Gizerinde mobbing
etkilerinin var olup olmadigini, bu tir davranislara ne tir tepkiler verildigini ve bu tir davranislarin var olmasi durumunda
ne tir tepkiler gosterebileceklerini tespit etmek amaciyla bir calisma yapilmistir. Her iki arastirma sonuclarina gore
davranislarina ait ifadelerin ilk dért siralamasi hemen hemen degismemistir. Hem 2009 hem de 2014’teki arastirmada
stajyerlerin en ¢ok karsilastiklari mobbing davranisi “Calistigim isyerinde bana rakip gdztyle bakilir” ifadesi olmustur.

Deran et al., (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, Aksaray ilinde muhasebe meslek adaylarinin uyguladiklari etik
davranislari, sahip olduklari kisisel ve ydnetsel 6zellikleri agisindan ele almaktir. Bu konulara yénelik olusturulan anket
verilerinin SPSS programinda Bagimsiz Orneklem T Testi, ANOVA ve Tukey Testleri kullanilarak analizi yapiimistir.
Bulgularin sonuglarina gére meslek adaylarinin etik davranislari mesleki faaliyetlerinde uyguladiklari, fakat kisisel ve
yonetsel 6zellikler bakimindan etik davranislarda oldugu gibi basari gdsteremedikleri tespit edilmistir. Ayrica, bazi etik



davranislarda, kisisel ve yonetsel becerilerde bazi demografik nitelikler agisindan anlamli farkhliklar oldugu sonucuna
variimistir.

Kaplanoglu’nun (2014) calismasinin hedefi, meslek adaylarinin meslek mensuplarinda ve orgitlerinden beklentilerini
belirlemek ve bu beklentileri gerceklestirecek ¢ozim onerileri olusturmaktir. Calisma Manisa ilindeki toplam 107 meslek
adayindan 72’sine ulasilarak, anket yontemine gore yapiimistir. Meslek adaylarinin meslek mensuplarindan beklentileri
anketin ilk kismini ve meslek 6rgltlerinden beklentileri ise ikinci kismini olusturmaktadir.

Uzay’in (2005), Kayseri’de muhasebe birolarinda staj yapanlar Gzerinde anket yéntemi uygulayarak yaptigi calismasinda
amag, stajyerlerin beklentilerini ve sorunlarini tespit etmektir. Arastirmanin sonuglarina gore stajyerlerin temel
beklentileri; mevzuatin basitlestirilmesi, meslek mensuplarinin takdiri ve kanaati ile meslek odalarindan mali tatil ve yeni
is sahalarinin aciimasidir. Ulkemizdeki staj ortaminin daha iyi olmasina yonelik bazi tavsiyeler de ¢alismanin sonucunda
vurgulanmistir.

8. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, evren ve 6rneklemi, arastirmanin yontemi ve bulgular hakkinda bilgiler/agiklamalar
yer almaktadir.

8.1. Aragtirmanin Amaci

insan iliskilerinin cok oldugu, kariyer basamaklarinin bulundugu ve rekabet algisinin yogunlastigi alanlarda mobbing
davranislarinin goérilmesi daha yaygindir. Muhasebe meslegi de bu tlirden alan icerisinde yer aldigindan calisanlarin
ozellikle de SMMM stajyerlerinin mobbing ile karsilasiimasi muhtemeldir.

Bu arastirmanin amaci, bu (2025 yili) arastirma bulgularinin daha 6nce yine tarafimizdan yapilan 2009 ile 2014 yillarinin
karsilastirildigi arastirma? bulgulariyla kiyaslanmasidir. 2025 yili arastirma bulgularinin dnceki arastirma bulgularina goére
degisip degismedigi, degisti ise ne yonde degistigi belirlenmis ve boylece 3 farkli yilda ve birbirinden tamamen farkl
katilimcilar Gzerinde yapilan ayni soru ve ifadelerin yer aldigi 3 arastirma sonugclari temelinde SMMM stajyerlerinde
mobbing davranisinin hangilerinin stregelen, hangilerinin gecici nitelikte oldugu saptanmistir. Yine 3 arastirma
bulgularindan hareketle mobbing davranisina yonelik gelistirilen énlemlerin benzer olup olmadigl ortaya konmaya
calisiimistir. Bu amaclari gerceklestirmek Gzere diger arastirmalarda oldugu gibi yine Van SMMMOQ’ya kayith SMMM
stajyerleri Uzerinde bir anket uygulanmistir.

8.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2025 Temmuz ayi itibariyle Van SMMMO'ya kayitl stajyerler olusturmaktadir. Stajyer sayilarinin
resmi olarak edinilmesi mimkun olmamistir. Ancak Oda yetkilisinden destek istenmis, ilgili yetkili Oda’ya kayitli stajyer
sayisinin 85 civari oldugunu ifade etmistir.

Ulasim ve iletisim uygunlugu sebebiyle anket formlarinin 32 tanesi Van ilinde yiz ylze, 43 tanesi ise hem Oda yetkilisinin
hem de bazi SMMM’lerin destegi ile iletisim kurulan stajyerlere whatsapp yoluyla Eylil 2025'te doldurtulmustur. Boylece
toplam doldurulmus anket sayisi 75 olmustur. Bu sayi evreni temsil eder dizeydedir.

8.3. Uygulanan Yéntem ve Yontemin Glvenilirlik Sonuglar

Arastirma amaclarina ulasmak icin anket yéntemi uygulanmistir. Anket formu3, arastirmacilarin daha onceki
calismalarinda kullandigi anket formunun aynisi olup 4 boélimden olusmaktadir. Birinci bolimde isyerinde ortaya
konulan mobbing davranislarina yonelik ifadeler bulunmaktadir. ikinci bélim, mobbing davranislarina maruz kalan
stajyerlere yonelik ifadelerden olusmakta ve bu bolimdeki ifadeler sadece mobbing davranislarina maruz kaldigini
belirten stajyerler tarafindan cevaplanmaktadir. Uclincii bélim ifadeleri ise yildirma davranislarina maruz kalinmasi
halinde stajyerlerin verebilecegi tepkileri belirlemeye yoneliktir. Dordinct bolim ise katiimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik yas, gelir, egitim, cinsiyet ve medeni durum gibi sorulardan olusmaktadir.

Anket verileri, SPSS 27,0 for Windows (Statistical Package for Social Sciences) istatiksel paket programinda olusturulan
bir veri dosyasina yiklenmistir.

2 Demir, M & Cicekay, H., (2015) Serbest Muhasebeci Mali Msavir Stajyerlerinde Mobbing Algisina Yénelik Van ilinde Bir Arastirma:
2009 ve 2014 Yillari Karsilastirmasi, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Yil:14, Sayi: 44, ss 15-36.

3 Anketin etik izni, Van Yizinci Yil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Yayin Etik Kurulu’nun 24.07.2025 tarih ve 2025/17 sayli
karariile alinmistir.



Arastirmada kullanilan 6lcegin giivenilir bir yapida olmasi sonuclarin gecerliligi acisindan énemli gériilmektedir. Olcekte
yer alan maddelerin homojenligini belirlemek adina genellikle arastirmacilar en cok Cronbach Alfa i¢ Tutarhlik Katsayisini
incelemeyi tercih etmektedirler (Glnel, 2025:244). Calismada kullanilan ankete ait givenilirlik analizine ait bulgular
Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Cronbach's Alpha i¢ Tutarlilik Katsayilari

Olcek Adi Madde I¢ Tutarliik Giivenirlik Diizeyi
Sayisl Katsayisi
Mobbing Davranislarina Yonelik ifadeler 22 0,949 Yiksek Derecede Guvenilir
I\/Ioblgmg Davranislarina Maruz Kalan Stajyerlerin Verdikleri 14 0,918 Vilksek Derecede Givenilir
Tepkiler
I\/I“ot.)‘b|.r.1g Davr.am§|ar|na Maruz Kalinsaydi  Verilmesi 10 0,743 Oldukca Giivenilir
Dusundlen Tepkiler

Tablo 1’de gériildiigii tizere Cronbach's Alpha i¢ Tutarlilik Katsayist ilk 2 dlcek icin “yiiksek diizeyde giivenilir”; son dlgek
icin “oldukca glivenilir” (Tavsancil, 2010: 29) dizeylerinde ¢ikmistir.

8.4. Uygulanan Yéntem ve Yontemin Glvenilirlik Sonuglar
Bu baslik altinda anket formlarinin SPSS programina aktarimi sonucunda elde edilen verilerin analizlerine yer verilmistir.
8.4.1. Tanimlayici istatistikler

Katilimcilara ait cesitli demografik 6zellikler asagidaki Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Stajyerleri Tanimlayici istatistikler

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde

Erkek 46 61,3

Cinsiyet Kadin 29 38,7
Toplam 75 100,0

25-34 arasi 52 69,3

Yas 35-44 arasil 23 30,7
Toplam 75 100,0

Lisans 30 40,0

Egitim Durumu Lisansustl 45 60,0
Toplam 75 100,0

Evli 43 57,3

. Bekar 31 41,3

Medeni Durum Diger 1 14
Toplam 75 100,0

Asgari Ucretten Az 10 13,3

. Asgari Ucret 26 34,7

Ayhk Gelir Asgari Ucretten Fazla 39 52,0
Toplam 75 100,0

Muhasebe Blirosu 57 76,0

Staj Yaptiginiz Yer Bir isletmenin Muhasebe Biriminde 15 20,0

Diger 3 4,0
Toplam 75 100,0

Tablo 2’den hareketle katilimcilarin;

> %61,3'U erkek kalani ise kadindir.

> %69,3’U 25-34 yas araliginda kalani ise 35-44 yas araligindadir.

> %601 lisansUstl kalani ise lisans seviyesinde egitime sahiptir. Tezsiz ylksek lisans yapildiginda staj stiresi 1 yil (12
ay) azalacagindan Turkiye’'nin her yerinde SMMM stajyerleri bu programlardan mezun olmaya yonelmislerdir. Ancak bu
sdre bu yildan itibaren 6 aya dtsUrtlmustdr. Bu durum bu tlr programlara yonelimi azaltacaktir.

> %57,3'U evli kalani ise bekardir.

> %52’si asgari Ucretten fazla; % 34,7’si asgari icret seviyesinde ve %13,3’U de asgari Ucretten daha disUk aylik
gelire sahiptir.



> %76’si muhasebe burolarinda; %20’si bir isletmenin muhasebe biriminde ve %4’U de diger yerlerde staj
yapmaktadir.

8.4.2. Mobbing Davranislarinin Stajyerler Uzerindeki Etkilerinin Analizi

Arastirma amacina yonelik olarak anket formunda 3 bélum yer almaktadir. Bu t¢ bdlimUn her birine ait veriler analize
tabi tutulmus ve sonuglar yorumlanmaya calisiimistir.

Stajyerlerin Mobbing Davranislarina Yénelik ifadelere Katilim Diizeylerinin Analiz ve Yorumu

Anketin bu bélimunde stajyerlere mobbing davranislari olarak toplam 22 ifade yoneltilmistir. Bu ifadelere verilen
goruslerden hareketle Tablo 3 dizenlenmistir. Tabloda siralama, mobbing davranisina ait katilim dizeyinin (Dogru
seceneginin) en yiksek olanindan dusik olanina dogru yapilmistir. Ayrica tabloda 2009 ve 2014 vyillarina ait katilim
dlUzeyleri de yer almaktadir. Dolayisiyla tabloda her bir ifade igin 3 farkl yildaki dogru secenegine ait katilim %’leri
gosterilmistir. Tablodaki siralama 2025 yili verilerine gore yapilmis diger iki yila ait* sonuglarin siralamasi ve % degeri
ayrica verilmistir. Kisaca her bir ifadenin 2025, 2014 2009’daki siralamalari tabloda gérilmektedir. Son olarak 22 ifadenin
3 farkh yilda hangi yonde degisim gosterdigi grafikle (Grafik 1) ortaya konmaya calisiimistir.

Tablo 3. Mobbing Davranislarina Yénelik ifadelere Katilim Diizeylerinin istatistiki Sonuglan (2025- 2014-2009
Karsilagtirmasi)

2025 Eylul 2014 Nisan 2009 Mayis
N E @ ©
C N . N o 2 2 3 £ % | 5 %
Isyerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing) Davraniglarina Yonelik = © % 5 o o
- T s =
Ifadeler = ¥ o = oz n
isyerinde konumuma uygun olmayan isleri (bulagik f 46 5 24 75
1. yikama, temizlik isleri, cay servisi gibi) yapmaktan 2. 19,1 2. 29,6
memnun degilim. % | 61,3 6,7 320 | 100
f | 50 5 20 75
2. alistigim isyerinde bana rakip goziyle bakilir. 1. 23,5 1. 44,4
Galistigim isy b gozty % | 66,7 6,7 26,7 | 100
f| 53 5 17 75
3. Bilgi ve becerilerimin altinda isler yapmam istenir. 9. 10,3 5. 259
% | 70,7 6,7 22,7 | 100
B deg | la ortd isl f 75
4 azerj egeﬂr Yérgl arimla értismeyen isler 58 2 15 4 176 3 296
yaptigimi distintyorum. % | 77,3 2,7 20,0 | 100
Yaptigim isl Gvenil lendigini f 75
5. ?p’slg{m islere glivenilmediginden denetlendigini 57 4 14 5 13,2 6. 222
ddstuntyorum. % | 76,0 5,3 18,7 | 100
Bilgi ve b ilerimi ort k kisleri f 1 75
6. ilgi ve .ecerl erimi ortaya ¢ikaracak isleri yapmam 59 3 3 6. 118 19 37
engellenir. % | 78,7 4,0 17,3 | 100
f 75
7. Kapasitemin Gstlinde gorevler verilir. o8 > 12 3. 191 4. 25,9
% | 77,3 6,7 16,0 | 100
f 75
8. Amirim kendimi gésterme firsatlarimi kisitlar. >4 9 12 10. 7,4 17. 7,4
% | 72,0 | 12,0 | 16,0 | 100
; _ f 61 3 11 75
9. Is ortaminda yokmusum gibi davranilir. 12. 5,9 13. 7,4
% | 81,3 4,0 14,7 | 100
10. isyerindeki mesl?k-t-a,cil-ammm hakkimda koti seyler f 55 9 11 75 15, 44 10. 14,8
konustuklarini distindyorum. % | 73,3 12,0 14,7 | 100
11 Yap|lah sosyal aktivitelerden (gezi, piknik gibi) f 61 4 10 75 7 118 9. 148
haberim olmaz % | 81,3 53 13,3 | 100
Bulundug | bund lan hatal f 75
12, u un.ugum ga |§m.a grubunda yapilan hatalar 56 9 10 3 11,8 8 14.8
strekli bana yuklenir. % | 74,7 | 12,0 | 13,3 | 100
. f 63 3 9 75
13. | Isten cikarilmayiima eden sozler soylenir. 14. 5,9 21. 3,7
% | 84,0 4,0 12,0 | 100
14, f 66 1 8 75 11. 7,4 15. 7,4

4 Calismada zaman zaman ifade edile “diger iki yil” veya “diger iki calismadan” kasit 2009 ve 2014 yilindaki calismalardir.



Cinsiyetimden dolayl zaman zaman fikirlerim
) % | 88,0 1,3 10,7 | 100
Onemsenmez.
) i f 64 4 7 75
15. | Sohbetlerde inanglarimin elestirildigi oluyor. 13. 5,9 11. 11,1
% | 85,3 5,3 9,3 100
ahsima yapilan kot muameleler Ustlerim f 75
6. |° yap ! 67 | 1 ’/ 19. | 29 | 16. | 74
tarafindan engellenmiyor. % | 89,3 1,3 9,3 100
Siyasi gorisimu h land | f 75
17, iyasi goru5gmL{rj.§§ s',‘|rr.1'a Yapl an davranislari 66 3 6 16. 44 7 14,8
olumsuz etkiledigini dusintyorum. % | 88,0 4,0 8,0 100
Cinsiyetimden dolayi yaptigim islerin f 75
18. | . Y L y” y“ p"g ; o7 2 6 17. 4,4 14, 7,4
dnemsenmedigini disiiniiyorum. % | 89,3 2,7 8,0 100
Dig lisanlarla iletisim k Grekli f 75
19. iger ¢a F§an arla iletisim kurmam surekli 65 4 6 21, 0 2. 37
engellenir. % | 86,7 5,3 8,0 100
lisanlar tarafindan hosl digim isimlerl f 75
20. Cav|§an ar tarafindan hoglanmadigim isimlerle 68 2 5 18, 29 18, 74
cagrilirim. % | 90,7 2,7 6,7 100
Kisiligi onelik s6zIU tacizd kelimeler gibi) | f 75
21, isiligime yonelik s6zIU tacizde (argo kelimeler gibi) 67 4 4 20. 15 12, 74
bulunuluyor. % | 89,3 53 5,3 100
22. | Cinsel imalarla taciz edildigimi distndyorum. f 71 2 2 75 22. 0 22. 0,0

Tablo 3’te yer alan 2025’te elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde anket kapsamindaki stajyerlerin
mobbing davranislarina maruz kalma dizeylerinin ¢ok yiksek olmadigi gértilmektedir. Ancak 6zellikle ilk 5 sirada yer
alan ifadelerin seyri incelendiginde 2014'te 2009’a gore duslk ¢ikan oran degerlerinin 2025’te 2014’te gbre az da olsa
tekrar yikseldigi gorilecektir. 2025 bulgularina gére mobbing davranislarinin, 2009 ve 2014 bulgularina kiyasla biraz
daha orta sevilere donlstigu soéylenebilir.

2025 yili bulgulari 2009 ve 2014 yillarindaki bulgularla kiyaslandiginda sunlar séylenebilir:

1. “isyerinde konumuma uygun olmayan isleri (bulasik yikama, temizlik isleri, cay servisi gibi) yapmaktan memnun
degdilim” ifadesi %32,0 ile ilk (1.) sirada ¢ikmistir. Ayni ifade 2009 ve 2014 yili calismasinda ikinci (2.) sirada
clkmisti.

Stajyerler farkli olmasina ragmen bu ifadenin ilk siralarda yer alma durumu degismemistir. Ayrica 2025’te 2009
ve 2014 yilina gore sikintinin siddeti yUkselmistir (29,9-19,1-32,0). Stajlar cogunlukla SMMM biirolarinda
yapilmakta; yine ¢ogunlukla SMMM disinda 1 veya 2 kisi daha o blroda mesleki faaliyeti sirdirmekte ve
stajyerle birlikte bu sayi 3-4 civarinda olmaktadir. Her biroda bu tir isler icin ayrica bir personelin istihdami ise
neredeyse yok dlzeyindedir. Dolayisiyla stajyerden mesleki faaliyetler disinda bu tir isleri yapmasi da
beklenmektedir.

2. “Calistigim isyerinde bana rakip géziiyle bakilir” ifadesi %26,7 ile ikinci (2.) sirada yer almistir. Ayni ifade 2009
ve 2014 yili calismasinda birinci (1.) sirada ¢ikmisti.

Rakip gozlyle bakildigi distincesi her 4 stajyerden 1’inde gegerli olmustur ve bu distk bir diizey degildir. Sadece
patronunun degil isyerindeki diger calisanlarin da kendisine rakip olarak bakildigini dislnerek stajin
tamamlanmaya calisiimasi psikolojik olarak zor olacaktir. Bu ayni zamanda meslektaslar arasindaki dayanismaya
zarar verecek ve is hayatindaki hosgoru, baris, bilgi alisverisi ve verimlilik iklimini zedeleyecektir.

3. Her3vyilinilk 5 sirasinda en az ayni 4 ifade yer almistir.
Bir stajyer olarak;
v' Mesleki faaliyetle ilgisi olmayan isleri stirekli olarak yapiyorsan,
Bulundugun yerde rakip olarak gorulliyorsan,
Bilgi ve becerilerinin altinda isleri yapiyor ve dolayisiyla kapasiteni gbsteremiyorsan,

Bazen deger yargilarina (dogruluk, durustlik vb.) uymadigl halde o isi yapmak zorunda kaliyorsan ve

<N X X

BUtln bunlara ek olarak yaptiklarina glivenilmediginden denetlendigini distinUyorsan...



3 yillik staj déneminin ne kadar sikintili ve yipratici gececegini tahmin etmek; evli ve asgari Ucret dizeyinde

calisirken (Tablo 2) bunlarla karsilasildiginda ise stresin boyutunun ne kadar artacagini séylemek zor olmayacaktir. Tablo
3 incelendiginde siralanan bu olumsuzluklari ortalama en az her 5 stajyerden 1’inin yasadigl gorulecektir.

4.

Tablo 3’te dikkat ceken husus 2025 yili “dogru” seceneginin % degerlerinin 2014’teki degerlerden biri (8. sira)
disinda ylksek ¢ikmis olmasidir. 2009’a gore ise “dogru” seceneginin % degerleri bazen ayni, bazen ylksek ve
bazen de dusik c¢ikmistir. 2025 yili bulgulari 2009 ile 2014 yili bulgularinin ortalamasi gibi olmustur. Ancak
“dogru” seceneginin % degerlerinin artiyor olmasi da Gzicuddr.

Son yillarda muhasebeye konu islemler olanca hiziyla artis kaydetmesine ra§men 2025’te stajyerlere yUklenen
is yukinde (7. sira) 2009 (4. sira) ve 2014 (3. sira) yili bulgularina gore bir azalma vardir. Bu sonug, stajyerler
acisindan rahatlatici bir degisime isarettir.

2009’a gore 2014’te dusUk cikan “Siyasi goriisimiin sahsima yapilan davranislari olumsuz etkiledigini
dastindyorum” ifadesi 2025'te de dusik ¢ikmistir. Son 10 yillik stirede siyasi gérise olan sayginin, en azindan
Van SMMMOQ'ya kayith stajyerler acisindan, arttigl soylenebilir. 2009’un aksine (7. sirada) son iki arastirma
sonuglarina gore bu ifade 16 ve 17. sirada yer almistir.

Tablo 3 verileri, stajyerler arasinda cinsiyetci bir yaklasimin olmadigini gdéstermektedir. Bu ydndeki ifadeler
siralamada sonlarda yer almistir (14, 18 ve 22. siralar). Tablo 3’teki sonuclarin grafikle gosterimi Grafik 1’dedir.

Grafik 1. Mobbing Davranislarina Yoénelik ifadelere Katilim Diizeylerinin Degisimi (2025-2014-2009 Karsilastirmasi)
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Grafik 1’de, 2025 yili bulgularinin diger iki yilin bulgularinin ortalamasi gibi oldugu; ancak 2014 yilinin bulgularina kiyasla
ylkselis trendinde oldugu gorulecektir.

Mobbing Davraniglarina Maruz Kalan Stajyerlerin Verdikleri Tepkilerin Analiz ve Yorumu

Anket formunun birinci béliminde yer alan mobbing davranislarina ait ifadelere dogru secenegini isaretleyen
stajyerlerin, anketin ikinci bolimindeki mobbing davranislarinin olumsuz etkilerine ait ifadeleri cevaplamalari
istenmistir. Yani mobbing davranislarina maruz kalanlar bu boélimdeki ifadeleri cevaplamislardir. Birinci bolimdeki
ifadeler icin “dogru” secenegini isaretleyen stajyerleri sayisi 13’tir. Bu stajyerlerin bu bélimdeki ifadelere ait katihm
dlzeylerinin istatistiki sonuclari asagidaki Tablo 4'te sunulmustur.

Tablodaki siralama sik sik seceneginin %’sinin en yiksek olanindan en az olanina goredir. Bu secenegin esit olmasl
durumunda siralamanin belirlenmesinde “bazen” seceneginin %’si de dikkate alinmistir.



Tablo 4. Mobbing Davraniglarina Maruz Kalan Stajyerlerin Verdikleri Tepkilerin Istatistiki Sonuglari (2025-2014-2009
Mayis Karsilastirmasi)

2025 Eylil 2014 Nisan 2009 Mayis
s | £ £
c ~ © @©
gl 8§12 2| %| | %
oM an 9 A A
Mobbing Davraniglarina Yonelik ifadeler
- o f 2 3 8 13
1. | Isi birakmayi disintyorum. 6. 7,7 8. 11,1
% 15,4 23,1 61,5 100
Al hk inirlilik gibi d | tepkileri f 13
5 inganlik ve sinirlilik gibi duygusal tepkilerim 2 5 6 " 77 1 333
artiyor. % 15,4 38,5 | 46,1 100
Sac dokul i, cilt problemleri, kol agril ide- f 13
3 a(_i oka mes.l, .Cl E)ro emleri, kol agrilari, mide 3 4 6 3 77 5 333
bagirsak vb. gibi saglik sorunlari yasiyorum. % 23,1 30,8 46,1 100
f 13
4. | Dua ve ibadete yoneliyorum. 3 > > 2. 23,1 | 3. 33,3
% 23,1 38,5 38,5 100
isyerimd tig lismalarda k t f 2 7 4 13
5, syerim ve yaptigim calismalarda konsantrasyon 1. 0 5. 111
bozuklugu yasiyorum. % 15,4 | 53,8 | 30,8 | 100
N f 3 6 4 13
6. | Uyku bozuklugu yasiyorum. 3. 23,1 | 6. 11,1
% 23,1 46,1 30,8 100
. . f 5 4 4 13
7. | Kilo aliyor veya veriyorum. 1. 30,8 | 4. 22,2
% 38,5 30,8 30,8 100
. o f 5 4 4 13
8. | Siddet uygulama egilimi gosteriyorum. 9. 7,7 12. 0
% 38,5 30,8 30,8 100
i indeki problemlerimi ailevi iliskileri f 13
0. syerindeki problemlerimi ailevi iliskilerime 3 7 3 3. 77 7 111
yansitiyorum. % 23,1 53,8 23,1 100
Saghk , izin gibi hakl kull i i f 2 2 13
10. §g| raporu, izin gibi haklarimi kullanip isyerine 9 10 77 | 13. 0
gitmemeye calisiyorum. % 69,2 15,4 | 15,4 | 100
. e G f 9 2 2 13
11. | Bilerek islerimi hatali yapma egilimi gbsteriyorum. 14. 0 9. 11,1
% 69,2 15,4 15,4 100
12. | Dalginlik gibi sebeplerle isimi hatal f 4 8 L 13 12 0 10 0
. alginlik gibi sebeplerle isimi hatali yapiyorum. . .
8 8 P ; yapy % 30,8 61,5 7,7 100
f 8 4 1 13
13. | Sakinlestirici/yatistirici ilaclar aliyorum. 13. 0 14. 0
; yars ¢ Y % 61,5 30,8 7,7 100
: f 8 5 0 13
14. | Ise geg kaliyorum. 7. 7,7 | 11. 0
% 61,5 38,5 0 100

Tablo 4’teki veriler, 2009 ve 2014 yili verilerine gore epey farklilik gdstermektedir. Ancak diger iki calismada alt siralarda
kendine yer bulan “Isi birakmayi diisiiniiyorum” ifadesi 2025’te ilk siraya yerlesmistir. Ayrica bu ifadeye ait % degeri diger
iki calismaya gore cok fazla yiksek ¢ikmistir (%61,5). Diger bir ifade ile her 3 stajyerden 2’si is birakmayi distinmustar ki
bu kaygi verici bir durumdur.

2025 yili verilerinin 2009 yili verilerine yakin oldugu gorilmektedir. ilk 3 siranin 2’si 2009 ile ayni iken 2014’e gore 3G
de farkli ¢tkmistir.

2025 yil verilerine bir baska agidan bakildiginda hicbir ifadenin dogru seceneginin %’si 2009 ve 2014’e gore dismemis,
bir ifade (14. sirada) disinda yuksek ¢ikmistir. 2009 ve 2014 yili bulgularinda 4 veya 5 ifadeye katilim sifir (0) iken 2025'te
bir ifade (14. sirada) disinda katihm sifir (0) olmamistir. Bu bulgudan hareketle stajyerler, mobbing davranisina maruz
kaldiklarinda buna bir sekilde tepki vermektedirler. Belki de son yillarda siklikla dile getirilen ve ¢cogunlukla bir kusaga
atfedilen tepkisiz kalmama davranisinin bir yansimasi bu calismada da goérilmektedir. Zira dénceki iki calismada %10
civarinda olan isi birakmayi dtsinenlerin orani %61’e ¢ikmistir.

Diger iki calismaya gore “Dua ve ibadete ydneliyorum” ifadesinin 4. siraya gerilemesi de manevi destege olan inanista
azalis oldugu seklinde yorumlanabilir. 3 calismada da stajyerler sakinlestirici/yatistirici ilag kullanimina yénelmemislerdir.




Son yillarda bu yondeki istatistiklerde artis olmasina ragmen bu 3 calismada yok diizeyinde gorUs bildirilmesi sevindirici
bir gelismedir. Tablo 4’teki sonuglarinin grafikle gosterimi Grafik 2’dedir.

Grafik 2. Mobbing Davranislarina Maruz Kalan Stajyerlerin Verdikleri Tepkilerin Degisimi (2025-2014-2009)
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Grafik 2’den goruldigu Uzere 2025 stajyerlerin mobbing davranisiyla karsilastiklarinda verdikleri tepkilerin dizeyi
yUkselmistir. Stajyerler, kendilerine yapilan k&t muamelelere bir bicimde tepki vermislerdir.

Mobbing Davranislarina Maruz Kalinsaydi Stajyerlerin Vermeyi Daslindukleri Tepkilerin Analiz ve Yorum

Anketin ikinci boliminde mobbinge maruz kalan stajyerlerin verdikleri tepkiler analiz edilip yorumlanmistir. Anketin
Uclincl boéliminde ise mobbinge maruz kalmayan stajyerlerin, sayet mobbing davranisi ile karsilasmis olsalardi buna
nasil tepki verecekleri tespit edilmeye calisiimistir. Toplam katilimcilarin 13 tanesinin verdikleri cevaplar, onlarin
mobbing davranisina maruz kaldiklarina isaret etmis oldugundan bu katilimcilarin disinda kalan 62 stajyerin gorisleri
Uzerinden analiz ve yorum yapilmistir. Bu sekilde Tablo 5 dizenlenmistir. Tablodaki siralama, “evet” seceneginin en
ylksek olanindan en az olanina dogru yapilmistir.

Tablo 5. Mobbing Davranislarina Maruz Kalinmis Olsaydi Stajyerlerin Vermeyi Diistindiikleri Tepkilerin istatistiki
Sonuglari (2025 Eylil, 2014 Nisan ve 2009 Mayis Karsilagtirmasi)

2025 Eylil 2014 Nisan | 2009 Mayis
+ ] tv] 2 % %
s | || 2 || %| | %
Mobbing (Yildirma) Davranislarina Maruz Kalinmig Olsaydi - T i o A )
Stajyerlerin Vermeyi Distindikleri Tepkiler

f 28 18 16 62

1. Ailemden destek alirdim. 1. 58,2 1 55,6
% 45,1 29,0 | 25,8 | 100
f 2 22 1 62

2. Dua ve ibadete yonelirdim. 4 6 5. 32,8 4 40,7
% 38,7 | 355 | 258 | 100
. f 2 2 1 62

3. Is disindaki arkadaslarimdan destek alirdim. 3 > 4 3. | 46,3 2 51,9
% 37,1 | 40,3 | 22,6 | 100
f 2 2 1 62

4, Yeni is arayisina girerdim. 3 6 3 4 38,8 6 33,3
% 37,1 | 419 | 21,0 | 100
f 22 2 1 62

5. | Stajimi bitirmek icin baska bir yer arardim. > > 2. | 47,8 3 48,1
% 355 | 40,3 | 24,2 | 100
isyerindeki olumsuz davranislara ayni tirden tepkiler f 20 24 18 62

6. L 6. | 31,3 7 29,6
verirdim. % 32,2 38,7 | 29,0 | 100




2 Staj donemim boyunca (stajim bitene kadar) f 20 23 19 62 ; 194 c 333
" | olumsuz davranislari ggrmemezlikten gelirdim. % 32,2 | 37,1 | 306 | 100 ' ' '

f 6 46 10 62

8. Psikolog destegine basvururdum. 8. 9,0 8 18,5
% 9,7 74,2 | 16,1 | 100
f 5 53 4 62

9. Sakinlestirici / yatistirici ilaclar alirdim 9. 4,5 9 7,4
; /vatis ¢ % 8,0 855 | 6,5 100
f 3 58 1 62

10. | Sigara icki gibi kot aliskanliklara yonelirdim. 10. | 3,0 10 3,7
% 4,8 935 | 1,6 100

Tablo 5’te gorildGga gibi, mobbing davranislariyla karsilasmis olsaydi stajyerlerin verecegi birinci (1.) siradaki tepki her
3 yilda da ayni olmustur: “Ailemden destek alirdim”. Bu durum gostermektedir ki aile, yildirma davranislari karsisinda
kisileri koruyucu etkiye sahip en 6nemli siginaktir. Saglam ve birbirleriyle kenetlenmis aile yapisina sahip kisilerin
mobbing davraniglarindan daha az etkilenecegi ve bu durumdan ¢ok yipranmadan kurtulabilecegi ortadadir.

Tablo 5’te 2. ve 3. sirada bulunan ifadeler 1. sirada yer alan ifade ile birlikte degerlendirildiginde mobbinge karsi
distnulen ¢ozim/destek, aile—dua/ibadet—yakin cevre (cgeninde aranmaktadir. Duanin kisilerin  manevi
saglamligindaki yerinin énemli oldugu disinildiginde buna yonelim normal bir sonuctur. Elbette aile kadar énemli bir
diger sosyal birim ise arkadas cevresidir ve bu cevrenin destegi de stresle basa ¢cikmada anahtar rol oynamaktadir.

“Stajimi bitirmek icin baska bir yer arardim” ifadesi diger iki yilin verilerine kiyasla daha alt siralarda (5.sira) ¢cikmistir. Bu
ifadeye verilen cevaplarin agirhginin vyillar itibariyle cok degismedigi gorilmektedir. Muhasebe meslek stajinin
yapilabilecegi is alanlarinin yeterli/fazla sayida olmasi stajyerlerin aklina bu tirden bir ¢6zimi getirmis olabilir.

Hem 2009 hem 2014 hem de 2025te son Ug¢ sira degismemistir. Arastirmalarda katilimcilarin énemli bir kismi,
mobbingle karsilasmalari halinde “Psikolog destegine basvurma”, “Sakinlestirici / yatistirici ilaglar alma” ve “icki gibi k6t
aliskanliklara yénelme” gibi yollara basvurmayacaklarini ifade etmislerdir. Ozellikle son sirada cikan ydnteme
basvurulmamasi stajyerler 6zelinde toplumun geneli agisindan iyi bir durumdur. Elbette uzman doktor destegine
yonelim de bu tlr davranislarla basa cikmak icin gerekebilir. Tablo 5’in sonuclarinin grafikle gosterimi Grafik 3’tedir.

Grafik 3. Mobbing Davranislarina Maruz Kalinmis Olsaydi Stajyerlerin Vermeyi Disindikleri Tepkilerin Degisimi (2025-
2014-2009)
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9. Sonuc ve Degerlendirme

Mobbing, huzursuzluk olusturularak is ortaminda calisma kosullarinin bozulmasina sebebiyet veren kavram olarak ifade
edilmektedir. Mobbing, hem mental hem de fiziksel rahatsizliklarin kaynag olabilir. Her is ortaminda oldugu gibi
muhasebe meslek adaylari da calistiklari is ortaminda mobbing magduru adaylari arasinda yer alabilir.

Calismanin bulgulari séyle 6zetlenebilir:

1. Tablo 3’te anket kapsamindaki stajyerlerin mobbing davranislarina maruz kalma dizeylerinin ¢cok ytksek
olmadigi gorilmektedir.

2. Tablo 3'teki ifadelerin seyri incelendiginde 2014’te 2009’a gore dislk cikan oran degerlerinin 2025'te
2014’te gore az da olsa tekrar yUkseldigi gorilecektir.

3. Tablo 3'ten hareketle 2025 bulgularina gére mobbing davranislarinin, 2009 ve 2014 bulgularina kiyasla
biraz daha orta sevilere donistigu soylenebilir.

4. Tablo 3’e gore, stajyerler farkli olmasina ragmen “isyerinde konumuma uygun olmayan isleri (bulasik
vikama, temizlik isleri, cay servisi gibi) yapmaktan memnun degilim” ve “Calistigim isyerinde bana rakip
goztiyle bakilir” ifadesi 3 calismada da ilk siralarda yer almistir.

5. Tablo 3’te dikkat ¢eken husus 2025 yilinda “dodru” segeneginin % degerlerinin 2014’teki degerlerden
yuksek cikmis olmasidir.

6. Tablo 3 verileri, stajyerler arasinda cinsiyetci bir yaklasimin olmadigini gdstermektedir.

7. Tablo 4’teki veriler, 2009 ve 2014 yili verilerine gore epey farklilik gostermektedir. Diger iki ¢alismada alt
siralarda olan “Isi birakmayi diistiniiyorum” ifadesi 2025'te ilk siraya yerlesmistir. Her 3 stajyerden 2’si is
birakmayi distinmustdr ki bu kaygi verici bir durumdur.

8. Tablo 4’teki higbir ifadenin dogru segeneginin %’si 2009 ve 2014’e gbre dusmemistir. Bir diger ifade ile
stajyerler, mobbing davranisina maruz kaldiklarinda buna bir sekilde tepki vermektedirler.

9. Tablo 4’e gore diger iki calismada oldugu gibi 2025’te de stajyerler sakinlestirici/yatistirict ila¢ kullanimina
yonelmemislerdir.

10. Tablo 5'te mobbing davranislariyla karsilasilmis olsaydi stajyerlerin verecegi ilk tepki 3 c¢alismada da
“Ailemden destek alirdim” ifadesi olmustur.

11. Tablo 5’e gbére mobbinge karsi dusinilen ¢oziim/destek, aile - dua/ibadet - yakin cevre lcgeninde
aranmaktadir.

12. Tablo 5’e gore 2009 ve 2014’te oldugu gibi 2025'te de “Psikolog destegine basvurma”, “Sakinlestirici/
yatistirici ilaglar alma” ve “sigara icki gibi kéti aliskanliklara yénelme” gibi yollar son 3 sirada yer almistir.

Elbette Ug farkl yilda ayniilde yapiimis olsa da bu arastirmalarla elde edilen bulgularin Glke genelini yansittigini séylemek
gictir. Ozellikle yapilan calismaya bakildiginda her 3 yilda da mobbing siirecinin yasanmadigina yonelik bulgular elde
edilmistir. Fakat bu durumla beraber bazi sorunlar her 3 yilda da ayni devam etmektedir. Ozellikle, isyerinde konumuma
uygun olmayan isleri yapmaktan memnun degilim, calistigim isyerinde bana rakip goziyle bakilir gibi ifadelerin her 3
yilda da ilk siralarda yer almasi genel anlamda is dagilimindaki dikkatsizligin devam ettigini, meslegin ilk dénemlerinde
glvensiz bir ortamda calismalarin yapildigini géstermektedir. Bu durum sonucunda stajyerlerin ise yonelik baghlklar
azalabilir ve psikolojik olarak yipranma streci yasanabilir.

Muhasebe bilindigi gibi ticari faaliyetler siirditkce devamliligi olan meslekler arasindadir. insanlar yasami idame
ettirebilmek icin ticarete devam ettikleri stirece bu meslek sirdurilebilir niteliklere sahiptir. Bu agidan bakildiginda
meslek mensuplarinin is yasamindaki payl devam edecegi icin stajyerlere rakip gdztyle bakiimasi yersizdir.

Yillar arasinda kiyaslamaya bakildiginda mobbinge maruz kalan stajyerler 2009 ve 2014 verilerine goére 2025 yilinda isi
birakmayi tercih etme egilimleri daha fazla ¢ikmistir. Bu durum stajyerin bu slirecte daha iyi ¢c6zim elde edemediklerini
gdstermektedir.

Meslek adaylarinin stajyerlik strecini verimli gecirebilmesi icin SMMM odalari da bu konuda imkanlar saglamalidir. Oda
yonetimi altinda, stajyerlerin bu slreci en iyi sekilde gecirebilmesi icin topluluk veya ¢alisma gruplari olusturulmalidir.
Sorunlar var oldugunda bunlarin ¢6zimunin de oldugu Gmidi stajyerlerin meslege karsi tutumunu olumlu etkileyecektir.
Oda’lar, destek sunacak pozisyonda olduklarini stajyerlere gbstermelidir.

Sonug olarak stajyerlerin mobbing magduru olup olmadigina yénelik yapilan bu ¢alisma stajyerlik sirecinde sorunlarin
cozimiine yonelik farkindalik olusturmaktadir. Ozellikle farkl yillarda ve farkli stajyerlerin ayni sorunlara bakis acilarini
6lgmeyi amaclayan 3 calisma ile elde edilen sonuclarin hemen hemen ayni diizeyde ¢ikmasi yillar arasinda is ortami



kosullarinin ayni kaldigini gbstermektedir. Bu durum olumlu acidan bakildiginda gerilemenin olmadigini gbstermektedir.
Fakat olumsuz acidan bakildiginda ise bir ilerlemenin de saglanmadigl ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin, farkli Oda’lara bagl muhasebe stajyerlerine veya farkh bolgelerdeki stajyerlere yonelik yapilacak calismalar
icin yol gosterici olmasi umulmaktadir.
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Abstract

In recent years, rising living costs, limited social protection, and the COVID-19 pandemic have intensified financial concerns among
households in developing and emerging economies. This study examines how financial worries influence borrowing behavior in five
Turkic countries: Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tarkiye, and Uzbekistan. Using microdata from the Global FINDEX 2021 survey
and logistic regression analysis, the paper evaluates the effects of various financial concerns while controlling for key socioeconomic
characteristics. The results show that employment and education are the most consistent predictors of borrowing, reflecting
greater financial inclusion among individuals with stable jobs and higher levels of human capital. Age effects are nonlinear, with
middle-aged individuals more likely to borrow, while gender and rural—-urban residence exhibit heterogeneous patterns across
countries. Financial worries significantly shape borrowing behavior, often serving as a coping strategy under economic vulnerability.
Concerns about medical expenses strongly increase borrowing, particularly in Kyrgyzstan, Uzbekistan, and Azerbaijan, while
concerns about old-age security and monthly bills matter in specific contexts. Overall, borrowing reflects both structural access to
finance and necessity-driven responses to financial stress, highlighting the importance of affordable credit, financial literacy, and
stronger social protection systems.
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1. Introduction

Financial worry is conceptualized as negatively emotion-laden repetitive thoughts about the uncertainty of one’s future
financial situation (Magwegwe et al.,, 2023). Such worry often emerges when individuals lack sufficient financial
capability (Sherraden, 2013)—a combination of financial knowledge, confidence, and access to financial services. From
a behavioral economics perspective, stress and uncertainty can significantly influence individuals” economic behaviors,
including borrowing, saving and consumption choices. Behavioral finance integrates insights from psychology and
economics to analyze how cognitive biases, emotional responses, and social influences systematically affect financial
decision-making and market outcomes, leading to deviations from the predictions of traditional rational-agent models
(Barberis, Shleifer, & Vishny, 1998; Thaler, 1999).

The relationship between borrowing behavior and financial worries is most effectively explained by Prospect Theory
within the behavioral finance framework. Prospect Theory posits that individuals evaluate financial outcomes relative
to a reference point and exhibit loss aversion, whereby losses are weighted more heavily than equivalent gains
(Kahneman & Tversky, 1979). When households experience financial worries—such as income uncertainty, health
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shocks, or rising living costs—they are more likely to perceive themselves as operating in a loss domain, which alters
their risk preferences and decision-making processes.

In this context, financially stressed individuals become more willing to engage in borrowing, including high-cost or short-
term credit, as a means of avoiding immediate losses or stabilizing consumption, even if such borrowing increases long-
term financial vulnerability (Kahneman & Tversky, 1979; Thaler, 1999). This behavior is further reinforced by mental
accounting, whereby households compartmentalize debt obligations and underestimate future repayment burdens
under stress (Thaler, 1985). Additionally, emotional factors such as anxiety and fear reduce cognitive capacity and
increase reliance on short-term coping strategies, strengthening the link between financial worries and necessity-driven
borrowing (Gennaioli, Shleifer, & Vishny, 2018).

Recent global evidence shows that households rely on a variety of mechanisms to protect themselves against financial
stress, such as liquid assets, savings, credit cards, loans and social networks (Zhao et al., 2023; Lusardi et al., 2011;
Collins & Gjertson, 2013). In settings where formal financial systems are underdeveloped or inaccessible, borrowing,
particularly informal borrowing, serves as a primary tool for mitigating financial shocks. While borrowing can promote
financial inclusion and stabilize spending, it can also increase vulnerability, particularly when undertaken in a state of
distress.

In recent years, financial concerns have become a prominent feature of household economic life in both developing
and emerging economies. Rising costs of living, limited social protection, and the COVID-19 pandemic have heightened
household concerns about their ability to cover essential expenses, maintain financial security, and cope with
unexpected events. According to the 2021 Global FINDEX database, over 63% of adults in developing countries reported
being very worried about one or more common financial obligations, compared with 33% in high-income countries
(Ansar et al., 2022). Among them nearly 50% of adults in developing countries are extremely concerned about covering
medical expenses in the event of a serious illness or injury. In fact, 36% cite medical expenses as their main financial
concern. Widespread financial anxiety related to the pandemic also exists, with 82% of adults in developing countries
remaining very or somewhat concerned about its ongoing economic impact.

Besides Turkiye, the Turkic republics of Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan and Uzbekistan share a number of structural
characteristics that make financial anxiety a particularly pressing economic and social problem. These include moderate
income levels, limited financial access, high out-of-pocket healthcare costs and limited social insurance.

Despite the economic and policy relevance of this issue, there is limited empirical research examining how financial
worries shape borrowing behavior in the Turkic Republics. Existing research from global contexts focuses primarily on
financial stress, liquidity constraints, coping strategies, and subjective financial well-being, but few studies
systematically analyze how different domains of financial worry—medical costs, old age, education, bills, or COVID-19—
translate into borrowing decisions. This gap is particularly significant in the context of the Turkic region, where financial
markets are developing, but are not equally accessible.

This study investigates the relationship between financial worries and borrowing behavior in the five Turkic Republics
such as Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Turkiye and Uzbekistan, using microdata from the Global FINDEX 2021
survey. Specifically, the study aims to answer the following research questions:

e What demographic and socioeconomic factors influence individuals’ likelihood of borrowing?

e How do different domains of financial worry, such as old age, medical costs, education expenses, monthly bills,
and concerns relating to the impact of the COVID-19 concerns—affect the probability of formal or informal
borrowing?

By addressing these questions, the study makes three substantive contributions to the existing literature. First, it offers
one of the earliest systematic cross-country comparative analyses of the relationship between financial worry and
borrowing behavior in the Turkic region, an area that remains underexplored in empirical research. Second, the study
integrates insights from behavioral economics and financial capability theory. Third, the findings yield clear and policy-
relevant implications for strengthening financial sustainability and advancing financial inclusion. In particular, the results
highlight the importance of reforms in social protection and healthcare systems, which can play a critical role in
mitigating financial distress and reducing reliance on borrowing as a coping mechanism in these countries.

Based on the theoretical framework discussed above, the study formulates four testable hypotheses. First, individuals
experiencing higher levels of financial worry are more likely to engage in borrowing than those reporting lower or no
financial worry (H1). Second, the effect of financial worry on borrowing behavior is heterogeneous across domains, with
different types of concern—such as medical expenses, old-age security, education costs, monthly bills, and COVID-19-



related uncertainty—differentially influencing both the likelihood and the type of borrowing (H2). Third, financial
capability, reflected in income, education, and access to formal financial services, is expected to mitigate the positive
relationship between financial worry and borrowing behavior (H3). Finally, the association between financial worry and
borrowing is hypothesized to be stronger in institutional settings characterized by weaker social protection systems and
limited access to formal credit, leading to greater reliance on informal borrowing (H4).

The paper is structured as follows: Section 2 analyses household borrowing patterns and financial worries in selected
countries, Section 3 reviews the literature, Section 4 presents the data, methodology and discusses the results, and
Section 5 concludes with policy implications.

2. Household Borrowing Patterns and Financial Worries in Selected Turkic Countries

Understanding the landscape of household financial behavior is essential for identifying the determinants of borrowing,
particularly in regions where access to finance is uneven and socio-economic vulnerability is widespread. This subsection
uses Global FINDEX data from 2014, 2017, 2021, 2022 and 2024 to provide a comparative overview of borrowing
behaviors and financial concerns in Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Turkey and Uzbekistan. The analysis summarizes
country averages across survey waves and uses a series of thematic maps and time-series graphs (Figures 1-3) to
highlight significant trends. These descriptive insights provide valuable context for the subsequent empirical analysis.

2.1 Borrowing Participation and Sources of Credit

There is substantial variation in borrowing participation across the five countries. Turkey has the highest borrowing rate,
with an average of 62.5% of adults reporting that they borrowed money at least once during the period. Azerbaijan
(54.5%) and Kazakhstan (50.2%) also demonstrate relatively high levels, whereas the Kyrgyz Republic (44.1%) and
Uzbekistan (26.8%) report much lower rates of participation. These differences reflect underlying macroeconomic and
financial sector conditions, as well as cultural norms surrounding the use of credit.

Despite moderate overall borrowing, the share of adults borrowing from formal financial institutions remains
considerably lower and more uneven (Figure 1). TUrkiye again stands out with 39.5%, followed by Kazakhstan (27.6%)
and Azerbaijan (20.3%), whereas the Kyrgyz Republic (15.1%) and Uzbekistan (6.0%) lag significantly behind.

These findings point to the persistence of financial exclusion in Central Asia, where limited branch networks,
documentation burdens, informality in employment, and distrust of banks constrain households” access to formal credit.
The EBRD’s 2022 Transition Report similarly emphasizes that formal financial penetration in Central Asia remains well
below global averages, particularly for low-income and rural households.
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Figure 1. Borrowed from a Formal Financial Institution (% of Adults, 2014-2024 Average)
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Note: Values represent country averages for FINDEX survey years 2014, 2017, 2021, 2022, and 2024.
Source: World Bank. 2025. “The Global Findex Database 2025: Data Download and Documentation.”

When formal borrowing is extended to include mobile money accounts, the underlying patterns remain largely
unchanged. Although mobile-enabled borrowing has grown in countries such as Kazakhstan and the Kyrgyz Republic, it
still constitutes a small overall share. Mobile financial services are primarily used for payments and transfers rather than
for credit purposes.

One of the most policy-relevant indicators is the proportion of adults who borrow money to pay for healthcare. This
form of borrowing indicates vulnerability to health-related financial difficulties and the inadequacy of insurance or social
protection mechanisms.

Azerbaijan (15.6%) and the Kyrgyz Republic (11.9%) show the highest reliance on credit for medical costs, followed by
Turkiye (9.6%) and Kazakhstan (7.9%), with Uzbekistan (5.4%) at the lowest end. These patterns align with findings from
the WHO and World Bank (2021), which identify out-of-pocket health costs as a leading cause of financial stress and
impoverishment in Eastern Europe and Central Asia. Countries with weaker insurance coverage and limited access to
guality health services tend to have greater dependence on informal payments and borrowing to cover medical costs,
particularly for acute conditions and hospitalization.

Figure 2 illustrates the evolution of borrowing behaviours in Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Turkey and Uzbekistan
from 2014 to 2024 using Global Findex surveys. The six panels track changes in:

i) overall borrowing;

ii) formal and mobile money borrowing;

(
(
(iii) borrowing from financial institutions;
(iv) health-related borrowing;

(

v) borrowing from family or friends; and



(vi) borrowing for business.

The figure clearly shows differences between countries, the growing importance of formal credit in certain economies
and the ongoing importance of informal borrowing networks. These patterns provide context for the subsequent
empirical analysis, showing how access to finance and reasons for borrowing evolved during a decade characterised by
currency fluctuations, rising living costs and the impact of the global pandemic.

Figure 2. Household Borrowing Indicators in Turkic Countries, 2014—2024
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Source: World Bank. 2025. “The Global Findex Database 2025: Data Download and Documentation.”

The upward trend in borrowing observed in most countries toward 2024 —particularly in Kazakhstan and the Kyrgyz
Republic—coincides with post-COVID consumption pressures, rising inflation, and increasing household dependence on
credit for daily financial management. Similar patterns have been noted in ECA region assessments by the World Bank
(2023), which report a growing reliance on credit as a coping mechanism amid declining real incomes.

Notably, time-series figures reveal a spike in medical-related borrowing around 2021 in several countries—especially
the Kyrgyz Republic and Turkiye—consistent with COVID-19 impacts on household health expenditures.

Across the region, informal borrowing remains a central mechanism for household liquidity management (Figure 1).
Azerbaijan (37.8%) and Turkiye (31.9%) report the highest reliance on loans from family and friends, while Kazakhstan
(28.5%) and the Kyrgyz Republic (26.0%) follow, with Uzbekistan (14.4%) significantly lower.

Informal loans fulfil several functions: they are often interest-free, require minimal documentation and can be accessed
quickly in an emergency. Earlier studies (World Bank, 2019; IMF, 2022) have shown that informal borrowing often
substitutes for formal credit amid financial exclusion, low trust in banking systems and a cultural reliance on extended
family networks.



Borrowing to start or run a business is exceptionally rare, ranging from 2% to 6% of adults in all countries. This is
consistent with broader evidence from the Global Findex and Enterprise Surveys, which document significant limitations
in SME financing in Central Asia, including high collateral requirements, a lack of formal credit histories and limited
financial literacy. Even in more financially developed countries such as Turkey and Kazakhstan, business-oriented credit
remains low at the household level, suggesting that entrepreneurship is often financed through personal savings rather
than formal loans.

2.2. Financial Worries and Emerging Vulnerability

The maps in Figure 3 illustrate the distribution of key financial worries among adults. Across all five countries, the most
prevalent financial concern is the ability to cover monthly expenses and bills. Such financial strain is particularly
pronounced in Kazakhstan (36.4%) and the Kyrgyz Republic (27.1%), and is also notable in Turkiye (26.5%), Azerbaijan
(21.9%), and Uzbekistan (22.1%).

This pattern reflects rising inflation and declining purchasing power across the region—especially since 2020—as
documented in the IMF Regional Economic Outlook (2023) and the World Bank Macro Poverty Outlooks (2024).
Elevated food and energy prices intensify financial stress even among middle-income households.

A second major concern is the ability to pay for medical expenses in the event of serious illness or accident. This worry
is reported by more than one-third of individuals in Azerbaijan (37.4%), Tirkiye (31.3%), and the Kyrgyz Republic
(29.5%). These figures indicate weak financial protection against health shocks and low coverage of effective insurance
schemes.

Financial worries related to old age and retirement security are most prevalent in Tlrkiye (22.2%) and Kazakhstan
(14.0%), reflecting concerns regarding pension adequacy, long-term savings, and financial security in later life.

Concerns related to education expenses are moderate across all countries (9—12%), though they remain significant given
the share of such costs in household budgets.

Figure 3. Financial Worries and Perceived Vulnerability (2024)
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The descriptive patterns show that financial vulnerability is shaped by a combination of structural factors—informal
labor markets, limited insurance coverage, inflation shocks, and uneven financial development. At the same time,
borrowing behaviors differ sharply by source: (i) formal borrowing remains constrained, especially for low-income and
rural households; (ii) informal borrowing continues to serve as a critical safety net; (ii) health shocks and basic
consumption needs are central drivers of financial worry and likely shape borrowing decisions.

These insights justify the focus of the empirical analysis on the relationship between financial worries and borrowing
behavior, both formal and informal. The descriptive maps and time-series figures underscore the relevance of examining



how households’ perceptions of vulnerability—and specific concerns such as medical expenses or monthly bills—
translate into borrowing decisions across different financial systems.

4. Literature Review

A growing body of theoretical and empirical evidence demonstrates that borrowing can serve as a resource for coping
with financial worries, temporarily compensating for a lack of funds and helping to maintain the stability of meeting
individual needs.

Financial worry is an important aspect of financial well-being and complements such indicators as access to finance and
financial resilience. Financial resilience is shaped by the ability to mobilize financial resources in response to unexpected
expenses, while its absence generates financial stress. According to the Global Findex Database 2021 (Ansar, Demirglc-
Kunt, Klapper, & Singer, 2022), such worry often arises when households lack sufficient financial buffers—such as
savings, insurance, or stable income—to meet their daily needs or cope with emergencies.

In economic literature, financial anxiety is often defined as a negatively valenced, repetitive cognitive process focused
on uncertainty and potential threats to future financial conditions (Magwegwe et al., 2023; Fa-Kaji et al., 2023; Li, Yao
& Cho, 2025). According to de Bruijn and Antonides (2022), financial anxiety typically emerges when individuals perceive
insufficient financial competence or limited access to financial tools that ensure stability. It manifests as persistent
cognitive preoccupation with actual or potential financial events that may result in adverse future outcomes.

Since financial stress represents sustained worry regarding one’s financial situation, it acts as a psychological stressor
that shapes decision-making and behavioral responses (Monat & Lazarus, 1991; Ray et al., 1982; Islam et al., 2022).
Theoretical research in behavioral psychology emphasizes that financial worries are not only an emotional reaction to
a lack of resources but also a complex process of adaptation to economic constraints (Hamilton et al., 2019; Carver,
Scheier, & Weintraub, 1989).

While psychological research highlights stress and adaptation mechanisms, economic theory provides a complementary
explanation of borrowing behavior. Life cycle theory (Modigliani, 1986) emphasizes that individuals aim to maintain a
stable level of consumption over their lifetime. When current income falls below the expected lifetime average,
households rationally rely on borrowing to smooth consumption. In this framework, consumption decisions depend on
lifetime resources—defined as the present value of future labor income and potential bequests—rather than on current
income. Therefore, borrowing enables consumers to sustain a standard of living that would not be affordable based
solely on their current income.

Drawing on interdisciplinary research, Rona-Tas and Guseva (2018) show that borrowing can increase stress, create
debt burdens, and reduce subjective well-being. Approaches that view debt as a rational choice are based on the idea
that if borrowing helps individuals cope with income fluctuations and financial stress, it can serve as a psychological
support (Haushofer & Fehr, 2014). In an experiment conducted in South Africa, Karlan and Zinman (2010) randomly
assigned applicants to receive a short-term high-interest loan and found that those who obtained the loan subsequently
experienced improvements not only in their economic situation but also in their mental well-being compared to those
who were denied credit. The study by Dwyer et al. (2011) further showed that among students from low- and middle-
income families, debt can play a psychologically supportive role by strengthening their sense of control through the
positive social recognition associated with being creditworthy.

Empirical evidence shows that attitudes toward debt are shaped by context—from the type of indebtedness and
prevailing social norms to historical circumstances and social class. Consequently, debt can have either a supportive or
a destabilizing effect, and its impact depends on the specific conditions under which borrowing occurs (Clayton et al.,
2015; Kalousova & Burgard, 2013; Gathergood, 2012; Gonzalez, 2015; Dunn & Mirzaie, 2016; Dwyer et al., 2016; Dwyer
etal, 2011).

These contextual differences in how debt is experienced and evaluated are closely related to broader patterns in
households’ selection of coping strategies under financial stress. Empiric literature suggests that individuals and
households choose coping strategies based on available resources and constraints. Murakami (2022) shows that low-
income households tend to reduce or restructure consumption, large households increase labor supply by sending
family members to work or expanding self-production, while wealthier households rely on asset liquidation to buffer
shocks in urban settings (Murakami, 2017; Bartfeld & Collins, 2017).

A related strand of research focuses on health shocks as a key driver of borrowing. When financial resources are limited,
borrowing frequently serves as a coping strategy. This is particularly common in situations involving medical expenses
(Kim, Yoon & Zurlo, 2012), basic consumption needs, lack of savings or social support, and when accessible formal or



informal borrowing channels are available. The authors, using six biennial waves of data from the Health and Retirement
Study from 1998 to 2008, analyze the impact of health shocks on unsecured debt among middle-aged and older
Americans. Using fixed-effects models and mediation analysis, they find that new health problems significantly increase
unsecured debt—by 6.3-9.3 %, with about 20 % of this increase attributable to out-of-pocket medical expenses. These
results also demonstrate that severe health shocks increase debt levels among individuals aged 50-64 but have no
significant effect on those aged 65+, highlighting the protective role of the Medicare program. Overall, the study
suggests that health shocks are an important driver of consumer debt in the United States, particularly among pre-
retirement individuals without adequate insurance coverage.

Nguyen et al. (2025) found that health shocks are a key driver of debt growth for rural households in developing
countries. Using longitudinal survey data, they showed that although households are able to smooth out their normal
consumption, health-related expenses undermine their financial resilience and force them to resort to informal
borrowing. Furthermore, health insurance significantly reduces the need for borrowing following a health shock,
highlighting its important role in preventing debt burdens among vulnerable households.

Supporting evidence from Murphy, McGowan, McKee, and Suhrcke (2019) indicates that in low- and middle-income
countries, households frequently borrow to finance chronic disease expenses. While such borrowing offers temporary
relief, it also deepens long-term vulnerability, especially among low-income and rural families.

Similarly, Arnold et al. (2010) examined how households in Bishkek, cope with the economic burden of diabetes,
tuberculosis, and their combined prevalence. Using coarsened exact matching and logistic regression to cross-sectional
survey data from 309 patients, the authors found significant differences in socioeconomic status and coping strategies
between patient groups. Patients with diabetes and comorbidity face higher out-of-pocket medical expenses and are
more likely to experience catastrophic health spending, whereas younger patients with tuberculosis rely primarily on
income or savings. The study highlights that underfunding of the State Guaranteed Benefit Package makes patients with
diabetes and comorbidities, especially those from lower socioeconomic groups—highly vulnerable to financial hardship.

Supporting this concern, Murphy et al. (2019) conducted a systematic review of household strategies used to cover out-
of-pocket medical expenses for chronic illnesses in low- and middle-income countries. After examining 47 studies
published between 2000 and 2018, the authors identified a wide range of coping strategies, including borrowing, selling
assets, cutting spending on food and education, and withdrawing children from school. The review shows that poorer
households and patients with more severe illnesses are most vulnerable to harmful strategies.

Beyond medical expenses, difficulties in meeting monthly bills also contribute to financial strain. Complementing this,
Canatan and ipek (2025) examined the determinants of economic anxiety in Turkey. Using cross-sectional data from the
2016 KONDA survey, they constructed an economic anxiety index using principal component analysis and a generalized
ordered logit model. The results show that higher levels of education significantly reduce economic anxiety, while
borrowing increases life anxieties. The study's findings indicate the insufficient effectiveness of existing social support
programs in reducing economic anxiety among vulnerable groups. The study highlights the limited effectiveness of
current social assistance mechanisms in mitigating financial insecurity.

However, in many settings where insurance coverage is limited, households continue to rely on borrowing. Financial
fragility persists into older age, illustrating shifts in financial anxiety over the life course. Lusardi et al. (2011) find that
many pre-retirement adults lack emergency liquidity, often turning to borrowing against retirement accounts, asset
sales, or family support. Older adults, especially women, face liquidity risk despite assets and resort to borrowing to
meet basic or medical needs.

A study by Butrica and Mudrazija (2020) shows that, despite a general decline in debt among those over 50 following
the Great Recession, debt is increasing among adults 70+, primarily due to mortgages, accompanied by worsening credit
health. The authors also emphasize that older residents of disadvantaged areas maintain debt longer, while those in
more affluent areas experience a gradual decline in debt. Furthermore, credit cards are the riskiest type of debt, closely
associated with episodes of low credit scores.

Loibl et al. (2022) analyzed the impact of different types of debt on the financial stress of older Americans. Using data
from the Health and Retirement Study for 20042016, the authors showed that unsecured consumer debt—especially
credit cards—most significantly increases material and psychological stress, while mortgage debt has a more moderate
impact. Furthermore, increasing mortgage debt after age 62 exacerbates bill-paying difficulties, while reducing it
reduces both types of stress. The study indicates that the impact of debt on financial well-being in old age depends on
the type of debt and when it was incurred.



Financial concerns about education often require substantial expenditures. A study by Acar, Ginalp, and Cilasun (2016)
shows that education expenditures account for a large share of Turkish household budgets. However, the composition
of these expenditures varies significantly across income groups. Using budget survey data and an Engel curve model,
the authors find that the income elasticity of expenditures is higher among middle-income households and lower among
the poorest and richest. Furthermore, the elasticity increases over time, reflecting the growing importance of
investment in education for Turkish families.

Households often encounter significant challenges during the loan repayment process. A systematic review based on
Scopus bibliometric analysis by Bhandary et al. (2024) shows that the key factors influencing student loan repayment
include low financial awareness, a weak loan management system, and limited employment opportunities. In medicine,
wages are a decisive factor in repayment, and government programs that encourage employment in underserved areas
increase the likelihood of loan repayment. The authors emphasize the importance of promoting student loans,
developing customized products, and integrating insurance.

This literature review demonstrates that the topic remains insufficiently researched. Taken together, the reviewed
literature demonstrates that financial anxiety is a central component of financial well-being, closely linked to insecurity,
low resilience, and coping strategies. It arises when individuals lack financial knowledge, savings, or stable credit
mechanisms.

Across contexts, borrowing often serves as a response to shocks, especially medical or income-related, but typically
reinforces long-term vulnerability. Evidence from both high- and low-income countries (Lusardi et al., 2011; Kim et al.,
2012; Murphy et al., 2019; Canatan & ipek, 2025) shows that financial anxiety and borrowing form a self-reinforcing
cycle in settings with weak social protection and limited credit access. Thus, reducing financial anxiety requires policies
aimed at strengthening short-term financial resilience, expanding access to affordable credit, and developing behavioral
and institutional tools that reduce reliance on debt as a coping strategy.

4. Data Set, Variables and Empirical Findings

4.1. Data Set

This study uses the Global FINDEX Database that was conducted in 2021 by World Bank. This survey measures financial
inclusion, digital payments, and financial resilience across more than 120 countries. The survey provides micro-level
information on adults aged 15 and older and captures such topics as access to formal and informal financial services,
borrowing patterns, savings behavior, and financial attitudes.

In our analysis, we used the data of five Turkic countries—Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Turkiye, and Uzbekistan.
From every country, 1,000 respondents answered, and approximately 5,000 respondents from the indicated five
countries participated in the survey. The data is balanced and representative by gender, income group, and urban—rural
residence.

4.2. Comparative Analysis of Financial Concerns Across Selected Countries

In the FINDEX 2021 survey respondents indicated financially most worried topics. The analysis of Turkic Republics
showed that in all five countries respondents are most worried about paying for medical costs in case of a serious illness
or accident: in Kyrgyzstan 62.9%, in Turkiye 38.1% and in other countries about 50% of respondents.

Table 1. Financially most worried in Turkic Republics (%)

Azerbaijan Kazakhstan Kyrgyzstan Turkiye Uzbekistan
Respondent is most worried about not 10.91 24.25 11.5 19.13 17.95
having enough money for old age
Respondent is most worried about paying 49.9 43.9 62.9 38.13 48.83
for medical costs in case of a serious illness
or accident
Respondent is most worried about money 26.8 16.93 12.39 22.75 16.88
to pay for monthly expenses or bills
Respondent is most worried about paying 9.23 3.59 9.4 17.13 11.67
school or education fees




Don’t know 2.7 2.3 3.24 2.0 3.59
Refused to answer 0.39 0.88 0.44 0.88 1.08
Total (%) 100 100 100 100 100
Total (respondents 779 697 678 800 557

Source: FINDEX 2021, the World Bank.

Concerns about financial security in old age is concern of 24.3% of respondents in Kazakhstan, 19.1% of Turkiye and
18% in Uzbekistan, in Azerbaijan and Kyrgyzstan about 10 %. Worry about meeting monthly expenses or bills higher in
Azerbaijan (26.8%) and Turkiye (22.75%), highlighting ongoing pressures related to living costs and household
budgeting. On the contrary, respondents in Kyrgyzstan (12.39%) and Uzbekistan (16.88%) expressed relatively little
concern in this area. Financial worry on the cost of education is a particularly significant issue in Turkey (17.13%) and
Uzbekistan (18%). This may indicate a greater emphasis on education as a financial priority or higher private education
costs. Generally, the findings highlight that health-related expenses are the primary financial concern in the region.

Table 2. Descriptive Statistics

Azerbaijan Kazakhstan Kyrgyzstan Turkiye Uzbekistan
Y- Borrowed 0.53 0.43 0.52 0.68 0.31
Gender (Female) 0.63 0.61 0.57 0.45 0.68
Agel (17-29) 0.20 0.24 0.25 0.36 0.21
Age2 (30-50) 0.39 0.40 0.45 0.44 0.39
Employed 0.45 0.48 0.63 0.64 0.47
Rural 0.25 0.41 0.33 0.49 0.18
Education 2 (Secondary) 0.62 0.67 0.53 0.49 0.79
Education 3 (Tertiary) 0.14 0.18 0.40 0.27 0.10
Financially high worried: old age 0.48 0.18 0.20 0.52 0.16
Financially moderate worried: old age 0.18 0.36 0.40 0.24 0.28
Financially High Worry on medical cost 0.59 0.35 0.27 0.51 0.23
Financially Moderate Worry on medical cost 0.19 0.38 0.45 0.24 0.32
Financial High Worry on bills 0.52 0.19 0.18 0.46 0.21
Financial High Worry on Education expenses 0.25 0.12 0.13 0.40 0.12
Financial Moderate Worry on Education 0.11 0.30 0.29 0.20 0.22
Financially High Worry due to COVID 19 0.49 0.45 0.21 0.53 0.28
X11-Financial Moderate due to COVID 19 0.25 0.45 0.56 0.28 0.37

Source: Source: FINDEX 2021, the World Bank.

Descriptive statistics for the five countries analyzed show that access to finance, or the debt ratio, is highest in Turkiye
(0.68), followed by Azerbaijan (0.53), Kyrgyzstan (0.52), and Kazakhstan (0.43). This suggests that people in these regions
rely more heavily on credit or informal borrowing in these economies. However, in Uzbekistan, the debt ratio is 0.31,
indicating limited access to credit.

Females constitute the majority of respondents in all countries more than 60%, except Uzbekistan (0.45) and Kyrgyzstan
(0.57). Middle-aged respondents (30-50) comprises about and more than 40% of respondents in all selected countries.
While younger adults aged 17-29 are most represented in Turkiye (0.36) and in other countries this category consist of
about 20% of respondents.

Employment rates are highest in Turkiye (0.64) and Kazakhstan (0.63), while in other countries this rate is above 45%.
Turkiye (0.49) and Kyrgyzstan (0.41) have the most rural respondents, while Uzbekistan (0.18) is predominantly urban.
Respondents with secondary education form the majority in every country, particularly in Uzbekistan (0.79), Kazakhstan
(0.67) and Azerbaijan (0.62). While tertiary education is most common in Kyrgyzstan (0.40) and Tiirkiye (0.27).

Patterns of financial worries vary markedly across the five countries. High worry about old age is most pronounced in
Turkiye (0.52) and Azerbaijan (0.48), at the same time Kyrgyzstan (0.18) and Uzbekistan (0.16) show much lower
concern. But moderate worry about financial situation in old age is higher in Kyrgyzstan (0.40) and Kazakhstan (0.36).



Similarly, regarding medical costs, the share of respondents who indicated that they have high financial worries on
medical costs in case of a serious illness or accident both in Azerbaijan (0.59) and Turkiye (0.51) high, but share of
respondents that expressed moderate worry on medical cost is highest in Kyrgyzstan (0.45).

Financial high worry on bills is highest in Azerbaijan (0.52) and Turkiye (0.46), indicating stronger day-to-day financial
pressure in these countries. When it comes to education costs, Tlrkiye (0.40) records the greatest worry, reflecting its
higher reliance on private education. Finally, the financial impact of COVID-19 was felt most acutely in Turkiye (0.53)
and Azerbaijan (0.49), while Kazakhstan (0.21) experienced the least severe effects; however, moderate COVID-related
concern was more prevalent in Kyrgyzstan (0.56) and Kazakhstan (0.45).

4.3. Model

Logistic regression analysis was implemented to explore the effect of financial worries on borrowing in Turkic Republics
(Wooldridge, 2005):

P(yi=1lx;1)=G(Bo + B1x1 + +Brxx)=G(Bo + xB)
G(2) = exp(2)/[1 + exp(2)] = A(2)

where G is the logistic function, y; is a discrete dependent variable that takes the value of zero or one, indicating the
probability of an individual borrowed from formal financial institutions or informal institutions as relatives of friends; x;
is a vector of indicators that include socio-demographic factors, employment status, residence and financial worries on
medical cost, expenses on education, financial situation in old age and financial worries related COVID-19 pandemic.
Thus, household financial behavior is used as the explanatory variable. Households that borrowed during the past 12
months are marked as “1,” while those that did not borrowed are marked as “0.”

4.4, Empirical Findings

The logistic regression model was estimated separately for Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tlrkiye, and Uzbekistan
to identify the main factors influencing the probability of households borrowing money. The results are expressed as
marginal effects, representing the change in the probability of borrowing associated with a one-unit change in each
explanatory variable.

Table 3. Marginal effects of independent variables

Independent Variables Marginal Marginal Marginal Marginal Effect Marginal
Effect Effect Effect Turkiye Effect
Azerbaijan Kazakhstan Kyrgyzstan Uzbekistan
Employed 0.180 0.116 0.126 0.095 0.062
(0.817)*** (0.538)*** (0.558)*** (0.494)** (0.316)**
Rural -0.109 -0.040 0.055 - -0.035
(-0.497)*** (-0.188) (0.245)* (-0.180)
Female -0.034 0.043 -0.018 -0.117 -0.054
(-0.155) (0.202) (-0.080) (-0.609)*** (-0.275*%*)
Secondary Education 0.072 0.159 0.111 0.103 0.056
(0.326)** (0.736)** (0.492)** (0.532)*** (0.289)
Tertiary Education 0.128 0.235 0.110 0.072 0.151
(0.518)** (1.088)*** (0.483)* (0.399)*** (0.772)*
X8-Agel (18-29) -0.011 0.228 0.034 -0.111 0.093
(-0.054) (1.055)*** (0.151) (-0.578)*** (0.477)**
Age 2(30-45) 0.038 0.086 0.086 -0.011 0.114
(0.175) (0.861)*** (0.382)** (-0.056) (0.581)***
Financially high worried: old age 0.168 0.094 -0.104 0.004 -0.009
(0.212) (0.438)* (-0.464)** (0.022) (-0.047)
Financially moderate worried: old - 0.145 - -0.018 -
age (0.671)*** (-0.093)
Financially High Worry on 0.084 0.044 0.226 0.024 0.198
medical cost (0.384)** (0.203) (1.003)*** (0.126) (1.009)***
Financially Moderate Worry on - - 0.134 0.065 0.138
medical cost (0.595)*** (0.337) (0.702)***




Financial High Worry on bills 0.054 -0.062 0.065 0.103 0.065
(0.248) (-0.284) (0.290) (0.567)*** (0.335)
Financial High Worry on -0.025 0.029 0.033 - 0.005
Education expenses (-0.130) (0.134) (0.148) (0.028)
Financial Moderate Worry on - 0.078 0.048 0.068 -
Education (0.374)** (0.214) (-0.335)
Financially High Worry due to 0.091 0.075 0.009 0.162 0.055
COovVID 19 (0.393)*** (0.350)* (0.044) (0.895)*** (-0.282)
cons -0.971*** -2.282%** -1.800*** -0.142 -1.910%***

(**%5 confidence interval; * %1 confidence interval)

Employment has a positive and statistically significant effect on borrowing in all countries, with employed individuals
more likely to access credit, reflecting greater financial credibility. Rural-urban effects are mixed: rural residents are
less likely to borrow in Azerbaijan but more likely to do so in Kyrgyzstan, possibly due to reliance on informal or
microcredit sources, while effects are insignificant elsewhere. Gender disparities persist, with women less likely to
borrow in Turkiye and Uzbekistan, though effects vary across countries. Education strongly increases borrowing,
particularly for tertiary graduates in all countries. Age effects are heterogeneous: younger individuals borrow more in
Kazakhstan and Uzbekistan, while middle-aged respondents are more likely to borrow in Kazakhstan, Kyrgyzstan, and
Uzbekistan, consistent with life-cycle financial needs.

Financial worries significantly influence borrowing behavior across countries. Concerns about old-age security increase
borrowing in Kazakhstan, suggesting gaps in pension and social security systems, but reduce borrowing in Kyrgyzstan,
while effects elsewhere are weak or insignificant. Medical expense worries strongly increase borrowing in Azerbaijan,
Kyrgyzstan, and Uzbekistan, particularly at high concern levels, indicating the importance of health-related financial risks
in contexts with limited healthcare coverage. Concerns about covering monthly bills are significant only in Turkiye,
reflecting higher utility costs. Education-related worries show weak and heterogeneous effects, whereas COVID-19—
related financial concerns significantly increase borrowing in Tlrkiye, Azerbaijan, and Kazakhstan, highlighting the role
of pandemic-induced uncertainty in driving credit use.

Table 4. Results of Hosmer-Lemeshow test and correctly classified value for logit models

Azerbaijan Kazakhstan Kyrgyzstan Turkiye Uzbekistan
Predicted value (hat) 1.0648*** 0.9064*** 0.9064*** 0.7174*** 0.9064***
(0.000) (0.009) (0.009) (0.001) (0.009)
Square of predicted value (hatsq) 0.0246 -0.0306 -0.0306 0.1955 -0.0306
(0.816) (0.776) (0.776) (0.128) (0.776)
Hosmer—Lemeshow x3(8) 9.58 7.57 8.79 7.76 2.76
p-value (Prob > ¥?) 0.296 0.4769 0.3601 0.4576 0.9482
Correctly classified values 62.5% 67.8% 62.6% 69.2% 70.3%

The logistic regression model of borrowing of all analyzed countries demonstrates good overall fit and moderate
predictive performance. Across multiple specifications, the Hosmer—Lemeshow goodness-of-fit test indicates no
evidence of lack of fit, with y? statistics ranging from 2.76 to 9.58 and corresponding p-values between 0.296 and 0.948.
Classification results show that classification accuracy lies between 62% and 70%, demonstrating that the model
captures borrowing behavior moderately well but with trade-offs between correctly identifying borrowers and non-
borrowers. These results suggest that the model is well calibrated and informative for analyzing borrowing decisions,
though caution is warranted in using it for precise prediction or targeting.

5. Discussion
Employment

Employment has a positive and statistically significant effect on borrowing in all countries. Access to finance for
employed people is higher by 18% in Azerbaijan, by 12% in Kyrgyzstan and Kazakhstan, by 9.5% in Turkey, and by 6% in
Uzbekistan. This shows that individuals with stable employment are more likely to access credit, possibly due to higher
financial credibility and repayment capacity.



Residence

The rural-urban variable shows mixed effects. In Azerbaijan, for example, rural residents are less likely to borrow, which
may reflect limited access to financial institutions. Conversely, in Kyrgyzstan (0.055), rural respondents are more likely
to borrow, perhaps due to their reliance on informal credit networks and the widespread accessibility of microcredit
institutions in rural areas. The effect is statistically insignificant in Kazakhstan and Uzbekistan.

Gender

The effect of gender varies by country. In Turkiye and Uzbekistan, the likelihood of borrowing is 11.7% and 5.4% lower,
respectively. This suggests the existence of potential gender disparities in access to credit. In Azerbaijan and Kazakhstan,
women have lower access to finance, but this is not statistically significant in Kazakhstan. However, the effect in
Kyrgyzstan is positive, albeit not statistically significant (0.043), suggesting more equal borrowing opportunities.

Education

The results showed that education has a positive impact on borrowing. Individuals with a secondary education are more
likely to borrow money in all countries except Uzbekistan. Thus, the likelihood of secondary school graduates borrowing
is higher by 16% in Kazakhstan, 11% in Kyrgyzstan, 10% in Turkey and 7% in Azerbaijan. Tertiary education significantly
increases the likelihood of borrowing in all the selected countries: by 24% in Kazakhstan, 15% in Uzbekistan, 12% in
Azerbaijan, 11% in Kyrgyzstan and 7% in Turkey. Therefore, we can conclude that the level of education is significantly
and positively correlated with access to finance in the Turkic Republics.

Age

According to the results of the logistic regression analysis, access to finance for younger respondents (18—29 years old)
is higher in Kazakhstan and Uzbekistan, at 23% and 9.3% respectively. In Turkey, however, it is lower, at 11%, than for
other age groups. In Azerbaijan, the likelihood of this group of respondents borrowing is lower, whereas in Kyrgyzstan
it is higher, albeit not statistically significant.

In Kazakhstan, Kyrgyzstan and Uzbekistan, middle-aged individuals (30—45 years old) are more likely to borrow. This is
consistent with the greater financial obligations associated with this life stage. At the same time, the likelihood of
borrowing among this group is lower in Turkey and higher in Azerbaijan, but not statistically significant.

Financial Worries and Borrowing Motives

Logistic regression results showed that financial worries significantly affect individuals' borrowing decisions.
Respondents who were moderately or highly worried about old age were 9.4% and 14.5% more likely to borrow money
in Kazakhstan, respectively. However, in Kyrgyzstan, such concerns reduce the likelihood of borrowing by 10.4%. In
Azerbaijan, the likelihood of borrowing among respondents highly worried about old age increased by 17%, by 0.4% in
Turkey, and this indicator was negative but statistically insignificant in Uzbekistan.

In all countries except Turkey and Kazakhstan, high concern about medical costs significantly increases the likelihood of
borrowing. In Kyrgyzstan and Uzbekistan, both high and moderate levels of concern about medical costs significantly
increase the likelihood of borrowing. For example, people who are highly concerned about medical costs are 22.6%
more likely to borrow in Kyrgyzstan and 20% more likely to borrow in Uzbekistan. Respondents with moderate concerns
about medical costs are also 13% more likely to borrow in Kyrgyzstan and Uzbekistan, with a statistically significant level
of 0.01. In Azerbaijan, high financial worries increase the likelihood of borrowing by 8.4%. Overall, concern about
medical expenses is one of the main reasons why individuals borrow money, especially in countries where there are
problems in the healthcare sector.

Statistically significant impacts are only observed in Turkiye for high worries about covering monthly bills. It increases
the likelihood of borrowing by 10.3%. This suggests that energy prices, such as those for gas and electricity, are much
higher in Turkiye than in other Turkic republics.

Concerns about educational expenses have a weak or inconsistent effect across the region. Thus, high levels of concern
about educational costs increase the likelihood of borrowing in Kazakhstan, Kyrgyzstan and Uzbekistan, but this effect
is statistically insignificant. Moderate concerns about educational costs have a statistically significant positive impact on
borrowing only in Kazakhstan (7.8%). Financial worries related to COVID-19 significantly increase likelihood of borrowing
in Tarkiye by 16%, Azerbaijan 9.1%, and Kazakhstan 7.5%, suggesting that pandemic-related uncertainty led to higher
reliance on credit.



The empirical results largely support first hypothesis: H1: Financial worry increases the likelihood of borrowing. Across
the sample countries, individuals reporting higher levels of financial worry are generally more likely to engage in
borrowing. In particular worries related to medical expenses, old-age security, and COVID-19—related uncertainty are
associated with statistically significant increases in borrowing probabilities. These findings align with behavioral finance
theories suggesting that financial stress shifts individuals into a loss domain, increasing their willingness to borrow as a
coping mechanism.

The results strongly confirm second hypothesis too: H2: The effect of financial worry on borrowing is heterogeneous
across domains. Different types of financial worry exert distinct effects on borrowing behavior. Concerns about medical
expenses show the most consistent and pronounced impact, especially in Kyrgyzstan and Uzbekistan. Old-age worries
increase borrowing in Azerbaijan and Kazakhstan but reduce it in Kyrgyzstan, while worries about monthly bills are
significant primarily in Turkiye. In contrast, concerns related to education expenses display weak or statistically
insignificant effects across most countries. This heterogeneity highlights the importance of distinguishing between
domains of financial worry when analyzing borrowing decisions.

But evidence in support of third hypothesis is mixed: H3: Financial capability mitigates the relationship between financial
worry and borrowing. Indicators of financial capability—such as employment status, education level, and age—are
positively associated with borrowing, reflecting improved access to credit. However, even among financially capable
individuals, worries about medical costs and pandemic-related uncertainty continue to drive borrowing, particularly in
countries with limited social insurance coverage. This suggests that financial capability moderates but does not fully
offset the influence of financial worry on borrowing behavior.

The findings support also forth hypothesis: H4: Institutional context shapes the strength of the worry—borrowing
relationship. But by revealing substantial cross-country differences which is In Kyrgyzstan and Uzbekistan, the strong
effect of medical cost worries points to necessity-driven and likely informal borrowing, reflecting weaker social
protection and limited access to formal credit. In contrast, borrowing in Tlrkiye and Kazakhstan is more closely linked
to concerns over monthly expenses and pandemic-related uncertainty, consistent with broader access to formal
financial services. These patterns underscore the critical role of institutional and policy environments in shaping how
financial worry translates into borrowing behavior.

Overall, the findings suggest that employment, education and age are significant socio-demographic factors influencing
borrowing behaviour. At the same time, however, gender and rural—urban disparities remain evident, reflecting unequal
access to credit opportunities across the region. Financial concerns such as worries about medical costs and old age
have a significant positive impact on borrowing. Meanwhile, concerns about the costs of the pandemic have fostered
borrowing in Kazakhstan and Turkey, showing patterns consistent with formal credit access. In contrast, Kyrgyzstan and
Uzbekistan exhibit signs of informal or necessity-driven borrowing.

6. Conclusion and Policy Recommendations

This study examined the relationship between financial worries and borrowing behaviour in five Turkic countries:
Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Turkey and Uzbekistan. The empirical results showed that employment and
education significantly improve access to credit. At the same time, gender and rural—-urban disparities remain evident,
reflecting unequal access to credit opportunities across the region. The results confirm that financial worries impact
borrowing behavior. Financial worries relating to medical costs, old age, educational expenses, and costs related to the
pandemic have encouraged individuals to borrow money. Therefore, it can be suggested that borrowing is accepted as
a coping mechanism rather than a deliberate financial strategy.

Medical expenses remain a primary source of financial anxiety, particularly in countries with weaker healthcare and
social protection systems, such as Kyrgyzstan and Uzbekistan. In Kazakhstan, financial worries about old age, educational
costs and expenses related to the pandemic foster borrowing among individuals. In Azerbaijan, financial worries about
medical costs and expenses related to the pandemic increase the likelihood of borrowing. In Turkey, financial concerns
about bill payments and costs related to the pandemic also encourage people to borrow money.

Based on the empirical results, it is recommended that governments and financial institutions expand access to
affordable credit, particularly for women and rural households. At the same time, they should promote financial literacy
and responsible borrowing through targeted educational programmes. Additionally, developing emergency savings and
health insurance schemes can reduce reliance on debt during economic crises. Strengthening national social protection
and healthcare systems is essential for building financial resilience and ensuring equitable access to financial stability
for all.



Regional cooperation among the Turkic countries is recommended as an effective solution to the indicated problems.
The strong and effective healthcare and social protection system in Turkey can serve as an excellent model for other
Turkic republics, while the rich energy resources of other countries can provide an alternative energy source for Turkey.
Such cooperation can establish more resilient financial ecosystems and improve household financial security.

Several limitations should be acknowledged. First, the analysis relies on cross-sectional data from the Global Findex
2021 survey, which limits the ability to establish causal relationships or capture dynamic changes in financial behaviour
over time. Second, financial worries and borrowing decisions are measured using self-reported indicators, which may
be subject to recall bias or social desirability bias. Third, while the study controls for key socioeconomic characteristics,
unobserved factors—such as informal social support networks, cultural norms, or local credit market conditions—may
also influence borrowing behaviour but cannot be fully captured in the data. Finally, the focus on five Turkic countries,
while offering valuable regional insights, may limit the generalisability of the findings to other developing or emerging
economies.

Despite these limitations, the study provides robust comparative evidence on the behavioural dimensions of borrowing
in the Turkic region. Future research could build on these findings by employing panel data, exploring the role of
informal finance, and examining the long-term welfare implications of borrowing as a coping strategy. Regional
cooperation among Turkic countries remains a promising avenue for policy coordination, where Tlrkiye’s experience in
healthcare and social protection reform and the energy resources of other regional partners can jointly contribute to
more resilient financial ecosystems and improved household financial security.
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