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journal, which continues its publishing life with the ISSN number 2149-8598, has an electronic format.
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Oz

Bu arastirmada ingilizce dilinde gelistirilmis olan finansal yénetim davranisi dlceginin Tiirkce gecerlilik ve givenirliliginin yapilmasi
amaglanmistir. Bireylerin finansal yonetim davranislarini 6lgen ulusal literatirde gegerlilik ve guvenilirligi kanitlanmis bir 6lgme araci
bulunmamasi sebebiyle bu arastirmanin literatlre katki anlaminda buyik 6neme sahip oldugu distnulmektedir. Tlrkce diline gcevrilen nihai
Olcek Turkiye'de yasayan ve herhangi bir gelire sahip olan 18 yas Ust( 258 kisi tGzerinde gerceklestirilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi
neticesinde orijinalinde 15 soru ve 4 boyuttan olusan 6lcek 13 soru ve 4 boyut olarak Tirkce’ye uyarlanmistir. Dogrulayici faktor analizi
neticesinde Olgegin uyum iyiligi degerleri; x2/sd=2.34, GFI=0.92, AGFI=0.88, CFI=0.92, RMSEA=0.072, SRMR=0.067 ve TLI=0.90 seklinde
bulunmustur. Bu degerler kabul edilebilir ve mikemmel uyum olgutleri araligindadir. Ayrica baglam gegerliligi icin yapilan korelasyon analizi
neticesinde finansal okuryazarlik tutum ve davranis olcegi ile uyarlamasi yapilan finansal yonetim davranisi 6lcegi arasinda pozitif yonlt anlamh
bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,476 p<0,001). Tim bunlara ek olarak 6lcegin glvenilirliginin tespiti icin 6lgek i¢ tutarlilik katsayisina bakilmis
ve 8lcegin kabul edilebilir diizeyde giivenilir oldugu ortaya konulmustur (a=0,72). Tim bu bulgular 1siginda ingilizce dilinde gelistirilmis olan
“Finansal Yénetim Davranisi Olgeginin” Tirk kiltirinde de gecerli ve glivenilir bir lcme araci oldugu séylenebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Yonetim, Finansal Yonetim Davranisi, Gegerlilik ve Guvenilirlik

Abstract

In this study, it is aimed to test the Turkish validity and reliability of the financial management behavior scale developed in English. It is
thought that this research is of great importance in terms of contributing to the literature, since there is no measurement tool with proven
validity and reliability in the national literature measuring financial management behaviors of individuals. The final scale translated into Turkish
was carried out on 258 people over the age of 18 who live in Turkey and have any income. As a result of the confirmatory factor analysis, the
scale, which originally consisted of 15 questions and 4 dimensions, was adapted into Turkish as 13 questions and 4 dimensions. As a result of
confirmatory factor analysis, the scale's goodness of fit values are as follows: x2/sd=2.34, GFI=0.92, AGFI=0.88, CFI=0.92, RMSEA=0.072,
SRMR=0.067 and TLI=0.90. These values are within the range of acceptable and perfect fit criteria. In addition, as a result of the correlation
analysis for context validity, it was determined that there was a positive and significant relationship between the financial literacy attitude and
behavior scale and the adapted financial management behavior scale (r=0.476 p<0.001). In addition to all these, the internal consistency
coefficient of the scale was checked to determine the reliability of the scale and it was revealed that the scale was quite reliable (a=0.72). In
the light of all these findings, it can be said that the “Financial Management Behavior Scale” developed in English is a valid and reliable
measurement tool in Turkish culture.

Keywords: Finance, Management, Financial Management Behavior, Validity and Reliability
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1. Girig

Bireyler glinluk yasamlarinda en temel yasam ihtiyaci olan beslenme, giyim gibi ihtiyaclarini karsilayabilmek igin
bile aligveris yapmak ve bunlari yaparken bazi finansal kararlar almak durumunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla bu finansal
kararlar veya finansal davranislar bireylerin mali durumunu da etkilemektedir. Elbette mali durumu etkileyen tek faktor
finansal davranislar olmamakla birlikte, finansal davranislar bu faktorler arasinda en &énemlilerinden birisi
konumundadir. Ayrica finansal davranislari yonlendiren bazi etkenler de bulunmaktadir. Ancak bu alandaki ulusal
literatlre bakildiginda finansal okuryazarlik, bireylerin finansal durumlari veya yalnizca bireylerin harcama aliskanliklari
gibi konular Uzerine arastirmalar bulunmaktadir. Buna ek olarak finansal ydnetim davranisi Gzerine yapilan
arastirmalarin ise glvenilirligi ve gecerliligi test edilmis bir dlcme araci kullanilarak yapiimadigi dikkat ¢cekmektedir.
GUnUmUz dunyasinda finansal yonetim kavraminin isletmeler igin oldugu kadar bireyler agisindan da énemli bir yere
sahip oldugu disindldigunde ulusal literatlrde bireylerin finansal ydnetim davranislarini incelemeye yonelik bir 6lcme
ihtiyaci giin yiziine cikmaktadir. Tim bunlar isiginda bu arastirmada ingilizce olarak gelistirilmis olan “Finansal Yonetim
Davranisi Olgeginin” Tirkce gecerlilik ve giivenilirliginin yapilmasi amagclanmistir.

1.1. Kavramsal Cergeve ve Literatir Bilgisi

Finans, bireylerin ihtiyaclarini karsilamak tzere yaptiklari alisveristen, emeklilik yasami icin yaptiklari birikimlere
kadar genis cerceveye sahip bir konudur. Bireyler glinlik yasamlarinda ev bitcesi hazirlamaktan, emeklilik planlarina,
egitim masraflarindan yatirrm yapmaya kadar finansal kararlar almak durumundadir. Dolayisiyla finansin bireylerin
yasamiicinde neredeyse attiklari her adimda olmasi, bireylerin kendi finansal durumlarini yonetebilmelerini bir gereklilik
haline getirmektedir. (Bayram, 2014). Bu da ancak basarili bir finansal yonetim ile mimkindur. Finansal yonetim ihtiyac
duyulan sermayenin belirlenmesi, temin edilmesi ve ybnetimi anlamina gelir. En basit anlatimla finansal yonetim
finansmanin planlanmasi, 6rgitlenmesi, yiratilmesi, koordinasyonu ve denetlenmesi faaliyetlerini kapsamaktadir
(Akbulut ve Goktas, 2013). Teknolojinin gelismis olmasi ve Urln ¢esitliliginin artmasi sebebiyle giinimiz sartlarinda
bireylerin harcama ve kredi/kredi karti kullanim davranislarinda birtakim degisiklikler meydana gelmistir ve bireyler
finansal olarak kendilerini glivenceye almak icin birikimlerini yatirima ¢evirme egilimindedir. Ayrica bireyler sagliklarini
ve sahip olduklari yatirimlarini sigorta altina almakta ve ileride yasanmasi muhtemel olumsuzluklara karsi bir bakima
bunlari da glvence altina almak istemektedirler. Tum bunlara bakildiginda para bireyler icin sadece temel ihtiyaclar igin
harcanacak bir ara¢ olmaktan cikip dogru yonetiimesi gereken bir ara¢ haline gelmektedir. Dolayisiyla glinimizde
finansal yonetim kavrami isletmeler icin oldugu kadar bireyler icin de dnemli bir yere sahip hale gelmistir. Finansal
yonetim; analiz etme, planlama, bltce yapma, ihtiya¢ duyulan kaynaklara erisim ve onlari verimli sekilde kullanma
anlaminda biyuk 6neme sahiptir (Sener ve Glindizalp, 2018).

Bireyler glin icerisinde bazi finansal davranislarda bulunur ve bu davranislar finansal refahlarini etkiler (Dew ve
Xiao, 2011). Ornek olarak bir birey giinliik harcama sinirlarinin Gizerine ¢ikiyorsa veya ddeyebileceginden fazla bireysel
kredi kullaniyorsa ya da belirli bir birikimi varsa ve yatirim yénetimini iyi yapamiyorsa bir miiddet sonra finansal anlamda
sikintiya girmesi kacinilmaz olacaktir. Bunlarin 6nline gecebilmek icin finansal okuryazarhigin artiriimasi 6nemli
faktorlerden birisidir. Dolayisiyla erken yasta alinacak finansal egitim ile sahip olunacak finansal bilgi, finansal yonetim
davranisi agisindan buytk 6neme sahiptir (Bayrakdaroglu ve Bilge, 2018). Diger bir ifade ile bireyin bitcesinin olup
olmadigi, bor¢ ve tasarruf/yatinm yonetimi konusunda sahip olunan bilgi dizeyi, tutum ve davranislar; finansal
okuryazarlk konusunun degerlendiriimesinde kullaniimasi gereken tamamlayici verilerdir (Fettahoglu, 2015). Finansal
bilgi, finansal tutumlari etkileyebilir ve daha iyi finansal davranisi, dolayisiyla daha iyi finansal refahi saglayabilir (Joo,
2008). Ancak buradaki kilit nokta; bilginin beceriye, becerinin tutuma ve en nihayetinde de tutumun davranisa
donUstirilmesi bireyin cabasliyla gerceklesebilecek bir stirectir (Holzmann, 2010).

Finansal davranis, para yonetimi ile ilgili herhangi bir insan davranisi olarak tanimlanabilir. Genel olarak
bakildiginda finansal davranislar nakit, kredi ve tasarruf davranislarini icerir (Xiao, 2008). Bilgili, finansal acidan egitimli
tuketiciler, kendileri ve aileleri icin daha iyi kararlar verebilir ve bu nedenle ekonomik glvenliklerini ve refahlarini
artirabilirler. Bilgili secimler yapan bilgili tiketiciler icin etkili ve verimli bir pazar esastir (Hilgert vd., 2003). Garman ve
Forgue (2008) de bireysel finansal yonetimin bireylerin finansal refahinda énemli bir etken olabilecegini ifade etmis ve
bu nedenle kisisel finansal ydnetimin davranissal boyutlarini ele almistir. Buna gore finansal yonetim, uzun ve kisa vadeli
mali hedefler icin finansal planlama; gelir ve kredinin finansal yénetimi; konut, sigorta, otomobil ve diger tiketim mallari
ile bankacilik, sigorta ve yatirim dahil gesitli hizmetlerin satin alinmasi yoluyla yapilan finansal davranislar ve gelecege
yatirim boyutlarini icermektedir (Garman ve Forgue, 2006). Dickinson (1996) ise finansal bilgi, finansal planlama, kredi
ybnetimi, borg yonetimi, yatirim, varlik tahsisi ve emeklilik planlamasi kavramlarini finansal giiclendirme kavrami altinda
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ele almistir. Hilgert ve arkadaslarina (2003) gore finansal bilgi; nakit akisi yénetimi, kredi yonetimi, tasarruf ve yatirimla
ilgili finansal davranislarla istatistiksel olarak iliskilendirilebilir. Dolayisiyla finansal bilgi sayesinde saglanabilecek finansal
yonetim davranislari 6zetle nakit yonetimi, borg yonetimi, tasarruf yonetimi ve yatirimlarin yonetimi olmak Gzere dort
grup altinda kategorize edilebilir (Hilgert vd., 2003). Dew ve Xiao (2011) ise finansal yonetim davranislarini nakit
yonetimi, kredi yonetimi, tasarruf/yatirim yonetimi ve sigorta yonetimi olarak siniflandirmistir. Bu makalede de finansal
yonetim davranislari; nakit yonetimi, kredi yonetimi, tasarruf/yatirim yonetimi ve sigorta yonetimi olmak tzere dort
boyutta ele alinmistir.

Bireysel finansla ilgili popularitesi yiksek alti dergide 5 yillik sliregte yayinlanan arastirmalarin bir incelemesi,
kisisel finans ve planlama ile ilgili makalelerin blyik ¢ogunlugunun, belirli demografik/sosyal 6zellikler ve belirli bir
finansal davranis (6rnegin, belirli bir kredi tlrl secme, para biriktirme) arasindaki iliski; finansal bilgi (6rnegin, kredi
kartlari, tasarruflar, araglar hakkinda) ve belirli bir finansal davranis arasindaki iliski veya optimal davranislar (6rnegin,
yatirim riski veya belirli bir ipotek Ustlenilmesi) ile ilgili oldugunu gostermistir (Burns, 2008). Yine baska bir arastirmada
cogu kanitin, daha ylksek finansal okuryazarlik puanlarinin gelismis finansal davranisla iliskili oldugu ifade edilmistir. Bu
nedenle, finansal okuryazarhigin artirilmasi finansal davranisi iyilestirmede etkili olacaktir (Mandell, 2008). Finansal
okuryazarlk neden olarak ve finansal yonetim davranisi bir sonuc olarak ele alinacak olursa; 6zellikle ulusal literatirde
daha c¢ok sebep (zerine yogunlasilmakta ancak sonuca vyani finansal yonetim davranislarina cok fazla
odaklaniilmamaktadir. Bu durum, finansal bilginin kiymetini anlamanin énline bir engel olarak ¢cikmaktadir. Dolayisiyla
finansal bilginin veya okuryazarligin gercekten énemli olup olmadigini ortaya koyabilmek bakimindan finansal yonetim
davranisiile iliskisine de bakilmasi gerektigi distinilmektedir. Literatlrde bu konuda eksik olmasinin ise finansal yonetim
davranisini 6lgcmeye yonelik cok fazla élcme aracinin olmamasindan kaynaklandigl dusintlmektedir. Ayrica Tirkge
literatlrde bireylerin finansal yonetim davranislarini 6lcmede kullanilan ve Tirkce gecerlilik glvenilirligi test edilmis
mevcut bir lgme araci bulunmamasina karsin bazi arastirmalarda yabanci dilde gelistirilen bu 6lgegin Tirkce gecerliligi
ve glvenilirligi test edilmeden dogrudan kullanildig dikkat cekmistir. Dolayisiyla ulusal literatiirde bireylerin finansal
davranislarini 6lgmede kullanilacak gecerliligi ve givenilirligi test edilmis bir dlgme araci ihtiyaci bulunmaktadir. Bu
arastirma da bu ihtiyaci karsilama amaciyla gerceklestirilmistir.

2. Geregve Yontem

Bu bolimde arastirmanin amaci ve kapsami, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araclari, veri toplama streci, veri analizi,
sinirliliklari, varsayimlari ve etigine iliskin yontem bilgilerine yer verilmistir.

2.1. Amag ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci Dew ve Xiao (2011) tarafindan gelistirilmis olan “Finansal Yonetim Davranisi Olceginin”
Turkce gecerlilik ve givenilirligini test etmektir. Bu baglamda arastirma Tirkiye’de yasayan ve gelire sahip olan yetiskin
bireyler Uzerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel arastirma deseni kullaniimistir ve tanimlayici nitelikte bulgular
ortaya konulmustur.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Turkiye’de yasayan ve herhangi bir dizenli gelire sahip olan yetiskin bireylerden
olusmaktadir. Gecerlilik ve glvenilirlik calismalarinda 6rneklem blyiklGga belirlenirken kullanilan olcekteki ifade
sayisinin 10 kati yeterli kabul edilmektedir (Alpar, 2016). Bu dogrultuda orijinal 6lcekte 15 maddenin yer aldigi dikkate
alindiginda minimum 150 kisilik 6rneklem bu arastirma icin yeterli olacaktir. Arastirma kapsaminda kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak 262 kisiye ulasiimistir. Veri kontrold sirecinde 4 anket formu arastirma kriterlerini saglamamasi
sebebiyle degerlendirme disi birakilmistir. Sonug olarak arastirmanin érneklemi Tirkiye’de yasayip 18 yasindan blylk
olan ve herhangi bir geliri bulunan 258 kisiden olusmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri 2021 yilinin mayis ve haziran aylari icerisinde Google Formlar uygulamasi araciliglyla cevrimigi
ortamda toplanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi asamasinda kullanilan anket formu; kisisel bilgi formu, “Finansal

u .y vy

Yénetim Davranisi Olgegi” ve “Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olcegi” olmak tizere 3 kisimdan olusmaktadir.

Kisisel bilgi formu: Anket formunun ilk bolim olan kisisel bilgi formunda “cinsiyet, yas, medeni durum, gelir
dlzeyi, egitim dizeyi ve herhangi bir yatirrminiz var mi?” olmak Uzere 6rneklemin geneli hakkinda bilgi veren 6 soru
bulunmaktadir.
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Finansal Yénetim Davranisi Olgcedi: Bu arastirmada Tirkce uyarlamasi yapilan “Finansal Yonetim Davranisi
Olgegi” Dew ve Xiao (2011) tarafindan gelistiriimistir. Olcek orijinal calismada 15 soru ve 4 boyuttan olusmaktadir. Bu
arastirmada ise dogrulayici faktér analizi neticesinde 13 soru ve 4 boyut ile Tirk kiltiriine uyarlanmistir. Olgegin
boyutlari; nakit yonetimi (4 madde), kredi yonetimi (3 madde), tasarruf/yatirim yonetimi (3 madde) ve sigorta yonetimi
(3 madde) seklindedir. Olcek 1-hichir zaman, 2-nadiren, 3-bazen, 4-cogunlukla, 5-her zaman olmak (zere 5'li likert
tipinde hazirlanmistir. Olgegin kesme noktasi bulunmamaktadir. Olgekten alinan puanlar 5’e yaklastikca katiimcilarin
bireysel finansal yonetim davranisi konusunda basarili/iyi oldugunu, 1’e yaklastikca ise katihmcilarin bireysel finansal
yonetim davranisi konusunda basarisiz oldugunu/iyi olmadigini géstermektedir. Ayrica dlgegin cronbach alfa degeri bu
arastirmada 0,72 olarak bulunmustur.

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olgedi: Sarigiil (2015) tarafindan gelistirilmistir. Besli likert tipine gére
olusturulmus dlcek 14 madde ve harcama, tutum, algi, ilgi olmak zere 4 boyuttan olusmaktadir. Olgegin genel cronbach
alfa degeri gelistirme calismasinda 0,72; bu arastirmada ise 0,73 olarak bulunmustur.

2.4.Veri Toplama Siireci

Arastirma verileri 2021 yili mayis ve haziran aylari icerisinde Google Formlar uygulamasi Gzerinden hazirlanmis
olan cevrimici anket formu araciligl ile toplanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi esnasinda anket formunun basinda
sunulan katilimci bilgi ve onam formunu okuyarak arastirmaya katiimayi gondlli olarak isteyen katilimcilar anket
formunu doldurmuslardir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda dogrulayici faktor analiziicin LISREL 8.7; verilerin diizenlenmesi, tanimlayici analizler
(frekans, ylzde ortalama), cronbach alfa ve korelasyon analizleri icin ise SPSS 20 programi kullaniimistir.

Olcegin gecerlilik asamasinda ilk olarak dil ve kapsam gecerliligi daha sonra yapi ve baglam gecerliligi yapiimistir.
Guvenilirlik asamasinda ise i¢ tutarhhk katsayisini ifade eden cronbach alfa degerlerine bakilmistir.

ik asama olan dil ve kapsam gecerliligi baglaminda Dew ve Xiao (2011) tarafindan gelistirilen “Finansal Yonetim
Davranisi Olcegi” éncelikle ingilizce ve Tirkceyi iyi diizeyde bilen iki kisi tarafindan ayri ayri Turkceye cevrilmistir. ingilizce
ve Turkceyi iyi dizeyde bilen farkli bir kisi tarafindan bu ceviriler en uygun sekilde tek bir Tirkce forma
dénistirilmistir. Sonrasinda bu Tiirkge form tekrar iyi diizeyde ingilizce ve Tiirkce bilen ve cevirinin diger asamalarinda
yer almayan bir kisi tarafindan ingilizceye cevrilmistir. Bu form o6lgegin orijinal hali ile karsilastirilarak tekrar bir
degerlendirilme yapilmistir. Bu karsilastirma neticesinde 0Olgegin Tlrkgeye cevrilmis hali orijinal 6lgekle uyumlu
bulunmustur. Son olarak Turkge cevirisi yapilmis 6lcek maddeleri G¢ alan uzmani tarafindan degerlendirilerek dlcege son

hali verilmistir.

Ikinci asamada ise 6lcegin yapi gecerliligi test edilmistir. Bu baglamda Lisrel programi kullanilarak dlcegin
dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir.

Son olarak baglam gecerliligi icin SPSS programi kullanilarak Tirkce uyarlamasi yapilan “Finansal Yonetim Davranisi

[ Y))

Olcegi” ile “Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olcegi” arasinda korelasyon analizi yapilmistir.

Tum bunlara ek olarak uyarlamasi yapilan “Finansal Yénetim Davranisi Olceginin” giivenilirligi kapsaminda SPSS
programi kullanilarak élcegin ve boyutlarinin cronbach alfa degerlerine bakilmistir. Olcege ait cronbach alfa degerleri
tablo 3’te verilmistir. Karagdz'e (2016) ve Karagdz ve Bardakci'ya (2020) gore alfa degeri 0,00-0,40 arasinda ise dlcegin
glvenilir olmadigl; 0,40-0,60 arasinda ise olcegin duslk de olsa glvenilir oldugu; 0,60-0,80 arasinda ise 6lcegin oldukca
glvenilir oldugu; 0,80-1,00 arasinda ise 6lcegin yiksek derecede glvenilir oldugu ifade edilmistir.

2.6. Arastirmanin Sinirliliklari ve Varsayimlari

Arastirma verilerinin COVID-19 salgini sebebiyle ¢evrimici ortamda toplanmasi arastirmanin sinirhliklarindan
birini olusturmaktadir. Olcegin gecerlilik ve glvenilirligi herhangi bir gelire sahip olan bireylerle sinirhdir. Ayrica élcek
verileri cevrimici ortamda toplandigi icin 6rneklem okuryazar bireylerle sinirhdir. Katiimcilarin élgek sorularina dogru
yanit verdigi varsayiimaktadir.

2.7. Arastirmanin Etigi

Arastirmada oncelikle uyarlamasi yapilan “Finansal Yonetim Davranisi” ve baglam gecerliligini yapmak igin
kullanilan “Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis” 6lceklerinin yazarlarindan mail yoluyla élgcek kullanim izni ahnmustir.
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Daha sonra arastirmanin etik kurul onayi ise 31.03.2021 tarih ve 2021/243 karar numarasi ile Selcuk Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan alinmistir.

3. Bulgular

Bu bdlumde arastirmanin katilimcilarina ait tanimlayici bulgular, Finansal Yonetim Davranisi 6lgegi dogrulayici
faktor analizi path diyagrami ve standart katsayilari, 6lcege ait dogrulayici faktdr analizi uyum iyiligi degerleri, dlgege ait
cronbach alfa degerleri ve finansal okuryazarlik tutum ve davranislar 6lgegi ile finansal yonetim davranisi olgegi
arasindaki korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara ait tanimlayici bulgular

n %
Kadin 119 46,1
Cinsiyet
Erkek 139 53,9
Yas 33 yas ve alti 174 67,4
(Ort+SS=33,38+10,03; min=19; max=67) 34 yas ve Uzeri 84 32,6
Evli degil 100 38,8
Medeni Durum
Evli 158 61,2
3000 TL ve alti 46 17,8
3001-4500 TL 56 21,7
Gelir Dlzeyi
4501-6000 TL 70 27,1
6001-8000 TL 52 20,2
8001 TL ve Uzeri 34 13,2
Ilkégretim 16 6,2
Lise 12 47
Egitim Dlzeyi Onlisans 20 7,8
Lisans 137 53,1
LisansustU 73 28,3
Hayir 57 22,1
Herhangi bir yatirnminiz var mi?
Evet 201 77,9
Toplam 258 100,0

Tablo 1’de katilimcilara ait tanimlayici bulgulara yer verilmistir. Buna gore arastirmada yer alan katiimcilarin
%53,9’'u erkek ve %61,2’si evlidir. Ayrica katilimcilarin yaslari 19 ile 67 arasinda degismekte iken ortalama yas 33,38
yildir. Egitim dizeyi agisindan %53,1’i lisans mezunu oldugunu ifade etmistir. Ayrica katilimcilarin %60,5’i 4500 TL'den
daha fazla gelire sahipken %77,9'u ev, araba, altin, birikim, hisse senedi veya blokchain gibi herhangi bir yatirimi
bulundugunu ifade etmistir.

RV}

Bu arastirmada dort alt boyutta toplanan ve 13 maddeden olusan “Finansal Yonetim Davranisi Olcegi”nin yapi
gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde ortaya cikan
modifikasyon endekslerinden yola ¢ikarak uyum iyiligini iyilestirmek icin orijinal 6lcekteki 8. (Bir acil durum fonu/birikimi
olusturur veya sirddrdrdm.) ve 12. (Yatirim igin tahvil, hisse senedi veya yatirim fonu satin alirim.) sorular 6lgekten
cikartilmis ve dlcegin 5. ve 6. maddeleri arasinda kovaryans yapilarak model tekrar calistiriimistir. Olcege ait model (path
diyagrami) Sekil 1’de ve uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de verilmistir.
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Sekil 1. Finansal Yénetim Davranisi Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Path Diyagrami ve Standartlastiriimis Katsayilari
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Chi-Square=135.79, df=58, P-value=0.00000, RMSEAR=0.072

Tablo 2. Finansal Yénetim Davranigi Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Model Uyum Degerleri

. Uyum ' Mukg.mr‘r-]el L%yum Kabul E“dil?bilir. Uyum Mod(fl Uyu'm Aciklama

Indeksleri Olgutleri Olgutleri Degerleri
x%/sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd <3 135.79/58=2.34 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0.95 < GFI£1.00 0.90 < GFI £0.95 0.92 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0.90 < AGFI £1.00 0.85 < AGFI £0.90 0.88 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0.90 < CFl £1.00 0.85< CFI <£0.90 0.92 Mikemmel Uyum
RMSEA 0 < RMSEA £0.05 0.05< RMSEA £0.08 0.072 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0 <SRMR £0.05 0.05<SRMR £0.10 0.067 Kabul Edilebilir Uyum
TLI(NNFI) 0.95<TLI£1.00 0.90 < TLI£0.95 0.90 Kabul Edilebilir Uyum

GFl: Goodness of Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index, CFl: Comparative Fit Index, RMSEA: Root Mean
Error of Aproximation, SRMR: Standardized Root Mean Square Residual, TLI: Tucker Lewis Index

Olgege ait uyum iyiligi olcitlerine iliskin 15’ten fazla indeks bulunmakla birlikte; bu indekslerin hangilerinin
raporlanmasi gerektigine dair farkli gorusler bulunmaktadir (Brown, 2006; Garver ve Mentzer, 1999; Gerbing ve
Anderson, 1992; lacobucci, 2010). Bu arastirmada ise raporlama asamasinda literatiirde en cok ele alinan uyum
indekslerinden x2/sd, GFI, AGFI, CFl, RMSEA, SRMR ve TLI degerleri baz alinmistir. Bu baglamda 6lcege ait uyum iyiligi
degerleri incelendiginde; x?*/sd=2.34, GFI=0.92, AGFI=0.88, CFI=0.92, RMSEA=0.072, SRMR=0.067 ve TLI=0.90 olarak
bulunmustur. Bu arastirmanin modeline ait uyum indeks degerleri ilhan ve Cetin (2014) tarafindan derlenerek
olusturulan tablodaki uyum o&lcgltlerine gére incelendiginde CFI degeri mikemmel uyum gosterirken, diger degerler
kabul edilebilir uyuma sahiptir (Tablo 2).
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Tablo 3. Finansal Yénetim Davranisi Olgegi Cronbach Alfa Degerleri

Boyutlara Ait Cronbach

Alfa Olcek Cronbach Alfa

1.Bir drin veya hizmet satin alirken karsilastirma yaparim.

2.TUm faturalarimi zamaninda 6derim.
0,60

3.Aylik harcamalarimin yazili veya elektronik kaydini tutarim.

Nakit Yonetimi

4.Butcemin veya harcama planimin disina ¢ikmam.

5.Her ay kredi karti borglarimin tamamini éderim.

6.Kredi kart(lar)imin limitinin timind kullanirm. ” 0,64

Kredi
Yénetimi

7.Sadece asgari tutarini édedigim bir kredi borcum vardir. *

9.Her maagimdan para biriktiririm. 0.72

10.Emeklilik disinda araba, egitim, ev gibi uzun vadeli bir

hedef icin birikim yaparim. 0,65

m Yonetimi

Tasarruf/Yatiri

11.Bireysel emeklilik hesabina para katkisinda bulunurum.

13.Yeterli bir saglik sigortasi policesine dlizenli 6deme
yaparim.

14.0tomobil veya konut sigortasi gibi yeterli milk sigortasi

. . ; . 0,71
policelerine dizenli 6deme yaparim.

Sigorta Yénetimi

15.Yeterli bir hayat sigortasi policesine diizenli 6deme
saglarim.

*6. ve 7. maddeler ters kodlanmistir.

Tablo 3’te Finansal Yonetim Davranisi Olcegi’ne ait cronbach alfa degerlerine yer verilmistir. Buna gére dlcegin
genel i¢ tutarhilik katsayisi 0,72 bulunmusken alt boyutlarin i¢ tutarhhk katsayisi 0,60-0,71 araligindadir. Bu degerler
dikkate alindiginda 6lcegin ve alt boyutlarinin kabul edilebilir dizeyde giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Bulgulari

FOTDO NY KY TYY Sy
) r 476" ,6637" ,623™ , 766" ,595™"
FYDO
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n=258

FYDO: Finansal Yonetim Davranisi Olcegi, FOTDO: Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olcegi, NY: Nakit
Yonetimi, KY: Kredi Yonetimi, TYY: Tasarruf /Yatirim Yonetimi, SY: Sigorta Yonetimi

Tablo 4’te 6lcegin toplam puani ile alt boyutlari arasindaki korelasyon analizi ve baglam gecerliligi icin yapilmis
olan FYDO ile FOTDO arasindaki korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir. Buna goére Finansal Yoénetim Davranisi
Olcegi ile alt boyutlari arasindaki tim iliskiler anlamli bulunmus olup, korelasyon katsayilari 0,623-0,766 araliginda
degismektedir. Buna ek olarak baglam gecerliligi kapsaminda yapilan FYDO ile FOTDO arasindaki korelasyon analizi
bulgulari incelendiginde ise Finansal Yonetim Davranisl ile Finansal Okuryazarlk Tutum ve Davranislari arasinda pozitif
yonli anlamh bir iliski tespit edilmistir (r=0,476 p<0,001). Finansal okuryazarlik; bireyler agisindan basarili bir finansal
yonetim slreci ve ekonomik agidan gelecegi glivence altina alma; istek ve ihtiyaclari belirleme, kaynaklarin tahsisi,
tasarruflarin yatinma dondstarilmesi islemlerini icermektedir (Sarigll, 2015). Yine Hilgert ve arkadaslari (2003) da
finansal okuryazarlik ile finansal davranis arasinda pozitif iliski oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla bu arastirmada
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finansal yonetim davranisi ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskinin pozitif ve anlamh ¢ikmasi uyarlanan 6lgegin
baglamsal gecerliliginin literattr tarafindan da desteklendigini gbstermektedir.

4. Sonug

GUNnUmUz sartlarinda para ve para ile ilgili konular diger bir ifade ile finansal konular az veya ¢ok, bir sekilde her
bireyin dlnyasinda bulunmaktadir. Bu bireylerin kimisi finansal okuryazarlk bilinci ile hareket ederken, kimisi de
icgldusel olarak hareket etmektedir. Dolayisi ile kimisi basarili bir finansal ydnetim davranisi sergilerken, kimisi nispeten
daha basarisiz bir finansal yonetim davranisi sergileyebilmektedir. Literatlrde bu alandaki arastirmalar incelendiginde
genel anlamda finansal okuryazarlik konusu ile ilgilenildigi dikkat cekmektedir. Ancak bundan daha da énemli olan ve
finansal okuryazarligin bir neticesi olarak degerlendirilebilecek olan finansal yénetim davranisi gdz ardi edilmektedir.
Ozellikle ulusal literatiirde bunun sebebinin finansal yonetim davranisini dlgmeye yoénelik bir élcme aracinin
olmamasindan kaynaklandigl dastnidlmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada “Finansal Yonetim Davranisi
Olgeginin Tirkge gecerlilik ve givenilirliginin test edilmesi amaglanmistir.

Dew ve Xiao (2011) tarafindan 15 madde ve 4 boyut olarak gelistirilen Finansal Yonetim Davranisi Olcegi’nin
Turk kaltrine uyarlanmasi amaciyla dil ve kapsam uyarlamasinin ardindan dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz
sonucundaki modifikasyon endekslerinden yola cikarak orijinal 6lcekteki 8. ve 12. sorular dlgekten cikartilarak ve 5. ile
6. Maddeler arasinda kovaryans yapilarak 13 madde 4 boyut ile model tekrar calistirilmistir. Bu analiz neticesinde
Finansal Yonetim Davranisi Olgegine ait modelin uyum indeks degerlerinin miikkemmel ve kabul edilebilir uyum gosterdigi
tespit edilmistir. Baglam gecerliligini test etmek amaciyla Tiirkce uyarlamasi yapilan Finansal Yénetim Davranisi Olcegi
ile Finansal Okuryazarlk Tutum ve Davranis Olcegi arasindaki korelasyona bakilmis ve iki 6lcek arasinda anlamli diizeyde
pozitif bir iliski bulunmustur (r=0,476). Buna ek olarak 6lcegin ic¢ tutarlilik katsayisi da 6lcegin kabul edilebilir dizeyde
glvenilir bir 6lcme araci oldugunu goéstermistir (a=0,72).

Sonug olarak Dew ve Xiao (2011) tarafindan gelistirilen Finansal Yonetim Davranisi Olcegi’nin Turk kiltirinde
de gecerli ve ayni zamanda glvenilir bir 6lgme araci oldugu yapilan analizlerle ortaya konulmustur. Ayrica Turkge
uyarlamasi yapilan bu 6lgek herhangi bir geliri bulunan bireyler Gzerinde ¢alisilmis ve dolayisiyla gecerlilik-glvenilirligi
bu grup Uzerinde ispatlanmistir. Ulusal literatiirde genel anlamda finansal okuryazarlik ile ilgili 6lcme araclar
bulunmasina karsin finansal okuryazarligin sonucu veya etkiledigi bir degisken olarak ele alinabilecek olan finansal
yonetim davranisini 6lgmede kullanilabilecek bir 6lgme aracinin bulunmamasi sebebiyle Tirkge gegerlilik ve glvenilirligi
yapilan bu olcegin ulusal literatire 6nemli bir katki sunacagl distntlmektedir. Gelecekte bu alanda yapilacak
calismalarda finansal yonetim davranigi konusu tek basina calisilabilecegi gibi, cesitli faktorlerin finansal ydnetim
davranisi Uzerindeki etkileri de arastirilabilecektir.
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Oz

Covid-19 Diinya Saglik Orgiiti tarafindan pandemik bir hastalik olarak ilan edilmistir. Vakalarin tilkemizde gériilmesiyle beraber risk
altindaki kisilerin korunmasina ydnelik bircok kaynaktan cesitli bilgiler paylasilmaya baglanmistir. Hastaligin herhangi bir resmi tedavisi olmadigi
icin, daha 6nce vakalarin goruldigi Glkelerin bilgi ve tecribelerinden yararlaniimaktadir.

Turkiye'de ilk vaka 10 Mart 2020 tarihinde kayit altina alinmasinin ardindan diger Glkelerdeki vaka durumunun seyrinden hareketle
llkemizde de cesitli tedbirlerin alinmasi karari verilmistir. Bu calismada Covid-19 tanisi konulan ve hastanede tedavi géren hastalar incelenip,
bu hastalarin yaslarina ve cinsiyetlerine gore hastanedeki tedavi streleri arastirilmistir. Bu ¢alisma Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi’'nde tedavi
goren 3506 tane Covid-19 hastasi Uzerinde yapilmistir. Bu hastanede tedavi goren Covid-19 hastalarinin yaslarina ve cinsiyetlerine gore
hastanedeki tedavi siirelerinin istatistiksel analizi yapilmistir. istatistiksel analiz icin “SPSS for Windows 22.0” paket programi kullaniimistir. Covid-
19 hastalarinin yas gruplari degiskenine gore tedavi slirelerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu; ancak cinsiyet degiskenine gore tedavi
sirelerinde anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, istatistiksel Analiz, Yasa Standardizasyon.

Abstract

Covid-19 has been declared as a pandemic disease by the World Health Organization. With the occurrence of the cases in our country,
various information has started to be shared from many sources for the protection of people at risk. Since there is no official treatment for the
disease, the knowledge and experience of the countries where the cases were seen before are used.

After the first case in Turkey was registered on March 10, 2020, it was decided to take various measures in our country based on the
course of the case situation in other countries. In this study, patients diagnosed with Covid-19 and treated in the hospital were examined, and
the treatment duration of these patients was investigated according to the age and gender This study was conducted on 3506 Covid-19 patients
treated at Elazig Fethi Sekin City Hospital. Statistical analysis of the treatment duration of the Covid-19 patients treated in this hospital was
made according to the age and gender variants. “SPSS for Windows 22.0” package program was used for statistical analysis. There is a statistically
significant difference in the duration of treatment according to the age group variable of Covid-19 patients; however, it was determined that
there was no significant difference in the treatment durations according to the gender variable.

Keywords: Covid-19, Statistical Analysis, Age Standardization.
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1. Girig

Bulasici olan hastaliklar epidemi olarak tanimlanir. Genis cografik alanlara bazen bir kitaya hatta bazen tim
kireye yayilan, insanlarda ve hayvanlarda hastali§a ve 6lime neden olan bulasici salgin hastaliklar ise pandemi olarak
adlandirilir (Aslan, 2020).

2019 yili sonunda ilk olarak Cin’in Hubei bolgesinin baskenti olan Wuhan kentinde gorilen Koronavirls (Covid-
19), Diinya Saglk Orgiti (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Nedeni bilinmeyen bir viral pnémoni olarak
tanimlanan Covid-19 bir ¢esit solunum yolu hastaligidir (Zeybekoglu Akbas ve ark., 2020; TTB, 2020).

COVID19 basta sadece Cin ve cgevresini etkileyen bir "epidemi" olarak algilandi. Ancak salgin daha sonraki
glnlerde hizla yayilarak halk sagligini kiresel dizeyde tehdit etmeye basladi. Tim dunya virlsle ilgili gelismelere
kilitlendi ve tim Ulkelerin ana glindemi salginin kontrol altina alinmasi ve dnlenmesine yonelik tedbirler oldu. 7 Ocak'ta
Dinya Saghk Orgiti, hastaligin SARS olmadigini; hastaligin yeni bir tip koronaviriisten kaynaklandigini acikladi.
KoronavirUsler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden olabilen blyik bir virls ailesidir. 9 Ocak’ta Cinli bilim
insanlari da s6z konusu "gizemli hastaligl" yeni tip koronavirlsten kaynaklandigini séylediler. 11 Ocak’ta Wuhan yerel
hikimeti, hastaligin salgina donistigini acikladi ve ilk can kaybi yasandi. 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglk Orgiiti
tarafindan salginin pandemi olarak ilan edilmesinin ardindan, salgin kisa stirede tim dinyaya yayllmaya basladi. Bu
yayllma ile beraber tim dlkelerde cesitli dnlemler alinmaya baslandi. Salgin insanlarin yasayis tarzlarini, davranislarini,
aliskanliklarini degistirmelerine neden olan ve hala devam eden kiresel bir sosyal problem halini almistir (AA, 2021;
Zeybekoglu Akbas ve ark., 2020; TTB, 2020; Euronews, 2021).

Turkiye'de ilk vaka 10 Mart 2020 tarihinde kayit altina alinmustir. Covid19’un resmi bir tedavisi olmadigi icin,
vakalarin daha 6nce goraldugi Ulkelerin bilgi ve deneyimlerinden yararlaniimistir (Ergil ve ark., 2020).

2. Materyal ve Metot

Galismamiz T.C. Saglk Bakanligi Bilimsel Arastirma Platformunda uygun olarak degerlendirilmis olup Munzur
Universitesi Etik Kurulu onayi (25.03.2021 tarih ve 2021/4 sayili oturum 04 nolu kurul karari) ardindan retrospektif olarak
yapilmistir.

Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi’ne 10.03.2020 ve 31.05.2021 tarihleri arasinda hastanede Covid-19 tanisiyla
yatan hastalar incelenmistir. Hastalarin yas, cinsiyetve hastanede yatis streleri verileri kullaniimistir.

Bu calismada Covid-19 nedeniyle hastanede tedavi goéren hastalarin 6ncelikle “tedavi sireleri” incelenmistir.
Tedavi sUrelerinin yasa ve cinsiyete gore karsilastiriimasi yapilmistir. Covid-19 hastalarinin yas gruplarina gore kag gin
hastanede tedavi edilebilecegi slreleri incelenmistir.

Istatistiksel analiz icin “SPSS for Windows 22.0” paket programi kullanilmistir. Gruplara ait parametrelerin
frekans ve ylzde dagilimlari hesaplanmistir. Ayrica aritmetik ortalama, medyan ve mod degerleri gibi tanimlayici
istatistiklerden de yararlaniimistir. istatistiksel agidan p < 0,05 olan degerler anlamli olarak kabul edilmistir.

3. Bulgular
1. Hastaneye Basvuru Sayisi

Retrospektif nitelikte olan bu calisma, 10.03.2020 ve 31.05.2021 arasinda, Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi’'nde
Covid-19 tanisiyla yatan 3506 hastayi kapsamaktadir.

2. Cinsiyet
Tablo 4.1. Hastalarin “cinsiyet” degiskenine gére dagihmi
Cinsiyet N Ylzde
Erkek 1968 56,1
Kadin 1538 43,9
Toplam 3506 100,0

Covid-19 tanisiyla yatan hastalarinin %56,1'i (1968) erkek, %43,9'u (1538) kadindir. Hastalarin cogunlugunu
%56,1 ylzdesi ile erkek hastalar olusturmaktadir. Li vd. (2020) yaslari 15 ve Ustl olan 425 hasta Uzerinde yaptiklari
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calismada hastalarin % 56’si erkek hasta oldugunu bulmustur. Bu hastalarin blyik cogunlugu 45 yas Uzerindeki
hastalardir. Yine bunun gibi bazi galismalar 6zellikle yasli erkeklerin hastalia yakalanma ihtimalinin daha yUksek
oldugunu gostermistir (Col ve ark., 2020).

3. Yas
Tablo 4.2. Hastalarin “yas” degiskenine gére dagilimi
N Minimum Maksimum Ortalama
Yas 3506 0 103 57,46

Covid-19 tanisiyla yatan hastalarinin minimum yasi 0-1 yas ve maksimum yasi 103’tir. Hastalarin yas ortalamasi
57,46 dir.

Tablo 4.3. Hastalarin “cinsiyet ve yas” degiskenine gore dagilimi

Cinsiyet Ortalama N Minimum Maksimum
Erkek 56,69 1968 0 96
Kadin 58,44 1538 0 103
Toplam 57,46 3506 0 103

Covid-19 tanisiyla yatan erkek hastalarinin yas ortalamasi 56,69 ve kadin hastalarinin yas ortalamasi 58,44’dr.

Tablo 4.4. Hastalarin “yas gruplari” degiskenine gore dagilimi

Yas Gruplari N Ylzde
0-10 Yas 177 5,0
11-20Yas 106 3,0
21-30Yas 166 4,7
31-40 Yas 256 7,3
41-50 Yas 365 10,4
51-60 Yas 584 16,7
61-70 Yas 782 22,3
71-80 Yas 642 18,3
81-90 Yas 370 10,6

91-100 Yas 56 1,6

101 ve Uzeri 2 1

Toplam 3506 100,0

0-10vyas aralig1 %5,0 (177), 11-20 yas araligl %3,0 (106), 21-30 yas aralig1 %4,7 (166), 31-40 yas araliginda %7,3
(256), 41-50 yas arahg1 %10,4 (365), 51-60 yas arahg| %16,7 (584), 61-70 yas aralig1 %22,3 (782), 71-80 yas araligi %18,3
(642), 81-90 yas aralg %10,6 (370), 91-100 yas araligl %1,6 (56), 100 ve Uzeri yas araligl %0,1 (2) olarak dagilim
gostermektedir. 61-70 yas araliginin drneklemin %22,3’lik buyuk bir kismini olusturdugu da gorilmustdr.
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4. Hastanede Tedavi Suresi

Tablo 4.5. Hastalarin “hastanede tedavi siiresi” degiskenine gére dagilimi

N Minimum Maksimum Ortalama Standart sapma

Toplam

Tedavi Suresi 506 1 64 7,36 >671

Covid-19 tanisiyla yatan hastalarinin hastanede tedavi slreleri minimum 1 gin, maksimum 64 ginddr.
Hastanede tedavi slrelerinin ortalamasi 7,36dir.
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Tablo 4.6. Hastalarin “cinsiyet” degiskenine gére tedavi strelerinin karsilastiriimasi

Cinsiyet N X SS F p
Erkek 1968 7,46 5,865

Kadin 1538 7,23 5,410 1,425 ,134
Toplam | 3506 7,36 5,671

olmadigl gorilmustr (p>0.05).

Tablo 4.6’ya gbre; hastalarin cinsiyet degiskeni bakimindan tedavi stirelerinde istatistiksel olarak anlaml bir fark

Ortalama puanlara bakildiginda; erkek hastalarin tedavi sirelerine iliskin ortalama puanlarinin 7,46 + 5,865,
kadin hastalarin tedavi sirelerine iliskin ortalama puanlari ise 7,23 £ 5,410 oldugu ortaya ¢ikmistir. Hastanede tedavi
goren erkek hastalarin tedavi sireleri, ortalamalara bakildiginda kadin hastalara gbre biraz daha ylksek oldugu
gorilmustdr.

Tablo 4.7. Hastalarin “yas gruplari” degiskenine gore tedavi stirelerinin karsilastiriimasi

Yas Gruplari N X SS F p
0-10 Yas 177 4,31 4,032
11-20Yas 106 5,40 5,128
21-30 Yas 166 5,94 4,216
31-40 Yas 256 6,23 4,303
41-50 Yas 365 7,08 4,727
51-60 Yas 584 7,67 5,507
61-70 Yas 782 8,22 6,563 11,869 ,000
71-80 Yas 642 7,89 5,806
81-90 Yas 370 7,78 5,954
91-100 Yas 56 7,79 5,345
101 ve Uzeri 2 2,00 1,414
Toplam 3506 7,36 5,671

Tablo 4.7'de, yas gruplari degiskenine gore tedavi slrelerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
gorilmustir (p<0,05). 61-70 yas araligindaki hastalarin tedavi slreleri anlamli olarak diger yas gruplarindaki hastalardan
fazladir. Yine Tablo 4.8’deki Post-Hoc LSD testi de buldugumuz bu sonucu desteklemektedir.

Tablo 4.8.Tedavi sliresinin yas gruplarina gore karsilastirilmasi (Post-Hoc LSD Testi)

Tedavi Streleri

Yas Gruplari | 0-10 Yas | 11-20 Yas 21-30 | 3140 (4150 |51-60 |61-70 | 71-80 |81-90 | 91-100 | 101ve
Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Yas Uzeri
0-10 Yas - 0,112 0,007° | 0,000" | 0,000" | 0,000° | 0,000" | 0,000" | 0,000" | 0,000" | 0,562
11-20Yas | 0,112 - 0,434 | 0,196 |0,006" | 0,000° | 0,000° | 0,000" | 0,000" | 0,010" | 0,394
21-30Yas | 0,007° | 0,434 - 0,601 | 0,030" | 0,000" | 0,000" | 0,000" | 0,000" | 0,033" | 0,321
31-40Yas | 0,000° | 0,196 0,601 | - 0,063 | 0,001 | 0,000" | 0,000" | 0,001" | 0,059 | 0,286
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41-50Yas | 0,000 | 0,006 0,030° | 0,063 |- 0,112 | 0,001* | 0,026" | 0,089 | 0,376 | 0,200
51-60Yas | 0,000° | 0,000" 0,000" | 0,001° | 0,112 | - 0,071 | 0,485 |0,769 | 0,882 | 0,152
61-70Yas | 0,000 | 0,000° 0,000" | 0,000" | 0,001" | 0,071 |- 0,269 | 0,209 |0,573 | 0,116
71-80Yas | 0,000° | 0,000 0,000" | 0,000" | 0,026" | 0,485 | 0,269 |- 0,754 | 0,891 | 0,136
81-90Yas | 0,000" | 0,000 0,000" | 0,001 | 0,086 | 0,765 | 0,209 | 0,754 |- 0,993 | 0,145
91-100Yas | 0,000 | 0,010 0,033" | 0,059 [0,376 |0,882 |0,573 |0,891 |[0,993 |- 0,150
101 ve Uzeri| 0,562 0,394 0,321 | 0,286 |0,200 |0,152 |0,116 |0,136 | 0,145 | 0,150 | -
4, Tartisma

Bltun dinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle Tirkiye’de de bazi kararlar ve hastaligi dnleyici
tedbirler alinmistir. Pandemi siresince doktorlar, aile hekimleri ve saglik ¢alisanlari 6n safhada yer alarak, salgin
doneminde cok biylk caba gdstermislerdir.

Covid-19 ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde; genellikle Glkelerde Covid-19 hastalarinin sayilari ve virls
nedeniyle olenlerin sayilari ile ilgili istatistiki arastirmalarin yapildigi calismalara rastlanmistir. Calismalarda hastalik
seyrinin modellenmesi dikkat ¢ekicidir; cinki modellemelerle diger llkelerde hastaliga midahale, uygulanacak tedaviler
ve ne gibi tedbirlerin alinabilecegine dair 6nemli veriler elde edilmektedir. Ergll vd. (2020) Turkiye ve 22 farkli tlkeyi
cesitli istatistikler bakimindan karsilastirmislar ve salginin ilk bir aylik verileri ile toplam enfekte hasta sayisi ve toplam
6lim sayisi modellenmesi yapmislardir. Blyime egrilerine gore Ustel dizlestirme yontemlerinin daha iyi performans
gbsterdigini ve sirecin dngorilmesinde bu modelle daha kolay tahminler yapilabilecegini bildirmislerdir (Ergdl, 2020).

Pandeminin ortasinda oldugunu gz 6niine alip, nihai sonuclara varmak icin heniiz cok erken oldugunu distnen
Monnery ancak yas yapilarinin cok glicli roli oldugunu séylemistir. Genel olarak 80+ yaslarindaki 6lim oranlarinin 70li
yaslarindakilerin yaklasik tg¢ kati oldugunu belirtmistir. Covid-19 6limlerinde cinsiyetin de rol oynadigini ifade etmistir.
Verilere gore Covid-19 hastaligl nedeniyle dlumlerin %59'unu erkek ve %41'ini kadin hastalar olusturmaktadir. Covid-
19 6lumlerinin yas profili cok belirgindir, bu da demografik bilgilerin hastaligin ilerlemesinin degerlendirilmesine ve
politika yanitlarinin degerlendirilmesine dahil edilmesini 6nemli hale getirmistir (Monnery, 2020).Eser(2020)
Turkiye'deki Covid-19'a bagli mortalite hizlarini diger Ulkelerle karsilastirirken bu Ulkelerin yas dagiliminin dikkate
alinmasi gerektigini belirtmistir. Cinkl yas dagilimi gercek hastalanma ve 6lim rakamlarini saptirdigini dolayisiyla
rakamlarin ¢cok daha dikkatli yorumlanmasi gerektigini ifade etmistir. Eser’e (2020) gére Turkiye, Covid-19 olumleri
acisindan, ndfusunun ¢ok geng olusu ve yash nifusu icinde Covid-19 6lim olasihgl daha dlstk olan kadinlarin oraninin
ylksek olmasi nedeniyle gelismis Ulkelere gore daha avantajli oldugunu belirtmistir.

Calismamizda 10/03/2020-31/05/2021 tarihleri arasinda Covid-19 tanisiyla hastanede yatan 3506 hastanin
tedavi streleri incelenmistir. Hastanede tedavi goren hastalarin cinsiyetine gdre %56,1’i erkek ve %43,9’u kadin hastalar
oldugu saptanmistir. Hastalarin cinsiyet degiskeni bakimindan tedavi slrelerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi gorilmustir.

Calismamizda hastanede yatan hastalarin yaslara gére dagilimlari incelendiginde; 0-10 yas araliginda %5,0, 11-
20 yas araliginda %3,0, 21-30 yas araliginda %4,7, 31-40 yas araliginda %7,3, 41-50 yas araliginda %10,4, 51-60 yas
araliginda %16,7, 61-70 yas araliginda %22,3, 71-80 yas araliginda %18,3, 81-90 yas araliginda %10,6, 91-100 yas
araliginda %1,6, 100 ve Uzeri yas arali§inda %0,1 olarak dagilim gdstermektedir. Yas gruplari degiskenine gore tedavi
sirelerinde istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu gortlmektedir.

5. Sonug

Bulasicilik 6zelligi fazla olan Covid-19 salgini nedeniyle hastanelerde salgin hastaliklara ait servis ve yogun bakim
Uniteleri ayrilmistir. PCR testi pozitif ¢ikan hastalarin hastalik seyrine gore tedavi edilmislerdir. Enfekte olan hastalarda
hic¢ belirti gdstermeyen ve ayakta atlatan hastalar oldugu gibi hastanede tedavi goren hastalarda serviste yatan, yogun
bakima alinan ve énce yogun bakima sonra serviste yatan hastalar olmustur. Bu ¢alismada hastanede tedavi gorerek
Covid-19 hastaligini geciren hastalarin tedavi stirelerinin yas gruplariyla karsilastirilmasi yapiimistir.
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Covid-19 tanisi konulup hastanede tedavi edilen hastalarin yas gruplarina gore hastanede yatma streleri tahmin
edilebilir oldugu kanisina varilmistir. Sonuglarimizda en yogun dagilimin 61-70 yas arasinda oldugu ve bir diger dikkat
cekici husus da bu yas grubunda pik yaptigi gértlmektedir. 61-70 yas grubundaki hastalarin tedavi sirelerinin daha uzun
olmasi yaslarindan dolayl temelde yatan hastaliklarindan da kaynaklaniyor olabilir. Verilerimizden yola ¢ikarak yas
gruplariyla tedavi siirelerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmus olup bu sonugla, Covid-19
tanisiyla hastanede yatan hastalarin yas gruplarina gore ortalama olarak hastanede kag¢ glin kalacaginin bilinmesi
hastaneler agisindan dikkat ¢ekici olabilir.
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Oz

Gunumdizde, ekonomik girdilerden biri haline gelen finansal bilgi, isletmelerde en ¢ok muhasebe sistemi tarafindan Uretilmekte ve
isletme paydaslarina sunulmaktadir. Sunulan bu bilgileri, bilgi kullanicisi olarak da adlandirilan paydaslar, ihtiyaclari dogrultusunda
degerlendirmekte ve yatirim, kredi, vergilendirme, kontrol, planlama gibi konularda gelecege y&nelik kararlar almaktadirlar. Alinan kararlarin
isabetli olmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi, kararlarin dayanagi olan bilgilerin kalitesine baglidir. Bu ydnlyle meslek mensuplarinin faaliyetleri
ekonomik kalkinmaya da dogrudan ve onemli bir diizeyde katki saglamaktadir.

Bu calismanin amaci, muhasebe bilgisinin ¢cevresini aciklamak ve muhasebe bilgi kalitesini artiran ve azaltan faktorleri ortaya koymaktir.
Bu amagla calismada, dncelikle muhasebe bilgi kalitesinin énemi Gzerinde durulmustur. Ardindan muhasebe bilgi kalitesinin sekillendigi cevresel
yaplyi olusturan unsurlar hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak bu konularda yapilan galismalar incelenmis ve muhasebe bilgi kalitesini olumlu
veya olumsuz yonde etkileyen faktorler agiklanmaya calisiimistir. Muhasebe bilgi kalitesinin belirtilen faktorlerin varliginda artacagi sdylenebilir:
Bagimsiz, tarafsiz ve mesleki yeterlilige sahip muhasebe mensuplarina sahip olmak; tekdizen muhasebe sistemine, muhasebe ilke ve
standartlarina ve yasalara uygun bilgiler Gretmek; etkin bir i¢c kontrol ve i¢ denetim sistemi kurmak. Ancak bu konularda taviz verildiginde ve
yasalardaki eksiklik ve esnekliklerin belli bir grubun cikari dogrultusunda kullanildigi ve etik problemlerin yasandigi durumlarda muhasebe
bilgilerinin kalite diizeyinin distk olacagi da bir gergektir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgisi, Muhasebe Bilgi Kalitesi, Muhasebe Bilgisinin Cevresi, Muhasebe Meslek Mensubu

Abstract

Today, financial information, which has become one of the economic inputs, is mostly produced by the accounting system in enterprises
and presented to the business stakeholders. Stakeholders, also known as information users, evaluate this information in line with their needs
and make future-oriented decisions on subjects such as investment, credit, taxation, control, and planning. The accuracy of the decisions made
and the efficient use of resources depend on the quality of the information that is the basis of the decisions. In this respect, the activities of the
members of the profession contribute directly and significantly to economic development.

The purpose of this study is to explain the environment of accounting information and to reveal the factors that increase and decrease
the quality of accounting information. For this purpose, the study focused primarily on the importance of accounting information quality. Then,
information was given about the elements that make up the environmental structure in which the accounting information quality is formed.
Finally, the studies conducted on these issues have been examined and the factors affecting the accounting information quality in a positive or
negative way have been tried to be explained. It can be said that the quality of accounting information will increase in the presence of the
following factors: Having independent, impartial and professionally qualified accountants; to produce information in accordance with the
uniform accounting system, accounting principles and standards and laws; to establish an effective internal control and internal audit system.
However, it is also a fact that the quality level of accounting information will be low when concessions are made on these issues and in cases
where the deficiencies and flexibility in the laws are used for the benefit of a certain group and ethical problems are experienced.
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1. Girig

isletmelerin basarisinda ve hedeflerine ulasmasinda, cagimizin en énemli ve degerli kaynagi olan finansal bilgi,
ekonominin yapi taslari olan isletmeler nezdinde en ¢ok muhasebe bilgi sistemi tarafindan Uretilmekte ve raporlar
halinde isletme ici ve disi bilgi kullanicilarina sunulmaktadir.

Bilgi Uretimi gibi 6nemli ve zahmetli bir hizmetin sunuldugu muhasebe meslegi, hem elde edilmesi hem de
yuratdlmesi zor olan ve sabir gerektiren mesleklerden biridir. Meslek, Uretip sundugu muhasebe bilgisiyle isletmeyle
ilgili taraflarin karar alma asamalarina degerli katkilar saglamaktadir. Muhasebe meslegi muhasebe, finans, hukuk,
isletme, iletisim, dnsezi ve daha birgok alanin harmanlandigi cok komplike bir meslektir.

Sistemli olarak bir stre¢ dahilinde Uretilen muhasebe bilgileri, tim ilgililerin benzer anlamlar yikleyecegi
raporlarda, isletmenin faaliyet sonuglarinin, nakit akiglarinin, mali ve ekonomik yapisinin anlasiimasini saglayacak sekilde
Ozetlenerek sunulmaktadir. Sunulan bu bilgiler bir taraftan planlama, kontrol ve performans degerleme ile ilgili olarak
yoneticilerin sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmesine yardimci olurken diger taraftan diger menfaat gruplari
icin ortakhgin devami, yeni yatirimlara yonelme, kredi verme gibi karar almalarinda yardimci olmaktadir.

Uretilen muhasebe bilgilerinin kalitesi, alinacak kararlarin isabet derecesini de cok yakindan etkilemektedir.
Bundan dolay: bilgi kalitesini artiracak faktorlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi buna karsilik azaltan faktorlerin etkisinin
ise ortadan kaldiriilmasi 6nemlidir. Bu 6nem, muhasebe sistemince Uretilen bilginin etkiledigi kisi ve kurumlarin farklilig
ve coklugu distnulduginde daha da artmaktadir. Zira bu bilgi, ekonomik boyutlu olup kaynaklarin verimli kullanimina
kapi aralamaktadir. Bu yonuyle ihtiyaca uygun olarak Uretilen ve gercegi yansitan dolayisiyla kalitesi yliksek muhasebe
bilgilerinin ilgililerin kullanimina sunulmasi ekonomik kalkinmaya da dogrudan ve o6nemli bir dizeyde katki
saglamaktadir.

Bu calismada; muhasebe bilgi kalitesinin Gnemine, muhasebe bilgisini cevreleyen yapiya, bilgi kalitesini olumlu
veya olumsuz etkileyen faktorlere deginilmis bu faktorlerin bazilariyla ilgili olarak gergeklestirilen ampirik ¢alismalarin
sonugclarina da yer verilmistir.

1. Muhasebe Bilgi Kalitesi ve Onemi

“Kalite” kavrami, bir seyin nitelikli olmasi anlamina gelen Latince “qualis” kelimesinden tiretilmistir. Kalite “bir
Urtn veya hizmetin belirlenen gereksinimleri karsilayabilmesini saglayan nitelik ve 6zeliklerin timd, kullanima uygunluk”
olarak tanimlanmaktir (https://sozluk.gov.tr, 2020). Crosby (1979), kaliteyi ihtiyaca uygunluk olarak tanimlar. Crosby’nin
kalite yaklasimi, bilgi Gretiminde daha ¢ok isletme disindaki bilgi kullanicilarinin beklentilerine odaklanilan stratejik bir
yaklagimdir. Bu tanimlardan hareketle bilgi kalitesini, kullanima uygun bilgi olarak tanimlamak mimkdndur.

Muhasebe bilgi kalitesi icin ise genel kabul gormis kesin bir tanim yapmak zordur. Literatiirde muhasebe bilgi
kalitesi Uzerine bircok calisma yapilmis ve bu calismalarda, calismanin amacina gore uyarlanan farkli tanimlar ortaya
konulmustur. Chen vd. muhasebe bilgi kalitesini, finansal tablolarda yer alan bilgilerin gercege uygun, dogru ve hassas
olmasi seklinde tanimlarken (Chen vd, 2010:222) Callen vd. yatirimcilarin, finansal tablolar araciligiyla isletmenin,
gelecekteki nakit akislari konusunda acikca bilgilendirilmesi olarak tanimlamaktadir (Callen vd, 2013:269). Diger bir
tanima gére muhasebe bilgi kalitesi, finansal tablo kullanicilari nezdinde, finansal tablo unsurlarinin gercek degerleri ile
tablolara yansitildiginin degerlendirilmesidir (Pounder, 2013:18).

27/10/2018 tarihinde yayimlanan ve finansal raporlari hazirlayanlara tutarli muhasebe politikalari gelistirilmesi
konusunda; ilgili tim taraflara standartlarin anlasilmasi ve yorumlamasi konusunda yardimci olmak amaciyla
olusturulmus rehber niteligindeki bir diizenleme olan “Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve”de, faydali
finansal bilgilerin tasimasi gereken temel ve destekleyici nitelikler siralanarak, muhasebe bilgilerinin kalitesi Gzerine
onemli aciklamalar getirilmistir. Temel ve destekleyici bu nitelikler asagidaki gibi aciklanabilir:

ihtiyaca Uygunluk: “Finansal tablolarda sunulan bilginin finansal tablo kullanicilarinin karar alma ihtiyaclarini
karsilayacak nitelikte olmasidir.” (BOBI FRS, md. 1.8) “Finansal bilgi tahmin degerine veya dogrulama degerine sahipse
kullanicilar tarafindan verilen kararlari etkileme glictine sahiptir.” (Kavramsal Cerceve)

Muhasebe bilgilerinin, ilgili taraflarca kullanilarak gelecek hakkinda beklentilerini sekillendirebilmeleri ve
gecmisteki tahminlerini gerektiginde dogrulayip degistirebilmeleriicin, tahmin ve teyit etme degerini tasimalari gerekir.
Tahmin degeri, tahminle gerceklesenin birebir 6rtismesini cogunlukla saglamaz. Ancak gercekleseni tahmin etme
olasiligini artirir (Akdogan & Tenker, 2010:44).
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Gercege Uygun Sunum: Finansal bilgi, sunmayl amacladigi ekonomik olaylari gercege uygun bir sekilde
sunmalidir. Bunun tamamiyla saglanabilmesi icin bilgi, olabilecek en ylksek dizeyde tam, tarafsiz ve hatasiz olmaldir
(Kavramsal Cerceve).

Tam bir sunum; isletmenin tim mali nitelikli olaylarinin, faaliyet sonuglarinin ve gerekli agiklamalarin finansal
tablolarda bulunmasini ifade etmektedir (Alkan, 2018:831).

Tarafsizlik; muhasebe bilgilerini, ilgili taraflarin davranislarini belli bir dogrultuda etkilemeyi amaclamaksizin
dogru bir bicimde sunmayi gerekli kilar (Akdogan & Tenker, 2010:46). “Tarafsizlik, ihtiyatli davranisla desteklenir.
Ihtiyathlik, belirsizlik kosullarinda yargida bulunurken temkinli davranmaktir. ihtiyathlik; varlik, yakimlilik, gelir veya
giderlerin oldugundan ylksek veya oldugundan disik gosterilmesine izin vermez.” (Kavramsal Cerceve). Hatasiz sunum
ise muhasebe islemlerinde ihmallerin olmamasini ifade etmektedir.

“Gergege uygun sunum 6l¢im belirsizligi seviyesinden etkilenir. Ancak bazi durumlarda ihtiyaca en uygun bilgi
ylksek 6lcim belirsizligine sahip olabilir. Bu durumda faydasi en ytksek olan bilgi, ihtiyaca uygunlugu nispeten az olan
ancak daha az tahmin belirsizligi iceren bilgidir.” (Kavramsal Cerceve)

Yukarida agiklanan ihtiyaca uygunluk ve gercege uygun sunum temel niteliksel ozelliklerdir. Bu 6zelliklerin
faydasini artirmayi saglayan bazi destekleyici niteliksel ozellikler de Kavramsal Cerceve’de agiklanmistir. Bu nitelikler
asagidaki gibi siralanabilir:

Karsilastirilabilirlik:  “Karsilastirilabilirlik, kullanicilarin - kalemler arasindaki benzerlikleri ve farkhliklari
belirleyebilmesini ve anlayabilmesini saglar. Dolayisiyla benzer islem ve olaylarin finansal etkilerinin 6lgimi ve gosterimi,
dénemler itibariyla ve diger isletmelerin dlciim ve gosterimleriyle tutarli olmalidir.” (BOBi FRS, md. 1.12 ) Bunun icinde
muhasebe uygulamalari icin secilen muhasebe politikalarinin birbirini izleyen dénemler itibariyle degistirilmeden
uygulanmasi gerekir. Ancak politikalarda degisiklige gidiimek mecburiyetinde kalindiysa bu durum finansal tablo
dipnotlarinda agiklanmalidir (Akdogan & Tenker, 2010:46-47).

Dogrulanabilirlik: Muhasebe bilgilerinin 6n yargidan uzak gergcek durumu yansitacak bicimde o6lgiimlerinin
yapilmasi suretiyle finansal tablolarda sunulmasi, islemleri dogru temsil etmeyi saglayacaktir (Akdogan & Tenker,
2010:45). Bagimsiz kisilerin veya kurumlarin finansal tablolar Uzerinden yaptiklari analiz sonuclarinin ayni ¢ikmasi
muhasebe bilgilerinin dogrulanabilir olduguna isaret etmektedir.

Zamaninda Sunum: “Zamaninda sunum; finansal bilginin, finansal tablo kullanicilarinin kararlarini
etkileyebilecegi zamanda mevcut olmasidir.” (BOBI FRS, md. 1.13)

Anlasilabilirlik: Bilgiyi kullanan kisilerin sunulan bilgilerinden faydalanabilmesi, bilgiyi anlayabilmelerine baghdir.
Ancak muhasebe bilgilerinin anlasilabilir olmasi, bilgilerin herkes tarafindan anlasilacak dlgliide basit olmasi anlamina
gelmez. Bu bilgilerin basitce sunulmasi anlasiimasini degil, ekonomik gerceklerin gozden kacirilmasini dogurur.
Dolayisiyla anlasilir olma, basitlik olarak distintlmemelidir (Akdogan & Tenker, 2010:43). Finansal bilgilerin anlasilabilir
olma o6zelligi, isletme faaliyetleri ve ekonomik faaliyetler ile muhasebe hakkinda makul seviyede bilgisi olan, bu bilgileri
dikkatli ve 6zenli bir sekilde analiz eden kullanicilar tarafindan anlasilabilecek sekilde sunulmasini gerekli kilar (BOBI FRS,
md.1.11).

Literatlrde yer alan calismalarda Kavramsal Cerceve’de siralanan niteliklerin yani sira muhasebe bilgi kalitesini
artiracak diger niteliklere de deginilmistir. Bu nitelikler sdyle siralanabilir:

v' Tahakkuk Kalitesi: Hasilat ve gider unsurlarinin ait olduklari dénem, tahakkuk esasina gére belirlenir. Tahakkuk
esas! bir hasilat veya gider unsurunun mahiyet ve tutar itibariyle kesinlesmesidir. Bu esasa gore kesinlesen bir
hasilatin tahsil edilmesi veya kesinlesen bir giderin 6denmesi beklenmeksizin kaydedilmesi gerekir (Akyol &
Kigik, 2016:111-112).

Tahakkuk esasi geregi donem icinde yapilan kredili bir satis ayni donemde tahsil edilmemis olsa dahi isletmenin
gelir tablosunda raporlanmaktadir. Bu durum, isletmenin donem performansinin finansal tablolara yansitilmasi
bakimindan faydali bir yaklasim olmakla birlikte, s6z konusu satisin iade edilmesi gibi beklenmedik bir durumun
meydana gelmesi halinde tahakkuk isleminin kalitesini distrecektir (Temiz, 2018:83).

Ayrica yoneticilerin tahakkuklara midahale etmeleri durumunda isletmelerin gercek performanslari raporlara
yansimayacaktir (Kose, 2019:34).
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v Tahmin Edilebilirlik: Muhasebe bilgilerinin, gelecek dénem karini ve hisse senedi getirilerini tahmin etmeye
imkan vermesi kalite gostergesi olarak nitelendirilebilir (Kose, 2019:34-35).

v’ lgililik: Muhasebe bilgileri, yatirimcilarin, kredi verenlerin ve diger ilgililerin yatirim, kredi ve benzeri kararlar
alirken gecmisteki, simdiki ve gelecekteki olaylarin sonuglari ile ilgili olarak degerlendirme yapmalarina, tahmin
olusturmalarina veya beklentilerini dogrulamalarina yardimci olacak nitelikte olmalidir (Akdogan & Aydin, 1987:
274).

Muhasebe bilgi kalitesi, isletme yoneticileri ile yatirimcilar arasindaki bilgi asimetrisini engelleyerek, fon saglama
imkanini kolaylastirmak suretiyle sermaye maliyetlerini azaltmasi bakimindan isletmeler icin stratejik bir Sneme sahiptir
(Bharath vd. 2006: 2-3). Kaliteli muhasebe bilgilerini iceren, dolayisiyla gercegi yansitan, seffaf finansal tablolarin
kullanimi, tasarruflarin dogru kanallara yonlendirilmesini saglayarak finansal piyasalarin gelismesine ve ekonomik
bldylimeye katki sunar.

Kisaca Uretim hacmindeki artis olarak tanimlanabilecek ekonomik biytime, kalkinma dizeyi ne olursa olsun her
ilke icin énemlidir. Uretimi, istihdami ve dolayisiyla milli geliri artiran dogrudan yabanci sermaye yatirimlari 6zellikle
gelismekte olan ulkeler icin ekonomik blylimede ana itici glic olarak gorilmektedir (Akkaya, 2019:283). Bu yatirimlarin
Ulkeye girisini artirmada, yatirmcilara sunulan bilginin kalitesi 6nemli rol oynamaktadir. Nitekim Nam vd.'nin
(2020)muhasebe kalitesinin, tlkeye dogrudan yabanci sermeye girisi Gzerine etkisini arastirdiklari calismada, muhasebe
kalitesinin dogrudan yabanci sermeye girisini etkiledigi ve bu etkinin gelismekte olan lkeler icin gelismis tlkelerden
daha 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Muhasebe bilgi kalitesinin énemi, finansal krizlerde de kendini géstermektedir. Oyle ki 2008 yilinda ABD’de
baslayan ve kisa slrede tim dlnyay! etkisi altina alan ekonomik krizin temel sebeplerinden biri gercegi yansitmayan
finansal tablolardir (Can, 2010:25). Bu durum gostermektedir ki muhasebe bilgi kalitesi, finansal piyasalarin daha saglikli
islemesini, dolayisiyla kriz riskinin azalmasini saglamasi bakimindan olduk¢a dnemlidir. Ayrica kamu gelirlerinin buytk bir
kismini olusturan vergilerin, dogru beyan edilmesine ve toplanmasina katkida bulunarak toplum refahini artiracak
hizmetler igin yapilacak kamu harcamalarina daha ¢ok kaynak aktarilmasini saglamasi bakimindan da muhasebe bilgi
kalitesi Gnem arz etmektedir.

2. Muhasebe Bilgisinin Cevresi

Ekonomik kalkinma ve gelismenin, gelismis ekonomiler igin ise srdirulebilirligin saglanmasi kaynaklarin etkin
kullanimina baghdir. Etkin kaynak kullanimi ise karar vericilerin isabetli karar vermelerine, dolayisiyla karar verme
streglerinde kullanilan bilginin kalitesine baglidir. Bundan dolayi muhasebe bilgi kalitesini etkileyen faktorlerin iyi tespit
edilmesi ve kaliteyi azaltan faktérlere midahale edilmesi blyik 6nem arz etmektedir.

Teknolojideki hizli donlistime bagl olarak sosyal, ekonomik ve kiltirel alanlarda yasanan degisim ortaminda
isletmelerin temel amaclarindan biri olan strekliligi saglayabilmelerinde kaliteli bilginin 6nemi biyiktir. Kaliteli bilgi,
isletmenin iyi performans sergilemesi, rekabet avantaji elde etmesi ve gelecegi planlarken dogru kararlar alabilmesi
acisindan kritik ©neme sahiptir (Demir, 2005:142). Ancak, muhasebe ve raporlama sisteminde degerlemede yapilan hata
ve/veya hileler, muhasebe kayitlarina yansitiimayan finansal islem ve faaliyetler, yaratici muhasebe uygulamalari vb.
sirketlerin mali tablolarinin ve 0Ozellikle de bilancolarinin bozulmasina, gercegi yansitma dizeylerinin dismesine
dolayisiyla kaliteli bilgi Gretilmesine mani olmaktadir (Coskun, 2008:108).

Muhasebe bilgisi; muhasebe uygulamalarindan, yasal ve politik sistemden, finansal piyasalarin yapisindan, vergi
sisteminden ve kiltlrel yapidan etkilenen ¢ok boyutlu bir kavramdir (Giicenme Gengoglu & Ertan, 2012:2). Muhasebe
bilgisinin cevresi olarak da ifade edilebilecek bu faktorler Sekil 1’deki gibi gosterilebilir:

Sekil 1. Muhasebe Bilgisinin Cevresi
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Vergi Sistemi
Muhasebe Flngnsal
Uygulamalari Piyasalarin
Yapisi
Yasal ve
Kiilttirel Yap1 MléIHLAGSIEFE Politik
Sistem

Kaynak: Sekil, tarafimizdan gelistirilmistir.

Muhasebe bilgisi, Sekil 1'de gorildigi gibi cok farkli ve cok boyutlu faktorlerin uyum derecesine gore artacak
veya azalacaktir.

Bununla birlikte bilginin hazirlanmasi ve sunulmasi siirecinin saghkl bir sekilde strdirilebilmesi icin, bu slrecte
davranissal boyut gdz ardi edilmemelidir (Ulkdi, 2012: 48). Dolayisiyla muhasebe bilgisini olusturan cevreye “Davranissal
Boyut” da eklenebilir.

2.1. Muhasebe Uygulamalari
Muhasebe uygulamalari genel olarak ilke bazli ve kural bazli uygulamalar olarak siniflandirilmaktadir.

Dinyada muhasebe uygulamalarina yon veren iki dnemli kurulustan IASB (International Accounting Standards
Board/Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu)’'nun dizenlemeleri literatirde ilke bazh olarak; FASB (Financial
Accounting Standards Board/Finansal Muhasebe Standartlari Kurulu)’'nun uygulamalari ise kural bazli olarak kabul
edilmektedir. ilke bazli uygulamalar prensiplerin genel hatlari ile belirlendigi, kosullara gére uyarlanabilen, yoruma acik
uygulamalarken, kural bazl uygulamalar yoruma kapali, kesin hikimler iceren uygulamalardir (Kayitmaz Balsari &
Dalkilig, 2007:106).

Mesleki yargilarin dnem kazandigi ilke bazli yaklagimlarda finansal tablolari hazirlayanlarin iyi niyetli olduklari ve
hazirlanan tablolarin gercek durumu vyansittiklari kabul edilir. Kural bazli yaklasimlarda ise finansal tablolar
hazirlayanlara mesleki yargilarini kullanacaklari uygulama alternatifleri sunulmamaktadir (Barth vd, 2006:10). ilke bazli
yaklasimin yoruma acik olmasi, farkli bilgi ve deneyime sahip kisilerce hazirlanan finansal tablolarda benzer islemlerin
farkli sunulmasina yol acarak finansal tablolarin karsilastirilabilirligini zedeleyebilmektedir. Kural bazli uygulamalarda ise
esnekligin olmamasi farkli islemlerin belirli bir formata uyarlanarak benzer islem gibi raporlanmasi sonucunu
dogurabilmektedir. Ayrica kural bazli uygulamalar, yoruma kapali olmasi sebebiyle glinimizde yasanan hizli degisim
kosullarinda ihtiyaclari karsilamakta yetersiz kalabilmektedir (Glicenme Gencoglu & Ertan, 2012:4).

2.2.Yasal ve Politik Sistem

Dinya Uzerindeki cagdas hukuk sistemleri tasidiklari ortak nitelikler bakimindan Anglosakson ve Kita Avrupasi
hukuk sistemi olarak iki temel gruplandirmaya tabi tutulabilir.

Ortak hukuk (Common Law) olarak da bilinen Anglosakson hukuk sisteminde kurallarin yazili olma zorunlulugu
yoktur. Kamu hukuku-6zel hukuk ayriminin olmadigi bu sistemde yargi birligi gecerlidir. Bu sistemde tére, asli hukuk
kaynaklari arasinda yer alir. Vicdani bagimsizliklarina blylik énem verilen hakimler bu sisteminin en énemli unsurudur.
Kisi ve kuruluslar bu sistemde arzu edilmeyen davranislardan caydiriimaya cahsilir (www.tr.wikipedia.org, 2020).

Turk hukuk sisteminin de mensubu oldugu Kita Avrupasi hukuk sisteminde ise, yazili hukuk kurallari asli kaynak,
yargl kararlari yardimci kaynak olarak nitelendirilir. Ayrica kamu hukuku-6zel hukuk ayriminin yapildigi yargi ayrig
ilkesinin gecerli oldugu bu sistemde kisi ve kuruluslar arzu edilen davranislarin sergilenmesi dogrultusunda
zorlanmaktadir (Ertan, 2011:35).

Vergi hukukunun ve sirketler hukukunun muhasebe uygulamalarina dair dizenlemeleri icermesi, yasal
sistemlerin muhasebe kalitesi Uzerinde etkisi oldugunun dnemli bir gostergesidir (Jaggi & Low, 2000:500). Bununla
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birlikte muhasebe kalitesinin artirilmasi, ilgili yasal dizenlemelerin ne kadar kabul gérdigi ve ne kadar etkin uygulandigi
ile ilgilidir.

Kita Avrupasi hukuk sisteminde temel belirleyici devletken, Anglosakson hukuk sisteminde yatirimcilardir
(Karabayir, 2019:54). Kurallarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda devletin baskin role sahip oldugu Kita Avrupasi
hukuk sisteminde muhasebe mesleginin etkisinin zayif oldugu gérilmektedir. Ayrica bu sistemi benimseyen Ulkelerin
muhasebe sistemlerinde Anglosakson hukuk sistemini benimseyen Ulkelere kiyasla daha az muhasebe bilgisi
raporlanarak sunulmaktadir. Bu durumun tersine, Anglosakson hukuk sistemini benimseyen Ulkelerde muhasebeye
iliskin diizenlemeler ile uygulamalar muhasebe meslek ¢rgutleri tarafindan belirlenmekte ve kullanicilar icin daha fazla
muhasebe bilgisi rapor halinde sunulmaktadir (Schoereder, 2005:72).

La Porta ve Lopez de SilaneZz’in, Ulkelerin hukuk sistemlerinin finansal sistemleri lzerindeki etkisini incelemek
amaclyla yaptiklari calismada, Anglosakson hukuk sistemine sahip llkelerin Kita Avrupasi hukuk sistemine sahip tlkelere
kiyasla daha iyi muhasebe sistemine sahip olduklari ve yatirimcilari daha fazla koruduklari sonucuna ulasiimistir (La Porta
& Lopez de Silanez, 1998: 1121).

Politik etkilerin cok fazla oldugu Kita Avrupasi hukuk sisteminde muhasebenin roli daha ¢ok vergi odakli iken,
Anglosakson hukuk sisteminde bilgi verme odaklidir (Ball vd, 2000:8).

isleyisinde sorunlar ve aksakliklar olan politik sistemlerde, yoneticiler ve isletme sahipleri, devletten ihale
alabilmek, piyasada tekel olusturabilmek veya daha az vergi ddemek tirlindeki amaclari gerceklestirmek adina
harcamalar yapabilmekte ve dogal olarak da bu harcama tutarlarini mali tablolara yansitmaktan kacinabilmektedirler
(Soderstorm & Sun, 2007: 691).

Chen vd.’nin (2020) Cin'de yolsuzluk kiltGrinin muhasebe kalitesine etkilerini incelemek amaciyla yaptiklari
calismada, muhasebe kalitesinin, glicli yetkililerle iliskili ve yolsuzluga bulasmis yetkililerle daha giicli baglantilara sahip
firmalar icin dlstigu sonucuna ulasiimistir. Ayrica ¢alismada yUksek kaliteli denetgilerle galisan ve daha iyi i¢ kontrole
sahip olan firmalarin muhasebe kalitelerinin ylksek oldugu belirtilmistir.

Benzer bir amacla yolsuzluk ve muhasebe kalitesi arasindaki iliskiyi arastiran Cetenak vd.’nin (2021) aralarinda
Turkiye'nin de bulundugu 11 farkl Glkenin yolsuzluk endeksleri ile bu Ulkelerde faaliyet gdsteren 3816 isletmenin istege
bagh tahakkuklarini inceledikleri ¢calismada, yolsuzluk arttikca muhasebe bilgi kalitesinin azaldigi, distikce muhasebe
bilgi kalitesinin arttig1 sonucuna ulasiimistir.

2.3. Finansal Piyasalarin Yapisi

Fon arz ve talebinin karsilastigl piyasalar olan finansal piyasalar, finansal varliklarin vadelerine gére sermaye
piyasasl ve para piyasasl olarak ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir. Fon ihtiyaglarinin agirlikli olarak sermaye
piyasalarindan karsilandig gelismis ekonomilerde fon arz edenler ihtiyac duyduklari bilgiye rahatlikla erisebilmektedir.
Bu durum sermayenin tabana yayillmasini ve volatilitenin azalmasini saglayarak piyasalarin gelismesi Uzerine 6nemli
derecede etki eder. Bu piyasalarda bilgi daha cok isletmeler tarafindan Uretilmis finansal tablolar araciligiyla elde edilir.
Bu durum finansal tablo hazirlayanlari, muhasebe bilgilerinin daha kaliteli sunulmasi yéninde hareket etmeye
zorlamaktadir.

Sermaye piyasasl gelismemis ekonomilerde ise fon ihtiyaci daha cok para piyasasinin temel aktorleri olan
bankalar araciliglyla karsilanir. Bu tir ekonomilerde sirketler ile bankalar arasinda giicli bir bag vardir. Sirketlerin ihtiyac
duyduklari firma bilgilerine bankalar araciligiyla direkt ulasilarak bilgi asimetrisi problemi 6nlenir. Finansmanin agirlikli
olarak kredi yoluyla saglandigi bu ekonomilerde ihtiya¢c duyulan bilgilere bankalar araciligiyla dogrudan erisilmesi,
finansal tablo bilgilerine duyulan ihtiyaci azaltmaktadir. Bu durum muhasebe bilgi kalitesinin azalmasina yol acar (Sun,
2005:23-24; Glicenme Gencoglu & Ertan, 2012:11).

2.4. Vergi Sistemi

Ulkedeki muhasebe uygulamalarinin vergi odakli veya bilgi odakli olmasi finansal raporlama kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Bilgi odakli muhasebe uygulamalarinin gecerli oldugu Ulkelerde muhasebe kalitesinin, vergi odakli
tlkelere kiyasla daha yiksek oldugu soylenebilir.

Vergi odakli sistemlerde, muhasebe uygulamalarina yon veren agirlikli olarak vergi mevzuatlardir. Vergi
mevzuatlari yatirimcilar icin bilgi Gretmekten ziyade, hikimetler icin vergi toplamak gibi politik bir amaca hizmet eder
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(Glcenme Gencgoglu & Ertan, 2012:12). Yatirimcilarin aleyhine olan bu durumun olumsuz etkileri, finansal tablolarda
ticari kar rakami ve mali kar rakamina ayri ayri yer verilmesi ile bir miktar da olsa giderilebilmektedir.

Muhasebe ve vergilemenin kesistigi nokta vergi matrahin tespiti islemidir. Modern vergicilikte matrah tespiti
beyan usulline dayanmaktadir (Bayrakl, 2007:76). Bu usulde vergi matrahi mikelleflerce hesaplanarak vergi dairelerine
beyan edilmektedir. Vergi odakli muhasebe uygulamalarinin gegerli oldugu Ulkelerde muhasebe bilgi kalitesi, vergi
oranlarinin yuksekligine bagh olarak disebilmektedir (Durak & Gurel, 2014:104). Vergi oranlarinin yuksekliginin
dogurdugu olumsuz psikoloji ile muikellef, yasal bosluklari kullanabilmekte veya gergek islemleri gizlemek icin yasalara
aykiri fiillerde bulunmak gibi etik olmayan davranislara yonelerek gergek disi matrahlar beyan edebilmektedir.

Ulkelerin ticaret kanunlarinda yer alan muhasebe ile ilgili diizenlemelerin daha cok bilgi odakl, vergi
kanunlarindaki dizenlemelerin ise vergi odakli olmasi beklenir. Ulkemizde yirirlikte olan VUK (Vergi Usul Kanunu)'da,
muhasebe kayit ve belge dizeni, degerleme O&lclleri, matrah tespiti gibi konularda ayrintili dizenlemelere yer
verilmisken, 1956-2011 yillari arasini kapsayan uzun bir donem boyunca yirirlikte olan 6762 sayih TTK (Turk Ticaret
Kanunu)'da, muhasebe konusunda ayrintili didzenlemelere yer verilmemistir. Bu durum Ulkemizde muhasebe
uygulamalarinin agirlikli olarak vergi odakli yarattlmesine sebep olmustur (Glicenme Gencgoglu & Ertan, 2012:12-13.)

2011 yilinda yirurlige giren ve muhasebe uygulamalarinda TMS (Tlrkiye Muhasebe Standardi) ve TFRS (Tirkiye
Finansal Raporlama Standardi)’ye atifta bulunan dizenlemeler iceren, dolayisiyla isletmeleri TMS/TFRS’ leri uygulamaya
yonlendiren 6102 sayili TTK ile bilgi odakh muhasebe uygulamalari tesvik edilmektedir.

Gunumuzde, Tirkiye'de, isletmelerden KAYIK (Kamu Yararini ilgilendiren Kuruluslar) TMS/TFRS’yi, KAYiK
sayilmamakla beraber bagimsiz denetime tabi olan isletmeler istege bagl olarak TMS’yi veya BOBI FRS (Bly(k ve Orta
Boy Isletmeler icin Finansal Raporlama Standardi)’yi, bagimsiz denetime tabi olmayan isletmeler ise MSUGTu dikkate
alarak kayitlarini tutarlar. Bu durum gostermektedir ki bagimsiz denetime tabi olan isletmelerde bilgi odakl, diger
isletmelerde ise vergi odakh uygulamalar gecerlidir.

2.5. Kiltarel Yapi

Kaltdr, insanlarin toplumsal ve tarihsel gelisim slreci icinde edinerek cesitli yollarla birbirlerine ilettikleri ve
sonraki kusaklara aktardiklari maddi ve manevi 6gelerin toplamidir (Kocacik, 2000:77). Ulkedeki kiltiirel yapi, o ilkedeki
muhasebe uygulamalarini  sekillendiren 6nemli etkenlerden biridir. Gray’in  1988’de Ulkelerin  muhasebe
uygulamalarindaki farklihg kaltarle iliskilendirdigi arastirmasinin temel dayanagini Hofstede’nin literatlre kattigl dort
kaltirel boyut olusturmaktadir.

Hosftede'nin 1967-1973 yillari arasinda yaptigi arastirmasinda, farkl Ulkelerde subeleri olan IBM bilgisayar
firmasinin galisanlari katilimci olarak yer almistir. Bu arastirmada, katiimcilar ayni firmanin galisanlari olmalarina ragmen,
is hayatinda farkh deger yargilarina sahip olduklari sonucuna ulasiimistir. Hofstede, personelin is hayatina bakisinda dort
kaltarel boyutun 6ne ciktigini savunmustur. Bunlar; bireysel-kolektif boyut, giic mesafesi boyutu, belirsizlikten kaginma
boyutu ve disillik-erillik boyutudur (Hofstede, 1991:28).

Bireysel-Kolektif Boyut: Bu boyut toplumdaki insanlarin gruplara ne kadar bagh olduklarini agiklamaktadir.
Bireyci toplumlarda birey yalnizca kendinden ve yakin ailesinden sorumludur. Bireyler “biz” degil “ben” bilincine sahiptir.
Bireyler arasindaki iliskilerde gorev onceliklidir. Kolektif kiltlre sahip toplumlarda ise “biz” bilinci hakimdir. Bireyler
topluma sadakat duygusu ile baghdir. Bireyler arasindaki iliskilerde gorev arka plandadir (Hofstede, 2011:11). Bireyci
kaltarlerde degerler sahista bulunurken, kolektif kiltlrlerde sosyal gruplarda bulunur (Wursten & Fadrhonc, 2012:4).
Bu boyut, ayni zamanda toplumu olusturan bireylerin birbirine baglilik derecesini ifade etmektedir. Toplumdaki kisilerin
birbirleriyle olan baglliklari zayif ise bireysellik ylksektir. Aksine kolektiflik de ise bireylerin birbirlerine olan baglhg
sikidir (Hofstede, 1991:51).

Gli¢ (Otorite) Mesafesi Boyutu: Otorite mesafesi, toplumdaki kurum ve organizasyonlarin esit olmayan gig ve
otoriteyi kabullenme derecesini ifade etmektedir (Hofstede, 1991:51). Hofstede’ye gore insanlar farkl fiziksel ve
entelektiel kapasitelere sahip olduklarindan esit degillerdir. Bu esitsizlikler zamanla toplumda gii¢ ve zenginlikte de
esitsizlige donismustlr. Bu esitsizlik derecesi, Hofstede tarafindan gelistirilen ve O (dUsik glic mesafesi) ile 100 (yUksek
glc mesafesi) arasinda degisen glic mesafesi dlcegi ile dlcllebilmektedir (Hofstede, 1983:81).

Bltln bireylerin birbirleri ile baglantili olmasi, toplum icerisindeki esitsizliklerin en aza indirilmesi, giculn
kullaniminin yasal olmasi ve sorgulanmasi, herkesin esit haklara sahip olmasi dislk glic mesafesinin gostergeleri iken;
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toplumun ¢ok az bir kesiminin bagimsiz olmasi, bireylerin sahip olduklari giice gore siniflandiriimasi, glc kullanimin
sorgulanmamasi, glice sahip olanlarin ayricalikli olmasi yiksek glic mesafesinin gostergeleridir (Hofstede, 2011:9).

Belirsizlikten Kaginma Boyutu: Bu boyut genel olarak toplumun belirsizlik karsisinda gosterdigi reaksiyon ile
ilgidir. Belirsizlikten kaginan toplumlarda, kati yasalar, kurallar ve glvenlik onlemleri ile yapilandiriimamis durumlar
karsisinda gelisecek olumsuzluklar en aza indirgenmeye ¢alisilir. Kurallara aykiri davranan kisiler toplum tarafindan
reddedilir (Hofstede & McCrae, 2004: 62).

Zayf belirsizlikten kaginma kiltlr dizeyine sahip toplumlarda ise genel olarak kati yasal dizenlemelerden ziyade
glcll bir inang sistemi hakimdir. Bu toplumlarda insanlar daha yenilik¢i ve girisimci olma egilimindedirler (Karadag,
2020:52).

Disilik-Erillik Boyutu: Bu boyutta cinsiyet 6zellikleri Gzerinden toplumsal yapiya atifta bulunulmaktadir. Erillik;
toplumda basari, iddiacilik ve maddi basarilar elde edilmesinin dncelikli olmasi durumudur. Disil toplumlar ise iliskilerde
basariyl ve alcak gonullulGgu 6n planda tutar ve yasam kalitesinin yiksek olmasini tercih ederler. Eril toplumlarda
kurumlar performans ve basariya dayal olarak kurulur ve yonetilirler. Disil toplumlar ise refah toplumlaridir, yasam
kalitesine 6nem verir, glicstizi korumaya calisirlar (Hofstede, 1991:82).

Gray, yukarida siralanan dort kdltirel boyutu, uluslararasi muhasebe uygulamalarindaki farkhlarin kaltarel
sebepleri ile iliskilendirmis ve iki zit unsuru iceren dort boyutlu bir siniflandirma ortaya koymustur. Gray'in
siniflandirmasi; profesyonellige karsi statlikoculuk, tek dizencilige karsi esneklik, ihtiyatliliga karsi iyvimserlik ve gizlilige
karsi seffafliktir (Gray, 1988:9-11):

Turkiye’de Gray’in teorisinden yola cikilarak, muhasebe ve kiltir iliskisini ortaya koymayi amaclayan bircok
calisma yapilmistir. Bu calismalardan biri Glvenc’in Mersin ilinde faaliyette bulunan 198 meslek mensubunun katihmci
olarak yer aldigi calismasidir. Calismada, meslek mensuplarinin profesyonellikten ve tek diizencilikten yana, ihtiyatliligin
ve gizliligin hakim oldugu bir tavri benimsedikleri sonucuna ulasiimistir (Gavenc, 2005:80).

Aktas’in Bursa’da faaliyet gdsteren 240 muhasebe meslek mensubunun katilimiile gerceklestirdigi calismasinda,
katilimcilarin profesyonellik, esneklik ve iyimserlikten yana olduklari, seffaflik konusunda ise kararsiz kaldiklari tespit
edilmistir (Aktas, 2008:122-123).

Durmus ve Gines’in, 8 farkli YMM odasindan 420 YMM ile gerceklestirdikleri anket ¢alismalarinda, YMM’lerin
profesyonellikten yana olduklari, ihtiyathlk ile tek dizenciligi savunduklari ve seffafligi destekledikleri sonucuna
ulasiimistir (Durmus & Glines, 2017:81).

3. Muhasebe Bilgi Kalitesini Artiran Faktérler

isletmeler, basta yatinmcilar olmak Gzere bilgi kullanicilarini bilgilendirmek icin belirli araliklarla finansal
durumlarini ve faaliyet durumlarini raporlar araciligiyla aciklarlar. Bu aciklamalarda temel amac paydaslara gecmis ve
mevcut bilgileri degerlendirme imkani sunarak gelecek hakkinda karar almalarina yardimci olmaktir (Kalmis & Dalgin,
2010:115). ilgililerin kararlarinda referans aldiklari raporlar basta finansal tablolar ve bunlarin dipnotlaridir.

Bunlarin disinda, yonetim kurulu faaliyet raporu, yonetim kurulu baskaninin aciklamalari, performans olcutleri,
yoneticiler ve hisse senedi sahipleri hakkinda bilgiler, bagimsiz denetci raporu gibi ilgililere sunulan diger raporlardir
(Ogiicti Sen, 2017:29).

Bilgi kullanicilarinin kendilerine sunulan raporlari kullanarak dogru ve etkili karar almalari, raporlarda yer alan
bilgilerin fayda saglayacak nitelikte kaliteli bilgiler olmasina baglidir. Bilgilerin tek dizen muhasebe sistemine ve
muhasebe standartlarina uygun Uretilmesi, isletmede etkin i¢ denetim ve kontrol yapilarinin olusturulup uygulanmasi,
denetim komitesinin ve bagimsiz dis denetimin etkinligi, muhasebe meslek mensuplarinin sirekli egitimi ve meslek
orgltlerinin gliclU bir alt yapiya sahip olmalari sunulan bilginin kalitesini artiracak uygulamalardir.

3.1. Tekdiizen Muhasebe Sistemine Uyum

Benzer isletmeler tarafindan, benzer niteliklere sahip olaylarin ayni sistem icerisinde muhasebeye yansitilmasi
tekdlzen muhasebe sistemini olusturur.

26.12.1992 tarih ve 21447 (Mikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1. Sira No.lu Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi (MSUGT) uyarinca 1 Ocak 1994 tarihinden itibaren standart tekdlzen muhasebe sistemine
gecilmistir. Tekdlzen Muhasebe Sistemi ile isletmeler, muhasebe uygulamalarinda, benzer finansal islem ve olaylara
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ayni hesap plani, muhasebe ilkeleri, muhasebe kavramlari ile cevap vermeye ve muhasebe bilgilerini tek tip (tekdlzen)
finansal tablo ve raporlarda sunmaya baslamislardir (www.vergidosyasi.com, 2021).

MSUGT ile isletmenin faaliyet sonuglarinin ve mali durumunun, ilgililere agik bir sekilde gercege uygun olarak
yansitiimasi amaciyla, temel finansal tablolar olarak nitelendirilen bilangoya ve gelir tablosuna yonelik olarak, tablolarin
gerek hazirlanmasi gerek sunulmasi asamalarinda dikkate alinmasi gereken ilkeler belirlenmistir. Bunlar Teblig’'de
bilanco ve gelir tablosu ilkeleri basliginda maddeler halinde siralanmistir.

Teblig’de ayrica finansal raporlar hazirlanirken uyulmasi gereken temel kavramlar 12 adet olarak siralanmis ve
aciklanmistir. Bu kavramlar, uluslararasi gecerligi olan ve tim dinyada muhasebe uygulamalarina yon veren ve rehber
niteligi tasiyan temel esaslardir.

Temel kavramlar incelendiginde bunlarin, mesleki faaliyetlerin icrasinda meslek mensuplarinin uygulamalarina
1tk tutan, pek cok finansal konuda akla takilan sorulara ve teredditlere cevap veren nitelik arz ettikleri gérulecektir.
Muhasebe uygulamalarini bu kavramlar dogrultusunda yUrUiten ve finansal tablolarini bu kavramlara uygun hazirlayan
isletmelerde;

1. Tek bir kisi veya grubun degil tim toplumun cikarlari gozetilir.

2. isletme faaliyetleri, isletmenin, ortak, calisan veya herhangi bir ilgiliden bagimsiz kendine 6zgi bir kisilige
sahip oldugu bilinci ile yuratalur.

3. Finansal tablolar dizenlenirken isletme faaliyetlerinin herhangi bir stireye bagl olmadan devam edecegi
gbz 6ninde bulundurulur.

4. Faaliyet sonuclari birbirini takip eden ancak birbirinden bagimsiz dénemler itibariyle saptanir.
5. Finansal olay ve islemler muhasebeye ortak bir 6lci birimi olarak ulusal para ile yansitilir.

6. Para mevcudu, alacaklar ve maliyetinin tespit edilmesi mimkin veya uygun olmayan kalemler haric,
edinilen varlik ve hizmetler elde edilme maliyetleri ile muhasebelestirilir.

7. Muhasebe kayitlari objektif ve usuline uygun hazirlanan belgelere dayandirilir ve muhasebe kayit
yontemleri secilirken tarafsiz davranilir.

8. Muhasebe politikalari birbirini izleyen dénemlerde degistiriimeden uygulanir.

9. Finansal tablolar yeterli, acik ve anlasilir olarak hazirlanir.

10. ilerde karsilasilabilecek riskler gbz éniinde bulundurularak muhtemel gider ve zararlar icin karsilik ayirilir.
11. Onemli hesap kalemlerine ve énemli mali olaylara finansal tablolarda mutlaka yer verilir.

12. islemlerin dzleri ile bicimleri arasinda farklilik olustugunda 6ze énem verilir.

Muhasebe temel kavramlarina ve finansal tablo ilkelerine uyum, Uretilen bilgilerin gercege ve ihtiyaca uygun,
karsilastirilabilir, anlasilabilir, dogrulanabilir olmasini ve zamaninda sunulmasini saglayarak bilgilerin kalitesini artiracak
uygulamalarin basinda gelmektedir.

Demir vd. tarafindan Sivas SMMM QOdas!’na kayith gorevini fiilen icra eden SMMM'’lerin katilimci olarak yer aldig|
ve muhasebe uygulamalarinda temel kavramlara uyum dizeyini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada katilimcilar,
temel kavramlarin dnemini ve gerekliligini glicld bir tonda belirtismis olsalar da muhasebe uygulamalarinda bir bitin
olarak bu kavramlara uygun hareket etme dizeylerinin “Orta Derecede Katilirrm” dizeyinde oldugu bulgusuna
ulasiimistir (Demir vd. 2020:1358-1372). Bu sonug, muhasebe bilgilerinin kalitesinin dizeyi hakkinda distndUracidar.

3.2. Muhasebe Standartlarina Uyum

Muhasebe standartlari, bilgi Gretiminde kullanilacak &lcttler ile bilgi sunumundaki nitelikleri belirleyerek
muhasebe slreclerinde uygulama birligi olusturmak suretiyle muhasebe uygulamalarina yon veren ilke ve kurallar
toplulugunu ifade etmektedir.

Diger bir ifade ile muhasebe standartlari, kiresel olarak kullaniimak Uzere olusturulan ve muhasebe
uygulamalarinda yer alan sorunlu alan ve bosluklari azaltarak ve Ulkeler arasindaki rekabet glcinid artirarak bilgi
sunumunun kalitesini daha da artirmak icin olusturulan standartlardir (Abuda & Rudiawarni, 2015:256).
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Ekonomide kiresel boyutta yasanan gelismeler, Ulkeler arasindaki ekonomileri birbirine bagh ve bagiml hale
getirmis, finansal tablolarin hazirlanmasinda ve sunulmasinda ortak muhasebe ilkeleri paydasinda bulusulmasi ve ayni
Olcutlerin esas alinmasini zorunlu hale getirmistir (Kocamaz, 2012:106).

Muhasebe standartlari, isletmelerin finansal performanslarinin karsilastirilmasinda ayni temele dayanan
dizenlemelerin esas alinmasiyla daha gergek¢i sonuglara ulasiimasi, gelecege yonelik amaglar ile bu dogrultudaki
planlarin tespitinde etkinligin saglanmasi ve dénemler itibariyle gerceklesecek finansal analizler ve denetimlerde kolaylk
sunmasi bakimindan isletme yonetimine faydal olmaktadir (Ataman Akgll & Akay, 2003:35). Ayrica farkh piyasalarda
kote olan sirketlerin ayni standartlara gore finansal tablo diizenlemesi suretiyle sermaye maliyetinin azalmasi, seffaf bilgi
sayesinde piyasalara giris ve cikislarin kolaylasmasi ve dolayisiyla rekabetin artmasi, yatirrm kaynaklarinin etkin
dagiliminin saglanarak ekonomik buylumenin tesvik edilmesi bakimindan da toplumun genis bir kesimine fayda
saglamaktadir (Pirgaip, 2003).

Son vyillarda muhasebe bilgi kalitesi ile muhasebe standartlari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bircok
calisma yapilmis ve bu calismalar sonucunda muhasebe standartlarinin uygulanmasiyla birlikte muhasebe kalitesinin de
artmaya basladigl yoninde bulgulara ulasiimistir. Soderstrom ve Sun’un yaptiklari ¢calismada, muhasebe standartlari,
Ulkedeki siyasi sistem, yargi sistemi ve finansal raporlama tesviklerinin muhasebe kalitesini belirleyen faktorler oldugu
ve bu faktorlerden etki dizeyi en yiksek olanin muhasebe standartlari oldugu ifade edilmistir (Soderstrom & Sun, 2007:
695). Jun-bo ve Hai-Zhong'un yaptiklari calismada, muhasebe standartlarinin uygulamaya baslanmasi ile firmalarin
finansal tablolarinin etkin bir sekilde karsilastirilabilir bir nitelige kavusacagi ve dolayisiyla bilgi ve islem maliyetlerinin
daha da azalacagi ve bu durumun hisse senedi piyasalarinda olumlu bir etki dogurabilecegi belirtilmistir (Jun-bo & Hai-
Zhong, 2011:701). Duarte vd.'nin yaptiklari calismada, muhasebe standartlari gelistirimeye devam edildikce, bu
standartlara gére hazirlanan mali tablolarin giderek daha glvenilir ve gercege uygun olarak sunulacaginin ve boylece
muhasebe bilgi kalitesinin artacaginin beklendigi ifade edilmistir (Duarte vd, 2015:106).

3.3. i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi

ic kontrol; varliklarin korunmasi, finansal islemlerle ilgili muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olmasi ve giivenilir
muhasebe bilgilerinin zamaninda ilgili menfaat (¢ikar) gruplarina ulastiriimasi amaciyla isletmede uygulanan yontemlerin
bltunudur (Usul, 2013:94).

Saglikli ve iyi isleyen bir i¢ kontrol sistemi ve yapisi ancak muhasebe bilgi sisteminin, ydnetimin ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde kurulmasi ile gerceklesebilir (Tiredi & Tepegdz, 2018:144). ic kontrol sistemi sayesinde isletmenin
amaclarina ulasmasi daha kolay olabilecektir.

Etkili bir ic kontrol yapisinin ortaya koydugu hedefler asagidaki gibi siralanabilir (Bozkurt, 2018:129):

v' Gergekten var olan islemlerin kayda alinmasi

v’ islemlerin verilmis yetkiye dayanarak yapilmasi

v’ islemlerin uygun bir sekilde degerlenmesi

v islemlerin dogru hesaplara kaydedilmesi

v islemlerin zamaninda kayda alinmasi

v’ islemlerin tablo ve raporlara gerektigi gibi yansitiimasi

Muhasebe islemlerinin siralanan bu hedeflere uygun gerceklestirilmesi Uretilen bilginin kalitesini artiracaktir.
3.4. i¢ Denetim Sisteminin Etkinligi

ic Denetciler Enstitlisi’niin tanimina gore “ic denetim bir organizasyonun faaliyetlerine deger katmak ve
gelistirmek amaciyla tasarlanmis bagimsiz, objektif bir glivence ve danismanlik faaliyetidir.”

ic denetimin danismanlik roli, ic denetginin yénetimin ihtiyac duydugu denetimi yapmasini ifade eder. i¢
denetginin temel gorevi, isletmenin i¢ kontrollerini degerlendirerek, strekli etkin halde kalmasi icin iyilestirme 6nerileri
getirmektir (Uzay, 2014:121).
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ic denetim faaliyetleri ile yonetim tarafindan isletme kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanimi, faaliyetlerin mevzuata uygunlugu, isletme varliklarinin korunmasi ve i¢ kontrol sisteminin Urettigi bilgilerin
yeterliligi ve giivenilirligi konulari degerlendirilir. ic denetim faaliyetleri her ne kadar isletme yénetimine giivence vermek
ve danismanlik yapmak icin gerceklestirilse de bu slrecte diger bilgi kullanicilarinin da yararlanacagl veriler
Uretildiginden onlara karsi da glivence ve danismanlik hizmeti saglamis olur (Dogan, 2016:45). Ancak i¢c denetim
sonucunda guvenilir bir yargiya ulasiimasi, ic denetcinin denetim faaliyetleri esnasinda yeterince acik ve objektif
degerlendirmeler yapabilmesiyle mimkin olabilmektedir. Objektifligi saglamanin yolu ise denetim ilkelerinin dnceden
belirlenmesi ve belirlenen ilkelere uygun hareket edilmesinden gegmektedir (Kose, 2007: 50).

ic denetim ile bilgi Gretim sireclerinin etkin bir sekilde sirekli denetim altina alinmasi bilgi hatalarini ortadan
kaldirarak muhasebe bilgisinin kalitesini artirabilmektedir (Ozgelik, 2010: 151). Boylece ic denetim; Uretilen muhasebe
bilgilerin dogrulugu, glvenilirligi, sayginhg, etik ve ahlaki degerlere uygunlugu gibi nitelikleri etkileyerek isletme ici ve
isletme disl bilgi kullanicilarinin kararlarini 6nemli 6lctide etkileyebilmektedir (Kurnaz vd, 2018: 164).

3.5. Denetim Komitesinin Varligi

GUnUmuzde, dunyanin cesitli Glkelerinde getirilen yasal dizenlemelerle, halka acik isletmelerin denetim
komitesi kurmalari tavsiye edilmekte veya zorunlu kilinmaktadir. Turkiye’de ise SPK (Sermaye Piyasasi Kurulu) ile hisse
senetleri borsada islem goren sirketlerin, 2003 yilindan itibaren denetim komitesi kurmalari zorunlu hale getirilmistir.

SPK'ya goére “Denetimden sorumlu komite; ortakligin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasinin, bagimsiz denetiminin ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini yapar. Bagimsiz
denetim kurulusunun secimi, bagimsiz denetim sozlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim strecinin baslatiimasi ve
bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki calismalari denetimden sorumlu komitenin gozetiminde gerceklestirilir.”
(Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Teblig, Seri: X, No: 22, md. 25/2)

Denetim komitesinin amaclari soyle siralanabilir (Ehab & Mostaque, 2005:39):
v Gugli bir kurum kiltiranan olusturulmasi

v’ Kaliteli finansal raporlama icin gereken kontrollerin yapilmasi

v" ¢ kontrol sisteminin kurulmasi
v

Bagimsiz denetgiler ile i¢ denetgiler arasinda isbirliginin gelistirerek denetim sirecinin saglkh
yUrtilmesinin saglanmasi

v’ isletme ydnetiminin gerek bagimsiz denetgcilere gerekse i¢ denetgilere hesap verebilmesinin saglanmasi

Siralanan bu amaclarin gerceklestiriimesiyle denetim komitesi, finansal raporlama sdrecini takip etmek,
muhtemel hata ve hilelerin 6nline gecmek, isletme basarisizliklarini engellemek, ic ve dis denetim faaliyetlerini
gozlemlemek gibi fonksiyonlari yerine getirerek sirket ortaklarinin cikarlarini koruyan kaliteli muhasebe bilgilerinin
sunumunda 6nemli gorevler Ustlenmektedir.

3.6. Bagimsiz Dig Denetim

“Bagimsiz denetim; bir isletmenin ekonomik faaliyetlerinin yansitildigi finansal tablo ve diger finansal bilgilerin
onceden belirlenmis olcltlere uygunlugu ve dogrulugu konusunda kullanicilara makul bir glivence saglamak icin yeterli
ve uygun bagimsiz denetim kanitlari ile bagimsiz denetim standartlarinda 6ngortlen gerekli btin bagimsiz denetim
tekniklerinin uygulanarak, defter, kayit ve belgeler (zerinden degerlendiriimesi ve sonuclarinin bir rapora
baglanmasidir.” (Kardes Selimoglu, 2014:5)

Kaliteli bir bagimsiz denetim, denetcinin, denetledigi firmanin mali tablolariyla ilgili dogru denetim gorisini
uygun bir denetim riski seviyesinde vermesidir. Bu acidan denetim kalitesi, denetim gortsinin gerekli kanitlarla ve
objektif yargilarla desteklenerek sunulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Durukan & Kapucugil ikiz, 2007:37). Kaliteli bir
denetim slreci ancak denetginin, musteri isletmenin muhasebe sistemindeki problemi dogru tespit etmesi ve bu
problemi ifsa etmeye-bildirmeye istekli olmasi ile saglanabilir (Esendemir, 2011:56). Ayrica denetimin kaliteli olmasi,
denetgcinin denetim ve kalite kontrol standartlarina, mesleki etik kurallara ve yasalara hakimiyetine ve bunlara uygun
davranmasina baglidir (Altintas, 2007:80). Denetginin denetim icin harcadig zaman ve ¢aba denetim kalitesinin bir
Olgltudur. Denetim faaliyetleriicin ne kadar cok zaman ve ¢aba harcanirsa, denetim gorist de o kadar kaliteli hazirlanir
(Carcello vd, 2002:381).
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Bagimsiz denetim vasitasiyla muhasebe bilgilerinin yer aldigi finansal tablolarin kalitesi hakkinda isletme
paydaslarina glvence sunulmaktadir. Bu baglamda, bagimsiz denetimin muhasebe bilgilerinin kalitesini artirmaya
yonelik islevleri asagidaki gibi siralanabilir (Glredin, 2014: 25-26):

v' Muhasebe islemlerinde yapilan maddi hatalari ortaya cikararak gelir ve giderlerin gercege uygun sekilde
gosterilmesine yardimci olmak,

v’ lsletmenin karhlig, faaliyetlerinin verimliligi ve finansal durumu hakkinda giivenilir bilgiler saglamak,
v Finansal tablolar temelinde hazirlanan vergi beyannamelerinin glivenini artirmak.

Bagimsiz denetim, gercege uygun, glvenilir bilgilerin finansal tablolarda yer almasini saglamasi bakimindan
muhasebe kalitesini artiran bir uygulama olarak degerlendirilebilir.

3.7. Meslek Mensubunun Egitimi

Muhasebe meslek mensuplari, isletmelerin faaliyetlerini glvenilir bir sekilde belgelerine dayali olarak
kaydetmek, bunlari degerlendirmek suretiyle isletmenin gercek durumunu ilgili kesimlere yansiz bir sekilde sunmak ve
bu tablolarda yer alan bilgileri analiz edip yorumlamak gibi gorevleri yerine getirmekte ve bu gorevlerinden dolayi da
finansal piyasalarda énemli sorumluklar Gstlenmektedirler.

GUnUmuzde kiresel isletmelerin gelismesi, giderek artan islem cesitliligi, dijital gelismeler, finansal piyasalarda
onemli sorumluluklari bulunan muhasebe meslek mensuplarinin glincel gelismeleri takip etmelerini gerekli kilmaktadir
(Durmus & Aytulun, 2016:111-113; Tikenmez & Kutay, 1998:448). Bu ise meslek mensuplarinin sirekli egitimi ile
muUmkunddar.

Uluslararasi alanda IFAC(International Federation of Accunting-Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu)'nun
bunyesinde faaliyette bulunan IAESB (International Accounting Education Standart Board/Uluslararasi Muhasebe Egitim
Standartlari Kurulu), giderek artan degisimler karsisinda mesleki yetkinligin strdurulebilmesi icin meslek mensuplarinin
degisime ayak uydurmalarini saglayacak bilgi, beceri ve mesleki degerlerin temelini olusturmak amaciyla, muhasebe
egitimi icin teknik yetenekler, profesyonel yetenekler, degerler, etik ve davranislar hakkinda standartlar olusturmaktadir
(Can & Demirci, 2016:320; Kaya, 1999: 94-95 ).

Ulkemizde ise 1994 yilindan beri IFAC Gyesi olan TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve
Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi), muhasebe mesleginin kalitesini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.
TURMOB mesleki bilgi ve becerilerin gelistiriimesi icin TMUD (Tiirkiye Muhasebe Uzmanlari Dernegi) ve TESMER (Temel
Egitim ve Staj Merkezi) gibi kuruluslarla isbirligi halinde meslege dair egitim faaliyetlerini siirdirmektedir. Ozellikle
TESMER muhasebe meslek mensuplarinin ve adaylarinin egitim ihtiyaglarini karsilama konusunda etkin olarak galisan bir
kurumdur (isgtiden, 2007:139).

Bu tirden kurumlarin sunduklari géndlll veya zorunlu egitim programlari sayesinde hem meslek mensuplarinin
hem de adaylarinin teorik ve uygulamaya dénik muhasebe bilgi diizeyleri artmakta, yasal ve ekonomik gelismeleri takip
edebilmektedirler. Bu durum ise muhasebe bilgi kalitesini olumlu etkilemektedir.

Meslek mensuplarinin genel olarak meslegi yorucu ve yipratici olarak degerlendirmelerine; mukellefle olan
iliskilerde sorunlarla karsilasmalarina; mukelleflerin meslek mensuplari Gzerinde yaptirim gictine sahip olduklarini ve
meslege deger vermediklerini disinmelerine (Durmus & Sekizsu, 2017:436) ragmen muhasebe bilgi kalitesinin en
onemli aktorl olan bu uzmanlarin egitiminin dnemi tartisilmaz bir gercektir. Zira Newton "Daha ilerisini gérdlysem,
devlerin omuzlarinda durmaktandir" demistir. Her nesil, dnceki nesillerden 6grenir ve 6grendiklerini buyuklerinin insan
sermayesi Uzerine insa eder. Egitimin etkisi kacinilmazdir, ancak dogru sekilde tahsis edilir ve uygulanirsa (Yilmaz,
2019:147).

3.8. Muhasebe Meslek Kuruluslarinin Altyapisi

Muhasebe meslek 6rgltleri, gelistirilen muhasebe uygulamalari konusunda yetkinligin saglanmasi icin gerekli
egitimleri sunarak muhasebe kalitesinin korunmasi yoninde énemli sorumluluklar Gstlenmektedirler (Durak & Gurel,
2014:102). Giglt meslek 6rgitlerinin bulundugu Ulkelerde bu ¢rgitler, muhasebe uygulamalarinin gelistiriimesinde
aktif rol oynamakta ve muhasebe kalitesinin artmasini saglamaktadir (Goldberg & Godwin, 1997:99).
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Muhasebe uygulamalarina dair yapilan dizenlemelere yon vermenin, meslek mensubunun egitiminde
sorumluluklar Gstlenmenin yani sira muhasebe meslek 6rgutleri, yayinlanmis meslek kararlarinin ve etik degerlerin
uygulanmasinin saglanmasi bakimindan da 6nemli roller Ustlenmektedir. Muhasebe mesleginin ekonomik, bilimsel ve
kaltirel yonden gelismis Ulkelerde en saygin meslekler arasinda yer almasinda meslek orgtlerinin ¢ok énemli bir roll
vardir (Selek, 1995:340).

Ulkemizde 3568 sayili Meslek Yasasi ile diizenlenen mesleki érgitler, serbest muhasebeci mali musavirler,
yeminli mali musavirler odalari ile bu odalarin tamaminin katilimi ile olusan ve kamu kurumu niteligindeki bir meslek
kurulusu olan TURMOB'dur. Bu mesleki érgiitlerin amaci “...meslek mensuplarinin ihtiyaclarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, bu mesleklerin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleriyle ve is sahipleri ile olan iliskilerinde daristligt ve glveni hakim kilmak Gzere meslek disiplini ve ahlakini
korumak” ifadeleriile agiklanmistir (3568 sayili Kanun, md.14)

Mesleki oérgltlenmenin yirminci yilinda muhasebe mesleginin ve mesleki 6rgltlenmenin degerlendirildigi bir
calismada, meslegin glcll bir 6rgltsel yapiya kavustugu, mesleki sayginligin yikseldigi, muhasebe uygulamalarinin
kalitesinin arttigl yoninde tespitlerde bulunulmustur (Givemli, 2009:16).

4. Muhasebe Bilgi Kalitesini Azaltan Faktorler

Elbette muhasebe bilgi kalitesini artiran faktorlerde yasanan olumsuzluklar ve/veya o faktorlere uyum dizeyinin
dismesi muhasebe bilgi kalitesinin azalmasina yol acacaktir. Yine de bu baslik altinda bilgi kalitesini azaltan gelismelere,
bu gelismeler sonucunda alinan tedbirlere ve muhasebe bilgi kalitesini azaltan bazi faktorlere yer verilmistir.

2001 yil ve sonrasinda yasanan muhasebe skandallari finansal piyasalarda blyulk yanki ve kusku uyandirmistir.
Bu skandallari doguran gelismeleri ve sebepleri belirlemek amaciyla yapilan bircok arastirmada isletme yoneticilerinin,
yonetim kurulu Uyelerinin ve i¢c denetcilerin, sorumluluklarini geregi gibi yerine getirmedikleri; finansal raporlamada
yanli davranarak hata ve hileye basvurduklari ve bagimsiz denetim firmalarinin ise etik disi bu davranislara goz
yumduklari belirlenmistir.

Yasanan bu skandallar bir taraftan yatirimcilari blyUk zarara ugratirken diger taraftan llke ekonomilerinde
baylk kayiplara yol agmis ve denetim alaninda daha siki yasal diizenlemelere duyulan ihtiyaci gindeme getirmistir. Bu
ihtiyactan hareketle finansal tablolarda seffafligin tesisi ve yatirimcilarin gliveninin yeniden kazanilmasi amaciyla 2002
yilinda, ABD’de Sarbanes- Oxley Kanunu (SOX) yurirluge konmustur.

SOX tipi dizenlemeler daha sonra 2002 yilinda Kanada, Almanya ve Giiney Afrika’da 2003 yilinda Fransa’da,
2004 yilinda Avustralya’da, 2005 vyilinda Hindistan’da, 2006 yilinda Japonya ve italya’da yirirlige girmistir
(www.wikipedia.org, 2021).

Turkiye'de ise 2003 yilinda SPK tarafindan dizenlenen bagimsiz denetime dair bir teblig ile bu alanda SOX’a
benzer bazi yeni dizenlemelere gidilmistir. 2011 yilina gelindiginde denetim alaninda kural belirleyici tek otorite olarak
faaliyet yurtutmek Gzere KGK kurulmus ve “badimsiz denetcileri ve bagimsiz denetim kuruluslarini yetkilendirmek,
bagimsiz denetim alaninda kamu gézetimi yapmak ve béylece bagimsiz denetimde uygulama birligini, gerekli giiveni ve
kaliteyi saglamak ve Uluslararasi Denetim Standartlari’yla uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlari’ni olusturmak ve
yayimlamak” gibi konularda gorevlendirilmistir (www.kgk.gov.tr, 2021).

Muhasebe bilgilerinin gercegi yansitmayacak sekilde finansal tablolarda raporlanmasinin yol actigi skandallar
gdstermektedir ki, belli bir grubun cikarina hizmet eden etik disi davranislari, yetersiz i¢c kontroll, yetersiz i¢c ve dis
denetimi bertaraf edecek mekanizmalara ihtiya¢c duyulmaktadir.

Kalitesiz muhasebe bilgileri, genis bir yelpazeye yayillmis olan muhasebe bilgi kullanicilarinin kararlarini olumsuz
etkiyerek Ulke ekonomilerini zarara ugratmakta ve kiresel piyasalara sirayet edebilecek ekonomik krizlerin sebebi
olabilmektedir.

Muhasebe bilgi Gretim slrecinde; muhasebenin temel kavram ve ilkelerine, muhasebe standartlarina ve ilgili
kanun, teblig ve yonetmelik hikimlerine uyulmamasi durumunda muhasebe bilgilerinin kalitesinde dususler
yasanmakta ve bu durum bilgi kullanicilarinin kararlarini olumsuz etkilemektedir (Demir & Arslan, 2020:903).

4.1. Yetersiz ic ve Dig Denetim
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Yetersiz i¢c ve dis denetim, muhasebe islemlerinde ve finansal tablolarda yapilan hata ve hilelerin tespit
edilmemesine ve sonugta ilgililere sunulan raporlarin dogrulugu ve glvenirlili§i hususunda ciddi sorunlara sebep olur.
Hata ve hileyi bir birinden ayiran temel belirleyici fark, muhasebe uygulamasinda kasit unsurunun olup olmadigidir.
Kasitl olarak/bir amac icin yapilan dizensizlikler hile; kasitsiz olarak, bilmeden veya dikkatsizlikten kaynaklanan
diUzensizlikler ise hata olarak tanimlanmaktadir.

Ozellikle biyik isletmelerde, islemlerin coklugu ve karmasik bir yapi sergilemesi soz konusudur. Bu durum,
muhasebe gorevini icra eden personelin dikkatsizligi, tecrtbesizligi, bilgisizligi ve yaniimasi gibi sebeplerle birlesince
hatanin olmasi da kaginilmaz hal almaktadir (Durmus & Tas, 2008:133).

Hatanin aksine muhasebe hilesinde ise, ¢cikar saglama amaciyla kayit ve belgelerin bilingli olarak tahrip edilmesi
s6z konusudur. Hile, bizzat yanlis beyanda bulunarak yapilabilecegi gibi yasal veya etik olmayan bir olaya sessiz kalmak
da hileye sebebiyet vermektedir (Ozgelik vd, 2017:201).

Muhasebe kayit diizeninde ve bunun dogal sonucu olarak finansal tablolarda yapilan manipdlatif uygulamalar
elbette bir kesime fayda saglayacaktir. Ancak isletmenin buyUkligu ve yayginhgl dlctsiinde basta devlet olarak kredi
kurumalari, yatirimcilar gibi diger bircok kesime zarar verecektir (Bozkurt, 2009:165). Dolayisiyla muhasebe
uygulamalarinin muhasebe temel kavram ve ilkeler temelinde ve 6zellikle de sosyal sorunluluk kavraminda yer alan
dizenlemeler cercevesinde ylritilmesinin 6nemi ortadadir.

Muhasebe hatalari, muhasebe kayitlarinda daha cok kendini gosterirken muhasebe hileleri ise agirlikli olarak
belgeler Gzerinde ve bir amag dahilinde isteyerek yapilmaktadir. Dolayisiyla hilelerin muhasebe sistemi icerisinde,
kayitlardan hareketle ortaya cikarilmasi mimkun degildir. Mali tablolarin gtvenilirligini zedeleyen hatalari ve 6zellikle
de hileleri tespit etmek ve bunlari azaltmak veya ortadan kaldirmak icin etkili bir i¢c ve dis denetim gereklidir (Hatunoglu
vd, 2012:176-177).

Finansal raporlarin kalitesini artirmak suretiyle, isletme yodnetimi ile yatirimcilar arasindaki bilgi asimetrisini
azaltarak finansal piyasalarin saglikli islemesi Gzerinde dnemli bir yeri olan denetim faaliyetleri, kaliteli yapildigi siirece
kendinden beklenen fonksiyonlari yerine getirebilmektedir. Eger denetgci yeterince bagimsiz degilse ve topladigi denetim
kanitlari yeterli degilse denetim raporlarinda yer alan gorislerin dogrulugundan ve glvenilirliginden bahsedilemez. Bu
acidan etkin olmayan veya yetersiz olan i¢ ve dis denetim ile muhasebe hata ve hilelerin tespitinde basarisiz
olunacagindan, bilginin kalitesi de azalacaktir.

4.2. Yasalardaki Eksiklik ve Esneklikler

isletme yonetimi, yasal esnekliklerden faydalanarak, yatirmcilari, sermayedarlari, kredi kurumlarini ve diger
finansal tablo kullanicilarini yaniltmak ve aldatmak amaciyla dogru ve uygun olmayan muhasebe tekniklerini, yanlis kayit
ve siniflandirma uygulamalarini kullanma yoluna gidebilmektedir. Muhasebe uygulamalarinda, hile icermeyen,
yasalardaki esnekliklerden veya bosluklardan yararlanmaya yonelik faaliyetler ise yaratici muhasebe olarak adlandirilir
(Ayglin, 2013: 50-51).

GUnUmuzde finansal tablolarin gercege uygunlugu ve givenirliligi isletme paydaslari icin oldukca énemli bir
konudur. Ancak finansal tablolar, yaratici muhasebe uygulamalariyla muhasebe kayitlarina yapilan bazi midahaleler
sonucunda dogruluktan ve gerceklikten uzaklasabilmektedir. Bu uygulamalara, genellikle blylk isletmelerde karin
oldugundan fazla gosterilmesi, kiclk isletmelerde ise tam tersine karin oldugundan az gosterilmesi igin
basvurulmaktadir (Stowoly & Breton, 2000: 44).

Yasal sistemler, isletmeleri muhasebe standartlarini uygulamaya zorlayarak ve yonetici ve denetgilerin
faaliyetlerinin kontrol edilmesini saglayarak muhasebe bilgi kalitesini dogrudan etkilemektedir. IAS/IFRS’leri olusturan
ve yayinlayan kurulus olan IASB, standartlarin uygulanmasini saglama konusunda taraflara karsi herhangi bir yaptirim
glcine sahip degildir. Ayni sekilde KGK’nin da standartlarin uygulanmasini saglama konusunda herhangi bir yaptirm
glcil bulunmamaktadir.

Net kurallar icermeyen, ilke bazli bu standartlardaki esneklikler, kural koyucu tarafindan, isletmelerin degisime
hizlica cevap vermelerine ve kendi i¢ dinamikleri dogrultusunda muhasebe silreclerini rahatca takip edebilmelerine
imkan tanimak icin saglanmis olsa da, bu durum bazen isletme yonetimi tarafindan, menfi amaclarla finansal durumu
oldugundan farkh géstermek icin kullanilabilmektedir.
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Yasal yaptirimlarin caydirici oldugu Ulkelerde yatirimcilar, bilgiyi sunanlarin bilgi asimetrisini doguran etik dis
davraniglardan kaginacaklari konusunda kendilerini glivende hissedeceklerdir. Ancak yasal dizenlemelerin bu konuda
yetersiz kaldigl noktada, yatirimcilar nezdinde daha yogun bir sekilde firma bazinda sunulan bilginin kalitesi
degerlendirilecektir. Nitekim Anagnostopoulou’nun (2021) yasal duzenlemelerin ve firma dizeyinde muhasebe
kalitesinin bir Ulkedeki yatirrm verimliligine etkisinin ne o6lglde farklilik gosterdigini inceledigi ¢alismada, yasal
dizenlemelerin bilgi asimetrisini azaltmada yetersiz kaldigi Ulkelerde bu islevi yerine getirmek ve verimli yatirimi tesvik
etmek icin firmaya 6zgl muhasebe kalitesine daha fazla ihtiyag oldugu sonucuna ulasiimistir.

4.3, Etik Problemlerin Varligl ve Yasal Olmayan Talepler

Muhasebe meslek etigi; yasalara uygun sekilde faaliyette bulunulmasini, toplumun deger yargilarinin dikkate
alinarak tarafsiz ve gtivenilir bilgilerin Gretilip sunulmasini, meslek mensubunun mesleki faaliyetlerde bagimsiz hareket
edebilmesini ve dirustliguni ifade etmektedir (Karaman, 2015: 31).

Baska bir ifade ile muhasebe meslek etigi, muhasebe icin gecerli olan ahlaki degerler ve disiincelerdir. Ozellikle
muhasebe meslegindeki etik disi davranislarin bircok kesimi etkileyen ve bilyilk zararlara yol agan sonuclari, meslek
etiginin éneminin altini cizmektedir. Etik disi davranislar kamu glveninin kaybedilmesine yol acarak isletmeleri iflasa
kadar gotlrebilecek yatirim ve tasarruf kaybiyla karsi karslya birakabilir. Bu durum géstermektedir ki is diinyasindaki etik
olmayan davranislar, sadece ahlaki problemler dogurmakla kalmayip ekonomiye de zarar vermektedir. Dolayisiyla,
muhasebe islemlerinin tim ilgililerin yararina olacak sekilde gliven veren, etik bir cercevede yapilmasi ciddi derecede
onem tasimaktadir (Ezeani vd, 2012:2-3).

Yoneticiler, blylime ve hasilat hedeflerinin baskisi altinda kari en ylksek seviyeye cikarmak, kardaki
dalgalanmayi azaltmak ve sektorde basarili bir yonetici olarak taninmak amaciyla, kendi menfaatleri dogrultusunda
finansal bilgileri gercege uygun sunmayabilirler (Balik¢l, 2016:25; Tark ve Aslan, 2017:106). Ayrica zimmetlerin
gizlenmesi, ortaklarinin birbirlerini aldatma istegi, daha az kar dagitma istegi, yolsuzluklarin gizlenmesi, hak edilmeyen
tesviklerden yararlanma istegi ve vergi kacirma istegi de bu konuda tesvik edici olabilir (MHUD, 2004:151).

Bunlarin disinda, devletin vergi gelirlerini artirdigi, mikelleflerin vergi uyumunun yikselmesine katki sagladigl,
devlet-mukellef barisini saglamayi amacladigi vb. yoninde olumlu gorislere ragmen (Demir & Eker, 2018: 247) vergi affi
beklentisi, vergi oranlarinin yiksekligi ve blrokratik islemlerin cok oldugu yonindeki distnceler kayit disi ekonomiye ve
vergi kacakgciligina sebebiyet verebilmektedir. Daha da dnemlisi vergi inceleme ve denetimlerinin yetersiz olmasi, bu
yondeki uygulamalarin artmasina da zemin hazirlamakta ve muhasebe uygulamalarinda mevzuata aykiriliklara, temel
kavramlardan ve etik ilkelerden sapmalara yol agabilmektedir. Bu durum, elbette Uretilen muhasebe bilgisinin kalitesini
olumsuz yonde etkileyecektir ve etkilemektedir.

Muhasebe bilgileri Uretilirken meslek etigi acisindan dikkate alinacak bazi ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler
asagidaki gibi siralanabilir (Alkan, 2013:103):

v" Muhasebe bilgi tretim ve sunumunda, tim ilgili taraflara esit yaklasim icinde olmak

v" Finansal raporlari yanls yorumlamaya yol agmayacak aciklikta, dogrulukta ve netlikte hazirlamak

v" Muhasebe verilerini 6zel ¢ikarlar icin kullanmamak

v" Muhasebe bilgi Gretim ve sunumunda gercegi yansitmak

Ustte yer alan bu ilkeler, psikolojik ve ekonomik temelli bazi faktérler sebebiyle meslek mensuplarinca dikkate
alinmayabilmektedir. Bu faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Demir ve Arslan, 2020:906-908):

Miukellef baskisi yasamak
Musteri kaybetme korkusu yasamak
Meslektaslarin yanhs uygulamalarindan etkilenmek
Mali tablolarin manipile edilmesi talebiyle karsilasmak
Daha az vergi beyan edilmesi talebiyle karsilasmak
Muhasebecilik hizmetinin belirlenen asgari lcret tarifesinin altinda verilmesine zorlanmak
Bu faktorlerin varligindan dolayr meslek mensuplarinda olusan psikolojik baski Uretilen muhasebe bilgisinin
kalitesini de olumsuz yénde etkilemektedir.

ASANENENENRN

Muhasebenin temel kavramlarindan olan sosyal sorumlulugun muhasebe meslek mensubuna getirdigi
yUkimliltk bagimsiz davranmayi gerekli kilmaktadir. Meslek mensubu sadece hizmet sundugu firmaya karsi degil bittn
kamuoyuna karsi sorumludur (Ayboga, 2003:331). Diger bircok meslekte, mesleki sorumlulugun yerine getirilmemesinin
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dogurdugu sonuclardan sinirli bir kesim etkilenirken, muhasebenin Urettigi bilgilerin niteliginden butin toplum
etkilenebilmektedir.

Sadece sayisal veriler kullanilarak karar alinan geleneksel muhasebe anlayisinda insanlarin rasyonel davranacagi
kabul edilmektedir. Ancak insanlarin psikolojik yapisi, motivasyonu, yetistigi kiltlrel yapi, sahip oldugu degerler, siyasi
gorusleri ve dini inanclari hem bilgi Uretilirken hem de kullanilirken karar almada etkin rol oynamaktadir. Zaman kisiti,
sorumlulugun yuksekligi ve sosyo-psikolojik cevresel faktorlerin etkisi altinda insan, beklenenin aksine rasyonel degil,
irrasyonel davranislar sergilemektedir.

5. Sonug

Uluslararasi yatirim ve ticaretin artmasiyla birlikte glinimtzde muhasebenin islevi sadece, isletmelerin para ile
ifade edilen faaliyetlerinin takibi ile sinirli kalmamakta, muhasebe sistemleri bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu
glvenilir bilgiyi sunmak icin kontrol ve denetim islevini de yerine getirecek sekilde dizayn edilmektedir. Bu bakimdan
muhasebenin ekonomide Ustlendigi fonksiyon her gecen glin ¢esitlenmekte ve 6nemi de artmaktadir.

Muhasebe sisteminde Uretilen bilgiler, gerek isletme ici gerekse isletme disi bilgi kullanicilari tarafindan karar
alma sureclerinde basvurulan énemli veriler oldugundan, alinan karalarin dogru ve etkili olmasi bilgilerin fayda
saglayacak nitelikte kaliteli olmasina bagldir. Muhasebe bilgilerinin, gercege uygun, ihtiyaca uygun, karsilastirilabilir,
dogrulanabilir, anlasilabilir bir sekilde ve ilgililerin ihtiyac duydugu zamanda sunulmasi, kullanicilar igin bilgiyi kaliteli hale
getirmektedir.

Parayla o6lcllebilen mali nitelikteki olaylarla ilgilenen muhasebe sisteminde sayisal verilere daha ¢cok 6nem
atfedilse de bilgiyi Greten muhasebe meslek mensuplarinin ayni sayisal verileri kullanmis olsalar bile farkli mesleki
yargilarla farkl ciktilara ulasmalari, muhasebede sadece nicel unsurlarin degil nitel unsurlarin da énemli oldugunun
gostergesidir. Bu durum muhasebe meslek mensubunun bilgi kalitesi Gzerindeki roliine ve mesleki yargisinin 6nemine
isaret etmektedir.

Genis bir kitleye hitap eden bilgiler Urettiklerinden, topluma karsi sorumluluklari, diger bircok meslekle
kiyaslanamayacak kadar fazla olan muhasebe meslek mensuplarinin, sorumluluklarini geregi gibi vyerine
getirilmemelerinin sonuglari toplumun biyik bir kesimini olumsuz etkileyecek finansal krizlere yol agacak kadar agidir.
Bundan dolayl muhasebe meslek mensuplarinin trettikleri bilgilerin kalitesini azaltacak uygulamalarin tespit edilerek bu
uygulamalarin etkisini yok etmeye yonelik midahalelerde bulunulmasi oldukca 6nemlidir.

Muhasebe bilgi kalitesi, Glkedeki muhasebe uygulamalarinin ilke bazli veya kural bazli olusuna gore ya da bilgi
odakh veya vergi odakli olusuna gore farkl diizeylerde gerceklesmektedir. Ayrica Glkenin mensup oldugu hukuk sistemi,
sermaye piyasasinin gelismislik durumu ve Glkedeki hakim kiltirel yapi muhasebe bilgilerinin kalite dizeyini
sekillendirmektedir.

Muhasebe bilgi kalitesi; tek dlizen muhasebe sistemi ve muhasebe standartlarina uyum, ic kontrol, ic denetim
ve bagimsiz denetim faaliyetlerinin etkinligi, denetim komitesinin varligl, meslek mensubunun yeterli egitim dizeyine
sahip olmasi, meslek kuruluslarinin glcli bir alt yapisinin olmasi gibi faktorlere bagli olarak artmaktayken, ic ve dis
denetimin yetersizligi, yasal eksiklik ve esneklikler, etik problemler ve yasal olmayan talepler sonucunda azalmaktadir.
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Oz

Bu arastirma; COVID-19 pandemisi doneminde Saglk Bakanhgl tarafindan saglik calisanlarina yapilan ek édeme tesvikinin saglik
personeli tarafindan nasil algilandigini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Kesitsel tipteki bu arastirmada metod olarak niceliksel yéntem kullaniimistir.
Veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanmis sorulardan olusan anket formu uygulanmistir. Uygulanan anket, demografik
sorular haricinde toplam 20 sorudan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas ve medeni durumlari ile Covid-19 ek 6demesi
hakkindaki dustinceleri arasinda ki-kare analizi yapilmistir. Covid-19 galismasi kapsaminda Saglk Bakanligr izni ve diger etik onaylar alinmistir.

Calisma sonucunda, Covid-19 ek 6demesinin bireysel performansi arttirmasi ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir (p
<0,05 X2 = 11,423). Covid-19 ile micadelede calisma performansina gore beklentilerin altinda 6deme yapilma durumu ile yas arasinda anlamli
bir iligki tespit edilmistir (p <0,05 X2 = 19,588). Medeni durum ile Covid-19 micadelesindeki calisma performansina gore beklentilerin altinda
ek 6deme yapilma durumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (p <0,05 X2 = 10,222). Kadin ¢alisanlarin Covid-19 ek 6demelerine erkeklere
gore daha temkinli yaklastiklari goriGlmustir. Yas azaldikca ek 6deme beklentisinin arttigi gordlmustir. Bekar calisanlarin Covid-19 ek
o6demelerinden beklentilerinin evli ¢calisanlardan fazla oldugu goérulmustdr.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 ile Miicadele; Saglik Profesyonelleri; Ek Odeme; Performans.

Abstract

This research was conducted to measure how healthcare professionals perceive the additional payment incentives provided by the
Ministry of Health to healthcare workers during the COVID-19 pandemic. In this cross-sectional study, quantitative method was used. In order
to collect data, online questionnaire form prepared by the researchers was applied to the hospital staff. The questionnaire consists of 20
questions in total, excluding demographic questions. A chi-square analysis was conducted between the gender, age and marital status of those
included in the study and their thoughts about Covid-19 additional payment. Ministry of Health permission and other ethical approvals were
obtained within the scope of the Covid- 19 study.

As a result of the study, a significant relationship was found between Covid-19 additional payment to increase individual performance
and gender (p <0.05 X2 = 11.423). According to the performance of the work in the fight against Covid-19, a significant relationship was found
between the payment status below expectations and age (p <0.05 X2 = 19.588). A significant correlation was found between marital status and
additional payment below expectations based on the performance of work in the fight against Covid-19 (p <0.05 X2 = 10.222). It has been
observed that female employees are more cautious about Covid-19 additional payments than men. It was seen that the expectation of additional
payment increased as the age decreased. In terms of marital status; It has been observed that the expectations of single employees from Covid-
19 additional payments are higher than that of married employees.
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1. Giris

Koronaviris 2019 hastaligl (Covid-19), Aralik 2019'da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ciktigi ilk glinden bu yana
tim dlnyada vaka ve o6lim sayilari hizla artmistir. Covid-19 adiyla boy gosteren bu hastalik bireylerde, soguk
alginligindan siddetli solunum yolu hastaliklarina; akciger hastaliklarindan 6lime kadar kisiden kisiye degisen ciddi
sonuglara neden olmaktadir (Rasmussen vd., 2020; Uysal vd., 2020). Diinya Saglik Orgiiti (DSO) tarafindan bir pandemi
olarak ilan edilen Covid-19 (WHO, 2020), uluslararasi dizeyde énemi haiz bir halk saghgi acil durumu olmaya (Choi
vd., 2020) ve halen mutasyona ugrayan korona virls endisesi ve asllama calismalari ile gindemi mesgul etmeye
devam etmektedir. DSO tarafindan giinliik olarak yayinlanan durum raporlarina gére hem vaka sayisi hem de viris
kaynakl olimler her gecen glin artmaktadir (WHO, 2021).

Tim dinyada oldugu gibi Turkiye’de Covid-19 salgini ile micadelede dncelikli olarak hastaligin yayilmasinin
onlenmesi hedeflenmis, bunun yaninda tim saglik hizmetleri hastaligin tani ve tedavisine yonlendirilmistir. Covid-19
hastaliginin bireyleri sadece tibbi ya da fiziksel degil, psikolojik olarak da ciddi sekilde etkiledigi sirecte, covid-19
kaygisi nedeniyle uyku problemleri de dahil pek cok yeni rahatsizlik ortaya cikmistir (Kirag vd., 2021). iste béylesi
karmasik bir ortamda saglik calisanlari, normalde oldugunun birkac¢ kati efor sarf etmek durumunda kalmislardir.
Covid-19 hastalarinin tani ve tedavisinde on saflarda yer alan saglk calisanlari (Ali vd., 2020), enfekte olma ve 6lim
riskinin cok yuksek oldugu kosullarda calismak zorunda kalmislardir (Adams ve Walls, 2020). Bu bakimdan saglk
calisanlarini korumak, Covid-19 salgini ile micadelede halk saghgi onlemlerinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir
(Laivd., 2020). Salginla micadele eden doktor ve hemsirelerin de enfekte olduklarinda karantinaya alindigi gbz éniine
alindiginda Covid- 19’un, saglk is glcintn kullanilabilirligini de etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Rajbhandari ve
Maharjan, 2020).

Dunya capinda milyonlarca saglik calisani, zor sartlarda Covid-19'lu hastalara bakim saglamanin zorlugu icinde
kendi hayatlarini riske atarak gorev yapmaktadir. Bagliliklari, oOzverileri ve profesyonellikleri ile insanhgi
onurlandirmaktadirlar (Bauchner and Easley, 2020). Ayni zamanda, Covid-19 hastalarina bakan saglk personeli
zihinsel stres, fiziksel tikenmislik, ailelerinden ayrilma, damgalanma, hasta ve meslektaslarini kaybetmenin acilariyla
kars! karsiyadir (Chersich vd., 2020).

Salginin baslangicindan glnimize kadar gegen slrede saglik calisanlari giderek daha fazla oranda enfekte
olmaktadir (Turk Toraks Dernegi, 2021). Bu nedenle, gerek kisisel koruyucu ekipman mevcudiyeti ve personelin hazir
bulunmasi, gerekse cesitli tesvikler ve psikolojik destek yoluyla saglk calisanlarinin yetkili makamlarca korunmasina
yonelik tedbirler 6nerilmektedir (Ali vd., 2020). Vaka/6lim oranlarinda her ne kadar dinyada alt siralarda yer alsa
da Turkiye’de her 74 Covid-19 hastasindan birinin saglik calisani oldugu disinilmektedir (Uysal vd., 2020; Tirk
Toraks Dernegi, 2021). Bu riskin yaninda salginla micadelede artan yorgunluk, karar verme ve konsantrasyon gicligu
yasayan saglk calisanlarinin %77,6’si pandemi déneminde is yUkinin arttigini ve 67,9'u ise performans dustkligi
yasadigini belirtmistir (Saatci, 2020). Saglk calisanlari her ne kadar sectikleri meslegin dogasi geregi artan enfeksiyon
riskini kabul etseler de, aile Uyelerine (6zellikle yash, bagisikligi zayiflamis veya kronik hastaliklari olanlar) hastalig
bulastirma konusunda endise duymaktadir. Saglk calisanlari icin riskin tamamen ortadan kaldiriimasi mimkin
olmamasina ragmen, ihtiyatli dizenlemeler yapilarak desteklenebilmeleri mimkindir (Adams ve Walls, 2020).

Saglik profesyonelleri, icinde bulunulan salgin doneminde calistiklari saglik kuruluslarinin  kendilerine ve
ailelerine destek olacagina dair kesin bir glivence aramaktadirlar. Calistiklari kuruluslarin kaygilarini dikkate alarak,
Covid-19 hastaligina yakalanmalarini 6nlemek icin mimkin olan her seyi yapacaklarindan ve enfekte olmalari
durumunda kuruluslarinin kendilerini ve ailelerini tibbi ve sosyal ydnden destekleyeceklerinden emin olmak
istemektedir (Shanafelt vd., 2020). Saglk calisanlari pandemi déneminde uzun ve stresli mesailer yapmak zorunda
kalmislardir. Bu zorlu mesai sartlari aile iliskilerine de yansimistir. Ozellikle cocuklu saglk calisanlarinda egitim
kurumlarinin  kapanmasi ile birlikte cocuklarinin bakim sorunu ve yasl ebeveynlerinden uzakta kalma problemleri ile
karsi karslya gelmislerdir.

Diger yandan salgin, hastaneler ve saglik ¢alisanlari tarafindan ciddi finansal sonuglari da beraberinde getirerek,
saglik calisanlarinin icinde bulunduklari bu zor dénemde mali sikintilarla karsl  karsiya kalmalarina yol agmistir (Farooq
ve Ali, 2020). Ornegin, irlanda’da yapilan bir calismada arastirmaya katilan hekimlerin %76’sinin %70’in tzerinde gelir
kaybi bekledikleri ortaya konmustur (IDA, 2021). Tum bunlar Covid-19'a maruz kalan saglk calisanlarinda zihinsel iyiligi
tesvik etmek ve icinde bulunulan bu ortamda calisanlarin motivasyonlarini artirmak icin 6zel midahalelerin acil bir
sekilde uygulanmasini gerektirmistir (Lai vd., 2020; Rajbhandari ve Maharjan, 2020).
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Saglikta kalitenin arttinlmasi icin saglik calisanlarinin her yonden motive edilmesi énem arz etmektedir
(Yorulmaz ve Uysal, 2019). Tum bunlardan yola cikarak, saglk personelinin en iyi sekilde motive edilerek adil bir
performans degerlemesinin yapilacagi lcretlendirme sistemleri gerekmektedir. Turkiye’de Saglhk Bakanliginca 2004
yilindan itibaren performansa gére déner sermaye katki payl 6demesi sistemi uygulanmaktadir (Saglk Bakanligi [SB],
2007). Bu performans sistemi, glinimdize kadar bir¢ok yeni ve ulusal standartlari iceren diizenlemeler yapilarak Saglik
Bakanligl tarafindan gelistirilmistir. Kamu hastanelerinde performansa dayall ek 6deme sistemi, hekim, hemsire gibi
saglik calisanlarina ikramiye vermeyi amaclamaktadir. Bu prim ¢demesi performansi artirmak, saglik personeli arasinda
is motivasyonunu ve Uretkenligi tesvik etmek amaciyla, kayitlara dayali olarak nitelikli saglik hizmeti Ureten
profesyonellere tim kurumun degerlendirmesi ile verilmektedir (Kaptanoglu, 2013). Sistem, parasal bir 5deme modeli
olmaktan 6te basar kriterlerine goére c¢alisani ddillendirerek bireysel agidan verimliligin arttirilmasini, getirilen
performans olcltleri sayesinde ise kurumsal etkinligi saglayan bir uygulamadir (SB, 2007).

Olumlu yonlerinin yani sira dengeli ve adil bir Gcret yapisi kurulmayan ddeme sistemleri ise, hem isveren
hem de personel acisindan bir takim sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu konuda calisanlarin en énemli
rahatsizligl, distk Gcret almaktan ziyade, kendileri ile ayni isi yapan kisilerden daha dusik Gcret almalari olmaktadir.
Bu yizden bu problemin ¢ézilmesinde esit ise esit Gicret prensibine bagh kalmak énem arz etmektedir (Erkan, 2011).
Performansa dayali ek 6deme sistemi, bilimsel acidan bir performans degerlendirmesi saglayamadigi seklinde (YUksel
ve Sayin, 2018), cesitli elestirilere maruz kalsa da, kaynaklarin optimum kullanilmasini saglamasi ve saglk calisanlari icin
ek bir gelir yaratmasi bakimindan buyik énem tasimaktadir. Déner sermaye gelirlerinin elde edilmesinde dogrudan
katki payi sahibi olan saglik calisanlarinin, ayni zamanda bu gelirlerin dagitiminda alinacak yonetimsel kararlarda da
s6z sahibi olmasina imkan taninmasi, is barisi icin son derece énemlidir (Cakir ve Sakaoglu, 2014).

Salgin dénemlerinde hastane ve saglik calisanlarinin acil ihtiyaclarini karsilamalari icin  yapilacak parasal
destekler, calisma performansinin maksimizasyonu icin en az yeterli sayida kisisel koruyucu ekipman temin etmek
ve psikolojik destek saglamak kadar énemlidir. Clnkd saglik calisanlarinin giicld bir motivasyonla gorev yapabilmesi
icin salginin neden oldugu maddi sorunlar vyizinden ailesi ve gelecegi icin endise duymamasi, tim dikkati ve
enerjisiyle hastalikla micadeleye odaklanmasi gerekmektedir. Bu bakimdan, salginla micadelenin lokomotif glicl olan
saghk personelinin motive edilerek calisma performansinin artirilmasi, psikolojik destegin yani sira, maddi olarak da
iyilestirmelerin yapilmasi bu slrecin en az kayipla atlatiimasi icin olduk¢a 6nemli gortlmektedir.

Su aglktir ki, pandemi ile savasta kilit rol oynayan saglik calisanlari bu hassas donemde 6zveriyle gorev yapmistir.
Bu nedenle saglik galisanlarinin herhangi bir maddi kayba ugramalarinin 6nlenmesi, motive ve tesvik edilmesi amaciyla,
24/03/2020 tarihli ve 31078 sayili Resmi Gazete ile gerek Saglik Bakanligi'na bagl saglik tesislerinde ve gerekse
Universite hastanelerinde gorevli personele, 01/03/2020 tarihinden itibaren gecgerli olmak Ulzere Ug ay sireyle ek
o6deme vyapilmasina karar verilmistir (SB, 2007; Resmi Gazete, 2020).

Verilen kararlar ve uygulanan yéntemler konusunda yururlikteki performans uygulamasinin, sahadaki saghk
hizmetlerine ve Ozellikle salginla micadele sirecine olumlu ve olumsuz yansimalarinin neler oldugunun tespit
edilmesi, bundan sonraki dénemlerde yapilacak benzer uygulamalara isik tutmasi bakimindan cok dnemlidir. Yapilan
literatlr taramasinda, Covid-19 ile micadele kapsaminda gorev yapan saglik personelinin hastalikla enfekte olmasinin
engellenmesi icin  kisisel ve koruyucu ekipman kullaniminin ve gerekli malzeme tedariginin saglanmasi, saghk
calisanlarinin bu strecte psikolojik ve davranissal yonden desteklenerek motive edilmesi gibi konularda calismalarin
yapildigi géraltrken (Di Tella vd., 2020; Vizheh vd., 2020; Greenberg vd., 2020; Tomlin vd., 2020; Park, 2020; Zhao vd.,
2020; Livingston vd., 2020), saglk calisanlarinin salginla muicadele slrecinde maddi acidan desteklenerek
performanslarinin artirilmasina yonelik herhangi bir calismaya rastlanmadigi gorilmustir.

Bu calismada, Ulkemizde Covid-19 pandemisiile micadele kapsaminda Saglk Bakanhgl tarafindan saglk
calisanlarina yapilan Covid-19 ek o6demesinin saglk profesyonelleri tarafindan nasil  algilandiginin o6lgllmesi
amaclanmistir. Diger bir amac ise, bu Ucret tesviki hakkinda saglk calisanlarinin fikirlerini almak, konu ile ilgili yapilacak
arastirmalara ve olasi yasal dizenlemelere yol gosterici fikirler sunmaktir.

2. Geregve Yontem
2.1. Arastirmanin TarG

Tanimlayici tlrde, kesitsel tipteki bu arastirmada metod olarak niceliksel yontemlerden anket yontemi
kullanilmustir.
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2.2. Arastirmanin Yapildig Yer

Arastirmanin yapildigi yer, Konya ilinde yer alan bolgesel nitelikte Gglincli basamak dlzeyde saglik hizmeti sunan
ve 1350 yatakl bir Gniversite hastanesidir. Ayni zamanda Covid-19 salgini ile micadelede uzman saglik is glcu ile etkin
bir rol oynayan Konya’daki pandemi hastanelerinden biridir.

2.3.Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda, katiimcilarin distncelerini 6grenebilmek amaciyla literatirden (SB, 2007;
Fettah ve Sahin, 2009; Gazi vd., 2011; Cakir ve Sakaoglu, 2014; Kablay, 2014; Yiksel ve Sayin, 2018; Resmi Gazete,
2020) yararlanilarak bir online anket formu olusturulmustur. Anket, kisisel bilgi formu kapsaminda bireylerin cinsiyeti,
yasl, medeni durumu, egitim durumu ve gelir durumu gibi demografik sorular haricinde arastirmacilar tarafindan
hazirlanan toplam 20 sorudan olusmaktadir. Anket, 3’li Likert tarzda olusturulmustur. Degerlendirme,
1="Katilmiyorum”, 2=“Kararsizim”, 3=“Katiliyorum” seklindedir. Online anket formu, c¢evrimici veri toplama
yontemlerinden Google Formlar araciligiyla calisanlara uygulanarak veriler toplanmistir. Toplanan verilerin diizenleme
islemi Microsoft Excel 2019 programinda yapildiktan sonra, veriler SPSS 26.0 paket programi kullanilarak istatistiksel
olarak analiz edilmistir.

2.4. Evren ve Orneklem

Anket formu yetiskin bireyler Gzerine uygulanmis olup, arastirmanin evreni calismanin yapildigl hastanede gorev
yapan ve Covid-19 nedeniyle ek 6deme alan saglik calisanlarindan olusmaktadir. Bu itibarla calisma evreni olarak,
arastirmanin yapildigl hastaneden edinilen bilgiye gore en son donemde ek 6deme alan saglik calisani sayisi (2067
kisi) temel alinmistir. Yansizlik (random) kuralina gore evreni temsil edecek 6rneklem buyukltgid 0.03 6rnekleme
hatasl ile 748 olarak hesaplanmistir. Anket calismasinda tim evrene ulasilmaya calisiimis, toplam 990 yanit alinmistir.
Eksik ve mikerrer cevaplar gibi hatali veriler ayiklandiktan sonra 969 anket formu degerlendirmeye alinmis, arastirma
orneklemine 969 saglik calisani dahil edilmistir.

2.5. Arastirmanin Etik ve izin Boyutu

Oncelikle, calisma ile ilgili bilimsel arastirma basvurusu yapilarak Saglik Bakanlig'ndan onay alinmistir.
Akabinde, Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
24.06.2020 tarih ve 2020/06 sayili etik kurul izni alinmistir. Arastirmanin yapilacagl Universite hastanesinden de gerekli
idari izinler alindiktan sonra katilimcilarin onayi ile anket formu uygulanmistir.

2.6. Arastirmanin Sinirliliklari

Galismada ulasilan bulgular, arastirmanin yapildigi Universite hastanesinde gorev yapan saglik calisanlari ile
sinirhdir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen sonuglar, tim saghk kurumlari ve saglik personelleri igin genellenemez.

3. Bulgular ve Tartisma
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida siralanmistir.

Tablo 1. Katiimcilara Ait Demografik Veriler

Cinsiyet n %
Erkek 196 20.2
Kadin 773 79.8
Yas n %
20-30 141 14.8
31-40 264 27.2
41-50 564 58.2
Medeni Durum n %
Evli 807 83.3
Bekar 162 16.7
Gelir Durumu n %
2501-4000 178 18.4

4001-5500 858 67.9
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5501-7000 109 11.2
7001-+ 24 2.5
Ogrenim durumu n %
Lise 51 53
On lisans 543 56
Lisans 341 35.2
Lisansustu 34 3.5
n=969

Tablo 2. Covid-19 Ek Odemesinin Degerlendiriimesine iliskin Tanimlayici istatistikler

n % n % n %

1. Covid-19 ek 6demesi, saglik hizmetlerinde kalite ve

verimliligi artirmistir. 677 69.9 93 96 199 205

2. Covid-19 ek 6demesi, bireysel performansimin artmasini 689 71.1 78 8 202 208
saglamistir.

3. Covid-19 ek 6demesi, is hayatinda moral ve motivasyon

seviyemi  yikseltmistir. 633 653 92 95 244 254

4. Covid-19 ek 6demesi, herhangi bir maddi kayba ugramami 565 583 111 115 293 302
onlemistir.
5. Covid-19 ek 6demesi, tiim saglik personelini kapsayan adil bir

dazenleme olmustur. 875 903 34 35 60 62

6. Covid-19 ek 6demesi, genel olarak hekimler dikkate alinarak

yapilmig bir dizenlemedir. 64 66 53 55 857 879

7. Covid-19 ile micadeledeki calisma performansima gore

beklentimin altinda bir 6deme yapildi. 139 143 93 96 737 761

8. Covid-19 hastalari ile birebir temash calisan saghk
personelinin, diger alanlarda calisan personelden daha fazla ek

. A, 122 12.6 43 44 804 83
o6deme almasi gerektigini disintyorum.

9. Covid-19 ek 6demesi yapan diger hastanelerde galisan saglk

personeliile aynioranda ek 6deme aldigimi distniyorum. 554 572 176 182 239 24.7

10. Covid-19 ek 6demesinin, hastanede sirekli is¢i kadrosunda
gbrev yapan (temizlikci, hastabakici, sekreter, glivenlik, garson

47 49 25 2.6 897 926
vb.) saglik calisanlarini da kapsamasi gerektigini distindyorum.

11. Surekli is¢i kadrosunda gorev yapan personele Covid-19 ek 145 15 115 119 709 732
ddemesi yapilmamasi ¢alisma barisimizi bozmustur.

12. Calistigim hastanede Covid-19 ek 6demesinin dagitim

kriterleri belirlenirken hakkaniyete uygun davraniimistir. 732 80.7 107 11 90 83

13. Calistigim hastanede Covid-19 ek 6demesi yapilirken, saglk
personelinin gorev yaptigi birim ve personele bulas riski dikkate

648 66.6 144 149 177 183
alinmistir.

14. Calistigim hastanede Covid-19 ek 6demesinin dagitim
kriterleri belirlenirken, benim de fikir ve géruslerim

917 946 20 21 32 33
alinmistir.

15. Calistigim hastanede Covid-19 ek 6demesi ile ilgili alinan

yonetimsel kararlara katihm saglamama imkan verilmistir. 381 90.9 49 51 39 4
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16. Covid-19 ek 6deme oranlarinin daha yiiksek belirlendigi

baska bir hastanede gérev yapmayi tercih ederdim. 358 369 256 264 355 366

17. Covid-19 ile micadeleyi tesvik etmek icin boyle bir

Ucretlendirmenin gerekli oldugunu distinmuyorum. c47 564 117 121 305 315

18. Covid-19 ek 6demesi yerine, 6zlik haklarimin iyilestirilmesini

tercih 64 66 40 4.1 865 89.3

19. Covid-19 ek 6demesini, salginla micadeleyi para
karsiligl hizmet sunumuna indirgedigi icin dogru

342 353 157 16.2 470 485
bulmuyorum.

20. Covid-19 ek 6deme slireci, hastane ydnetimince iyi 612 63.2 193 199 164 169
yonetilmistir.
n=969

Covid-19 ek 6demesinin genel olarak degerlendirildigi sonuglarin yer aldigl Tablo 2’de kurumda arastirmaya
katilmayi kabul eden saglk calisanlarinin sorulara verdikleri yanitlarin dagilimi yer almaktadir. Tablo 2’de yer alan
bulgulara gore, katilimcilarin “katiimiyorum” secenegini en fazla isaretledikleri madde “14. Calisti§im hastanede
Covid-19 ek ddemesinin dagitim kriterleri belirlenirken, benim de fikir ve gorislerim alinmistir.” maddesi iken;
‘katiliyorum’ secenegini en fazla isaretledikleri maddenin “10. Covid-19 ek 6demesinin, hastanede slrekli isci
kadrosunda gorev yapan (temizlikci, hastabakici, sekreter, gtvenlik, garson vb.) saglik calisanlarini da kapsamasi
gerektigini dustnlUyorum.” oldugu goralmustir (Tablo 2).

Bolgesel nitelikte Uglncl basamak saglik hizmeti sunan bir kamu hastanesinde yapilan yukaridaki
arastirma bulgularina gore, Covid-19 ek d6demesinin kapsam ve oraninin nasil belirlenecegi, dagitim kriterlerinin
neler olmasi gerektigi hakkinda calisanlarin goris ve fikirlerinin yeterince alinmamasi nedeniyle demokratik bir
katilimin saglanamadigl distntlmektedir. Dogal olarak saglik galisanlari, emeklerinin karsili§i olan déner sermaye
gelirlerinin elde edilmesinde katki sahibi oldugu kadar, ayni zamanda dagitiminda ve alinacak yonetimsel kararlarda
da s6z sahibi olmak istemektedir. Sonug olarak, Covid-19 ek ddemesi ile ilgili sirecin yonetimine saglik calisanlarinin
da dahil edilmesi konusunda Ust yonetim desteginin sinirli oldugu distnilmektedir.

Cakir ve Sakaoglu’'nun (2014) yaptig! bir arastirmada, saglk calisanlarinin aslinda performansa dayali ek
odemeye karsi olmadiklari, ancak sistemin adil bir lcretlendirmeye dayali olmasi talebiyle yapisal degisiklikler
beklentisi icinde olduklari tespit edilmistir. Arastirmamiza dahil olan katilimcilar da benzer sekilde, Covid-19 ek
odemesini saglik calisanlarinin timind kapsayan adil bir dizenleme olarak kabul etmemektedir. Buna gore saghk
calisanlari, yapilan yasal dizenlemenin farkli sinif ve kadrolarda gorev yapan saglik meslek gruplar dizeyinde ya
da yaptiklari isin niteligi veya miktari oraninda hak ettikleri ek 6demeyi alamadiklarini disiinmektedir. Bununla
birlikte, hastane ydnetiminin de Covid-19 ek 6demesinin dagitim kriterlerini belirlerken bu durumu dikkate almayarak
hakkaniyete uygun davranmadigi anlasiimaktadir. Sonug olarak, ek 6deme sirecine iliskin saglik ¢alisanlarinin
yonetime olan gliven duygusunun tatmin edici olmadigi disinidlmektedir.

Saglik personelinin 6zlik haklarinin yapilacak yasal dizenlemelerle doner sermaye vyerine, hastane
butcesinden karsilanabilecegini distinen Taser ve Cakir (2019), sadece hacme dayali ¢alisanin degil, verimli ve kaliteli
hizmet Ureten calisanin odullendirilecegi bir ek 6deme sistemi 6nerisinde bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
saglik calisanlari da Covid-19 ek 6demesinin saglik hizmetlerinde kalite ve verimliligi artirdigini disinmemektedir.
Cunkl performansa dayali Ucretlendirmenin esasi genel olarak saylya veya hacme dayal bir 6deme sistemini
tanimlamaktadir. S6z konusu bulgu, saglik hizmetlerinde kalite ve verimliligin para ile 6dullendirme disinda, saghk
calisanlarinin Covid-19 ile micadelede sergiledikleri performansin zaten mesleklerinin bir geregi oldugu inanciyla da
iliskili olabilecegini dustindlirmektedir.

Covid-19 ek 6demesi icin yapilan yasal dlzenleme geregi hastanede gorev yapan hekimler, memurlar ve
sozlesmeli personel ddeme alabilirken, yardimcr saglik hizmetlerini ylraten slrekli isci  kadrosundaki temizlikgi,
hastabakici, sekreter, givenlik, ascl vb. saglik calisanlari bu 6demeden faydalanamamistir. Arastirma bulgularina
gore, katimcilarin blylk bir kismi (%92.6) surekli is¢i kadrosunda gorev yapan saghk calisanlarinin ayrim
gdzetmeksizin ek 6deme almasi gerektigini dislinmektedir. Bu bulgu, saglik hizmetlerinin butlncil bir yaklasimla
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ve ekip anlayisi icinde sunulmasinin dogasi geregi, is saghgl ve glvenligi acisindan cok tehlikeli isyeri sinifinda
yer alan hastanelerde ayni klinikte ayni bulas riskini tasiyan saglik c¢alisanlarinin tamaminin ek d6deme
uygulamasindan yararlanmasi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Diger bir bulguya gore, katiimcilarin %66.6’si Covid-19 ek 6demesi yapilirken, saglik personelinin gdrev yaptigi
birim ve personele bulas riskinin dikkate alinmadigini disiinmektedir. Ote yandan, katiimcilarin %83’ Covid-19
hastalari ile birebir temasli calisan saglik personelinin, diger alanlarda galisan personelden daha fazla ek 6deme
almasi gerektigini disinmektedir. Bir baska deyisle, daha fazla risk alanlarin daha fazla pay almasini, yani ¢alisma
barisi acisindan adil olunmasi gerektigini savunmaktadir. Kablay (2014) tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna
gore performansa dayali ek ¢deme sistemi, saglik personeli agisindan gelir arttirici bir uygulama olarak kabul
edilse de, ayni birimde goérev yapanlar arasinda getirdigi rekabet anlayisi nedeniyle ¢alisma barisini bozan bir
etkisinin oldugu saptanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gére, katilimcilarin  blyik bir kismi (%73.2) surekli
isci kadrosunda gorev yapan personele Covid-19 ek 6demesi yapilmamasinin g¢alisma barisini bozacagl endisesini
tasimaktadir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %87.9’u Covid-19 ek 6demesinin genel olarak hekimler dikkate alinarak
yapilmis bir didzenleme oldugu konusunda goéris bildirmislerdir. Ortaya cikan bu sonucun, hekimlerin ek 6deme
pastasinin en buyuk dilimini almalarindan kaynaklandigl distnilmektedir. Performansa dayali ek 6deme, ilgili mevzuat
cercevesinde daha cok tibbi islemlerin  puanlandiriimasi esasina dayandigindan, dogal olarak hekimlerin aldigi ek
o6deme payi biyikttr (Yiksel ve Sayin, 2018). Clnki bu sistem, genel olarak hekimlere yaptigl is oraninda hak ettigi
kadar, diger saglik calisanlarina ise hastanenin genel performans puanina gore déner sermaye ddendigi bir sistemdir
(Gazi vd., 2011). Burada dikkat edilmesi gereken durum, ek o6deme dagitimi konusunda ortaya cikabilecek
adaletsizliklere karsi dikkatli olmayl gerektirmektedir. Ayrica, katihmcilarin %76.1°i Covid-19 ile mucadelede
gosterdigi performansa karsilik gelen emeginin altinda bir 6deme yapildigini disinmektedir. Bu bulguya gore, saglik
calisanlarinin Covid-19 ek &demesinin beklenen motivasyonu saglamasinda tatmin edici bir etki olusturmadigl
dusandlmektedir.

Fettah ve Sahin (2009) tarafindan yapilan bir baska arastirmada elde edilen sonuclara gore, ek o6deme
sisteminin ekonomik fayda sagladigi ancak, maaslarda iyilestirme yapilmasi konusunu giindem disinda biraktigr s6z
konusudur. Arastirmamizda katilimcilarin %89.3’( Covid-19 ek 6demesi yerine, 6zlik haklarinin iyilestirilmesini tercih
etmektedir. Bulguya gbre aslinda saglik calisanlari, hizmette kalite ve verimliligin artiriimasi icin 6zlik haklarinin
iyilestirilmesini, performansa dayall ek 6demeye tercih etmektedir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %63.2’si, Covid-19 ek 6deme slrecinin hastane ydnetimince iyi
yonetilmedigini disinmektedir. Buna karsilik, Covid-19 ek 6deme oranlarinin daha yiksek belirlendigi baska bir
hastanede gorev yapmay! tercih etme konusunda kararsiz kaldiklari gérilmektedir. Bulgulara gore, saglik calisanlari
hastane yonetiminin Covid-19 ek odemesi ile ilgili gosterdigi yonetim yaklasimini benimsemese de kurumsal
anlamda orgitsel bagliliklarinin yiksek oldugu distnilmektedir.

Tablo 3. Covid-19 Ek Odemesi Sistemini Degerlendirme Durumlari ile Demografik Degiskenler Arasinda Yapilan Ki-
Kare Analizi

X2 p X2 P X2 p

1. Covid-19 ek 6demesi, saglk hizmetlerinde kalite 4.958 0.084 1.340 0855 1.235 0.539

ve verimliligi artirmistir.
2. Covid-19 ek 6demesi, bireysel performansimin

artmasini saglamistir. 11423 0.003* 1734 0785 2.845 0.241

3. Covid-19 ek 6demesi, is hayatinda moral ve

motivasyon seviyemi ydkseltmistir, 1397 0497 0805 0938 4135 0.127

4. Covid-19 ek 6demesi, herhangi bir maddi kayba

ugramami &nlemistir. 0378 0828 3235 0519 2510 0.285

5. Covid-19 ek 6demesi, tim saglik personelini

kapsayan adil bir dizenleme olmustur. 4.291 0.117 4.898 0.298 3999 0.135
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6. Covid-19 ek 6demesi, genel olarak hekimler
dikkate alinarak yapilmis bir dizenlemedir.

7. Covid-19 ile micadeledeki ¢alisma
performansima gore beklentimin altinda bir
6deme yapildi.

8. Covid-19 hastalari ile birebir temasli ¢alisan saglik
personelinin, diger alanlarda calisan personelden
daha fazla ek 6deme almasi gerektigini
distntyorum.

9. Covid-19 ek 6demesi yapan diger hastanelerde
calisan saglik personeli ile ayni oranda ek 6deme
aldigimi distntyorum.

10. Covid-19 ek 6demesinin, hastanede sirekli isci
kadrosunda gorev yapan (temizlikci, hastabakici,
sekreter, glivenlik, garson vb.) saglk calisanlarini da
kapsamasi gerektigini disindyorum.

11. Sirekliisci kadrosunda gorev yapan personele
Covid-19 ek 6demesi yapilmamasi ¢calisma barisimizi
bozmustur.

12.Calistigim hastanede Covid-19 ek 6demesinin
dagitim kriterleri belirlenirken hakkaniyete uygun
davranimistir.

13. Calistigim hastanede Covid-19 ek 6demesi
yapilirken, saglik personelinin gérev yaptigi birim ve
personele bulas riski dikkate alinmistir.

14.CalistiZim hastanede Covid-19 ek ddemesinin
dagitim kriterleri belirlenirken, benim de fikir ve
gorislerim alinmistir.

15. Calistigim hastanede Covid-19 ek 6demesi ile ilgili
alinan yonetimsel kararlara katim saglamama imkan
verilmistir.

16.Covid-19 ek 6deme oranlarinin daha yiksek
belirlendigi baska bir hastanede gorev yapmayi tercih
ederdim.

17. Covid-19 ile mlcadeleyi tesvik etmek igin bdyle bir
Ucretlendirmenin gerekli oldugunu disinmuayorum.

18. Covid-19 ek 6demesi yerine, 6zIik haklarimin
iyilestirilmesini tercih ederdim.

19. Covid-19 ek 6demesini, salginla micadeleyi para
karsiligl hizmet sunumuna indirgedigi icin dogru
bulmuyorum.

20. Covid-19 ek 6deme sireci, hastane yonetimince iyi
yonetilmistir.
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Arastirmaya dahil olanlarin cinsiyeti, yasi ve medeni durumu ile Covid-19 ek 6demesi hakkinda distncelerine
ait ki-kare analizi yapilmistir. Katiimcilarin demografik 6zellikleriyle sorulara verdikleriyanitlar arasinda yapilan ki-kare
testi sonuglari Tablo 3'te 6zetlenmistir.

Yapilan ki-kare testi sonuglari katilimci cinsiyetleri agisindan incelendiginde kadinlarin Covid-19 ek ¢demesinin
bireysel performansi arttirdigina yonelik algilarinin erkeklere gore daha olumsuz oldugu, Covid-19 6demelerinin daha
yUksek belirlendigi baska kurumlari tercih etme oranlarinin erkeklerde kadinlara gére daha ylksek oldugu ve ayni
zamanda erkeklerin ek 6demenin gerekliligini daha fazla savunduklari gortlmdistir. Anket formunda yer alan baska
bir maddede ise Covid- 19 ek 6demesini, salginla micadeleyi para karsiligl hizmet sunumuna indirgedigi i¢in dogru
bulmama durumlari irdelenmis ve kadinlarin Covid-19 ek 6demelerini dogru bulmama oranlarinin daha ytksek oldugu
gorilmistlr. Bu baglamda, cinsiyet ile sorular arasinda yapilan ki-kare sonuglari birlikte incelendiginde, sonuglar
arasinda tutarlllk oldugu ve kadinlarin Covid- 19 ek &demelerine erkeklere gbére daha temkinli yaklastiklari
gorulmastar.

Katilimcilarin yaslari ile sorulara verdikleri cevaplar arasinda yapilan ki-kare testi sonuclarina gore yas azaldikca
ek 6deme beklentisinin arttigi gorilmustir. Katilimcilarin adil disinme durumlarini 6lgmek icin sorulan soruya verilen
cevaplar analiz edildiginde ise yas azaldikca ek 6demenin dagitiminda risk oraninin dikkate alinmasi gerektigini
distnenler artmaktadir. Yani genclerde “ne kadar risk; o kadar ek 6deme” anlayisi hakimdir. Covid-19 ek 6demelerinin
dagitiminda hakkaniyete uyulup uyulmadiginin soruldugu soruya hakkaniyete uyulmadigini belirtenlerin orani yas
azaldikca artmistir. Ayrica, yas arttikca Covid-19 ek ddemelerinin daha adil dagitildigl bir hastanede calisiyor olmayi
isteme durumunun azaldigi, dolayisiyla genclerin farkli hastanelerde olmayl daha fazla istedikleri gbriulmistdr.
Baska bir sonucta ise yas azaldikca, Covid-19 ile micadelede boyle bir ek 6ddemenin gerekli oldugu disincesi artmistir.
Buna karsilik, Covid-19 ek 6demeleri yerine 6zIik haklarinin iyilestirilmesi gerektigini disinenlerin oraninin yas
arttikca arttigl tespit edilmistir. Tam bunlari destekleyici bir diger sonug ise yas arttikca Covid-19 ek édemesinin
para karsiligl hizmete indirgenemeyecegi disincesinin de artmasidir. Bu bulgu, genclerin salginla micadele olsa
bile bunun maddi bir karsihginin olmasi gerektigi, olgunlasan saglik ¢alisanlarinin ise salginla mucadelenin
mesleklerinin geregi olan kutsal bir goérev oldugu bilinciyle parayla kiyaslanamayacagl kanisinda olduklarini
dusandidrmustir. Bir baska ifade ile yas arttikca, sergilenen micadelenin Covid-19 ek ddemesinin bir sonucu oldugu
kabul edilmemektedir. Bu sonuclara gore yas arttikca calisanlarin ek 6deme gibi gecici ve ylzeysel ¢coziimler yerine,
ozlik haklarinin iyilestirilmesi gibi daha kalici ¢zimlerin uygulanmasi gerektigini disinenlerin orani artmistir.

Tablo 3’e gore calisanlarin medeni durumlarinin sorulara verdikleri yanitlar Gzerindeki etkileri de arastiriimistir.
Yapilan analiz sonucunda, bekar galisanlarin Covid- 19 ek 6demelerinden beklentilerinin evli ¢alisanlardan fazla oldugu
gorilmastlr. Bunun yaninda, evli calisanlarin diger hastanelerde calisanlarla benzer sartlarda olduklarina yonelik
gbris bildirme oranlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bekarlarin Covid-19 édemelerinin daha fazla
yapildig baska hastanede calismayi tercih etme durumlarinin evlilere gére daha fazla oldugu gorilmustir. Covid-19
ile micadeleyi tesvik etmek icin boyle bir Gcretlendirmenin gerekli oldugunu didsinme oranlari da bekarlarda daha
fazladir. Yapilan ki-kare testinin sonuclari birlikte degerlendirildiginde, bekar genc¢ erkek calisanlarin Covid-19 ek
odemeleri konusunda daha fazla beklenti icerisinde olduklari ve mevcut durumdan daha fazla sikayetci olduklarini
soylemek yerinde olacaktir.

4. Sonug ve Oneriler

Saglik hizmetlerinin sunumunda verimliligin saglanmasi, personeli tesvik etme ve hizmet kalitesinde strekliligi
saglamak amaciyla motivasyon unsurlarinin gelistiriimesi gerektigi gercegi yok sayilamaz (SB, 2007). Bu dogrultuda,
Saglik Bakanhgi'nin Covid-19 ile micadelede gorev alan saglk calisanlarinin performans 6demelerinin belli bir stre
boyunca tavandan ¢denmesi karari, saghk calisanlarinin sirtindaki agir calisma yikinU biraz da olsa hafifletmesi adina
yerinde olmustur. Ancak, Covid-19 salginina yonelik arastirma, teshis ve tedavi faaliyetleri kapsaminda gorev yapan
saghk calisanlarina yapilan bu ek 6deme, yer ve/veya personel yoniinden kapsam ve orani ilgili saghk kurumundaki
yonetim tarafindan belirlenmek kaydiyla yapilmistir. Dolayisiyla, saglk calisanlarina yapilacak Covid-19 ek 6demesi
ile ilgili gerek Saglik Bakanlig'nca yapilan yasal dizenlemenin yeterli ve adil olup olmadigi, gerekse bu ek 6demenin
belirlenmesinde, dagitiminda ve 6demenin yapiimasinda yasal dlzenlemeler cercevesinde takdir yetkisini kullanan
saglik kuruluslarinin ilgili yénetimlerinin bu streci yonetirken belirledigi kriterler, izledigi yol ve kullandig1 yontemlerin
saglik calisanlarinin algi ve tutumlarini nasil etkiledigi hususu, saglik personelinin ¢calisma hayati icin 6énemli bir hale
gelmistir.
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icinde bulunulan pandemi sirecinde saglk calisanlarinin  performanslarinin  korunabilmesi ve saglik
calisanlarina maddi yonden de destek saglanabilmesi icin, Covid-19 ek ¢demeleri dnemli bir konu olmustur. Covid-
19 ek 6demeleri ile birlikte 6demelerin adil dagitimi konusu tartisiimaya baslanmistir. Ozellikle pandemi ile birlikte
saglik calisanlarina yonelik yaptiklari fedakarliklar ile birlikte olusan olumlu havanin, maddi nedenlerle dagilmamasi,
pandemiyle micadelede son derece 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, Covid-19 ek o6demelerinin dagitimi
konusunda c¢alisanlarin fikirlerine daha fazla kulak verilmeli, ek 6deme ile ilgili alinacak yonetimsel kararlara
cahsanlarin da katilimi saglanmali, adil bir ek 6deme dagitimi konusunda Ust yonetim taahhidi tam olmali, konuyla
ilgili yapilacak benzer calismalar desteklenmelidir.

Ote yandan, hakkaniyetli bir diizenlemeden s6z edilebilmesi icin sadece belirli tnvalardaki saglk calisanlarinin
degil, Covid-19 agisindan hayati risk altinda ¢alisan her personelin uygulama kapsamina alinmasi gerektigi konusu
son derece makul ve adil bir taleptir. ileride yapilacak yasal dizenlemelerde bu hususun géz éniine alinmasinin
saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan ¢ok 6nemli oldugu distnilmektedir.

Arastirma bulgularindan yola cikarak, Covid-19 ek édemesine yonelik saghk calisanlarinin algi ve tutumlarina
gbre yapilabilecek genel bir degerlendirmede, kalite ve verimlilik ile saghk calisanlarinin performans ve motivasyon
dlzeylerinin artiriimasina yonelik daha tatmin edici ve genel kabul goéren dizenlemelerin yapilmasi gerektigi, sadece
donemsel olarak iyilestirme yerine 6zlik haklari gibi saghk calisanlarinin tim hayatina dokunacak yapisal degisiklikleri
iceren daha adil bir performans sisteminin getirilmesi gerektigi dnerilmektedir.
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Basarili ve glgcli bir marka yaratmak, markay! strddrdlebilir kilmak, ylUksek bir marka degeri olusturmak ve bu degeri korumak,
mdusterinin istek ve ihtiyaglarini dogru anlamak, bu ihtiyaclara yonelik dogru Griinleri sunmak, yenilikgi Grinleri takip etmek artik isletmeler igin
birer istekten 6te ihtiyac halini almistir. Bugiiniin pazarlama ortaminda marka degerlemede farkli ydntemlerden faydalaniimaktadir. Ozellikle
danismanlik sirketleri farkli 6l¢itlerden yararlanarak sirketlerin marka degerlerini hesaplamaya yonelik 6nemli calismalar ylriatmektedir. Yapilan
bu calismanin amaci; Brand Finance Tirkiye 100 siralamasinda bulunan otomotiv sektori isletmelerinin performanslarinin, Entropi Temelli
TOPSIS yontemi ile degerlendirilerek ilgili isletmelerin Brand Finance Tirkiye 100 siralamalari ile performans siralamalarinin karsilastirmali olarak
analiz edilmesidir. Bu kapsamda, 6ncelikle marka, marka degeri ve marka degerleme yontemlerine yonelik bilgi verilmis sonrasinda ise ¢alismanin
uygulama kisminda 2018, 2019 ve 2020 yillarinda Brand Finance Turkiye 100 siralamasina giren otomotiv sektort kuruluslarinin marka degeri
siralamasi ile performans siralamalar karsilikh olarak analiz edilmistir. Marka degeri siralamalari icin yillik olarak yayinlanan Brand Finance
Turkiye 100 raporlarindan yararlanilmistir. Performans siralamalari icin ayni isletmelerden Borsa istanbul’da islem gérenlerin ilgili tablolarindan
elde edilen veriler, karar kriteri olarak kullaniimistir. Calisma sonucunda; arastirma doneminde, marka degeri en yiksek olan isletmelerin,
performanslarinin da en yiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka Degeri, Marka Degerleme Yéntemleri, TOPSIS, ENTROPI, Otomotiv Sektérii

Abstract

Creating a successful and strong brand, making the brand sustainable, creating and maintaining a high brand value, understanding the
wishes and needs of the customers correctly, offering the right products for these needs, and following innovative products have now become
a necessity rather than a request for businesses. In today's marketing environment, different methods are used in brand valuation. Especially
consultancy companies carry out important studies to calculate the brand values of companies by using different criteria. The aim of this study
is to evaluate the performances of the automotive sector companies in the Brand Finance Turkey 100 ranking with the Entropy-Based TOPSIS
method and to analyze the Brand Finance Turkey 100 rankings of the related companies and their performance rankings comparatively. In this
context, first of all, information about the brand, brand equity and brand valuation methods was given, and then, in the application part of the
study, the brand value ranking and performance rankings of the automotive sector organizations that listed in the Brand Finance Turkey 100
ranking in 2018, 2019 and 2020 were analyzed mutually. Brand Finance Turkey 100 reports published annually were used for brand value
rankings. For the performance rankings, the data obtained from the relevant tables of the same companies traded on Borsa Istanbul were used
as decision criteria. The study concluded that the companies with the highest brand value had the highest performance during the research
period.
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1. Girig

Marka, bir Griind diger Grlnlerden ayirt etmeye yarayan; her tirlQ, isim, resim, sekil, logo, tasarim veya benzeri
niteliklerdir. Markalar; genellikle bir sirketin, gelirinin ve rekabet avantajinin dnemli bir kaynagi olarak kabul edilmektedir
(Barwise vd., 1990). Bir Grlnu diger Urinlerden farkl kilmanin en 6nemli yollarindan bir tanesi olarak ele alinan marka
kavrami, mal veya hizmeti benzersiz kilan nitelikler sunarak musterilerin Grliine yonelik beklentilerini karsilamaya hizmet
etmektedir. Markalar, sirketlerin en degerli varliklari arasinda yer almaktadir. Mevcut kiresel rekabet pazarinda,
tUketicilerin ¢ok sayida Urin alternatifi arasindan segim yapabilmesi artik hi¢ olmadigi kadar zordur. Bu sebeple karar
verme slrecinde ve srdlralebilir rekabet avantaji saglama baglaminda, markanin oynadigi rol, gegmise kiyasla ¢ok daha
kritiktir. Bununla birlikte glgli bir marka degeri olusturmak ve bu yolla rakiplerden siyrilarak iyi bir pazar konumu elde
etmek, etkili marka stratejileri yaratma baglaminda pazarlama yoneticilerine énemli firsatlar sunmaktadir.

Marka degerlemesi ise, marka satin alimlarinda isletmelerin rasyonel bicimde karar vermeleri baglaminda
stratejik bir arac niteligindedir. Marka degerlemesi sayesinde, satin alinmasi disinilen markanin gercek degeri ortaya
koyulabilmekte ve bu yolla da isletmenin, marka icin 6demeye istekli oldugu bedelin uygun olup olmadig tespit
edilebilmektedir (Kara, 2019: 228). Marka degerlemesi konusunda farkli yéntemlerden faydalanilmaktadir. Pazar temelli
yaklasim, maliyet temelli yaklasim, gelire dayall yaklasim ya da formdiler yaklasim en sik kullanilan yéntemler arasinda
yer almaktadir. Ozellikle son yillarda, markalara yonelik deger tahmini yiiritmek amaciyla bagimsiz arastirma sirketleri
tarafindan yayinlanan raporlara, siklikla basvurulmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin éneminin artmasi, bu
durumun en 6nemli gerekcelerinden birisini olusturmaktadir. Brand Finance, InterBrand, Young&Rubicam gibi bazi
danismanlik sirketleri, belirli sektorler, belli faaliyet alanlari, belli Glkeler ya da kiresel bazli isletmeler icin en glcli ve en
degerli markalarin tespitine yonelik birtakim listeler sunmaktadir. Farkl amaclara yénelik olarak hazirlanan bu listelerin,
tuketiciler, yatirimcilar, paydaslar ya da diger ilgili taraflarca yogun ilgi gbrdtgi rahathkla ifade edilebilmektedir.

Yapilan bu calismada kavramsal cerceve kapsaminda &éncelikle; marka, marka degeri ve marka degerleme
yontemlerine yonelik teorik bilgiler aktariimis, metodoloji kisminda ise Brand Finance Tirkiye 100 siralamasinda bulunan
otomotiv sektdrii isletmelerinin performanslari, Entropi Temelli TOPSIS yéntemi ile degerlendirilmis, ilgili isletmelerin
Brand Finance Turkiye 100 siralamalari ile performans siralamalari karsilastirmali olarak analiz edilmis ve bu analizin
bulgularina yer verilmistir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Marka, Marka Degeri ve Marka Degerleme Yéntemlerine Kisa Bir Bakis

Amerikan Pazarlama Dernegine gdre marka, saticinin mal ya da hizmetini 6teki saticilarinkinden farkh bicimde
tanimlayan bir isim, terim, tasarim, sembol veya diger herhangi bir niteliktir. Bununla birlikte ISO bu tanima, paydaslarin
zihninde farkliimajlar ve cagrisimlar olusturmayi ve boylece ekonomik fayda/deger tretmeyi hedefleyen maddi olmayan
bir varlik oldugunu eklemektedir (AMA, 2021). Marka, bir Grlndn, isletmenin veya bireyin onu deneyimleyenler
tarafindan algilanma seklidir. Marka, bir baska tanima gore; bir isim veya logodan cok daha fazlasi, bu varliklarin
uyandirdigl taninabilir duygular veya algilardir (Lischer, 2021). Marka, bir varhigin (kisi, kurulus, sirket, is birimi, sehir,
dlke vb.) taninmayi amacladigi tim ifadelerin toplamidir ve kalitenin ve temsil ettigi degerlerin simgesi olarak tiketici
karar verme slrecinde oldukca 6nemlidir (Hertioga ve Christenses, 2021; Svetlik ve Vavrecka, 2016: 287). Buglnin
pazarlama dinyasinda, rekabetin hizla artmasi, ¢ok sayida yeni Urlinln piyasaya sunulmasi, bilingli mlsteri sayisindaki
hizl yikselme, markalarin sosyal statli simgesi haline gelmesi, sirekli degisen musteri istek ve beklentileri gibi pek cok
faktore bagh olarak marka kavrami uygulanacak pazarlama stratejileri baglaminda cok daha 6nemli bir rol
Ustlenmektedir. Sirekli degisen rekabet ortaminda marka degerini korumak ise bugliniin pazarlama ortaminda, hig
olmadigl kadar zordur.

ilgili literatiir incelendiginde; marka degerinin, “brand equity” ve “brand value” gibi farkli kavramlarla yer aldig
gorilmektedir (Sahin vd. 2018: 325). Brand equity kavrami, esasinda marka sermayesi seklinde ifade edilen ve
tuketicinin bildigi, glvenmis oldugu bir marka icin 6teki markalara kiyasla daha ¢cok bedel 6demeyi kabul ettigi pozitif
farki ifade etmekte iken; “brand value” olarak tanimlanan asil marka degeri, marka sermayesinin bir sonucu olarak,
markal Urin satisindan kaynaklanan, markanin isletmede olmasi gereken degerine karsilik gelmektedir (Basci, 2009:
21’den aktaran Sahin vd. 2018: 325). Simon ve Sullivan (1993: 29) marka denkligini, markal Urtnlerde, markasiz
drdnlerin satisindan kaynaklanacak nakit akislarinin Gzerinde tahakkuk eden nakit akislari olarak tanimlamistir.
Kucharska'ya gore (2016: 139) ise marka degeri; belirli bir sire icinde, benimsenen stratejilerin verimliligini ve etkinligini
6lgmenin nesnel bir yolunu olusturan, pazarlama faaliyetlerinin tam ve nihai sonucudur. Esasinda her iki tanimlama da
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maddi olmayan duran varligin potansiyeline vurgu yapmaktadir (Kucharska vd., 2018: 770). Marka degeri, bir mal veya
hizmet tarafindan saglanan degere eklenen veya ondan ¢ikarilan bir markanin adi ve sembol ile baglantili bir varlik veya
yuktmlaltkleri toplamidir. En énemli deger bilesenleri ise, marka bilinirligi, marka sadakati, algilanan kalite ve marka
cagrisimlarini icermektedir (Aaker, 2003). Keller (1993) ise markayi tlketici bakis acisindan algilamaktadir ve marka
degeri unsurlari ile ilgili olarak marka imaji ve marka bilinirligine vurgu yapmaktadir. Bu iki bilesen ise Aaker’in yapmis
oldugu tanimlamadan farkh olarak tiketici temelli marka denkligini vurgulamaktadir (Alemdar ve Dirik, 2016: 823). Bir
baska ifade ile, Keller markayi tutarl bir bicimde tiketicinin bakis agisindan algilamaktadir. Keller’in yapmis oldugu tanim,
hem tiketicilerin hedef markanin olumlu ¢agrisimlar yoluyla pazarlanmasina verdigi tepkiye hem de benzer Grlnlere
kiyasla farkli bir imaja odaklanmaktadir (Gajanova vd., 2021: 153). Marka degeri, markanin itibari ile ilgili kazanglarin
bugilinkl degerini ifade etmektedir (Brand Finance, 2021). Lassar vd. (1995: 11) marka degerine, finansal ve musteri
temelli olmak UGzere iki farkl perspektiften yaklasmayl dnermektedir. Marka degerinin, finansal perspektifi, finansal
varliklarin degerine dayanmaktadir. Ote yandan, misteri temelli bir marka degeri bes temel boyut dahilinde
belirlenmektedir. Bu boyutlar; performans, deger, sosyal imaj, gtivenilirlik ve baghlktir. Marka degeri, bir markanin ticari
faaliyetlerini yoneticilerin, bir sirketin hedeflerine ulasmasina izin verecek sekilde ylritme yetenegini géstermektedir
(Srivastava vd. 1998: 168). Bir Ureticinin sundugu marka degeri, tlketicilere duygusal, ticari musterilere ise rasyonel
deger saglamaktadir. Ayni zamanda bu deger hem tiketicilere hem de ticari musterilere sagladigi degerin 6nemli bir
unsuru olarak dreticinin operasyonel verimliligini de yansitmaktadir (Parment, 2008: 250). Baydas (2011: 131) genel
itibariyle marka degerinin, rekabet giicl saglayacak bicimde markanin pazardaki glicini yansittigini ve bu baglamda
onemli bir konu olarak degerlendirildigini ifade etmektedir.

Marka degerleme ydntemlerine iliskin yaklasimlar ozellikle, isletmelerin bilancolarinda maddi olmayan duran
varliklarin artan 6nemi nedeniyle cok daha fazla Gzerinde durulan giincel bir konudur (Skalicky vd., 2021: 160). Marka
degerlemesinin baslica faydalari (Wood, 1995); hissedarlarin fonlarina gercekci bir gorinim saglamasi, benzer
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeleri karsilastirmak icin mantikh bir temel saglamasi, portféyde yer alan markalari
karsilastirmak icin platform saglamasi, marka yodnetimi icin gelecek planlamasina yardimci olmasi, pazarlama
kaynaklarinin buna gore tahsis edilmesi, birlesme ve devralma kararlarinin alinmasina fayda saglamasi, markanin
degerini net bir bicimde ortaya koyarak fon toplamaya yardimci olmasi seklinde 6zetlenebilmektedir. Marka degerlemesi
yontemleri esasinda cok eski bir gecmise sahip degildir. Marka degerlemesi, 6zellikle 1980’lerde bircok ingiliz sirketin
diger rakip isletmeleri devralmasiyla baslamistir (Mishra, 2016: 43). Marka degerini dlgmek igin genellikle doért temel
yontemden faydalaniimaktadir (Yazdanparast ve Bayar 2021; Cravens ve Guilding, 1999; Seetharaman vd., 2001; Nam,
2010):

(a)Pazar temelli yaklasim; bir markanin satilabilecegi degeri 6lgcmektedir. Pazar temelli yaklasimda, benzer
markalarin dahil oldugu islemler ve islem fiyatlarinin ait oldugu veriler incelenmektedir. Bu yéntemin zorlugu, gercek bir
pazari olmayan markalara pazar degeri atama zorlugu yasanabilmesidir. Karsilastirabilir islem sayisi uygun oldugunda,
piyasa kosullarinda muvazaasiz islemlerde ve islem uygun ve belli bir zamanda etkilendiyse pazar temelli yaklasimin
kullanimi daha uygun olmaktadir.

(b) Maliyet temelli yaklasim; Ar-Ge calismalari, tutundurma faaliyetleri ve kademeli iyilestirme asamalari
araciligiyla bir marka yaratmayla iliskili maliyetleri incelemektedir. Bir baska deyisle; maliyet temelli yaklasimda, marka
gelistirme slUrecindeki bazi ya da tim marka gelistirme faaliyetlerinin maliyetleri araciliglyla marka degeri
hesaplanmaktadir. Dogrudan markaya atfedilemeyen ancak markayi destekleyen maliyetleri belirlemenin genellikle zor
olmasi, bu yéntemin énemli bir dezavantajini olusturmaktadir. Bununla birlikte iyi bir deger géstergesi olmamasi, marka
yonetiminin saglamis oldugu katma degeri kapsamamasi, marka uzunca bir slredir piyasadaysa, gerceklesmis
maliyetlerin tespitinin zorlugu da diger dezavantajlar arasindadir.

(c) Gelire dayali yaklasim, rekabet avantajlarinin kritik rolinl goz ardi ederken, alternatifler veya telif Ucretleri
Uzerindeki fiyat priminden gelecekteki gelirlere dayali olarak markanin potansiyelini gdéz o6nline almaktadir. Bu
yontemde, markanin tahmin edilen kalan kullanim émri slresince markayla ilgili gelecek, gelir, kar ve nakit akimlarinin
tespit edilmesi ve bu verilerin simdiki zamana indirgenmeleri gerekmektedir.

(d) Formuler yaklasim; bahsedilen U¢ yontemden daha genistir, ¢linkl bu yéntemde markanin deger yaratma
yetenegiile butlnlesik tim faktorlerin eksiksiz olarak degerlendirilmesi icin maliyet ve pazar temelli yaklasimlardan elde
edilen rekabet avantajlari, gelir temelli yaklasimdan gelecek gelirle birlestiriimektedir. Formuler yaklasimin érnekleri
arasinda; Aaker’in on marka degeri siralamasi, Financial Word dergisinde yer alan siralamalar, Kantar Millward
Brown’dan BrandZ siralamasi, InterBrand siralamalari, BrandFinance siralamalari sayilabilmektedir.
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Buglin pek cok danismanlik sirketi, marka degerini 6lgcmek icin kendi 6zel yéntemlerinden faydalanmaktadir.
Formuler yaklasim kapsaminda degerlendirilen bu arastirma sirketleri, marka degerleme yoéntemlerinde farkli
dlceklerden yararlanmaktadir. Ornegin; InterBrand, pazar, istikrar, marka liderligi, trend, marka destegi, cesitlendirme;
Young&Rubicam, bilgi, saygl, ilgi, farklilastirma, AC Nielsen Winnig Brands, farkindalk, géz 6nine alma, Urine ait Ug
nitelik; BrandFinance, farkindalik, asinalik, géz 6nine alma, tercih-yegleme, memnuniyet tavsiye, gibi marka glci
boyutlarini ele almaktadir (Chernatony, 2010’dan aktaran; Kara, 2019: 230).

Brand Finance tarafindan yapilan arastirma raporu sonucuna gore, 2021 yili kiiresel markalar siralamasi Sekil
1’de gosterildigi gibidir. 2021 yilina ait raporlardaki siralamalar, 2020 yili verileri esas alinarak gerceklestirilmistir. Bu
sebeple, 2021 yili siralamalari, 2020 yilindaki marka degeri sirlamalarini géstermektedir.

Sekil 1. 2021 Yili Kiiresel 500 Marka Siralamasi

2021 2020 Logo Name Country 2021 2020
1~ 3 [ Apple = $263,375M  $140,524M
2v 1 amazon  pmazon - $254,188M  $220,791M
Iv. 2 Google  Google = $191,216M  $188,512M
A 4 B Microsof Microsoft = $140,435M $17,072M
5 5 &P  samsung Group . $102,623M $94,494M
6~ 8 Walmart Walmart E $93,185M $77,520M
7 7 focebook Facebook 8 $81,476M $79,804M
8 v ] ICBC - $72,788M $80,791M
9~ 12 verizon’ Verizon Lo $68,890M $63,692M

0~ 19 @] WeChat - $67.902M  $54,146M

LIS 13 Cumnemn China Construction Bank - $59,649M $62,602M

2~ 15 @room  Toyota . $59,479M $58,076M

Kaynak: www.brandirectory.com

Global-500, dinyanin en degerli markalari siralamasina gore 263,375 milyar dolar marka degeri ile Apple
dinyanin en degerli markasi secilmistir. Amazon, 254,188 milyar dolar deger ile ikinci, 191,215 milyar dolar degerle
Google ise Gglinct en degerli marka olarak tespit edilmistir.

2021 yili Turkiye’nin en degerli ve giicli markalarinin siralamasinin yer aldigi rapor Sekil 2."de gésterilmektedir.


http://www.brandirectory.com/
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Sekil 2. 2021 Yili TUrkiye 100 Marka Siralamasi

2021 2020 Logo Name Country 2021
1 1 o Turkish Airlines $1,605M
24 5 vargelk  Arcelik $1,585M
5~ 8 Is Bankas| $1.193M
bv 3 Pemtes Garanti BBVA $1,190M
S5v. 4 2 Turkeell $1,061M
Bv 2 Yoatimes  Ziraat Bankas| $852M
7 7 B Akbank S17M
Br 9 B Yok $B36M
9v 6 o ¥ Tiirk Telekom $789M

10 10 FoRD s Ford Otosan $787M

Kaynak: www.brandirectory.com

Turkey-100, Turkiye'nin en degerli markalari siralamasina gore 1,605 milyar dolar marka degeri ile Tlirk Hava
Yollari Turkiye'nin en degerli markasi secilmistir. Arcelik, 1,585 milyar dolar deger ile ikinci, 1,193 milyar dolar degerle
Turkiye is Bankas! ise tictincii en degerli marka olarak tespit edilmistir.

Sekil 3'te ise, otomotiv sektorine yonelik olarak 2021 yili en degerli markalarini gdstermektedir.

Sekil 3. 2021 Y1l Otomotiv Sektoéri 100 Marka Siralamasi


http://www.brandirectory.com/
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1 2 [ roroma Tayota . $59,479M $58,076M
2v 1 - Mercedes-Benz - $58,225M $65,041M
3 3 YY) Volkswagen - $47,020M S44,897M
&4 4 .Y BMW ] $40,447M $40,483M
5 5 LA Porsche - $34,326M $33,91M
] 12 T Tesla = $31,986M $12,416M
7v ] 8 Honda . $31,366M $33,102M
8 v 7 < Ford L $22,676M $18,515M
9 10 S Volvo H $17,750M $16,914M
10~ 9 (€11 Audi - $17,187M $16,973M

Kaynak: www.brandirectory.com

Otomotiv sektorld dinyanin en degerli markalari siralamasina gore ise; 59,479 milyar dolar marka degeri ile
Toyota Dinyanin en degerli markasi secilmistir. Mercedes-Benz 58,225 milyar dolar deger ile ikinci, 47,020 milyar dolar
degerle Volswagen ise Uclncl en degerli marka olarak tespit edilmistir.

3. Literatlr

Literatlr incelendiginde; marka degeri Uzerine yapilan calismalarda, isletmelerin marka degerinin cesitli
yontemlerle hesaplandigi gorilmektedir. Ayni zamanda isletmelerin performans dlcimleri Gizerine yapilan ¢alismalarin
da fazlaligi dikkat ¢cekmektedir. Yapilan calismalarda kullanilan yontemlerde, cok kriterli karar verme tekniklerinin 6n
plana ciktigl tespit edilmistir. Asagida otomotiv sanayi isletmelerinin performans 6lgimu Gzerine yapilan galismalara ve
marka degeri ve performansin birlikte kullanildigi ¢alismalara da yer verilmistir. Bununla birlikte, marka degeri ve
performansin birlikte kullanildigl ¢alismalarin sayi olarak az oldugu tespit edilmis ve bu calismalar icinde otomotiv
sektdrl Gzerine yapilan herhangi bir galismaya rastlaniimamistir.

lgnatius vd. (2012) vaptiklari arastirmada, iran’in en biyik sekiz otomotiv isletmesinin performansini
Promethee Il yontemi ile incelemislerdir.

Bulgurcu’nun (2013) calismasinda, IMKB’de islem goren otomotiv sektérii isletmelerinin performanslari 2009-
2012 yillari arasinda TOPSIS yontemi kullanilarak siralanmistir. Kriter agirliklarinin belirlenmesinde ise entropi yontemi
kullaniimistir. Analiz sonucunda dért yil boyunca Federal Morgul izmit Piston ve Pim Uretim A.S. en yiiksek performans
gbsteren isletme olarak tespit edilmistir.

Hsu vd. (2013) yaptiklari calismada, marka degeri ile pay senedi fiyatlari arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve
marka degerindeki artisin, isletmelerin pay senedi getirilerini de artirdigini belirlemislerdir. Bu ¢calismada pay senedi
getirileri performans 6lcitl olarak ele alinmis ve marka degerinin performansa etkisi incelenmistir.

Moradi ve Janatifar (2014) yapmis olduklari calismada, iran Tahran Borasinda islem goren alti otomotiv
isletmesinin finansal performansini dlgerek siralama gerceklestirmistir. Elde ettikleri performans puanlarina gére en
basarili isletme, 0,974 puanla ilk sirada yer almistir.

Wang vd.’nin (2015) 2010-2013 doénemini kapsayan calismalarinda, Tayvan ileri teknoloji sektoriinde faaliyet
ylruten isletmelerin finansal bazli marka degerlerinin, isletme performansini pozitif etkiledigi sonucuna ulasmisglardir.

Karakis ve Goktolga (2015) yaptiklari calismada, Borsa istanbul’da faaliyette bulunan otomotiv imalat sektori
isletmelerinin performanslarini Electre ve Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemleri ile analiz etmislerdir. Yapilan ¢alismada


http://www.brandirectory.com/
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oncelikle kriter agirliklarini belirlemek icin AHP yontemi kullanilmis, sonrasinda, performans puanlarini belirlemek igin
Electre yonteminden yararlaniimistir. 2010-2014 yillari arasini kapsayan analizde Federal Morgul izmit Piston ve Pim
Uretim A.S. ve Ege Endistri A.S.'nin yillar itibariyle istikrarli bir etkinlige sahip oldugu gorilmustir.

Polat ve Peker’in (2016) calismasinda, otomotiv sektoriindeki isletmelerin performanslarina makro ekonomik
degiskenlerin etkisi incelenmistir. isletmelerin performans gostergeleri olarak satis ve kar rakamlari belirlenmis ve makro
ekonomik degiskenlerle korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleriyle aralarindaki iliski belirlenmistir. Calisma sonucunda
otomotiv isletmelerinin performanslari ile makro ekonomik degiskenler arasinda orta ya da zayif dizeyli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Omiirbek vd. (2016) yaptiklar calismada, BIST'de islem géren alti otomotiv isletmesinin, 2014 yilina ait
performansini ¢ok kriterli karar verme yéntemlerinden MAUT ve SAW yontemleriyle incelemisler ve kriter agirliklarini
belirlemek icin entropi yontemini kullanmislardir.

Mathur ve Agarwal (2016) Hindistan’da faaliyette bulunan Maruthi Suzuki ve Tata Motors isletmelerinin, 2012-
2014 doénemindeki performanslarini incelemisler ve Maruthi Suzuki'nin daha iyi performans gosterdigini tespit
etmislerdir.

Deger ve Aydogan (2017) yaptiklari calismada finansal bazli marka degerinin isletme performansina etkisini
arastirmislardir. 2009-2016 donemlerinde BIST islem goren 17 isletmenin dahil edildigi arastirmada marka degeri ile
performans arasindaki iliski panel veri yonteminden yararlanilarak analiz edilmistir. Marka degeri olarak Hiroshi yontemi
ile belirlenen degerlerin kullanildigi calismada performans gdstergesi olarak da aktif getiri orani ve 6zsermaye getiri orani
kullanilmistir. Arastirma sonucunda marka degerindeki artisin isletmelerin performanslarini artirdigi tespit edilmistir.

Yanik ve Eren (2017) yaptiklari calismada, 2011-2015 yillarini kapsayan donemde BIST 100’de islem goren
otomotiv imalat sektorindeki 11 isletmeye ait verileri incelemislerdir. Kriter agirliklarini degerlendirmede analitik
hiyerarsi prosesi yontemini ve performans degerlemesinde cok kriterli karar verme yontemlerinden Topsis, Vikor ve
Electre yontemlerini kullanmislardir. Yaptiklari analiz sonucunda Federal Morgul izmit Piston ve Pim Uretim A.S., Ege
Endistri A.S. ve Bosch Fren Sistemleri A.S'nin Ust siralarda yer aldigi bulgusu elde edilmistir.

Kayall ve Aktas (2018) yaptiklari ¢alismada, pay senetleri BIST'de islem goren yedi otomotiv isletmesinin
performansini, 2010-2015 vyillari arasinda TOPSIS yontemi ile 6lgmdislerdir. Yapilan degerlendirme sonucunda, Tirk
Traktor A.S. dort yil en iyi performans gosteren isletme olarak 6n plana gikmistir.

Yadav ve Kapoor (2018) yaptiklari ¢alismalarinda, 2012-2016 dénemlerinde Hindistan’da otomotiv sektoriinde
faaliyet gbsteren on bir isletmenin performansini TOPSIS yontemi ile degerlendirmigler ve kriter agirliklarini da entropi
yontemi ile belirlemislerdir. Analiz sonucunda 2012-2016 yillari arasinda en iyi performans gdsteren sirket her yil ayni
olarak tespit edilmistir.

Esmer ve Dayi (2019) Borsa istanbul’da (BIST) faaliyet gdsteren otomotiv isletmelerinin 2010-2017 dénemine
iliskin 8 yillik verilerinden faydalanilarak hesaplanan oranlari kullandiklari calismalarinda, aciklayici faktér analizi ve
hiyerarsik kiimeleme analizi yaparak, isletmelerin finansal performanslarini degerlendirmistir. Calisma sonucunda;
aciklayici faktor analizi ile finansal performansini etkileyen faktorler belirlenirken kiimeleme analizi ile Ford ile Otokar
isletmelerinin birbirlerine en yakin; Karsan ile Federal Mogul isletmelerinin ise birbirlerine en uzak performansa sahip
olduklari tespit edilmistir.

Tezcan’in (2019) Turkiye otomotiv sanayindeki isletmelerin performanslariile ihracat dizeyleri arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda, 2016-2018 déneminde Borsa istanbul’da islem gdren otomotiv isletmelerini finansal
performanslarina gore siralamistir. Performans siralamasinda TOPSIS yonteminin kullanildigl bu calisma sonucunda,
2016-2018 yillari arasinda en iyi performans gosteren isletme, her yil Ford Oto olarak belirlenmistir.

Apan (2020) ise calismasinda bankalarin marka degeri ile performanslarini karsilastirmali olarak incelemistir.
2012-2018 doéneminde yapilan arastirmada marka performanslari marka degerlerine dayali olarak belirlenmis ve
bankalarin performanslarini belirlemek icin de entropi agirliklandirma ve TOPSIS yontemlerinden yararlaniimistir. Sonug
olarak bankalarin alti tanesinin marka degeri degisimlerinin performansa yansidigl ancak doért bankanin marka degeri
degisimlerinin performansa yansimadigi tespit edilmistir.

4. Metodoloji
4.1. Calismanin Amaci, Kapsami ve Veri Seti
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Calisma kapsaminda Brand Finance Turkiye 100 siralamasinda bulunan otomotiv sekt6rl isletmelerinin
performanslari Entropi Temelli TOPSIS yéntemi ile degerlendirilerek ilgili isletmelerin Brand Finance Tirkiye 100
siralamalarr ile performans siralamalarinin karsilastirmali olarak analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amacla Brand Finance
Turkiye 100 siralamasinda otomotiv sektériinde faaliyetlerini ylriten isletmeler olarak belirtilen dokuz isletmeden Borsa
Istanbul’da islem goren sekiz isletme arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Calismanin kapsamini olusturan isletme
listesi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Kapsamini Olusturan isletme Listesi

No | BIST isletme Kodu isletme Unvani

1 ASUZU Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
2 DOAS Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

3 FROTO Ford Otomotiv Sanayi A.S.

4 KARSN Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S.

5 OTKAR Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.

6 OTOKC Otokog Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S.

7 TOASO Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.

8 | TTRAK Tlrk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S.

Calisma kapsamina dahil edilen isletmelerin performans o6lciminde kullanilacak kriterler, ilgili literatdr
incelenerek belirlenmistir. Literatlrde agirlikli olarak finansal performans incelenmis ve finansal analizde kullanilan
bitun finansal oranlar arastirmalarda kullaniimistir. Yapilan bu calismada ise amag, genel performansa dayali bir
siralama yapmaktir. Bu nedenle isletmelerin performansini ortaya koyan karlilik ile ilgili finansal oranlar ¢alismanin
kriterleri olarak belirlenmistir. Ayni zamanda kontrol degiskeni olarak da isletmelerin aktif bayuklGgu, satislar, faaliyet
giderleri ve finansal kaldirag orani karar kriteri olarak eklenmistir. Calismanin karar kriterleri Tablo 2’de gosterilmistir.
Karar kriterleri, ilgili isletmelerin Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'da ilan ettikleri bagimsiz denetimden gec¢mis
finansal raporlarindan elde edilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Karar Degiskenleri

No | Kod Karar Kriterleri Formuller

1 K1 | Aktif Karlilik Orani Net Kar/Aktif Toplami

2 K2 | Ozsermaye Karlilik Orani | Net Kar/Ozsermaye Toplami
3 | K3 | Net Kar Mariji Net kar/Satiglar

4 K4 | Faaliyet Kar Orani Faaliyet Kari/Satislar

5 K5 | Aktif BuyuklGgi Aktif Toplami

6 | K6 | Net Satislar Satiglar

7 K7 | Faaliyet Giderleri Faaliyet Giderleri

8 K8 | Finansal Kaldirag Orani | Toplam Borg/Aktif Toplami

4.2. Calismanin Yontemi
Galisma kapsamina dahil edilen isletmelerin dncelikle Brand Finance Tirkiye 100 siralamasindaki yerleri tespit
edilmistir. Daha sonra ilgili isletmelerin performans siralamalari igin Entropi temelli TOPSIS yontemi kullanilmistir. Bu
yontemler ile ilgili bilgiler asagida verilmistir. Burada entropi yontemi ile kriterlerin agirliklari hesaplanmis ve belirlenen
bu kriter agirliklari kullanilarak TOPSIS yontemi ile isletmelerin performans siralamalari belirlenmistir. Son olarak da yillar
itibariyle bulunan performans siralamalari ile Brand Finance Tirkiye siralamalari karsilastiriimistir.

4.3. Brand Finance

Brand Finance bagimsiz bir marka degerleme danismanlk sirketidir. 1996 yilinda kurulan kurulusun amaci
pazarlama ile finans arasinda kopri kurmaktir. Sirket her yil diinya Uzerinde 5.000’den fazla isletmeyi incelemekte ve
markalari Glke ve sektor bazinda siralamak suretiyle yilda 100’e yakin rapor yayinlamaktadir. Sirket marka degeri
hesaplarken &ncelikle markanin etkisini ve marka glcinld hesaplamakta daha sonra tahmini marka degerine
ulasmaktadir. Sirketin kullandigi yontemler, uluslararasi ISO 10668 Marka Degerleme Standardina uygunlugunun yani
sira Marketing Accountability Standarts Board tarafindan onaylanmistir. Brand Finance marka degerlemede kullandigi
yontemler ile International Valuation Standards Council Gyesi tek marka degerleme sirketi olarak faaliyetlerini
sirdidrmektedir (Brand Finance Tirkiye 100, 2021).
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4.4, Entropi Yontemi

Entropi yontemi, termodinamikte dizensizlik ve daginikligin bir 6l¢itl olarak bigciminde ifade edilmistir. Evrende
kendi haline ve dogal sartlara birakilan tim sistemlerin zamana bagli olarak daginikliga ve dizensizlige ugrayip bozulacagi
anlamina gelmektedir. Entropi kavrami 1948’de Shannon tarafindan bilgi entropisi olarak tanimlanmistir. Buna gore
entropi, rassal degiskenlerdeki belirsizligin 6lgitiddr. Shannon’un ¢alismasi ile birlikte entropi yontemi fizigin yani sira
sosyal bilimlerde de kullanilan bir yontem olmustur. Entropi yoéntemi karar matrisinin olusturulmasinda kullanilan
kriterlerin agirliklarinin objektif olarak belirlenmesini saglayan bir yéntemdir. Sosyal bilimlerde olasilik teorisi kullanilarak
formdlize edilmis olan enformasyondaki belirsizlik 6l¢tsi olarak ifade edilmektedir. Belirlenen kritik degerlerin dagilim
derecesi arttikca, kriterlerin degerlendirme Gzerinde var olan etkisi de artis gostermektedir (Zhang vd.,2011:444; Hwang
ve Yoon, 1981: 52; Deng vd., 2000; Shemshadi vd., 2011; Tunca vd., 2016: 8; Omirbek ve Balci, 2017: 15-16; Wang ve
Lee, 2009: 8982; Akcakanat vd., 2017: 290; Percin ve Sénmez, 2018: 570).

Entropi yontemi bes asamadan olusan bir slreci kapsamaktadir. Bu asamalar kisaca su sekilde
Ozetlenebilmektedir (Sakarya ve Aksu, 2020: 26; Erol ve Ferrell, 2009: 1196-1197; Canakgloglu ve Kicukonder, 2020:
205-206; Wang ve Lee, 2009: 8982; Ozdagoglu vd..2017: 346-347; Aycin, 2019: 123-124):

1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Birinci asamada xj degerlerinden meydana gelen D karar matrisi

olusturulur.
A X Xy o Xy,
Xy Xoy von X
2 21 t22 2
D= " (1)
A
m _'xml Xm2 oo xmn_

2. Asama: Karar Matrisinin Normalizasyonu: ikinci asamada kriterlere iliskin degerler normalizasyon islemiyle
standart hale getirilir. Normalizasyon islemi Esitlik (2)'de gosterilen hesaplama ile yapilir.

X ..
U

m
inj
i=1

3. Asama: Kriterlere iliskin Entropi Degerlerinin Bulunmasi: Uciincii asamada kriterlerin entropi degerleri Esitlik
(3)'te gosterilen yontemle hesaplanir.

P ;= Vi, j (2)

n
e{f=—k- leﬁ-]n(pij) i=1,2, ..., mvej=1,2, ...,n (3)
j=

4. Asama: Farklilasma Derecelerinin Bulunmasi: Dordinci asamada hesaplanan entropi degerleri kullanilarak
farklilasma dereceleri Esitlik (4)'de gosterilen formulle hesaplanir.

dj=1—ej j=1,2, ...,n (4)

5. Asama: Entropi Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi: En son asamada her bir kritere ait farklilasma derecesi,
toplam farkhlasma derecesine oranlanarak kriter agirliklari elde edilir.

d.
w : (5)

j= n
5.
i=1

Entropi yonteminin Uclncl asamasinda entropi degerleri hesaplanirken kriterlerin dogal logaritmasi
kullanilmaktadir. Ancak kriterlerin negatif degerler olmasi durumunda logaritmalari alinamayacagindan dolayi ilgili
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kriterlerin Z skorlari hesaplanarak pozitif degerler almalari saglanmakta ve yeni degerler ile entropi degerleri
hesaplanarak stre¢ devam etmektedir. Z skorlarinin hesaplanmasinda Esitlik (6) ve Esitlik (7)’den yararlaniimaktadir
(Zhangvd., 2014).

z[.j=z!.j+A; A>|mm Zij| (7)

4.5. TOPSIS Yéntemi
Hwang ve Yoon (1981) tarafindan 6nerilen TOPSIS yontemi ideale yakinligi temsil eden toplam fonksiyon temelli
bir uzlasma yontemidir. TOPSIS yoénteminde pozitif ideale en yakin ve negatif ideale en uzak bir ¢6zUm bulunmasi
amaclanmistir (Chen, 2000: 2). Farkh 6lciim birimlerini ortadan kaldirmak ve kiyaslama yapabilmek icin normalizasyonda
vektor standartlastirmasindan faydalaniimistir (Ecer, 2020: 146). TOPSIS yontemi segilen alternatifin ayni zamanda ideal
ve ideal olmayan ¢ozimlerini de ortaya koyan bir yontemdir (Wang vd., 2009: 377; Keskin ve Altan, 2020: 71).

Calismada alternatiflerin siralamasinda c¢ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS y&nteminin
kullanilmasinin baslica nedenleri arasinda; performans acisindan alternatif sayisindan ve kriter sayilarinin degismesinden
cok fazla etkilenmemesi ve siralama degisimi konusunda en iyi tepki veren yontem olarak degerlendirilmesi
gosterilebilmektedir (Vatansever, 2013).

TOPSIS yontemi alti asamadan olusan bir strectir (Ecer, 2020: 147-149; Keskin ve Altan, 2020: 73-75; Aycin,
2019: 239-242; Organ ve Kacaroglu, 2020: 32-33; Ozkan, 2020: 52-55; Apan, 2020: 499):

1.Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Alternatiflerin kriterlere gére aldiklari degerlerden olusan baslangig
matrisi olusturulur. A; matrisinde m alternatif ve n kriterden olusan bir karar matrisidir. Esitlik (8) karar matrisini
gdstermektedir.

yp 4y iy
| %21 Y92 on 8)
ij

_aml Do = amn_

2. Asama: Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi (Normalizasyon): Standartlastirma isleminde karar matrisi
elemanlarinin her biri Esitlik (9)'deki formil yardimiyla normalizasyon islemine tabi tutulur ve elde edilen degerler ile
Esitlik (10)'da gosterilen R Standartlastiriimis Karar Matrisi elde edilir.

ri= i=1,2,....,m;, j=1,2,...,n (9)
TRRET) "in
r r r
— 21 22 2n (10)

ml rmZ Ut T mn
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3. Asama: Agirliklandiriimis Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi: Uciincii asamada standart karar matrisi
kriter agirhklart kullanilarak agirliklandiriimis standart karar matrisine donusttraltr. Kriter agirhklari belirlenirken
sibjektif ve objektif yontemlerden yararlanilabilir. Standart karar matrisinin her bir elemani kriter agirliklari (w,) ile
carpilarak standart karar matrisi agirliklandiriimis olur ve Esitlik (11)'deki Vi matrisi elde edilir.

Wilyn Wal'pp - Wl
Wit Wl e WS, (11)
zj_

wlrml W2rm2 wnrmn

4. Asama: Pozitif ideal ve Negatif ideal Cézim Degerlerinin Belirlenmesi: V; matrisinin her situnundaki en
yiksek deger pozitif ideal ve en dusiuk deger ise negatif ideal degerdir. Esitlik (12) ve Esitlik (13) bu durumu ifade
etmektedir.

ES . . . '
A = {(qu VU.IJ € J), (mm VU‘] eJ )} (12)
1 l
* . . . 1
A —{(mm VU|JEJ),(qu VU|JEJ)} (13)
4 I
5. Asama: Pozitif ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzakligin Hesaplanmasi: Alternatiflerin pozitif ve negatif ideal

coziimlerden sapmalari Oklid uzakligl ile hesaplanir. Esitlik (14) ve Esitlik (15) yardimiyla her bir alternatifin pozitif ve
negatif ideal ¢6zimden uzakhgl hesap edilir.

S::= Z(vij— v;‘)z (14)

j=1

6. Asama: ideal Coziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi: Alternatiflerin ideal ¢ézime yakinligi Esitlik (16)
yardimiyla belirlenir. Batin alternatiflerin goreli yakinhig1 hesaplandiktan sonra en biiyiik degere sahip olan alternatif en
iyi secim olarak kabul edilir.

S
Cl=——
ST+ ST

l l

5. Bulgular
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Calismada 6ncelikle 2018, 2019 ve 2020 yillari icin Brand Finance Turkiye 100 siralamasinda bulunan isletmelerin
siralamalari ve marka degerleri ¢ikarilmistir. Tablo 3’'te bu siralamalar gosterilmektedir. Yillara goére siralamalar
olusturulurken her yil agiklanan raporlarin bir dnceki yihn degerlerini icerdigi belirlendiginden 2020 yili verileri igin Brand
Finance Turkiye 100 2021 raporu, 2019 yiliigin Brand Finance Turkiye 100 2020 raporu ve 2018 yili verileri igin de Brand
Finance Tirkiye 100 2019 raporu dikkate alinmistir.

Tablo 3. Brand Finance Turkiye 100 Otomotiv Sektori Siralamalari

2018 2019 2020

Marka Degeri Siralama Marka Degeri Siralama Marka Degeri Siralama

(Milyon S) (Milyon S) (Milyon S)
FROTO | 458 1 FROTO | 875 1 FROTO | 787 1
TOASO | 299 2 TOASO | 354 2 TOASO | 336 2
DOAS | 186 3 DOAS | 242 3 DOAS | 235 3
TTRAK | 109 4 OTKAR | 159 4 TTRAK | 111 4
OTKAR | 66 5 TTRAK | 130 5 OTOKC | 104 5
KARSN | 22 6 KARSN | 26 6 OTKAR | 91 6
ASUzU | 17 7 ASUZU | 26 7 KARSN | 34 7
OTOKC | - 8 OTOKC | - 8 ASUZU | 22 8

Kaynak: Brand Finance Tirkiye 100 2019, 2020 ve 2021

Brand Finance Turkiye siralamalari belirlendikten sonra calisma kapsamindaki isletmelerin performans
degerlendirmesi icin TOPSIS yontemi tercih edilmistir. TOPSIS yonteminde karar kriterlerinin agirlik degerlerinin
kullanilmasi gerekmektedir. Kriterlerin agirlik degerlerinin belirlenmesinde kullanilan gesitli ydntemler mevcuttur. Bu
yontemler sibjektif ve objektif yontemler olarak ikiye ayrilmaktadir. Kriter agirlik degerlerinin sonug Uzerindeki etkisi de
gdz 6nlne alindiginda ve literatirde yapilan incelemeler sonucunda kriter agirliklarinin belirlenmesinde objektif
yontemlerden entropi yonteminin kullanilmasinin uygun olduguna karar verilmistir.

Entropi yontemi igin ilk olarak 2018, 2019 ve 2020 yillarina ait karar kriterlerinden olugan karar matrisi Tablo
4’te olusturulmustur.

Tablo 4. Karar Matrisi

isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ASUZU -0,05 | -0,147 | -0,067 | 0,033 | 1599665 | 1187862 | 144510 | 0,659
DOAS 0,027 | 0,102 | 0,012 | 0,049 | 4798662 | 10688489 | 774426 | 0,727
FROTO 0,127 10,432 | 0,05 | 0,068 | 13184440 | 33292030 | 1173698 | 0,704
2018 | KARSN -0,009 | -0,071 | -0,016 | 0,157 | 2359885 | 1441587 |52427 | 0,861
OTKAR 0,071 | 0,421 | 0,097 | 0,137 | 2302746 | 1678661 | 360545 | 0,83
OTOKC 0,052 |0, 310,056 |0,116 | 8043164 | 7545958 | 572418 | 0,824
TOASO 0,102 | 0,358 | 0,071 | 0,063 | 13001799 | 18603331 | 1335840 | 0,714
TTRAK 0,077 |1 0,368 | 0,061 | 0,14 | 3093253 | 3908943 | 281613 | 0,439
isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
2019 | ASUzU 0,013 | 0,038 | 0,015 | 0,08 | 1576444 | 1422987 | 144278 | 0,642
DOAS 0,016 | 0,061 | 0,007 | 0,049 | 4664944 | 9844133 | 783601 | 0,731
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FROTO 0,08 | 0,42 | 0,049 | 0,061 | 16406372 | 39209019 | 1593189 | 0,715
KARSN 0,008 | 0,032 | 0,011 | 0,151 | 2493151 | 1704291 57237 |0,751
OTKAR 0,131 | 0,551 | 0,144 | 0,19 | 2677717 | 2430643 | 455105 | 0,761
OTOKC 0,027 | 0,159 | 0,031 | 0,118 | 10258392 | 8662994 | 743393 | 0,83
TOASO 0,115 | 0,342 | 0,078 | 0,087 | 12809287 | 18896914 | 838508 | 0,662
TTRAK 0,038 | 0,146 | 0,029 | 0,075 | 2915771 | 3806474 | 260542 | 0,362
isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ASUzZU 0,007 | 0,023 | 0,01 | 0,058 | 1929394 | 1241213 | 179224 | 0,701
DOAS 0,146 | 0,453 | 0,054 | 0,076 | 7117134 | 18900148 | 1030631 | 0,677
FROTO 0,172 | 0,595 | 0,084 | 0,097 | 24349179 | 49451407 | 1380868 | 0,71
2020 | KARSN 0,007 | 0,028 | 0,013 | 0,336 | 2716947 | 1560367 | -51046 | 0,731
OTKAR 0,142 | 0,613 | 0,212 | 0,218 | 4334175 | 2908711 | 558154 | 0,767
OTOKC 0,057 | 0,283 | 0,057 | 0,109 | 14257652 | 14259793 | 817065 | 0,797
TOASO 0,091 | 0,399 | 0,075 | 0,087 | 19475621 | 23556747 | 1147445 | 0,77
TTRAK 0,169 | 0,538 | 0,124 | 0,149 | 4592005 | 6243308 | 373101 | 0,245

Karar matrisi incelendiginde kriterlerin bir kisminin negatif verilerden olustugu gérilmektedir. Negatif verilerin
bulundugu karar kriterleri sGtunlari Esitlik (6) ve Esitlik (7) yardimiyla dizenlemis ve analize hazir hale getirilmistir.
Dizeltilmis karar matrisi Tablo 5’'te ifade edilmistir.

Tablo 5. Dizeltilmis Karar Matrisi

isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ASUZU 0,100 | 0,100 | 0,100 | 0,033 | 1599665 | 1187862 | 144510 | 0,659
DOAS 1,420 | 1,189 | 1,579 | 0,049 | 4798662 | 10688489 | 774426 | 0,727
FROTO 3,135 12,633 | 2,290 | 0,068 | 13184440 | 33292030 | 1173698 | 0,704
2018 | KARSN 0,803 | 0,433 | 1,055 | 0,157 | 2359885 | 1441587 |52427 |0,861
OTKAR 2,174 12,584 13,170 | 0,137 | 2302746 | 1678661 | 360545 |0,83
OTOKC 1,849 | 2,055 | 2,402 | 0,116 | 8043164 | 7545958 | 572418 | 0,824
TOASO 2,706 | 2,309 | 2,683 | 0,063 | 13001799 | 18603331 | 1335840 | 0,714
TTRAK 2,277 12,353 12,496 | 0,14 13093253 | 3908943 | 281613 |0,439
isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ASUZU 0,013 | 0,038 | 0,015 | 0,08 | 1576444 | 1422987 | 144278 | 0,642
DOAS 0,016 | 0,061 | 0,007 | 0,049 | 4664944 | 9844133 | 783601 | 0,731
FROTO 0,08 0,42 |0,049 | 0,061 | 16406372 | 39209019 | 1593189 | 0,715
2013 KARSN 0,008 | 0,032 | 0,011 | 0,151 | 2493151 | 1704291 |57237 (0,751
OTKAR 0,131 | 0,551 | 0,144 | 0,19 | 2677717 | 2430643 | 455105 | 0,761
OTOKC 0,027 | 0,159 | 0,031 | 0,118 | 10258392 | 8662994 | 743393 | 0,83
TOASO 0,115 | 0,342 | 0,078 | 0,087 | 12809287 | 18896914 | 838508 | 0,662
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TTRAK 0,038 | 0,146 | 0,029 | 0,075 | 2915771 | 3806474 | 260542 | 0,362
isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ASUzZU 0,007 | 0,023 | 0,01 | 0,058 | 1929394 | 1241213 |0,561 |0,701
DOAS 0,146 | 0,453 | 0,054 | 0,076 | 7117134 | 18900148 | 2,266 | 0,677
FROTO 0,172 | 0,595 | 0,084 | 0,097 | 24349179 | 49451407 | 2,967 |0,71
2020 | KARSN 0,007 | 0,028 | 0,013 | 0,336 | 2716947 | 1560367 |0,100 |0,731
OTKAR 0,142 | 0,613 | 0,212 | 0,218 | 4334175 | 2908711 1,320 |0,767
OTOKC 0,057 | 0,283 | 0,057 | 0,109 | 14257652 | 14259793 | 1,8 38 | 0,797
TOASO 0,091 | 0,399 | 0,075 | 0,087 | 19475621 | 23556747 | 2,500 (0,77
TTRAK 0,169 | 0,538 | 0,124 | 0,149 | 4592005 | 6243308 | 0,949 | 0,245

Dizeltilmis karar matrisindeki degerler kullanilarak veriler normalize edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi
tablosu Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Normalize Edilmis Karar Matrisi

isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

ASUZU 0,007 | 0,007 | 0,006 | 0,043 | 0,033 | 0,015 | 0,031 | 0,114
DOAS 0,098 | 0,087 | 0,100 | 0,064 | 0,099 | 0,136 | 0,165 | 0,126
FROTO 0,217 1 0,193 | 0,145 | 0,089 | 0,272 | 0,425 | 0,250 | 0,122
2018 | KARSN 0,056 | 0,032 | 0,067 | 0,206 | 0,049 | 0,018 | 0,011 | 0,150
OTKAR 0,150 | 0,189 | 0,201 | 0,180 | 0,048 | 0,021 | 0,077 | 0,144
OTOKC 0,128 | 0,151 | 0,152 | 0,152 | 0,166 | 0,096 | 0,122 | 0,143
TOASO 0,187 | 0,169 | 0,170 | 0,083 | 0,269 | 0,237 | 0,284 | 0,124
TTRAK 0,157 10,172 | 0,158 | 0,183 | 0,064 | 0,050 | 0,060 | 0,076

isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

ASUZU 0,030 | 0,022 | 0,041 | 0,099 | 0,029 | 0,017 | 0,030 | 0,118
DOAS 0,037 | 0,035 | 0,019 | 0,060 | 0,087 | 0,114 | 0,161 | 0,134
FROTO 0,187 | 0,240 | 0,135 | 0,075 | 0,305 | 0,456 | 0,327 | 0,131
2019 | KARSN 0,019 | 0,018 | 0,030 | 0,186 | 0,046 | 0,020 | 0,012 | 0,138
OTKAR 0,306 | 0,315 | 0,396 | 0,234 | 0,050 | 0,028 | 0,093 | 0,140
OTOKC 0,063 | 0,091 | 0,085 | 0,145 | 0,191 | 0,101 | 0,152 | 0,152
TOASO 0,269 | 0,196 | 0,214 | 0,107 | 0,238 | 0,220 | 0,172 | 0,121
TTRAK 0,089 | 0,083 | 0,080 | 0,092 | 0,054 | 0,044 | 0,053 | 0,066

isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

ASUZU 0,009 | 0,008 | 0,016 | 0,051 | 0,024 | 0,011 | 0,045 | 0,130
2020 | DOAS 0,185 | 0,155 | 0,086 | 0,067 | 0,090 | 0,160 | 0,181 | 0,125
FROTO 0,217 | 0,203 | 0,134 | 0,086 | 0,309 | 0,419 | 0,237 | 0,132

KARSN 0,009 | 0,010 | 0,021 | 0,297 | 0,034 | 0,013 | 0,008 | 0,135
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OTKAR 0,180 | 0,209 | 0,337 | 0,193 | 0,055 | 0,025 | 0,106 | 0,142
OTOKC 0,072 | 0,097 | 0,091 | 0,096 | 0,181 | 0,121 | 0,147 | 0,148
TOASO 0,115 0,136 | 0,119 | 0,077 | 0,247 | 0,199 | 0,200 | 0,143
TTRAK 0,214 |1 0,183 | 0,197 | 0,132 | 0,058 | 0,053 | 0,076 | 0,045

Normalize edilen karar matrisi degerleri kullanilarak kriterlerin entropi degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan
entropi degerleri (ej) Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Karar Kriterlerine iliskin Entropi Degerleri

isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ASUZU -0,034 | -0,036 | -0,032 | -0,136 | -0,113 | -0,064 | -0,107 | -0,248
DOAS -0,228 | -0,213 | -0,230 | -0,176 | -0,229 | -0,272 | -0,297 | -0,261
FROTO -0,331 | -0,317 | -0,280 | -0,215 | -0,354 | -0,364 | -0,347 | -0,257
KARSN -0,160 | -0,109 | -0,181 | -0,325 | -0,147 | -0,074 | -0,050 | -0,284
2018 | OTKAR -0,285 | -0,315 | -0,322 | -0,308 | -0,145 | -0,082 | -0,197 | -0,279
OTOKC -0,263 | -0,285 | -0,287 | -0,286 | -0,298 | -0,225 | -0,257 | -0,278
TOASO -0,314 | -0,301 | -0,301 | -0,206 | -0,353 | -0,341 | -0,358 | -0,259
TTRAK -0,291 | -0,303 | -0,292 | -0,311 | -0,176 | -0,150 | -0,169 | -0,196
In(8)=0,481
€ 0,917 | 0,904 | 0,926 | 0,945 | 0,873 | 0,756 | 0,857 | 0,992
isletmeler /Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ASUZU -0,106 | -0,083 | -0,131 | -0,228 | -0,103 | -0,068 | -0,104 | -0,252
DOAS -0,123 | -0,117 | -0,076 | -0,170 | -0,212 | -0,248 | -0,294 | -0,269
FROTO -0,313 | -0,343 | -0,270 | -0,195 | -0,362 | -0,358 | -0,365 | -0,266
KARSN -0,074 | -0,073 | -0,106 | -0,313 | -0,142 | -0,078 | -0,052 | -0,273
2019 | OTKAR -0,362 | -0,364 | -0,367 | -0,340 | -0,149 | -0,101 | -0,221 | -0,275
OTOKC -0,174 | -0,218 | -0,210 | -0,280 | -0,316 | -0,231 | -0,287 | -0,287
TOASO -0,353 | -0,319 | -0,330 | -0,239 | -0,342 | -0,333 | -0,303 | -0,256
TTRAK -0,215 | -0,207 | -0,202 | -0,220 | -0,158 | -0,138 | -0,157 | -0,180
In(8)=0,481
€; 0,828 | 0,829 |0,813 | 0,955 | 0,858 | 0,748 | 0,857 | 0,990
isletmeler /Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ASUZU -0,042 | -0,038 | -0,066 | -0,152 | -0,091 | -0,048 | -0,139 | -0,265
DOAS -0,312 | -0,289 | -0,211 | -0,182 | -0,217 | -0,293 | -0,310 | -0,260
2020 | FROTO -0,332 | -0,324 | -0,269 | -0,211 | -0,363 | -0,365 | -0,341 | -0,267
KARSN -0,042 | -0,044 | -0,080 | -0,361 | -0,116 | -0,057 | -0,039 | -0,271
OTKAR -0,308 | -0,327 | -0,367 | -0,317 | -0,160 | -0,091 | -0,237 | -0,277
OTOKC -0,190 | -0,226 | -0,218 | -0,226 | -0,309 | -0,255 | -0,282 | -0,282
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TOASO -0,249 | -0,271 | -0,254 | -0,197 | -0,345 | -0,322 | -0,322 | -0,278
TTRAK -0,330 | -0,311 | -0,320 | -0,267 | -0,166 | -0,155 | -0,196 | -0,140
In(8)=0,481

g 0,867 | 0,880 | 0,858 |0,920 | 0,850 |0,763 | 0,897 |0,981

Son olarak yillar itibariyle entropi dereceleri ve kriter agirliklari hesaplanmis ve Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Entropi Dereceleri (d;) ve Karar Kriteri Agirliklari (w;)

Derece ve Agirliklar/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

d; 0,083 | 0,096 | 0,074 | 0,055 | 0,127 | 0,244 | 0,143 | 0,008
2018

Wi 0,100 | 0,116 | 0,089 | 0,066 | 0,153 | 0,294 | 0,173 | 0,010

d; 0,172 | 0,171 | 0,187 | 0,045 | 0,142 | 0,252 | 0,143 | 0,010
2019

W 0,153 | 0,152 | 0,166 | 0,040 | 0,126 | 0,225 | 0,127 | 0,009

d; 0,133 | 0,120 | 0,142 | 0,080 | 0,150 | 0,237 | 0,103 | 0,019
2020

W 0,135 | 0,122 | 0,145 | 0,081 | 0,153 | 0,241 | 0,104 | 0,019

Entropi yontemi ile kriter agirliklari belirlendikten sonra calisma kapsamindaki isletmelerin performans
siralamalarini belirlemek icin TOPSIS yontemi kullanilacaktir. TOPSIS yonteminde ilk asama karar matrisinin
olusturulmasi ve normalize edilerek standart karar matrisinin olusturulmasidir. Bu nedenle calismanin bu kisminda Tablo
4’teki karar matrisinin negatif degerlerden arindirilmis dizeltilmis karar matrisi olan Tablo 5'teki matris kullanilarak
analize devam edilecektir. Duzeltilmis karar matrisi 6ncelikle normalize edilecek daha sonra ise standart karar matrisine
ulasilacaktir. Normalize edilmis karar matrisi Tablo 9’da ve standart karar matrisi ise Tablo 10’da belitilmistir.

Tablo 9. TOPSIS Normalize Edilmis Karar Matrisi

Isletmeler/ K1 | K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Kriteriler
A S U Z U000 0,010 0,010 | 0,001 | 2558928112225 | 1411016131044 | 20883140100 | 0,434
O A S |2017|1,414 |2,493 | 0,002 | 23027156990244 | 114243797103121 | 599735629476 | 0,529
(2) F R O T O [985]6,930 |5,245 | 0,005 | 173829458113600 | 1108359261520900 | 1377566995204 | 0,496
'k A R S N |06 [0,187 | 1,113 | 0,025 | 5569057213225 | 2078173078569 | 2748590329 | 0,741
° O T K A R|4728 6,679 | 10,048 | 0,019 | 5302639140516 | 2817902752921 | 129992697025 | 0,689
O T O K C|3418 4,224 |5,772 | 0,013 | 64692487130896 | 56941482137764 | 327662366724 | 0,679
T O A S 0O|732]5,331 7,200 | 0,004 | 169046777236401 | 346083924295561 | 1784468505600 | 0,510
T T R A K |58 |5535 6,230 | 0,020 | 9568214122009 | 15279835377249 | 79305881769 | 0,193
isletmeler/Kriterler | K1 | K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
2lA S U Z U |0000 |0,001 |0000 |0,006 |2485175685136 | 2024892002169 | 20816141284 | 0,412
(1) D O A S |0000|0,004 |0,000 |0002 |21761702523136 | 96906954521689 | 614030527201 | 0,534
9/F R O T O |0006]|0,176 | 0,002 | 0,004 | 269169042202384 | 1537347170942360 | 2538251189721 | 0,511
K A R S N (0000 |0,001|0000 |0023 | 6215801908801 | 2904607812681 | 3276074169 | 0,564




Akgtin / Journal of Academic Value Studies 7(3) (2021) 243-267

O T K A R |007]0,304 0,021 | 0,036 | 7170168332089 | 5908025393449 | 207120561025 | 0,579
O T O K C|0001]|0,025 0,001 | 0,014 | 105234606425664 | 75047465044036 | 552633152449 | 0,689
T O A S 0O]0013|0,117 | 0,006 | 0,008 | 164077833448369 | 357093358723396 | 703095666064 | 0,438
T T R A K|0001 |0,021 |0,001 | 0,006 | 8501720524441 | 14489244312676 | 67882133764 | 0,131
isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
A S U ZzZ U/|0000|0,001 0000 |0,003 |3722561207236 | 1540609711369 |0 , 3 1 50,491
D O A S|002 0,205 | 0,003 | 0,006 | 50653596373956 | 357215594421904 |5 , 1 3 5| 0,458
2|F R O T O 0030 |0,354 | 0,007 | 0,009 | 592882517974041 | 2445441654279650 | 8 , 8 O 6 | 0,504
(2) K A R S N 0000 |0,001 0,000 |0,113 | 7381801000809 | 2434745174689 |0 , O 1 0 | 0,534
0O T K A R |[0020 0,376 | 0,045 | 0,048 | 18785072930625 | 8460599681521 |1 , 7 4 2 |0,588
O T O K C|0003]|0,080 0,003 |0,012 | 203280640553104 | 203341696402849 | 3 , 3 8 0 | 0,635
T O A S 0O]0008 |0,159 | 0,006 | 0,008 | 379299813335641 | 554920329222009 |6 , 2 5 0| 0,593
T T R A K |0029]0,289 |0,015 | 0,022 | 21086509920025 | 38978894782864 |0 , 9 O 1 | 0,060
Tablo 10. TOPSIS Standart Karar Matrisi
isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ASUZU 0,017 | 0,018 | 0,016 | 0,111 | 0,075 | 0,029 | 0,070 | 0,319
DOAS 0,247 | 0,216 | 0,256 | 0,165 | 0,225 | 0,263 | 0,372 | 0,352
FROTO 0,544 | 0,478 | 0,371 | 0,229 | 0,619 | 0,820 | 0,565 | 0,341
2018 | KARSN 0,139 | 0,079 | 0,171 | 0,528 | 0,111 | 0,036 | 0,025 | 0,417
OTKAR 0,378 | 0,469 | 0,513 | 0,460 | 0,108 | 0,041 | 0,173 | 0,402
OTOKC 0,321 | 0,373 | 0,389 | 0,390 | 0,378 | 0,186 | 0,275 | 0,399
TOASO 0,470 | 0,419 | 0,435 | 0,212 | 0,610 | 0,458 | 0,643 | 0,346
TTRAK 0,396 | 0,427 | 0,404 | 0,470 | 0,145 | 0,096 | 0,135 | 0,212
isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ASUZU 0,065 | 0,047 | 0,085 | 0,255 | 0,065 | 0,031 | 0,067 | 0,327
DOAS 0,081 | 0,076 | 0,039 | 0,156 | 0,193 | 0,215 | 0,361 | 0,372
FROTO 0,403 | 0,521 | 0,276 | 0,194 | 0,679 | 0,857 | 0,734 | 0,364
2019 | KARSN 0,040 | 0,040 | 0,062 | 0,481 | 0,103 | 0,037 | 0,026 | 0,382
OTKAR 0,660 | 0,684 | 0,812 | 0,605 | 0,111 | 0,053 | 0,210 | 0,387
OTOKC 0,136 | 0,197 | 0,175 | 0,376 | 0,424 | 0,189 | 0,343 | 0,423
TOASO 0,579 | 0,424 | 0,440 | 0,277 | 0,530 | 0,413 | 0,386 | 0,337
TTRAK 0,191 | 0,181 | 0,164 | 0,239 | 0,121 | 0,083 | 0,120 | 0,184
isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ASUZU 0,021 | 0,019 | 0,035 | 0,123 | 0,054 | 0,021 | 0,109 | 0,357
2020 DOAS 0,438 | 0,374 | 0,192 | 0,162 | 0,199 | 0,314 | 0,440 | 0,344
FROTO 0,516 | 0,492 | 0,298 | 0,207 | 0,681 | 0,823 | 0,576 | 0,361
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KARSN 0,021 | 0,023 | 0,046 | 0,715 | 0,076 | 0,026 | 0,019 | 0,372
OTKAR 0,426 | 0,506 | 0,752 | 0,464 | 0,121 | 0,048 | 0,256 | 0,390
OTOKC 0,171 | 0,234 | 0,202 | 0,232 | 0,399 | 0,237 | 0,357 | 0,405
TOASO 0,273 1 0,330 | 0,266 | 0,185 | 0,545 | 0,392 | 0,485 | 0,392
TTRAK 0,507 | 0,444 | 0,440 | 0,317 | 0,128 | 0,104 | 0,184 | 0,125

Elde edilen standart karar matrisi, entropi yontemi ile bulunan kriter agirliklariile agirliklandirilarak Tablo 11’'deki
agirhiklandirilmis karar matrisi elde edilmistir.

Tablo 11. Agirliklandiriimis Standart Karar Matrisi

Kriter Agirliklari 0,100 | 0,116 | 0,089 | 0,066 | 0,153 | 0,294 | 0,173 | 0,010

Kriter YonU Maks | Maks | Maks | Maks | Maks | Maks | Min Min

isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

ASUZU 0,002 | 0,002 | 0,001 | 0,007 | 0,011 | 0,009 | 0,012 | 0,003
DOAS 0,025 | 0,025 | 0,023 | 0,011 | 0,034 | 0,077 | 0,064 | 0,004
2018 | FROTO 0,054 | 0,055 | 0,033 | 0,015 | 0,095 | 0,241 | 0,098 | 0,003
KARSN 0,014 | 0,009 | 0,015 | 0,035 | 0,017 | 0,010 | 0,004 | 0,004
OTKAR 0,038 | 0,054 | 0,046 | 0,030 | 0,017 | 0,012 | 0,030 | 0,004
OTOKC 0,032 | 0,043 | 0,035 | 0,026 | 0,058 | 0,055 | 0,048 | 0,004
TOASO 0,047 | 0,049 | 0,039 | 0,014 | 0,093 | 0,135 | 0,111 | 0,003
TTRAK 0,040 | 0,050 | 0,036 | 0,031 | 0,022 | 0,028 | 0,023 | 0,002
Kriter Agirliklari 0,153 | 0,152 | 0,166 | 0,040 | 0,126 | 0,225 | 0,127 | 0,009
Kriter Yonu Maks | Maks | Maks | Maks | Maks | Maks | Min Min

isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

ASUZU 0,010 | 0,007 | 0,014 | 0,010 | 0,008 | 0,007 | 0,008 | 0,003
DOAS 0,012 | 0,012 | 0,007 | 0,006 | 0,024 | 0,048 | 0,046 | 0,003
2019 | FROTO 0,062 | 0,079 | 0,046 | 0,008 | 0,085 | 0,193 | 0,093 | 0,003
KARSN 0,006 | 0,006 | 0,010 | 0,019 | 0,013 | 0,008 | 0,003 | 0,003
OTKAR 0,101 | 0,104 | 0,135 | 0,024 | 0,014 | 0,012 | 0,027 | 0,003
OTOKC 0,021 | 0,030 | 0,029 | 0,015 | 0,053 | 0,043 | 0,044 | 0,004
TOASO 0,089 | 0,064 | 0,073 | 0,011 | 0,067 | 0,093 | 0,049 | 0,003
TTRAK 0,029 | 0,028 | 0,027 | 0,010 | 0,015 | 0,019 | 0,015 | 0,002
Kriter Agirliklari 0,135 | 0,122 | 0,145 | 0,081 | 0,153 | 0,241 | 0,104 | 0,019
Kriter YonU Maks | Maks | Maks | Maks | Maks | Maks | Min Min
Isletmeler/Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
2020 ASUZU 0,003 | 0,002 | 0,005 | 0,010 | 0,008 | 0,005 | 0,011 | 0,007
DOAS 0,059 | 0,046 | 0,028 | 0,013 | 0,030 | 0,076 | 0,046 | 0,007

FROTO 0,070 | 0,060 | 0,043 | 0,017 | 0,104 | 0,198 | 0,060 | 0,007
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KARSN 0,003 | 0,003 | 0,007 | 0,058 | 0,012 | 0,006 | 0,002 | 0,007
OTKAR 0,057 | 0,062 | 0,109 | 0,038 | 0,019 | 0,012 | 0,027 | 0,007
OTOKC 0,023 | 0,029 | 0,029 | 0,019 | 0,061 | 0,057 | 0,037 | 0,008
TOASO 0,037 | 0,040 | 0,039 | 0,015 | 0,083 | 0,094 | 0,050 | 0,007
TTRAK 0,068 | 0,054 | 0,064 | 0,026 | 0,020 | 0,025 | 0,019 | 0,002

Agirliklandirilan standart karar matrisinden sonra her bir kriter icin pozitif ve negatif ideal ¢6zim degerleri
hesaplanir. Pozitif ve negatif ideal ¢c6zim degerleri Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Pozitif ve Negatif ideal Céziim Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

2018 | Pozitif ideal Cozim | 0,054 | 0,055 | 0,046 | 0,035 | 0,095 | 0,241 | 0,004 | 0,002

Negatif ideal C6zim | 0,002 | 0,002 | 0,001 | 0,007 | 0,011 | 0,009 | 0,111 | 0,004

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

2019 | Pozitif ideal C6zim | 0,101 | 0,104 | 0,135 | 0,024 | 0,085 | 0,193 | 0,003 | 0,002

Negatif ideal C6zim | 0,006 | 0,006 | 0,007 | 0,006 | 0,008 | 0,007 | 0,093 | 0,004

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

2020 | Pozitif ideal Cozim | 0,070 | 0,062 | 0,109 | 0,058 | 0,104 | 0,198 | 0,002 | 0,002

Negatif ideal Cé6zim | 0,003 | 0,002 | 0,005 | 0,010 | 0,008 | 0,005 | 0,060 | 0,008

Tablo 13 ve Tablo 14’te her bir alternatifin kriter degerlerinin pozitif ve negatif ideal noktalara uzaklklari
gosterilmistir.

Tablo 13. Pozitif ideal Noktalara Uzaklik

isletmeler/Kriterler | K 1 |K 2 |K 3|K 4|K 5|K 6|K 7|K 8 /|Toplam S *

ASUZU 0,003 | 0,003 | 0,002 | 0,001 | 0,007 | 0,054 | 0,000 | 0,000 | 0,069 | 0,263
DOAS 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,004 | 0,027 | 0,004 | 0,000 | 0,037 | 0,192
FROTO 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,000 | 0,009 | 0,096
2018 | KARSN 0,002 | 0,002 | 0,001 | 0,000 | 0,006 | 0,053 | 0,000 | 0,000 | 0,064 | 0,253
OTKAR 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,006 | 0,052 | 0,001 | 0,000 | 0,060 | 0,244
OTOKC 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,035 | 0,002 | 0,000 | 0,039 | 0,197
TOASO 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,011 | 0,011 | 0,000 | 0,023 | 0,153
TTRAK 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,005 | 0,045 | 0,000 | 0,000 | 0,051 | 0,226

isletmeler/Kriterler |K 1 |K 2|K 3|K 4|K 5|K 6|K 7|K 8]Toplam|S i *

ASUZU 0,008 | 0,009 | 0,015 | 0,000 | 0,006 | 0,035 | 0,000 | 0,000 | 0,073 | 0,270
DOAS 0,008 | 0,009 | 0,016 | 0,000 | 0,004 | 0,021 | 0,002 | 0,000 | 0,060 | 0,244
2019 | FROTO 0,002 | 0,001 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,018 | 0,136
KARSN 0,009 | 0,010 | 0,016 | 0,000 | 0,005 | 0,034 | 0,000 | 0,000 | 0,073 | 0,271
OTKAR 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,005 | 0,033 | 0,001 | 0,000 | 0,038 | 0,196

OTOKC 0,006 | 0,005 | 0,011 | 0,000 | 0,001 | 0,023 | 0,002 | 0,000 | 0,048 | 0,220
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TOASO 0,000 | 0,002 | 0,004 | 0,000 | 0,000 | 0,010 | 0,002 | 0,000 | 0,018 | 0,135
TTRAK 0,005 | 0,006 | 0,012 | 0,000 | 0,005 | 0,030 | 0,000 | 0,000 | 0,058 | 0,241
isletmeler/Kriterler |K 1 |K 2|K 3|K 4|K 5|K 6|K 7|K 8]|Toplam|S i *
ASUZU 0,004 | 0,004 | 0,011 | 0,002 | 0,009 | 0,037 | 0,000 | 0,000 | 0,068 | 0,260
DOAS 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,002 | 0,005 | 0,015 | 0,002 | 0,000 | 0,031 | 0,177
FROTO 0,000 | 0,000 | 0,004 | 0,002 | 0,000 | 0,000 | 0,003 | 0,000 | 0,009 | 0,097
2020 | KARSN 0,004 | 0,003 | 0,010 | 0,000 | 0,009 | 0,037 | 0,000 | 0,000 | 0,064 | 0,253
OTKAR 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,035 | 0,001 | 0,000 | 0,043 | 0,208
OTOKC 0,002 | 0,001 | 0,006 | 0,002 | 0,002 | 0,020 | 0,001 | 0,000 | 0,034 | 0,185
TOASO 0,001 | 0,000 | 0,005 | 0,002 | 0,000 | 0,011 | 0,002 | 0,000 | 0,022 | 0,148
TTRAK 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,001 | 0,007 | 0,030 | 0,000 | 0,000 | 0,041 | 0,202
Tablo 14. Negatif ideal Noktalara Uzaklik
isletmeler/Kriterler |K 1 |K 2|K 3|K 4|K 5|K 6K 7|K 8]|Toplam |S i -
ASUZU 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,010 | 0,000 | 0,010 | 0,099
DOAS 0,001 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,005 | 0,002 | 0,000 | 0,009 | 0,095
FROTO 0,003 | 0,003 | 0,001 | 0,000 | 0,007 | 0,054 | 0,000 | 0,000 | 0,068 | 0,261
2018 | KARSN 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,011 | 0,000 | 0,013 | 0,112
OTKAR 0,001 | 0,003 | 0,002 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,000 | 0,013 | 0,115
OTOKC 0,001 | 0,002 | 0,001 | 0,000 | 0,002 | 0,002 | 0,004 | 0,000 | 0,012 | 0,111
TOASO 0,002 | 0,002 | 0,001 | 0,000 | 0,007 | 0,016 | 0,000 | 0,000 | 0,028 | 0,168
TTRAK 0,001 | 0,002 | 0,001 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,014 | 0,117
isletmeler/Kriterler | K 1 |K 2 |K 3|K 4|K 5K 6|K 7|K 8/|Toplam |S i -
ASUZU 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,000 | 0,007 | 0,085
DOAS 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,002 | 0,000 | 0,004 | 0,065
FROTO 0,003 | 0,005 | 0,002 | 0,000 | 0,006 | 0,035 | 0,000 | 0,000 | 0,051 | 0,225
2019 | KARSN 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,008 | 0,091
OTKAR 0,009 | 0,010 | 0,016 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,004 | 0,000 | 0,040 | 0,200
OTOKC 0,000 | 0,001 | 0,001 | 0,000 | 0,002 | 0,001 | 0,002 | 0,000 | 0,007 | 0,085
TOASO 0,007 | 0,003 | 0,004 | 0,000 | 0,003 | 0,007 | 0,002 | 0,000 | 0,027 | 0,166
TTRAK 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,006 | 0,000 | 0,008 | 0,088
Isletmeler/Kriterler | K 1 |K 2|K 3|K 4|K 5|K 6|K 7|K 8/|Toplam |S i -
ASUZU 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,000 | 0,002 | 0,049
DOAS 0,003 | 0,002 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,005 | 0,000 | 0,000 | 0,011 | 0,106
7020 FROTO 0,004 | 0,003 | 0,001 | 0,000 | 0,009 | 0,037 | 0,000 | 0,000 | 0,056 | 0,236
KARSN 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,000 | 0,000 | 0,003 | 0,000 | 0,006 | 0,075
OTKAR 0,003 | 0,004 | 0,011 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,019 | 0,139
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OTOKC 0,000 | 0,001 | 0,001 | 0,000 | 0,003 | 0,003 | 0,001 | 0,000 | 0,008 | 0,088
TOASO 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,000 | 0,006 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,017 | 0,132
TTRAK 0,004 | 0,003 | 0,003 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,000 | 0,013 |0,114

En son olarak da vyillar itibariyle alternatiflerin performans degerleri hesaplanmis ve bu degerlere gore
isletmelerin performans siralamalari elde edilmistir. Performans degerleri ve performans siralamalari Tablo 15°te
gosterilmistir.

Tablo 15. Performans Degerleri ve Siralamalar

2018 2019 2020
G* Siralama G* Siralama G* Siralama
ASUZU | 0,273 | 8 ASUZU | 0,240 | 7 ASUZU | 0,157 | 8
DOAS 0,330 |5 DOAS | 0,212 | 8 DOAS | 0,375 | 4
FROTO | 0,730 | 1 FROTO | 0,623 | 1 FROTO | 0,709 | 1
KARSN | 0,307 | 7 KARSN | 0,252 | 6 KARSN | 0,229 | 7
OTKAR | 0,320 | 6 OTKAR | 0,505 | 3 OTKAR | 0,400 | 3
OTOKC | 0,361 | 3 OTOKC | 0,278 | 4 OTOKC | 0,323 | 6
TOASO | 0,524 | 2 TOASO | 0,552 | 2 TOASO | 0,472 | 2
TTRAK | 0,340 | 4 TTRAK | 0,267 | 5 TTRAK | 0,360 | 5

6. Sonug ve Degerlendirme

Kotler'e gore (1991: 442) marka, bir saticinin veya satici grubunun mal ve hizmetlerini tanimlamayi ve onlari,
rakiplerin mal ve hizmetlerinden farklilastirmayi amaclayan bir isim, terim, isaret, sembol ya da bunlarin birlesimidir.
Maddi olmayan duran varliklar baglaminda ele alinan markalar, 6zellikle son vyillarda, isletme degerinin 6nemli
belirleyicileri arasinda Ust siralarda yer almaktadir. Bir markanin satis degerini ifade eden marka degeri kavrami ise,
markanin farklilasmasini ve Ustln rekabet giicl elde etmesini saglayan ayni zamanda operasyonel olarak da verimliligi
artiran bir tUr kaldirag gorevi Ustlenmektedir. Pazarlama yoneticileri icin marka degerini basariyla tespit etmek; karar
verme sirecini kolaylastiran, yeni mal ve hizmetlerin Uretimini tesvik eden, yapilan faaliyetlere yon veren, markaya olan
baglligi artiran stratejik bir konu olarak ele alinmaktadir. Bu sebeple marka degeri yaratmanin ve basari ile sunmanin
potansiyelini fark eden pek ¢ok pazarlama yoneticisi, marka degerinin basari ile 6lctiimesine yonelik 6nemli ¢cabalar sarf
etmektedir. Bu baglamda marka degerinin artan 6nemi, farkli degerleme ydntemlerin kullaniimasini da beraberinde
getirmektedir. Bugln pek cok isletme marka degerlerini hesaplamak adina gesitli yontemlerden faydalanmaktadir. En
cok kullanilan yontemler arasinda; pazar temelli yaklagsim, maliyet temelli yaklagsim, gelire dayal yaklasim ve formuler
yaklasim yer almaktadir.

Galismada 2018, 2019 ve 2020 yillarinda Brand Finance Turkiye 100 siralamasina giren otomotiv sektori
kuruluslarinin marka degeri siralamasi ile performans siralamalari karsilikli olarak analiz edilmistir. Marka degeri
siralamalari icin yillik olarak yayinlanan Brand Finance Tirkiye 100 raporlarindan vyararlaniimistir. Performans
siralamalariicin ayni isletmelerden Borsa istanbul’da islem géren isletmelerin ilgili tablolarindan elde edilen veriler karar
kriteri olarak kullaniimistir. Performans odakli karar kriterlerinin agirliklari entropi yontemi kullanilarak belirlenirken,
belirlenen bu agirliklar ile TOPSIS yontemi kullanilarak performans siralamalarina ulasiimistir.

Yapilan analiz ve arastirmalar sonucunda otomotiv sektoriinde 2018 yilinda Brand Finance Turkiye 100
siralamasinda en basta yer alan isletme 458 milyon dolarlik marka degeri ile Ford Otomotiv, ikinci sirada 299 milyon
dolarlik marka degeri ile Tofas ve Uclincl sirada ise 186 milyon dolarlik marka degeri ile Dogus Otomotiv'dir. 2019 ve
2020 yillarinda da marka degerleri siralamasinda ilk Ucte yer alan isletmeler degismemektedir. 2018, 2019 ve 2020
yillarinda marka degeri en distk isletmelerin sirasiyla Otokog, Otokog ve Anadolu Isuzu oldugu gortlmektedir.

Entropi temelli TOPSIS yontemi ile yapilan analiz sonunda 2018 yilinda en yilksek performans gosteren ilk (¢
isletme sirasiyla; Ford Otomotiv, Tofas ve Otokoc olarak siralanmaktadir. 2019 yilinda performans siralamasinda ilk iki
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sirada yine Ford Otomotiv ve Tofas yer alirken en iyi performans gosteren lglncu isletme, Otokar olarak belirlenmistir.
2020 yilinda ise performans siralamasi 2019 siralamasi ile ayni sekilde Ford Otomotiv, Tofas ve Otokar olarak
siralanmistir. En distk performans gosteren isletmeler ise 2018, 2019 ve 2020 yillari igin sirasiyla Anadolu Isuzu, Dogus
Otomotiv ve Anadolu Isuzu olarak gerceklesmistir. Performans siralamasinda karar kriterlerinin agirliklari etkili
olmaktadir. Bu calismada karar kriterlerinden net satislar (K6) kriteri, karar kriteri agirliklari icinde her ¢ yilda da en
yUksek agirliga sahip oldugu gorilmektedir. Bu nedenle bitun kriterler icinde performansa etki eden en énemli kriter
net satislar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir isletmenin net satislari ne kadar ytksekse, performansinin da o derece yuksek
oldugu sdylenebilmektedir.

Yillar itibariye Brand Finance Turkiye 100 marka degeri siralamasi ile performans siralamalari karsilikl olarak
incelendiginde calismaya konu olan her Gg¢ yilda ayni isletmelerin marka degeri olarak ilk U¢ sirada yer aldigl
gorilmektedir. Bu isletmelerin performanslari incelendiginde de her g yilda ilk iki siradaki isletmelerin marka degeri en
yUksek iki isletme oldugu tespit edilmistir. Bu karsilastirmada dikkat ceken bir nokta da performans olarak 2018 yilinda
Uclincl sirada ve 2019 yilinda doérdinci sirada yer alan Otokog isletmesinin, ilgili yillarda marka degeri siralamasinda ilk
100'de giremedigidir. Ayni zamanda 2019 yilinda marka degeri olarak tclincl sirada yer alan Dogus Otomotiv isletmesi
ise ilgili yilda en dustk performansa sahip isletme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu karsilastirmalar sonucunda
performansa etki eden en 6nemli karar kriterinin, net satislar oldugu da dustnullrse isletmelerin oncelikle satis
performanslarini artirmalari ve bu sayede de performanslarinin yani sira marka degerlerinin de yukariya tasinacagi
yorumu vyapilabilmektedir. Yapilan bu calisma, otomotiv sektéri ozelinde marka degeri ve performansin birlikte
kullanildigi ilk calisma olmasi acisindan literatire katki saglamaktadir.

Gelecekte yapilmasi muhtemel calismalar icin arastirmacilara, farkl sektorlerde marka degeri ve performans
siralamalari yapmalari 6nerilmektedir. Ayni zamanda, marka degeri hesaplamada, diger yontemler kullanilarak da
analizler yapilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica otomotiv sektorl 6zelinde de isletmelerin karar kriter sayilarinin
artinlmasi ve farkli yontemlerle de performans analizi yapilarak degerlendirme yapilmasi ve tim bunlarla birlikte;
yapilacak calismalar sonucu elde edilecek bulgularin karsilastirmali olarak analize tabi tutulmalari, diger 6neriler arasinda
sayllmaktadir.
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Yoksulluk bugiin tim dinya ekonomilerinin tzerinde durdugu &nemli bir sorundur. Gelismis ve az gelismis Ulkelerde etkisi farkli
boyutlarda yasansa da ¢ozllmesi gereken onemli ekonomik problemlerdendir. Yoksullukla micadelede merkezi yonetimlerin uyguladigi
politikalar son derece énemlidir. Ancak son yillarda sosyal devlet anlayisinin yayginlasmasi ile yerel yonetimler olarak belediyelerin de 6nemli
gorevler Ustlenmis olduklar bilinmektedir. Sosyal belediyecilik kavrami ihtiyaci olanlara ekonomik destek saglanmasi, sosyal sorunlarin ortadan
kaldirilmasi, insanlarin huzurlu, givenli bir refah ortaminda yasamalarinin saglanmasi noktasinda 6n plana cikmaktadir. Dolayisiyla belediyelerin
asli gorevlerinin yaninda sosyal belediyecilik ilkesi geregi yoksulluk sorunuyla micadele politikalari ve uygulamalari da glindeme gelmektedir.
Belediyeler yerel stattide olmasi sebebiyle halka yakinhigin getirdigi avantaji da kullanarak goéturdlen hizmetlerin gelistiriimesi ve pek ¢cok alanda
sosyal iyilestirmelerin yapilmasinda daha etkin bir rol oynamaktadirlar. Bu nedenle bu calismada, Diyarbakir Blylksehir Belediyesi'nin
yoksullukla mucadelede uyguladig politikalari bitce, faaliyet raporlari, stratejik planlama raporlari ve mali analiz raporlari dikkate alinarak
incelenmistir. Yerel yonetimlerin pek ¢ogunda oldugu gibi Diyarbakir Buylksehir Belediyesi’nde de yoksullukla micadele konusunda yoksulluk
olustuktan sonra yapilan galismalarin daha yogun oldugu, ihtiyac sahiplerine yonelik daha ¢ok ayni ve nakdi yardimlarin yapildigi gortalmdastar.
Ayrica yoksullukla micadelede bitceden yeteri kadar payin ayrilmadigi, yeterli diizeyde uzman personelin olmadigi, koordinasyon eksikligi ve
dolayisiyla micadelede verimliligin istenilen diizeyde olmadigi gbzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Yoksullukla Miicadele, Sosyal Belediyecilik, Sosyal Yardimlar, Sosyal Bitce.

Abstract

Poverty is an important problem that all world economies are focusing on today. It is one of the important economic problems that
need to be solved, although its effects are experienced in different dimensions in developed and underdeveloped countries. Policies
implemented by central governments in the fight against poverty are extremely important. However, it is known that municipalities, as local
governments, have undertaken important duties with the spread of the social state understanding in recent years. The concept of social
municipality comes to the fore in providing economic support to those in need, eliminating social problems, and ensuring that people live in a
peaceful and safe environment of welfare. Therefore, in addition to the main duties of the municipalities, policies and practices for combating
the problem of poverty come to the fore in accordance with the principle of social municipality. Due to their local status, municipalities play a
more active role in improving the services provided and making social improvements in many areas by using the advantage of being close to
the public. Therefore, in this study, the policies implemented by Diyarbakir Metropolitan Municipality in the fight against poverty are examined
by considering the budget, annual reports, strategic planning reports and financial analysis reports. As in many of the local governments, it has
been observed that the efforts to combat poverty in Diyarbakir Metropolitan Municipality are more intense after the poverty has occurred, and
more in-kind and cash aids are provided to those in need. In addition, it has been observed that there is not enough share from the budget in
the fight against poverty, there is not enough expert personnel, there is a lack of coordination and therefore the efficiency in the fight is not at
the desired level.

Keywords: Poverty, Combating Poverty, Social Municipality, Social Benefits, Social Budget.
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1. Girig

Yoksullugun etkisi Ulkelere, bdlgelere, ailelere ve hatta cinsiyetlere gore degisiklik arz etmektedir. Temelde
yoksullugun nedeni olarak ekonomik gbstergelere bagli gelir yetersizligi gdsterilse de yoksullugun giderek sosyal, siyasal
ve psikolojik boyutlar kazanarak nedenlerinin de gesitlenmis oldugu ifade edilebilir. Yoksulluk genel olarak bireylerin
yasamlarini insana yakisir bir seviyede idame ettirebilmesi icin gerekli gelirin olmamasi olarak tanimlanabilmektedir.
Yoksulluk kiiresellesmeyle birlikte daha gorinUr bir diizeyde ortaya ¢ikmakta iken yogunlugu, siddeti ve boyutlari sadece
yerel dizeyde gdzlenebilmektedir. Bunun icin yoksullukla micadelede devlet, sosyal devlet kapsaminda gerceklestirilen
uygulamalarda ve politikalarda ana aktor olarak gorulse de sosyal devletin paydaslari olarak belediyeler, il 6zel idareleri,
Universiteler ve sivil toplum 6rgitleri de yoksullukla micadele konusunda faaliyet gbsteren kurumlardir.

Yerel yonetimler yoksullugun yerellesmesi sonucunda kentsel boyutuyla karsi karsiya kalmislardir. Yoksullugun
yerellesmesi ise son elli yila dayanan, kentlere yonelen yogun goc hareketleri sonucunda ortaya ¢ikmistir. Gogler
neticesinde yoksulluk kendini kentlerde daha somut bir sekilde gdstermis, derinlik ve yogunluk olarak st seviyelerde
yasanmistir. Somutlasan yoksulluk gercegi belediyelerin cozmesi gereken temel sorunlardan biri haline gelmis ve zaman
icinde yoksullukla micadele adina mevzuat ve uygulamalar gelistirilmistir.

Sosyal belediyecilik, belediyelere ylklenen klasik belediye fonksiyonlarinin 6tesinde, sosyal sorumluluk
kapsaminda sosyal sorunlarin ¢ézimi adina da gorevler yliklemektedir. Bu anlayis belediyenin sosyal islevini
yansitmaktadir ve belediyeler s6z konusu anlayis yoluyla sosyal sorunlara ¢ézim getirecek faaliyetler icin bitcelerinden
bir harcama yapmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal bltce adi altinda belediyelerin bitcelerinden pay ayirma durumu
meydana gelmektedir.

Yoksullukla muicadele konusunda sosyal belediyecilik anlayisi calismanin konusunu olusturmakta iken,
belediyelerin gelisen sosyal belediyecilik faaliyetleri ve yoksullukla micadele anlayisi tanimlanarak belediyeler nezdinde
uygulama alanlarinin incelenmesi, yoksullukla micadelenin asli gérev olarak gortlmesinin saglanmasi ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Calismanin kapsami sosyal belediyeciligin yoksullukla micadeledeki rolinin ele alinmasi
noktasinda Diyarbakir Blyutksehir Belediyesi ile sinirli tutulmustur. Bu anlamda yoksullugun getirdigi sosyal sorunlarin
¢6zUmU konusunda yapilan uygulamalari bir adim 6teye tasiyan ayni zamanda genis bir uygulama alani bulan sosyal
belediyecilik anlayisinin ve bu anlayisin gerekliliginin ele alinmasi, bunun yerel ydonetimlerle iliskisinin gésterilmesi, bu
cercevede yoksullukla micadelede Diyarbakir Blylksehir Belediyesi'nde ne gibi calismalarin yapildigi ve bu
uygulamalara ayrilan bltcenin gdsterilmesi calismanin 6nemini gostermektedir. Degerlendirme yapilirken belediye
bitceleri, mali analiz raporlari ve faaliyet raporlarindaki harcama verileri ile stratejik planlama raporlari baz alinmaktadir.
Calismada yoksulluk, yoksullugun tanimi ve kapsami, yoksullukla micadele yollarinin yani sira sosyal belediyeciligin
tanimi, kapsami ve islevleri belediyelerin sosyal belediyecilik ile yoksulla micadeledeki faaliyetleri Gzerinde
durulmaktadir.

2.Kavramsal Cercevede Yoksulluk

Kavramsal cercevede yoksulluk kapsaminda 6ncelikle yoksullugun tanimi ve tirleri incelenecek olup ardindan
yoksullugun nedenleri ve yoksullukla miicadele politikalarina deginilecektir.

2.1. Yoksullugun Tanimi ve Tirleri

Yoksulluk buginin en 6énemli sorunlarindan biridir. Dinya dlkelerinde kiresellesmenin yayginlasmasiyla
ozellikle 1980°li yillardan 6nce bilhassa dinya o6lceginde iktisaden geri kalmis ve de az gelismis Ulkelerin temel
problemleri olarak meydana gelmekte iken 1980°li yillar sonrasi kiresellesmenin etkisiyle gelismis Ulkelerin de
ekonomilerinde buytk oranda sorun meydana getiren énemli bir mesele haline gelmistir. Ancak yoksullugun boyutlari
ve olusturdugu etkiler Ulkeden Ulkeye degisiklik gbstermektedir (Altay, 2007: 349). Dolayisiyla ttim Glkelerin yoksullugu
ayni boyutlarda yasadigini sdylemek mimkin degildir.

Yoksulluk karmasik ve cok boyutlu bir kavram oldugu icin net bir taniminin yapilmasi oldukca giictiir. Ulkelerin
gelismislik dizeyi ve isglclu piyasa yapilarinin farkli olmasi, sosyoekonomik ve kiltirel yapilarinin degisiklik arz etmesi
gibi sebepler yoksullugun ortak bir cerceve altinda tanimlanmasini gliclestirmistir (Yildirim, Dogan ve Topguoglu, 2011:
26). Yoksulluk kavrami genel olarak temel insani ihtiyaglarin karsilanamamasini ifade etmektedir. En genel ifadeyle
yoksulluk insanca bir yasam icin gerekli olan en temel kaynaklardan, olanaklardan yoksun olma hali olarak
tanimlanabilmektedir. Yasamin idamesi icin; beslenme, barinma, giyinme, saglk harcamalari ve egitimin yani sira
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bireysel, toplumsal, ekonomik ve kdiltlrel tiketimler gereklidir. Bu baglamda yoksul, temel ihtiyaclarini minimum
diuzeyde karsilayamayan kisi olarak tanimlanabilir.

Yoksullugun ilk anlamli tanimi Seebohm Rowntree tarafindan 1901 vyilinda yapilmistir. Rowntree’ye gore
yoksulluk; bireyin gelirinin asgari yasam duzeyinin saglanmasi icin gerekli olan giyecek, gida, saglk vb. fiziksel
ihtiyaclarinin karsilanmasina yetememesi olarak tanimlanmistir (Rowntree’den Aktaran Dumanli, 1996: 7). Lipton
(1997), yoksullugu tluketim yaklasimini baz alarak tanimlamaktadir. O’'na gore 6zel tiketimdeki yetersizliklerden kaynakli
belli bir dizeyin altindaki tiketim harcamalari yoksullugun tanimindaki faktorler olarak ifade edilmektedir. Drewnowski
(1977) ise yoksullugu bireylerin ve hane halklarinin yasamlarinin devami icin gerekli olan gelirin eksikligi ve toplam
gelirden yoksun olma olarak tanimlamistir. Genel olarak bakildiginda yoksulluk maddi nitelikteki kaynaklara
ulasamamanin yaninda Uretim faktorlerinden mahrumiyet ve asgari yasam standardinin saglanmasina yarayan gelirden
yoksun olma durumudur (Aktaran Aktan, 2002: 3). Bu tanimlamalardan da anlasilacagi Gizere yoksulluk gelir veya tiketim
odakh degerlendirilebilecegi gibi kisisel bir degerlendirmeye tabi tutularak, tamamen subjektif bir yaklasimla da
aciklanabilmektedir.

Yoksulluga yonelik mutlak yoksulluk, goreli yoksulluk ve insani yoksulluk kavramlar mevcuttur. Mutlak yoksulluk,
hane halki ya da bireylerin asgari yasam dizeyini saglamak adina gerekli olan barinma, giysi, Isinma ve saglik hizmetlerini
karsilayamama durumu olarak tanimlanmaktadir (Erdem, 2006: 321-365). Temel ihtiyaclarin yoksunlugunun yaninda
sosyal, ekonomik ve psikolojik etkilerinin denkleme dahil olmasiyla yoksulluk farkli bir boyut kazanmaktadir. Sosyallesen
insani baz alarak; farkl toplumsal siniflarin sahip oldugu asgari gelir seviyesinden ziyade gelirin ve sosyal refahin farkl
dagilimiise goreli yoksulluk olarak tanimlanabilmektedir.

insani yoksulluk kavrami, asgari yasam kosullari icin gereken temel ihtiyaclarin karsilanmasiyla birlikte bireylerin
mutlak yoksulluk sinirinin altina dismemesi; bireylere ‘insani’ ve ‘tahammil edilebilir’ yasam kosullarinin saglanmasi icin
gerekli olan egitim, saglk ve istihdam olanaklari gibi kriterlerin saglanmasi durumunun Olgilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Aksan, 2012: 13). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi 2009 yilina kadar yoksullugu aciklamak icin
insani Yoksulluk Endeksini kullanirken 2010 yilinda kullandigi endekse cok boyutlu bir bakis acisi getirerek yoksullugu
olgmek icin Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksini kullanmaya baslamistir. Yoksulluk olgusu gelismis tlkelerde g baslik altinda
ele alinmaktadir. Bu baslklar saglk imkanlarina ve saglikli icme suyuna erisemeyen nufus ylzdesi ile saglikli
beslenemeyen bes yas alti nifus ylzdesi ortalamalari olarak siralanabilir. S6z edilen basliklar sosyal ve ekonomik
imkanlardan yoksun olma kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir (Aktan, 2002).

Yeni yoksulluk kavramina gore yoksulluk olgusu sadece ekonomik sikintinin getirdigi bariyerleri icermemekte
ayni zamanda sosyal, kulturel ve siyasal alanlardan ve toplumun firsatlarindan dislanmayi da kapsamaktadir (Shekhar
Jha, 1994: 65). Neo-liberal politikalar tiketimi desteklediginden tiketim, toplumunun olusumunun itici glclni
olusturmaktadir. Bu acidan yeni yoksulluk sorunu neo-liberal politikalarin sonucu olarak ortaya cikmistir. Yeni yoksulluk
hem bireysel bazda hem de toplumsal bazda tehdit unsurlari olusturmaktadir (Karakas, 2010: 8-9).

Yoksullugun kentsel olmayan alanlarda yasanmasina yonelik gelistirilen bir nitelendirme kirsal yoksulluk olarak
tanimlanmaktadir. Bu farkhhklar kirsal kesimde meydan gelen olgularin yoksulluk bazinda kentlerden farkli olarak
tanimlanmasina sebep olmaktadir. Kirsalligin olcltleri yerlesim blyUklGgu olcegi, ntfus yogunlugu olcegi, hizmetlere
erisim, cevresellik, toprak kullanim bicimi ve cok yonli siniflandirma olarak siralanabilir. Buna gore kirsal yoksullugun
goranidmleri ortaya konmustur (Chapmann, 1988: 2-4).

Okidegbe (2001) kirsal yoksullugun nedenlerini; kamu olanaklarina erisim kisithiliginin olmasi, topografik ve
fiziksel kosullarin zorlugu nedeniyle iletisimin ve ulasim hizmetlerine erisimin kisith olmasi veya s6z konusu hizmetlerin
yUksek bedellerle olmasi, distk ekonomik islevler, temel gecim kaynaklarinin hayvancilik, tarim ve el sanatlariyla sinirli
olmasi, kisi basina disen gelirin dislk dizeylerde olmasi, egitim, saglik, internet, yol, elektrik gibi olanaklara erisim igin
altyapilarin gelismemesi, ciftcilerin kisith imkanlar sebebiyle geleneksel yontemlerle tarim yapmasi, disik verim, tarim
ve hayvancilik ile ugrasan kesimin egitimsiz olmasi, Ulkede yasanan siyasi dalgalanmalar ve i¢ catismalar olarak
siralamistir.

Tarimsal kesimin yoksullugu olarak ifade edilen kirsal yoksulluk ise; az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin
tarimsal sektorlerin ¢ozllmesi, bu sektdrde calisan kesimin issizlige dlismesi olarak ortaya cikmaktadir. Tarimsal
yoksulluk kapsamina giren kesimler ise; kigik ciftciler, tarimda ve tarim disi calisan isciler, cobanlar, kiclkbas ve
blyikbas hayvancilikla ugrasanlar, kirsal kesimde yasayan issiz gengler, kadinlarin hane reisi oldugu aileler, savas, i¢
catisma ya da ekonomik sikintilardan dolayi aclikla micadele edenler olarak siralanabilir (Juanah, 2005: 24).
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Kent; daimi sosyoekonomik gelisme icinde olan ve toplumun, iskan, iletisim, ulasim, barinma, istihdam,
dinlenme, kultirel eglenme gibi gereksinmelerinin karsilandigi, tarimsal Uretimin ve tarimsal kesimin az bulundugu,
kirsal kesime nazaran daha yogun nufuslu yerlesim birimi olarak tanimlanabilmektedir (Keles, 1998: 21). Kentsel
yoksulluk ise, kentsel ntfusun, sosyoekonomik, kilturel, tarihi ve cografi bazda bircok nedene bagli olarak asgari bir
gecim standardini saglayabilmesi icin yeterli dizeyde imkanlara ve kaynaklara ulasamamasi olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica kentsel yoksullugun kicuk, orta ve blylk 6lgekte toplumsal sorunlara yol agan bir durum meydana getirdigi ifade
edilmektedir (Kursuncu, 2006: 18).

Kentler sunmus olduklari sosyal, ekonomik ve teknolojik agidan avantajlar sebebiyle goce acik bir nitelik
kazanmaktadirlar. Bu sebeple ntfusu yogun bir sekilde artan kentlerde sosyal ve ekonomik agidan pek ¢ok sorun
meydana gelmektedir. Genel itibariyle kentsel yoksullugun nedenleri; yetersiz ve diizensiz gelir, adaletsiz gelir dagilimi,
sagliksiz barinma kosullari, nifus yogunluguna bagh olarak gerceklesen yetersiz ve kalitesiz kamu hizmeti, sosyal
glvenlikten ve hukuksal giivenceden yoksunluk, yoksul kesimin karar alma sireclerine katilim saglayamamasi olarak
siralanabilir.

2.2.Yoksullugun Nedenleri ve Yoksullukla Miicadele Politikalari

Yoksullugun tanimi hususunda ortak bir gorisin bulunmamasi yoksullugun boyutunun belirlenmesini de
glclestirmektedir. Yoksullugun ortaya cikis sekli ve hangi sartlar altinda olustugu, yoksullugun nedenleri konusunda
degisiklikleri de beraberinde getirdigi icin oldukca dnemlidir. Yoksulluk dil, din, irk, egitim ve gelir dlizeyine gore degisiklik
gostermekle beraber siyasal, sosyal, ekonomik ve kilturel faktérlerden de etkilenmektedir. Buna bagl olarak yoksulluk
olgusu ekonomi, yogun nufus, egitim, insan haklari, saglk ve gog, istihdam vb. faktorlere gére de degisik boyutlarda
yasanabilmektedir. Hizh nifus artisi bilhassa az gelismis Glkelerde kronik hal alan yoksullugun ana nedeni olarak
gorilmektedir. Artan ntfus baskisi Glkedeki 6zellikle kentlerdeki hayat kosullarini olumsuz etkilemektedir. Nifus artis!
yoksullugun nedeni olarak gosterilebilirken ayni zamanda sonucu olarak da ifade edilebilecek bir 6zellik arz etmektedir.
Ayrica cevre tahribatinin ana ekseninde de yoksulluk olgusunun yer aldigi ifade edilebilir.

Yoksulluk ve egitimin birbirine paralel ve yakin iliskili oldugu belirtilmektedir. Yoksullugun dnemli nedenlerinden
biri olarak goérilen gelir dagilimi esitsizliginin de bireylerin egitimli, nitelikli ve ¢ok yonli olup olmadiklarina gore
degisebildigi ifade edilmektedir (DPT, 2007: 64). Egitim ve yoksulluk arasinda ters iliskinin oldugunu bu durumda egitim
seviyesi arttikca yoksulluk oraninin azaldigini séylemek mumkindur.

Saglik ve yoksulluk arasindaki iliski incelendiginde ise kisir bir dénginin varligindan bahsetmek mimkindar.
Yoksulluk, saglik kosullarinin bozulmasinin dnemli nedenlerinden biri olarak gosterilebilmekte iken bozulan saglhgin ise
yoksulluga neden oldugu ifade edilmektedir. Bireysel acidan bir degerlendirme yapildigi zaman 6zellikle alt gelir grubuna
dahil olanlarda saglik problemlerinin meydana gelmesi yoksullugu derinlestirebilmektedir. Saglik sorunlari neticesinde
tedavi sireci, ilag yukt, hastaliga bagl olarak is verimliliginde azalma ve distk Ucretlere maruz kalma gibi durumlar
sebebiyle saglik sorunlari yoksulluga neden olabilmektedir. Ayrica toplumda dezavantajli grup icerisinde degerlendirilen
yaslilar, kadinlar, issizler, cocuklar, engelliler, tek ebeveynli aileler de icerisinde bulunmus olduklari yoksulluk sebebiyle
yogun saglk sorunlariile karsi karsiya kalabilmektedirler.

Yoksulluga sebep olan unsurlardan bir digeri de goclerdir. Yoksulluk ve gbc¢ arasinda sosyal, ekonomik ve
mekansal anlamda ¢ok boyutsal bir iliskiden bahsetmek mimkindir. Go¢ hareketlerinin pek cok nedeni olmakla beraber
yoksullugun goc hareketleri Gzerinde kirdan kente gbc¢l artirici etkinin yani sira gécl engelleyici bir etkisi de
bulunmaktadir. Kirda yasayan distk gelirli kesim hayat kosullarinin daha iyi oldugunu distndigu kente goc ederek
kentsel dinamiklerin isleyisinin de sekteye ugramasina neden olmaktadir. Kentler aldiklari yogun goclere paralel olarak
yoksullasma sirecine girebilmektedir. Ayrica kirsal kesimde yoksul olarak nitelendirilebilen topraksiz ciftcilerin ve glinltk
yevmiye ile ¢calisan tarim iscilerinin go¢ maliyetlerini karsilayamayacak durumda olmalari s6z konusu kesimin gdgten en
az fayda saglayan kesim pozisyonuna gelmelerine neden olmakta ve dolayisiyla da kirdan kente gbégl engelleyici bir
durum meydana getirebilmektedir.

Yoksulluk ile hane halki yapisi arasinda da 6nemli bir iliski mevcuttur. Ancak yapisal olarak hane halkinin
blydklugu ile yoksulluk iliskisinin netlik kazandigini séylemek mimkin degildir. Tarkiye’de en dusik yoksulluk
oranlarinin tek kisilik hane halklarinda oldugu, bagimli cocugu olan hane halklarinin bagimli cocugu olmayana gore daha
yoksul olduklari, cocuk sayisi acisindan degerlendirildiginde ise iki, (¢ ya da daha fazla ¢ocugu olanlarin tek cocugu
olanlara kiyasla daha yoksul olduklari belirtilmistir (Yasar ve Tasar, 2019: 129). Dolayisiyla lkelere ve niifus yapilarina
gore yoksulluk olgusunun degiskenlik gosterdigini sdylemek mimkinddr.
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Yoksulluk ve istihdam arasindaki iliski calisan yoksullar, is aradiklari halde is glict piyasasina midahil olamayanlar
ve issizler olmak (zere farkli sekillerde incelenebilmektedir. issizlik gelir kaybi olarak ele alindigindan issizlik oranlari
yoksulluk hakkinda bilgi vermektedir. issizligin siresi, issizlik sigortasinin varligi/yoklugu, disik ucretler issizlik ile
yoksulluk arasindaki iliskileri etkileyen etmenlerdendir. Buna ek olarak kriz dénemlerinde issiz kalan ve sosyal givenlik
sistemine dahil olamayan bireyler yoksulluk ile aniden karsilasmaktadirlar (Senses, 2009: 164-170). Hane halki yapisi ve
yoksulluk arasindaki iliskide oldugu gibi istihdam ve yoksulluk iliskisinin de toplumdan topluma, tlkeden Ulkeye farkhilik
gosterdigini soylemek mimkindur.

Yoksulluk sosyal dislanma, gettolasma, suca yatkinlik gibi pek ¢ok toplumsal sorunlara da yol agmaktadir. Bu
acidan yoksulluk sadece gelir esitsizligi olarak degerlendiriimemekte, siyasal, sosyal kiltirel ve ekonomik firsatlarin
esitsizligi olarak da dile getirilmektedir. Yoksullugun ¢ozilmemesi ya da azaltilmamasi durumunda sosyal sorunlar kronik
hale gelerek yayginlik kazanacaktir (DPT, 2007: 2). Bu sebeple hem sosyo-ekonomik agidan esitsizligi giderebilmek hem
de toplumsal huzuru saglayabilmek adina yoksullukla micadele konusu son derece énemli hale gelmektedir.

Yoksullugun ortaya ¢ikmasi pek cok nedene bagli oldugu icin yoksullukla micadelede ortaya konulan politika ve
uygulamalarin esgldim icerisinde genis kapsaml olarak ele alinmasi gerekmektedir (Aktan ve Vural, 2002: 1).
Yoksullukla micadele kapsaminda pek cok arac kullaniimakla beraber ele alinan yaklasimlar dolayh ve dogrudan
micadele yaklasimlari olmak Uzere iki baslikta toplanabilir (Cinar, 2015: 95). Yoksullukla mucadelede kullanilan
yaklasimdan ziyade hedeflenen amag, yoksullugun toplumdaki siddetinin dusdrilmesi, insana yakisir bir ortamin
olusturulmasi ve yoksullugun toplumsal gérintrlGginin azaltilmasi cok daha énemli olmalidir (Ertem, 2015: 145).

Yoksullukla dogrudan micadele yontemlerinde, ekonomik program ve projelerin yoksulluga dogrudan ¢6zim
olmasi beklenmektedir. Bunun icin de ayni ve nakdi yardimlar basta olmak Uzere; vergi, sosyal glvenlik, egitim, sosyal
yardim ve asgari Ucret gibi enstriimanlarin yoksullukla dogrudan muicadelede arag olarak kullaniimasi gerekmektedir.
Gida ihtiyaci olana ayni yardim, egitim ihtiyaci olana egitim destegi ve hasta olan yoksula da saglk destegi dogrudan
verilmektedir (Ertem, 2015: 146). Bu sebeple dogrudan miicadele araclari ile kisiye 6zgl mucadele yontemleri
kullanilarak yoksullara direkt ulasim saglanmasi mimkin olmaktadir.

Dolayli micadele yontemlerinin temel amaci ekonomik blylime ve kalkinmanin gerceklesmesini saglayarak
toplumsal refahin artiriimasi, gelir dagiiminda adaletin saglanmasi ve bunlara bagh olarak da yoksulluk oranlarinin
minimum dlzeye cekilmesidir. Dolayli micadele ydntemi kapsaminda yoksullara ayni ve nakdi yardim destekleri
yapillmamakta, ekonomik faktorlerin yoksullugu ¢dzmesi beklenmektedir. Ekonomik blylUme ve toplumsal kalkinmanin
yoksullugu azaltmasi 6ngorilmektedir (Glindogan, 2008: 49).

Yoksullukla micadele kapsaminda her ne kadar merkezi ydonetim ilk sirada yer alsa da son yillarda kamu
yonetiminde yasanan gelismeler ve degisikliklere bagli olarak yerel yénetimler bilhassa belediyeler yoksullukla micadele
kapsaminda onemli gorevler Ustlenmistir. Belediyelerin yoksullukla mucadele rol almasinin nedenleri; yoksullarin
demokratik haklarini kullanmalarini saglamak ve boéylece demokratik bir ortamin olusmasina katkida bulunmak, merkezi
yonetimin belirli nedenlerle pasif kaldigl durumlarda aktif rol alarak sorunlarin ¢ozilmesini saglamak, yoksullukla ilgili
farkindalik olusturabilmek amaciyla dayanisma ve yardimlasma aglarinin giclendirilmesini saglamak seklinde
siralanabilmektedir (Onen, 2010: 68). Bu nedenler incelendiginde belediyelerin bu faaliyetleri tizikler, ydnetmelikler ve
ilgili mevzuatlara dayanarak sosyal belediyecilik ilkeleri dogrultusunda gerceklestirdikleri ifade edilebilir.

3.Sosyal Devlet Anlayisi Cercevesinde Sosyal Belediyecilik Kavrami ve Yoksullukla Miicadele

Sosyal devlet, farkli sosyal refah dizeylerine sahip vatandaslarin arasinda ortaya c¢ikan farkhliklardan
kaynaklanan sorunlari gidermeyi ve bilhassa distk gelirli ya da hic geliri olmayan kesimin sosyo-ekonomik durumlarini
dizeltmeyi hedefleyen bir modeldir. Ayrica yoksullari, yardima ve bakima muhtac kisileri korumak ve 6zellikle bu kesime
yonelik cesitli hizmetleri sunmak icin sosyal kurumlari tesis etmek, koruyucu ve onleyici politikalar aracihgiyla toplum
sorunlarini gidermeye calismak, cesitli baskilar icerisinde bulunan kisi ve gruplari korumak da bu modelin énemli
amaclarindandir (Seyyar, 2002: 496). Bu durumda sosyal devlet, toplum icerisinde adaleti saglayabilmek adina
dezavantajli kesimlerin sosyal koruma, sosyal glivenlik ve sosyal yardim taleplerini yerine getirmekle mukelleftir.

Devlet ihtiyaclarin karsilanmasi ve hizmetlerin yerine getirilmesini merkezi idare ve yerel idareler olmak lzere
iki yonetim dlzeyinde saglamaktadir. Yerel yonetim birimlerinin en 6nemli halkasi olan belediyelerin gbrev ve
sorumluluklari 5393 sayili kanunun 14.maddesinde belirtilmistir. Bu maddeye gore belediyenin gorevleri, “Belediye,
mahalll misterek nitelikte olmak sartiyla; imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
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sistemleri; cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik;
defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir” ifadesiyle belirtilmistir (5393 sayili Belediye Kanunu, 2005: Madde 14). Dolayisiyla belediyeler sosyal hizmet ve
yardim bashgi altinda yoksullukla micadele politikalari uygulayabilmektedirler.

Belediyeler, kendi sinirlari icerisinde yasayan halkin sorunlariyla ilgilenmektedir. Belediyelerin ilgi alanlarina
giren sdz konusu sorunlar; gelir dizeyi distk olan insanlar, istihdam sorunu, dilenmek, sucluluk ve buna benzer
problemler, ayrica belediyelerin sorumlu olduklari sinirlar igerisinde olusan dogal afet magduriyetleri, insan ve gevresel
sebeplerden dolayr karsilasilan sorunlar ile vyasl, cocuk ve engellilerin karsilastiklari problemler seklinde
siralanabilmektedir (Ates, 2009: 92).

Sosyal belediyecilik; yerel yonetim birimlerine sosyal islerde planlama ve dizenleme yetkisi veren, bu
perspektifte kamu harcamalarini sosyal butce bashgl altinda saglik, egitim, cevre alanlarini icine alacak sekilde
iyilestirmeler yapmaya yoénlendiren, dislk gelire sahip alt kesim gruplarina yardimlarin gerceklestirilmesi, toplumsal
siniflar arasinda sosyal adalet ve sosyal dayanismanin saglanmasi ile siniflar arasinda sosyal iletisimin, etkilesimin
saglanmasi icin sosyo-kiltirel faaliyetlerin adina sosyal politikalar Gretmeyi géz 6niinde bulunduran, toplumun tim
kesimlerine yonelik sosyal glivenlik ve sosyal refahlarini giiclendirmeye yoénelik yerel yonetimlere sosyallestirme ve
sosyal kontrol islevlerini veren bir model olarak tanimlanmaktadir (Akdogan, 2011: 44). Sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin uygulanabilmesi icin belediyelerin bunun icin bir bitce olusturmasi son derece 6nemlidir. Bu acidan
degerlendirildiginde sosyal bltce kavrami ortaya ¢lkmaktadir.

Sosyal butce, klasik devlet bitcesi uygulamalarindan farklilik gdsteren bitce tirlerinden bir tanesidir ve
toplumdaki dezavantajli kesimlere yénelik konut, egitim, saglk, sosyal glivenlik ve sosyal yardim harcamalari alanindaki
ivilestirmeleri amag edinmektedir (Seker, 2011: 22). Bu baglamda sosyal bitce gelir dagilimi adaletini saglamanin bir
araci olarak gorilmektedir. Sosyal bltce, sosyal devletin bir araci olarak vatandaslarin sosyal refahlarini artirarak yasam
standartlarini yikseltmek icin kullanilan énemli bir argimandir. Bu ylzden sosyal bitce sadece belli bir kesime degil
toplumun tim tabanina hizmet edecek sekilde olusturan bitce sekli olarak tanimlanabilir. Sosyal bitge 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunu icerisinde olan mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerine de uyumluluk
gdstermektedir.

Bitce, kanunlarla dizenlenmektedir. Sosyal butce genel butcenin eki olarak dizenlemeye tabi tutulmaktadir.
Dunyada en ¢ok bilinen sosyal bltce ornegi Fransiz bltcesidir (Seker, 2011: 22). Sosyal biitce, sosyal harcama yapan
kurum ve kuruluslarin btgeleri toplanarak olusturulmaktadir. Sosyal butce hem inceleme hem de hazirlanis bakimindan
mali seffaflik ilkesi geregi fonksiyonel sinirlamaya tabi tutulmaktadir. Sosyal bitceye ayrilan 6deneklerin kullaniimasi ve
denetlenmesi 6nem arz etmektedir. Tirkiye’de bltcenin denetimini Sayistay Ustlenmektedir. Sayistay genel bitce
icerisinde yer alan sosyal bitcenin denetimini performans ve yargisal denetimi icerisinde yapmaktadir. Bltce devletin
olusturdugu sosyal politikalara paralel ve uyumlu olmak zorundadir. Harcama boyutuyla performans esasli olma ve
stratejik planlamaya uygunluk bitcenin zorunluluklarindandir (Deles, 2010: 7). Sosyal bitce, bitcenin hazirlanmasi ve
uygulanmasi asamasinda temel ilkelere bagli kalinarak hazirlanmali ve asil bltceye ek olusturmalidir. Ayrica sosyal
harcamalarin yoksul insanlara yonelip yonelmedigi ve dogru yerlere ulasip ulasamadigl konusu son derece 6nemlidir.
(Erdogdu, 2008: 107). Sosyal bltcede sosyal harcamalarin ilgili kesime dogru bir sekilde ulasmasi sosyal devlet anlayisi
acisindan bir basari olarak degerlendirilebilmektedir.

Sosyal harcamalar fonksiyonel olarak sosyal ihtiyaclari karsilama ve sosyal sorunlara ¢céziim getirme olarak iki
baslk altinda incelenmektedir. Sosyal ihtiyaclar, bireylerin icinde bulundugu toplumun geleneksel standartlarini
paylasma hakkina, yeterliligine veya katilimina vurgu yapan, goreli bir ¢ercevede ele alinmaktadir. Sosyal devlet
anlayisinda, sosyal ihtiyaclar ihtiyag kavrami icerisinde tasarlanip uygulamaya konulmak icin degerlendirilmistir. Bu
nedenle de bireysel ihtiyaclar toplumsal ihtiyacin &nemli bir bileseni seklinde ifade edilmektedir (Ozbaran, 2004: 53).
Yoksullugun azaltilmasi, sosyal dislanmanin 6nlenmesi, egitim ve saglik hakkindan yararlanma, yaslilar ve engellilere
yonelik hizmetler, issizligin 6nlenmesi gibi uygulamalar ise sosyal sorunlara ¢ézim getirme anlayisi kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu baglamda sorunlari ¢dzmeye yonelik temel politikalar ise, adaletli gelir dagiliminin saglanmasi,
yoksullukla mucadele, istihdam olusturma ve dezavantajli gruplarin korunmasi olarak siralanabilmektedir (Bugra ve
Keyder, 2006: 9).
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3.1.Turkiye’de Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

Belediyelerin toplum igerisinde etkin ve dnemli bir konuma gelmesi Cumhuriyet dénemiyle birlikte dizenlenen
ve 2005 yilina kadar yururlakte kalan 1580 sayili yasa ile olmustur
(http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf). 1580 sayili yasa ile belediyelere genis yetkiler verilmis olsa
da kaynak yetersizliklerinden dolayi bu kurumlar gorev ve yetkilerini etkin bicimde yUritememistir. 1950'li yillardan
itibaren yasanan hizli nifus artisi, kentlere kayan yogun gog gibi nedenler belediyelerin kaynaklarini kentsel alt yapi
sorunlarina yoneltmis, kentin sosyo-kiltirel yonine istenilen 6l¢lide 6nem verilmemistir (Erséz, 2011: 144-145). Sosyal,
ekonomik ve siyasi olarak degisimlerin yasandigl 1960l ve 1970’li yillarin siyasal ortami, toplumcu belediyecilik
anlayisinin olusmasina ortam hazirlamistir.

Toplumcu belediyecilik anlayisi yeni belediyecilik hareketi ya da diger adiyla demokratik belediyecilik hareketi
olarak tanimlanmaktadir (Giler, 2009: 125-126). 1980’li yillarda yerel yénetimlerin Ustlendigi roller degisim gecirmeye
baslamistir. Merkezi yonetim tarafindan belediyelere ayrilan bltcedeki pay artirilmis, yerel 6zerklik, kiresellesme
olgusu, yerellesme politikalari, yerel yonetisim ve Avrupa Birligi’'nin yerindelik ilkesi yerel yonetimleri etkileyen unsurlar
olarak belirtilmektedir (Toprak, 2009: 14). Belediyeler sosyal devletin ilkesi olarak sosyal politika Gretmek, sosyal yardim
uygulamalarini genisletmek, sosyal hizmeti tabana yaymak icin butcelerinden daha ¢ok pay ayirmislardir. Bu anlamda
sosyal yardimlar nicelik ve nitelik bakimindan degisim gecirmeye baslamistir (Celik, 2010: 69). Sosyal belediyeciligin
temelleri her ne kadar 1990'I1 yillarda atilmissa da 2000'li yillarda degisen ve kiresellesen diinyadaki gelismelere paralel
olarak farkh bir anlama birinmus buna bagli olarak belediyeler hizmet alanlarini genisletmislerdir (Erséz, 2011: 144-
145).

Yerel yonetimlerin maddi durumu yeterli olmayan insanlara yonelik calismalar yapmasi yararli ve etkileyici
kararlar verip bu kararlari uygulamasi, belediyelerin kurulus felsefeleri ile dogru orantilidir. Demokratik yapidaki yerel
yonetimler farkli ekonomik dizeylerdeki insanlar arasindaki adaletsizlikleri gidererek, siyasal, sosyal ve kiltirel kodlari
ivilestirerek ve vyerel demokrasiyi glclendirerek ilgili faaliyetleri gerceklestirmektedirler (Smith, 1996: 163).
Belediyelerin, yoksulluga karsi micadeledeki roli ve sosyal yardim saglama konusundaki basarisi, yoksulluk probleminin
hafifletiimesinde ve ¢ozilmesinde dnemli bir etkisi vardir. Birlesmis Milletler yoksullukla micadelede belediyelerin
rolind ve islevlerini su sekilde ifade etmistir (Hazman, 2010: 145):

e Sosyal hizmetler konusunda belediyelerin degeri merkezi otoriteler tarafindan bilinmeli ve yerel ydonetimlere,
belediyelere, kent olarak yoksul bireyleri azaltmaya yonelik verilen imkanlar fazlalasmalidir.

e Yerel ydnetimlerin yoksulluk ile micadele edebilmesi ve bu konuda basari saglamasi icin genis yetki ve inisiyatif
verilmelidir.

e Merkezi ydnetimin yaninda yerel yonetimlerin de sosyal politika Gretme uygulamasinin yolu agilmalidir.

Turkiye o6zelinde vyerel yonetimler koy, il 6zel idaresi ve belediyeler olmak Uzere U¢ bashk altinda
incelenmektedir. 5216 sayili Blylksehir Belediyeler Kanunu da tipki Belediyeler Kanunu gibi sosyal belediyecilige zemin
hazirlamaktadir. Buna 6rnek olarak kanunun 7. Maddesinin (v) bendine gore belediyelerin gorevleri “..yetiskinler,
yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tlrli sosyal ve kiltirel hizmetleri ylritmek, gelistirmek ve
bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kurslari agmak, isletmek ve islettirmek...” seklinde belirtilmistir. Bu
iki kanuna gore hem belediyeler hem de biyuksehir belediyeleri toplumdaki dezavantajli kesimlere yonelik her tirld
hizmeti gotirebileceklerdir (Ates, 2009: 92-95). Ayrica 1580 sayili kanunun belediyelere yikledigi sosyal sorumluluklar
asagidaki gibi siralanmistir:

e Aileleri olmayan, sokakta kalan cocuklari, akli dengesi yerinde olmayan insanlari, kazaya veya cevresel
magduriyete ugramis bireyleri korumak ve gézetmek,

e Maddi imkanlari olmayan vyoksul ailelere, 6kstiz, yetim, kimsesiz olan c¢ocuklarin temel ihtiyaclarini
karsilayabilmek (saglik, beslenme, barinma, giyinme, egitim) gibi imkanlar saglamak,

e Yetimhane yapmak,
e Kalacak yeri olmayan insanlara, kimsesiz olan bireylere istihdam saglamak. Cocuk ve kadinlari korumak,
o Ucuz belediye meskenleri yapmak,

e Alt gelir grubundaki vatandaslarin konut ihtiyaclarini saglamak,
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o Fiziksel ve zihinsel 6zri olan insanlara sosyo-kiltirel alanda Ucretsiz imkanlar tanimak, belediyelerin hizmet
verdigi bircok isletme alanlarinda engellilerin de calismasina olanak saglamak,

e Toplum icin okuma alanlari agmak, kttiphaneler kurmak,
e Bolgenin ihtiyaclarina gore tesisler agmak ve isletilmesine olanak saglamak,

e Sosyal ve kilturel anlamda olusumlar igerisinde bulunarak halk sinemalari, tiyatrolar, halk mizeleri gibi yerler
acmak ve isletilmesine olanak saglamak,

e Engelli bireyler icin meslek edindirme kurslari agmak.

Sosyal belediyecilik anlayisinin getirdigi sorumluluk ve gorevlerin ¢esitliligi, yogunlugu, faaliyetlerin verimliligi
belediyelerin yetki alanini kapsayan bolgenin cografi, demografik ve kuiltirel faktorler cercevesinde farkhhk
gbstermektedir. Akdogan’a (1999) gore belediyelere yiiklenen sosyal belediyecilik anlayisinin getirdigi gorevler; sosyal
kontrol ve rehabilitasyon, sosyallestirme, yonlendirme ve rehberlik, yardim etme, gbdzetme ve yatirim olarak
siralanmaktadir. Ates’e (2009) gore ise; devletlerin sosyal hizmet birimlerinin devletin Urettigi sosyal politikalar yoluyla
yasam sartlari iyi olmayan, engelli kisiler gibi yardima muhtac olan insanlara onlari rencide etmeyecek, kirmayacak bir
sekilde gcevreleri ile uyumlu bir yasama devam edebilmeleri icin saglanan tim yardimlarin yapilmasini saglamaktir.

Toplumun yardima ihtiyaci olan kesimlerine, daha iyi sartlar ve imkanlar saglamak amaciyla gerceklestirilen
sosyal hizmetler; cocuklara yénelik egitim hizmetlerinin saglanmasi, beslenme dizeninin olusturulmasi, evi olmayan,
sokakta yasayan cocuklarin tekrar topluma kazandiriima calismalarinin yapilmasi, kiiciik cocuklar icin kreslerin aciimasi,
saglik hizmetlerinin verilmesi ve cesitli sosyal, kultirel alanda etkinliklerin gerceklestirilmesi, kentlerde gecim
sorunlarindan dolayi gerceklesen goglerin en az seviyeye indirilmesi, yasam standartlarinin artiriimasi, yerel yénetimlerle
ortak calisarak gerekli 6nlemlerin alinmasi, mevcut olan sosyal hizmetler kavraminin gelistirilmesi ve toplumsal ilerleme
saglanarak yeni sosyal hizmet imkanlarinin olusturulmasi seklinde siralanabilmektedir.

3.2.Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin Yoksullukla Miicadele icin Sundugu Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi, sinirlari icerisinde yoksullukla micadele kapsaminda kadinlar, cocuklar,
engelliler, yashlar vb. dezavantajli kesimlere yonelik politikalar uygulamaktadir. Belediyenin yoksullukla miicadele adina
yaptigl sosyal yardimlar, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi tarafindan ydrittlmektedir. Sosyal yardimlar igin
belediyenin 2015-2019 yillari arasi Faaliyet Raporu, Stratejik Planlama Raporlari ve belediye yetkilileri tarafindan verilen
bu yillara ait veriler kullaniimigtir.

Tablo 1. Yillar itibariyle Biitce Gergeklesmeleri (TL)

GIDER TURU 2016 YILI 2017 YIL 2018 YILI 2019 YILI
Personel Giderleri 78.062.292 81.849.392 88.782.744 113.158.530
S.G.K. Devlet Prim Giderleri 13.233.517 14.074.615 15.349.897 18.913.174
Mal ve Hiz. Alim Giderleri 230.355.244 293.949.097 396.115.586 408.112.526
Faiz Giderleri 1.147.568 527.293 427.888 403.975
Cari Transferler 21.408.705 23.285.801 25.727.300 27.980.358
Sermaye Giderleri 165.537.258 257.834.933 348.621.960 88.081.345
Sermaye Transferleri 1.800.000 2.000.000 1.325.000 200
Borg Verme 4.300.000 5.000.000 - 53.331.202
BUTGE GIDER TOPLAMI 515.844.585 678.521.133 876.385.378 709.981.312

Kaynak: Diyarbakir Buytksehir Belediyesi Bitge ve Mali Gerceklesme Tablolari (2016-2019) bilgilerinden derlenmistir.

Diyarbakir Blyuksehir Belediyesi’'nin 2018 donemi bitce gider toplami 2016 yilina kiyasla %69,89 oraninda artis
gostermistir. 2019 yili Faaliyet Raporu’nda yer alan bitce gerceklesmeleri incelendiginde ise giderler arasinda en yiksek
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paya 408 milyon 113 bin TL ile Mal ve Hizmet Alim Giderinin hakim oldugu gortlmektedir. Bu rakamlar i1siginda s6z
konusu belediyenin klasik belediyecilige nazaran sosyal belediyecilige daha az 6énem vermis oldugu soylenebilir.
Yoksullukla micadele noktasinda, cari transferler ve sermaye transferleri son derece 6nemli harcamalardir. Belediyenin
2019 yih cari transferler icin ayirdigr miktar 27 milyon 980 bin TL seviyesindedir. 2018 yilinda bitge uygulamalari gider
tablosu igerisinde %15 oraninda bir paya sahip olan sermaye transferlerinin ise 2019 yili toplam bitce giderleri
icerisindeki payinin %0,02 seviyesine gerileyerek ilgili yilin en distk paya sahip harcama kalemi oldugu gorilmektedir.
Gikan sonuglarla birlikte yoksullukla micadele kapsaminda sosyal belediyecilik vurgusunun yapildigi ¢alismalarin
yayginlastiriimasi gerektigi ifade edilebilir.

Tablo 2. Yillara Gore Biitge Giderlerinin Kurumsal Siniflandirmasi (Bin TL)

Kurumlar Bitce ile Verilen Harcanan

Tutar 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

iskan ve Toplum

Refah 254,647 | 338,666 | 461,707 375,384 214,953 314,605 |432,68 159,581

Saghk 28,371 39,804 46,337 53,731 21,986 |34,266 43,323 48,156

Dinlenme, Kultlr

ve Din 17,288 21,554 25,362 25,799 10,908 |7,897 16,37 17,954

Sosyal Glvenlik ve|
Sosyal Yardim

Toplam 646,315 | 845,132 | 981,555 | 1.028.142 |646,315 |678,521 |876,385 (709,981

32,148 35,106 35,965 39,072 25,707 26,694 28,797 28,738

Kaynak: Diyarbakir BuyUksehir Belediyesi Bitge ve Mali Gergeklesme Tablolari (2016-2019) bilgilerinden derlenmistir.

Tablo 2’de gorildugu tzere yoksullukla micadele etmek igin sosyal belediyecilik vasfi ile yapilan en énemli
faaliyetler “Sosyal Guvenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri” c¢atisi altinda gergeklestirilmektedir. 2019 yili icin Sosyal
Guvenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri bitge toplami 28 milyon 738 bin TL'dir. Sosyal guvenlik ve sosyal yardim
harcamalarinin 2016-2019 artmis olsa da bu konuda harcanan miktarin bitce ile verilen miktarin gerisinde kaldigi
gorilmektedir. Bu durum Diyarbakir'in yogun nifuslu, kompleks sorunlarinin ¢ézimini engellemekle beraber
yoksullugun kroniklesmesine neden olmaktadir. Ayrica bu durumun kroniklesen yoksulluga paralel olarak yoksullukla
micadele konusunda asama kaydedilememesine sebebiyet verme egiliminde oldugu yéniinde bir yorum yapilabilir. Bu
nedenledir ki 6zellikle Diyarbakir Blyuksehir Belediyesinin sosyal glivenlik ve sosyal yardim harcamalarinin artirilarak
kentte gbzle gorinir bir iyilesmenin saglanmasinin gerceklestirilmesi blyuk bir 5neme sahiptir.

Tablo 3. Diyarbakir Blyiiksehir Belediyesinin 2020 Yili BUtgesi

Hizmet Tird 2020 YILI BUTGESI
Genel Kamu Hizmetleri 199.106.361
Kamu Duzeni ve Glvenlik Hizmetleri 57.658.000
Ekonomik isler ve Hizmetler 190.342.000
Cevre Koruma Hizmetleri 133.856.000
Iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri 514.528.639
Saglk Hizmetleri 59.898.000
Dinlenme, Kiltlr ve Din Hizmetleri 28.302.000
Sosyal Guvenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri 47.203.000

Kaynak: Diyarbakir BuyUksehir BelediyesiBiitce ve Mali Gergeklesme Tablolari (2020) bilgilerinden derlenmistir.

Diyarbakir Blylksehir belediyesinin 2020 yili bitcesi incelendiginde yoksullukla micadele kapsaminda Sosyal
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Guvenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri altinda gerceklestirilen sosyal glvenlik ve sosyal yardim hizmetlerine ayrilan
bitcenin 47 milyon 203 bin TL tutarinda oldugu goérilmektedir. Ancak spesifik olarak ayrilan tutarin yoksullukla micadele
adina hangi basamaklarda kullanildiginin tespiti yapilamamaktadir. Butgceden ayrilan tutarin yoksullukla micadele adina
istenilen dlizeyde olmadigi soylenebilir.

3.2.1.Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar basligi altinda Diyarbakir BlyUksehir Belediyesi tarafindan gerceklestirilen
aynive nakdiyardimlar, Ramazan ayi yardimlari, engelli ve yasli hizmetleri, egitim faaliyetleri, kadinlara yonelik hizmetler
ile saglik hizmetlerine yénelik yardimlar incelenmektedir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda, yoksullukla micadele adina belediyeler yardima ihtiya¢ duyan alt gelir gruplari
icin cesitli uygulamalar yapmakta, projeler gerceklestirmektedir. Diyarbakir Blytksehir Belediyesi de sosyal hizmet
projeleri ile sosyal yardimlari ihtiyag sahiplerine yonelik ayni ve nakdi olarak gerceklestirmektedir. Belediye tarafindan
verilen nakdi ve ayni yardimlar asagida siralanmistir (Diyarbakir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019):

e 2019 yiliigerisinde 194 ihtiyag sahibine toplamda 31.068 adet yardim paketi ulastiriimistir.
e 2019 yiliicerisinde ikram cesmeleri vasitasiyla 392.600 ihtiya¢ sahibine 80.300 adet corba dagitimi yapilmistir.

e 2019 vil icerisinde Hosgeldin Bebek Projesi (kamu hastanelerinde dogum yapan annelere destek paketi) ile
ihtiyac sahibi annelere 21.772 destek paketi dagitimi yapiimistir.

e Taziye evleri hizmetlerinin yoksul ve dar gelirli ailelere yonelik gergeklestirilmesi adina 130 adet taziye destek
paketi dagitilmistir.

e Belediyeye ait giysi bankasindan 2.116 ihtiyac sahibi yararlandiriimistir.

e Belediye tarafindan Kart 21 Projesi'nin (sosyal yardim karti) hayata gegirilmesi kapsaminda 3.000 kart dagitimi
yapilmasi planlamis ancak birimden kaynakl planlama hatasi sebebiyle proje uygulanamamistir.

e Diyarbakir Blytksehir Belediyesi, sosyal hizmet uygulamasi olarak Ramazan ayi boyunca ihtiyac¢ sahiplerini
destekleyecek sekilde iftar cadirlari kurulup iftar yemeklerinin dagitimini gerceklestirmistir. Belediye tarafindan,
3 cadir kurularak 110.500 adet iftar yemegi dagitimi yapilmistir (Diyarbakir BuylUksehir Belediyesi, 2019).

Yoksulluga maruz kalan dezavantajli gruplar arasinda yash ve engelli bireyler 6n plana ¢cikmaktadir. Bu baglamda,
Diyarbakir Blylksehir Belediyesi'nin dezavantajli olan s6z konusu kesime yénelik yapmis oldugu calismalar Tablo 4'te
yer almaktadir.

Tablo 4. 2019 Yili ihtiya¢ Sahibi Yaslilara ve Engellilere Yénelik Verilen Hizmetler

Hizmet Basari Orani Hedeflenen  Gergeklesen Sebep

Yashlara yonelik saglik hizmetlerinin Birimden Kaynakli

Yiksek 3 5

takibi ile sosyal etkinlikler dizenlenmesi Planlama Hatasi
Y?§I|I§r|n ev!er.ine.ve ki§is§| pak|mlar|na Dsiik 100 . insan I.<aYUrTakIar|
yonelik temizlik hizmetlerinin yapiimasi Yetersizligi
L . - i K ki
Temizlik hizmeti sunulan hane sayisi Dislk 360 137 nsan Raynakiari

Yetersizligi

Engelsiz yasam atolyesinde, tekerlekli
sandalyelerin bakim onariminin Yiksek 20 20 Gergeklesti
gerceklestirilmesi

B?hrll.gur.w. ve haftalardg ehgell|lere Vilksek 10 27 Birimden Kaynakli
yonelik dizenlenen etkinlik sayisi Planlama Hatasi

Engelhlerej y.onel|k§en.l|kte olusturulan Normal 10 3 Birimden Kaynakli
sosyal etkinlik kategori sayisi Planlama Hatasi
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Dizenlenen etkinliklere katilan engelli Vilksek 1,000 1834 Birimden Kaynakli
sayisl Planlama Hatasi

Sesli kitlphane kapasitesinin o
arttirilmasi igin uygun hale getirilen Dusuk 70/100 0/9
materyal /faydalanan kisi

insan Kaynaklari
Yetersizligi

Kaynak: Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi Faaliyet Raporu (2019) bilgilerinden derlenmistir.

Belediye tarafindan engellilerin toplumsal hayatta gorinlr olmasi igin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik dizeylerinin
arttirilmasi adina engelli servis araclarinin tahsisi ve hizmetlerin stirdiriimesi amaciyla Engelli Yasam Merkezi’'nde 1.848
servis yapilmis olup bu hizmetten 2.785 kisi faydalanmistir. Bununla birlikte Engelli Yasam Merkezi'nde atolye ¢alismalari
yapilmis olup 174 kisi yapilan galismalara katilim gostermistir. Hizmet verilen kurumda engellilere yonelik danismanhk
hizmeti verilmis ve 670 kisi de danismanlik hizmetlerinden yararlanmistir (Diyarbakir Blylksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2019).

Belediyenin engelli istasyon sayilarini artirmasi, mevcut istasyonlarin bakimini gerceklestirmesi ve belediyeye ait
yapilarin engellilere gore erisilebilirlik ve ulasilabilirlik olarak dizaynini yapmasi faaliyet raporlarinda amaclanmistir ancak
butce yetersizliginden dolayl s6z konusu hizmetler gerceklestirilememistir (Diyarbakir Blylksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2019). Engelli ve yash vatandaslara yonelik gerceklestirilen hizmetlerin amaglanan hizmetlere nazaran oransal
olarak az oldugu soylenebilir. Belediyenin bu kesime yonelik hizmetleri hem cesitlendirmesi hem de hedeflenen
amaclarin gerceklestirilmesi son derece 6nemlidir.

Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi tarafindan yoksullukla micadele kapsaminda egitim calismalari agirlikh olarak
kirsal kesimden goc edenlerin bélgeye sosyal ve ekonomik yénden adaptasyonlarinin saglanmasi ve bu kesimdeki
bireylerin meslek edindirme kurslari yoluyla istihdama katilimlarinin saglanmasi amaciyla yarittlmektedir. Belediye
Meslek Edindirme Kurslarinda cesitli alanlarda egitim verilmektedir. Bu egitim programlari bilgisayar isletmenligi,
bilgisayarli muhasebe, dogalgaz, sihhi tesisatcilik, tekstil, web tasarim, ascilik, otomotiv (ara¢ bakim onarim) kuaforluk,
cilt bakimi, halkla iliskiler, ingilizce, autocad, diksiyon kurslarindan olusmaktadir. Bu kurslar Simerpark Ortak Yasam Alani
Meslek Edindirme Merkezi catisi altinda ylratilmektedir (Diyarbakir Blyutksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2019).

Tablo 5. 2019 Yili Yoksullukla Miicadele Kapsaminda Verilen Hizmetler

Hizmet TUrU Hedeflenen | Gerceklesen Basar! Sebep
Durumu
Ozel yetenek
sinavlarina hazirlik -
kurslarina kapsaminda 1 5 Yiksek Birimden Kaynakl
. . - Planlama Hatasl
verilen  egitim  trd
sayisl
Ozel yetenek
Lise ve Universiteye sinavlarina ha2|rl'|lf 70 80 Yiksek Gergeklestirildi
kurslarina katilan kisi
hazirlik kurslari ve
hobi amacli >ayis|
egitimlerin verilmesi i i iri
g Verilen Hobi kursu 5 6 Vilksek Birimden Kaynakli
sayisl Planlama Hatasi
- Biri
H.O.bl kurslarina katilan 150 65 Dlsiik irimden Kaynakli
kisi sayisi Planlama Hatasi
Bilgi evi .
B
kittphanesinden 180 1343  |Dusuk rimden Kaynakli
. Planlama Hatasl
faydalanan kisi sayisi
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Verilen sertifikali . Birimden Kaynakli
Milli - Egitim  onayli | egitim sayisi >0 = Yuksek Planlama Hatasi
sertifikall  kurslarin
acilmasi Egitimlere katilan Kisi 14 169 Vilksek Birimden Kaynakli
sayisl ’ ’ Planlama Hatasl
Verilen Deger Egitim 36 i Dlsiik Birimden Kaynakli
Sayisl Planlama Hatasi
I?.e.gerler . Deger . .eg|t|m|er|ne 900 i Dilsiik Birimden Kaynakli
egitimlerinin katilan kisi sayisi Planlama Hatasi
verilmesi
Bilgi evi kapsaminda -
dizenlenen Sosyal ve 15 18 Yiksek Birimden Kaynakli
L Planlama Hatasl
Spor etkinligi sayisi
Kent doku;una Egitim verilen atolye 6 29 Vilksek Birimden Kaynakli
uygun mesleki ve|sayisi Planlama Hatasi
geleneksel el
sanatlari Katil 51 kisi
atélyelerinin s:\E:sl:n >aglayan K3l 80 90 Yiksek Gergeklestirildi
aclimasi

Kaynak: Diyarbakir BuyUksehir Belediyesi Faaliyet Raporu (2019) bilgilerinden derlenmistir.

Belediye tarafindan lise ve Universite 6grencilerine yonelik hem sinavlara hazirhk hem de derslere destek
amaclyla 13 derste brans ve 17 atolye olusturulmus ve atolyelerde verilen ders destek programlarina 2.510 ¢ocugun
kayit yaptigl belirlenmistir. Diyarbakir BlyUksehir Belediyesi'nin genel olarak egitim etkinlikleri incelendiginde egitim
kurslarinin ¢ogunlukla dezavantajli kesimlere yonelik yapildigi ve yapilan faaliyetlerin tatmin edici seviyede oldugu

soylenebilir.

Sosyal hizmet ve yardimlar acisindan kadinlara yénelik yapilan faaliyetler de son derece 6nemlidir. Dezavantajli
kesim kapsamina giren kadinlar sosyal devletin bir geregi sosyal politika uygulayicilari tarafindan goz 6éndnde
bulundurulan ve 6nemsenen kesimdir. Yoksullukla micadele kapsaminda belediyelerin dncelikli amaglarindan biri de
kadinlari isglci piyasasina dahil etmek olmalidir. Bu baglamda, Tablo 6’da Diyarbakir Buylksehir Belediyesi'nin
dezavantajli olan bu kesimde yonelik yapmis oldugu calismalar yer almaktadir.

Tablo 6. 2019 Yili Yoksullukla Miicadele Kapsaminda Kadinlara Yénelik Hedeflenen ve Gergeklestirilen Yardimlar

Hizmet Tlri Hedeflenen | Gergeklesen Basari Sebep
Durumu
Adlan. — mesleki| ), 12 Yiksek | Gerceklestirildi
egitim kurs sayisi
Kadin istihdaminin saglanmasi —
amaciyla acllan  mesleki  egitim | Kurslar icin yapilan ) o
kurslarinda  danismanlik hizmetinin saha calismasi 4 4 Yiksek | Gergeklestirildi
verilmesi ve ilgili is kollari ile|SaY!s!
gdrismelerin yapilmasi Saha
calismalarinda 500 500 Yuksek | Gergeklestirildi
uygulanan  anket
saylsl
Semt pazarlarinda ve belediyelerin Acilan stant sayisi 3 . Distik .Ge.r.ekge'
isletme alanlarinda kadin  kotasi Bildirilmedi
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uygulanmasi ve ev eksenli Uretilen|pgasarc Kadin
Ur[ujnlerin kolay  pazarlanmasinin| sTilars ile yapilan 6 ) Distik BilGdei:ielrI:f:di
saglanmasi gérisme sayisi
Gorisme  vyapilan . Gerekece
Kadin istihdamini destekleyen "Mor | jcjetme sayisi 100 - Dasuk Bildirilmedi
Bayrak" uygulamasinin .
yayginlastiriimas Mor Bayrak verilen 30 B Dsiik Qgrgkge .
isletme sayisi Bildirilmedi
Kadin istihdamini Gelistirme Danismanlik
Merkezine .(K.lGEM) ba§.\'/ura.n hizmeti sunulan 180 160 Basarili | Gerceklestirildi
kadinlarin istihdamina yonelik
o ) kadin sayisi
cahsmalarin yiratilmesi

Kaynak: Diyarbakir BuyUksehir Belediyesi Faaliyet Raporu (2019) bilgilerinden derlenmistir

Diyarbakir Blylksehir Belediyesi'nin yoksullukla mucadele kapsaminda kadinlara yoénelik yapmis oldugu
etkinlikler incelendiginde, yapilan calismalarin istenilen dizeyin altinda kaldigi gérilmektedir. Egitim kurslarina agirlik
verilmekle birlikte istihdamlarinin saglanmasi icin yiratllen projelerin pasif kaldigl soylenebilir. Ayrica Mor Bayrak
hizmetine islerlik kazandirilmasi, semt pazarlarinda kadin emeginin gorinurlGginin ve payinin artirilmasi yapilmasi
gereken oncelikli faaliyetler olarak degerlendirilebilir.

Belediyeler yoksullukla micadele kapsaminda dezavantajli kesimler basta olmak Uzere vatandaslarina saglik
hizmetini sunmakla mukelleftir. Diyarbakir BlyUksehir Belediyesi tarafindan verilen saglik hizmetleri anne-cocuk sagligi,
poliklinik hizmetleri, dis muayene hizmetleri, hasta nakil hizmetleri olarak siralanabilir.

Tablo 7. 2019 Yili Yoksullukla Miicadele Kapsaminda Yirittlen Saglik Hizmetleri

Hizmet Tari Hedeflenen | Gergeklesen | Basari Durumu Sebep
Ana.l-gocuk saglgl ve aile planlamasi hizmetlerinin 3.000 755 Dilsiik Birimden Kaynakli
verilme sayisi Planlama Hatasi
Poliklinik hizmetlerden faydalanan kisi sayisi 3.000 7 Dilsiik Birimden Kaynakli
Planlama Hatasi
Has.talarg dis muayene ve d|§ cekimi hizmetlerinin 200 135 Normal Birimden Kaynakli
verilmesinden faydalanan kisi sayisi Planlama Hatasi
Uzman recetesi llag destegi sunulan 5 500 156 Dilsiik Birimden Kaynakli
serektirmeyen ilag hasta sayisi Planlama Hatas!
ihtiyaclarinin bedelsiz Birimden Kavnakl
L - ynakli
olarak karsilanmasi Verilen ilag sayisi 5.500 322 Dislk Planlama Hatas|
Verilen hasta nakil hizmeti sayisi 50 52 Basarili Gergeklesti
Koruyucu halk saghg kapsaminda egitim
materyallerinin olusturulmasi egitim seminerlerinin 30 ) Dlsiik irimden Kaynakli

dizenlenmesi kapsaminda yetiskinlere yonelik Planlama Hatasi

verilen egitim sayisi

Gebe kadinlara sit verilmesi, sonrasinda emzirme
danismanligl  hizmetinin sunulmasi kapsaminda 250 43 Disuk
danismanlik hizmeti verilen kadin sayisi

Birimden Kaynakli
Planlama Hatasi

Gezici saglk aracinin  temin edilmesi, kirsal
mahallelerde oncelikli olmak Gzere saglik taramasi, 17 1 Distik Birimden Kaynakli
saglik hizmeti ve egitimlerin verilmesi kapsaminda Planlama Hatas|
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cocuklara yonelik verilen egitim sayisi

Kaynak: Diyarbakir BuyUtksehir Belediyesi Faaliyet Raporu (2019) bilgilerinden derlenmistir.

Tablo 7’de yer alan yoksullukla miicadele kapsaminda yirutilen saghk hizmetlerine yonelik yardimlarin basari
durumlari dikkate alindiginda s6z konusu yardimlarin yeterli dizeyde olmadigl gorilmektedir. Bu hizmetlerden dis
muayene hizmeti normal dlizeyde bir basari durumuna sahip iken hasta nakil hizmeti ise basarili olarak
degerlendirilmektedir. Diger hizmetlerin basari durumunun distk seviyede kalmasi ise s6z konusu yardimlarin yeterli
dizeyde gerceklestirilmedigini gbstermektedir.

2019 Faaliyet raporlari incelendiginde Diyarbakir BlyUksehir Belediyesi’'nin bu hizmetlerin yani sira distk gelirli
ve yoksul ailelere yodnelik olarak defin ve cenaze hizmetleri sunmus oldugu gorilmektedir. Defin islemlerini
gerceklestiremeyen vatandaslar icin cenaze malzemelerinin temin edilmesi amaciyla 50 mahalleye 13 tane cenaze
malzemesi yardimiyapiimistir. Buna ek olarak 2572 kisi icin cenaze nakil islemleri gergeklestirilmistir. Belediye tarafindan
tarimsal kesimdeki yoksullugu énlemek amaciyla giftgilere organik sebze tohumu dagitimi yapilmistir. Ayrica kooperatif
Uyelerine 70 kg organik sebze (salatalik, biber, domates, kabak, bamya, patlican, fasulye) tohumu dagitimi
gerceklestirilmistir. Buna ek olarak 73 ciftciye, organik sebze Uretiminde kullanilmak Gzere, toplamda 23 bin kg organik
solucan gibresi ile birlikte organik Urln yetistiriciligi sertifikasina sahip 96 ciftciye toplamda 11 bin 805 adet ceviz,
badem, kiraz ve fistik fidani dagitimi yapilmistir. Bu fidanlarin dikilmesi ile Lice ilcesinde 350 dekarlik organik meyve
bahcesi olusturulmustur. ‘Organik Tarimin Gelistirilmesi Projesi’ ile 200 ciftciye 40 bin adet ceviz badem ve fistik fidani
ile 20 bin litre organik glbre dagitimi yapilarak ¢iftci desteklenmistir.

4.Sonug

Yoksulluk ekonomik ve sosyal yansimalari olan ve bugin pek cok ekonominin dnemle lGzerinde durdugu bir
sorundur. Ulkeden (ilkeye ve hatta bélgelere gore farklilik gdsterebilen yoksullugun en yaygin nedenleri issizlik, yetersiz
egitim ve saglik hizmetleri, hanehalki yapisi, 6zellikle kirdan kente gerceklestirilen gocler olarak sayilabilmektedir.
Yoksullukla micadele noktasinda sosyal devlet anlayisi geregi merkezi yonetimlerin faaliyetleri oldukca énemlidir.
1980’li yillar itibariyle gelisme gosteren ancak kiresellesmenin etkisiyle 2000’li yillar itibariyle de faaliyet alani genisleyen
yerel yonetimlerin yoksullukla micadele konusunda etkinliklerini artirabilmek adina bltceden ayrilan paylari artirilmis
ve boylece yoksullukla micadele konusunda hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler birlikte faaliyet gdstermeye
baslamislardir.

Yerel yonetim olarak belediyeler tarafindan yoksullukla miicadele kapsaminda sosyal yardimlar yapiimaktadir.
Sosyal belediyecilik olarak degerlendirilebilecek bu faaliyetlerin ana amaci, yardimlarin planl ve stratejik amaca yonelik
yapiimasli, vatandasglarin ekonomik yeterliliklerini destekleyerek ylksek refah dlzeyine ulasmalarini saglamak ve
saglanan refahin slrekliligini glivence altina almaktir. Yoksullukla micadele kapsaminda sosyal belediyecilik faaliyetleri
olarak uygulanan hizmetler ve uygulamalarin giintbirlik olmamasi, belirli bir standart yakalayarak yoksulluk stratejisinin
olusturulmasi oldukga énemlidir.

Yoksullukla mucadelede sosyal belediyecilik rolinin ortaya konulmasi adina faaliyet raporlari incelenen
Diyarbakir Blyuksehir Belediyesi’nin ylritttgad uygulamalar incelenmistir. Bu anlamda belediye tarafindan ihtiyac sahibi
dezavantajli gruplara ayni yardimlarin yapiimasinin yaninda rehberlik hizmetinin sunuldugu, yardim yapilacak ihtiyag
sahibi yoksul kesimin sistemsel olarak tespit edilmesi adina faaliyetlerin gerceklestirildigi, yoksullugun yogun olarak
hissedildigi kesimlerden olan engelli kadin ve genclere yonelik meslek edindirme kurslari agma faaliyetlerinin yapilmis
oldugu gorilmektedir. Buna ragmen Diyarbakir Biyiksehir Belediyesi'nde yoksullukla micadele icin bltceden ayrilan
payin dislk seviyelerde oldugu ve bitcenin verimli kullanilmasi noktasinda uzman eksikligi gordlmdistir.  Ayrica
belediyede koordinasyon eksikligi ve koruyucu &énleyici calismalara agirlik verilmemesi sebebiyle projelerde istenilen
basari oraninin yakalanamadigl sdylenebilir. Diyarbakir Blyiksehir Belediyesi, issizligi azaltarak yoksullugun istihdam
kanaliyla giderilmesi hususunda kadinlar, gencler ve gocle gelen kesim icin meslek edindirme kurslari agcmis, gida
ihtiyacini karsilayamayan vatandaslar icin de corba dagitimi yaparak yemek ihtiyaci kismen de olsa gidermeye calismistir.

Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi’nin yoksullukla micadele konusunda gerceklestirmis oldugu bu faaliyetlerin
yani sira daha verimli sonuclar elde edilmesi adina yoksullukla micadele slrecinin uzman personel tarafindan
yuruttlmesi dnemlidir. Bu sebeple belediye blnyesinde sosyal hizmet ve sosyal politika alaninda calisacak personel
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sayisinin yeterli dizeyde saglanmasi gerekmektedir. Alt gelir gruplarina yonelik gida glivencesi, saglik hizmetleri, sosyal
konut insa edilerek yasam standartlarinin artiriimasi, gecekondulasmanin yogun oldugu semtlerin kentsel altyapilarinin
iyilestirilmesi, tarim kesimi yoksullugunun 6niine gecmek adina giftgilerin ihtiyag duydugu noktalarda tohum, gtbre,
mazot gibi girdi desteklerinin saglanmasi yoksullugu dnlemek adina yapilmasi gereken faaliyetlerdir. Ancak yoksulluk
sorununu temelden ¢dzebilmek adina yoksul kesimin istihdaminin artiriimasina yénelik uygulamalarin yayginlastiriimasi,
geng issizliginin azaltilmasina yonelik verilen egitimlerin yaninda genglerin is hayatina katilimlarinin desteklenmesi,
egitim hizmetlerine erisimin saglanmasi, tarim kesimi yoksullugunu giderebilmek adina mevcut desteklerin yani sira
ciftcilere yonelik egitim desteginin verilmesi son derece dnemlidir. Ayrica yoksulluga maruz kalabilecek dezavantajli
kesimlerin basinda gelen engellilerin ve kadinlarin yoksullugunun azaltilmasi ve bu iki kesimin maruz kaldigi sosyal
dislanmanin minimize edilmesi igin var olan uygulamalarin islerlik kazandirilmasi ve bu uygulamalarin nicelik olarak
artinlmasi gerekmektedir. Yoksullukla micadele sirecinde sosyal yardimlara ihtiyac duyan kesimin saglkli bir sekilde
tespit edilerek toplanan verilerle bir veri tabani olusturularak yardimlarin profesyonel bir sekilde yuritilmesinin
saglanmasi bu anlamda uygulanacak olan faaliyetlerin daha verimli sonuclar verebilmesi adina énemlidir.

Yerel yonetimlerin genelinde oldugu gibi Diyarbakir Blytksehir Belediyesi'nde de yoksullukla micadelede
yoksulluk olustuktan sonra yapilan ¢alismalara agirlik verildigi gérilmektedir. Ancak dnemli olan yoksullugun olusmasini
engellemek icin yapilacak koruyucu, dnleyici calismalar olmalidir. Bu anlamda yoksullukla micadele kapsaminda daha
verimli sonuclarin elde edilebilmesi icin yoksulluk stratejisinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Belediye yonetiminin
yoksullukla micadele kapsaminda ydritilecek calismalara bltceden daha fazla pay ayirmasi da bu anlamda
yadsinamayacak derecede dnemlidir. Genel itibariyle yoksulluk; boyutu, siddeti ve derinligi acisindan ¢ok kapsamli bir
sorun olmasi sebebiyle ¢c6zimU noktasinda sadece belediyelerin faaliyetleri yeterli olmamaktadir. Bu amacla devlet ile
birlikte belediyeler, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler de calismalar yiritmelidir. Ayrica halk ile is birligi icerisinde
ortak ¢6zUm Gzerine gerceklestirilen calismalar da bu anlamda son derece énemlidir.
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Tlrkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde kabul edilen referandum sonucunda hikimet sistemi degismis ve 24 Haziran 2018 tarihinde
yapilan segimler sonucunda 9 Temmuz 2018 tarihinde Cumhurbagkaninin yemin ederek goreve baslamasiyla birlikte Cumhurbaskanligi
hikimet sistemi fiili olarak uygulanmaya baslanmistir. Cumhurbaskanhgl hikimet sistemi sadece yasama, ylritme ve yargl kuvvetleri
arasindaki iliskilere degil, ayni zamanda Turkiye Cumhuriyeti’'nin idari teskilatina da 6nemli yenilikler getirmistir. Yeni hikimet sistemi
baskanlik sistemine ¢ok benzese de ABD’de uygulanan baskanlik sistemi ile birebir ayni degildir. Baskanlik sistemlerinin en énemli 6zellikleri
tek bash ylrutmenin ve genis yetkilerle donatilmis bir devlet baskaninin olmasidir. Bu 6zellikler Cumhurbaskanligi hikimet sisteminin de
temel ozellikleridir. Bu nedenle, Cumhurbaskanligi hikimet sisteminin uygulanmaya baslamasiyla, parlamenter sistemlerde onemli gérev ve
yetkileri olan “basbakanlik” ve “bakanlar kurulu” Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasas’nda ve idari teskilatinda artik yer almamaktadir.
Cumhurbagkanligi makaminin guglendirilmesi igin Cumhurbaskanlig Ofisleri ve Cumhurbagkanhgi Politika Kurullari kurulmustur. Yeni hikimet
sisteminin getirdigi bir diger yenilik ise “Cumhurbaskani Yardimcilig” makamidir. Bu calismada, Tirkiye Cumhuriyeti idari teskilati 9 Temmuz
2018 dncesi ile karsilastiriimig, Trkiye Cumhuriyeti idari teskilatindaki yeni aktorlerin gorev ve yetkileri incelenmistir.
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1. Girig

Turkiye'de 29 Ekim 1923 tarihinde cumhuriyet ilan edilmis ve 1961 Anayasasi'nin kabullne kadar kuvvetler
birligi Uzerine sekillenmis olan meclis hikimeti sistemi uygulanmistir. Kuvvetler ayrili§i prensibi -yumusak da olsa- ilk
olarak 1961 Anayasasi’'nda benimsenmis (Cilliler, 2019: 61; Yildirim, 2017: 40), 1961 ve 1982 anayasalari Ulkede
parlamenter sistemin uygulanmasi Uzerine sekillendirilmistir. 2709 kanun numarali 1982 Anayasasi'nda bircok
degisiklik yapilmis olsa da 2007 ve 2017 vyillarinda yapilan degisiklikler Tarkiye’nin hidkimet sistemini dogrudan
etkilemistir.

2007 yilinda Cumhurbagkaninin halk tarafindan secilmesi icin gerekli dizenlemeler yapilmis ve daha
sonrasinda Cumhurbaskani yiritmede daha etkin olmaya baslamistir. Cumhurbaskaninin halk tarafindan secilmesi ve
sembolik yetkilerin 6tesinde daha fazla yetkiye sahip olmasi Tlrkiye’deki hikimet sistemini parlamenter sistemden
biraz daha uzaklastirarak yari baskanlik sistemine yaklastirmistir. 2007 referandumundan 2018 genel segimlerine kadar
gecen slrecte, Turkiye’de uygulanan hikimet sisteminin yari baskanlik sistemi oldugunu savunanlar da vardir (Elgie,
2011: 9). 2017 yilinda ise ylratmenin tek bash oldugu, devlet baskaninin daha fazla yetkilerle donatildigi, kuvvetlerin
sert ayrimina dayanan ve hikimetin, yasamanin onayina tabi olmadigl bir hikimet sistemine gecis icin gerekli
anayasa degisiklikleri referandum ile kabul edilmis, 24 Haziran 2018 milletvekilligi ve Cumhurbaskanhgi secimleri
sonrasinda Cumhurbaskaninin 9 Temmuz 2018 tarihinde yemin ederek géreve baslamasiyla Turkiye'de yeni hikimet
sistemi fiilen uygulanmaya baslanmistir. Cumhurbaskanhgi hilkiimet sisteminin fiili baslama tarihini 9 Temmuz 2018
olarak kabul edenler oldugu gibi (Oner, 2019: 304), yeni sistemin 24 Haziran 2018 tarihindeki Cumhurbaskanligi ve
milletvekilligi secimleri ile fiilen basladig yoniinde gorisler de vardir (Turan, 2018: 43; Giler, 2018: 312; Mercimek,
2018: 131; Kara, 2019: 219; Orselli, Babahanoglu, Bilici, 2018: 311; Esen ve Kalagan, 2020: 264; Akinci, 2018: 2136).
Ancak, 6771 sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 18. maddesinde, hikimet
sistemi Uzerinde etkili olan anayasa degisikliklerinin bUyUk bir kisminin Turkiye Blytk Millet Meclisi ve
Cumhurbaskanligi secimleri sonucunda Cumhurbaskaninin gdreve basladigi tarihte yirUrlige girecegi belirtilmistir. Bu
nedenle yaygin gorlisin aksine, Cumhurbaskanligl hikimet sisteminin fiili baslama tarihini 9 Temmuz 2018
(Cumhurbaskaninin yemin ederek goreve basladigi tarih) olarak kabul etmek gerekmektedir.

Cumhurbaskanligi hikimet sistemi olarak adlandirilan bu yeni sistem, ingiltere’de uygulanan klasik
parlamenter sistemden ve Fransa’da uygulanan vyari baskanlk sisteminden cok farkli olsa da, ABD’de uygulanan
baskanlik sistemi ile de tamamen ayni degildir. Ancak, U¢ temel hikimet sistemi icerisinde, baskanlk sisteminin
ozelliklerini daha ¢ok tasimaktadir. Bu nedenle Tirkiye’de uygulanan yeni hikimet sistemi, “Tirk tipi baskanlik
sistemi” olarak da adlandiriimaktadir. Hemen belirtmek gerekir ki, Glkelerin uyguladiklari hiikimet sistemlerinin adlari
anayasalarda yer almamakta ve hikimet sistemleri, literatirde kuvvetler arasindaki iliskilere gore siniflandiriimaktadir.
Bu nedenle Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda da, Tirkiye’de uygulanmakta olan hikimet sisteminin adi
belirtiimemistir. Ancak “Cumhurbaskanhgi hikimet sistemi” adlandirmasi yaygin olarak kullanilmaktadir.

Turkiye'de 6zellikle 1961-2002 yillari arasinda siyasal istikrarsizliklar yasanmis, yeni hikiimet sistemine geciste,
gecmiste yasanan siyasal istikrarsizliklarin tekrar yasanmamasi, siyasal istikrarsizliklar nedeniyle vesayet odaklarinin
glclenmesini dnleme ve daha etkin bir kamu yonetimi amaclanmistir. Bu nedenle yeni hikimet sistemi, ylritmenin
istikrarini ve hikimet &murlerini artiracak tedbirler ve 6zelliklere sahiptir (Akcakaya ve Ozdemir, 2018: 932).
Cumhurbaskanligi hikimet sisteminin en 6nemli ozellikleri, ylritmenin yasama onayina tabi olmamasi (hikimetin,
glvenoyuna sunulmamasi ve glvensizlik oyu ile sona erdirilememesi), devlet baskaninin genis yetkilerle donatilmis
olmasi ve tek basli bir yirGtme yapisidir. Devlet baskaninin yetkilerinin artirilmasi ve yuritmede tek bashhgin
saglanmasinin dogal bir sonucu olarak 2018 yili 6ncesinde Turkiye'nin idari teskilatlanmasinda yer alan bazi kurum ve
kuruluslar kapatiimis ve Cumhurbaskanhg teskilatinda yeni birimler kurulmustur.

2017 yihinda yapilan anayasa degisikliklerinin blylk bir kismi ylritme ile yasama arasindaki iliskiler ve
yurttmenin isleyisi ile ilgili olsa da, yeni hikiimet sistemi ile dogrudan ilgili olmayan degisiklikler de yapilmistir. Yasama
organinda yer alan kisi (milletvekillerinin) sayisinin 550’den 600’e yUkseltilmesi veya askeri mahkemelerin kapatiimasi
gibi yenilikler Trkiye Cumhuriyeti idari teskilatini dogrudan etkileyen yenilikler degildir.

16 Nisan 2017 tarihinde halkoylamasiyla kabul edilen anayasa degisikliklerinin yani sira 10.07.2018 tarihli
Resmi Gazete’de yayinlanan 1 Sayili Cumhurbaskanligl Kararnamesi de Turkiye Cumhuriyeti idari teskilatina énemli
yenilikler getirmistir. Merkezi yonetimin baskent teskilatindaki dnemli yenilikler; Cumhurbaskanligi Ofisleri’'nin ve
Cumhurbaskanhigr Politika Kurullar’'nin kurulmasi, Cumhurbaskani Yardimcisi makami ihdas edilmesi, Basbakanlik
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makaminin ve Bakanlar Kurulu'nun sona ermesi ve yerine -anayasada yer almasa da- Cumhurbaskanligl Kabinesi’'nin
kurulmasi, mastesarliklarin kaldiriimasi ve bazi mustesarliklarin baskanlik adini almasi, Cumhurbaskanligi Genel
Sekreterligi makaminin yerine idari isler Baskanlig makaminin kurulmasi, bazi bakanlklarin birlestirilmesi ve
kapatilmasidir. Bu yeniliklere ek olarak merkeze yardimci kuruluslardan olan Milli Gavenlik Kurulu’nun yapisinda ve
merkezi yonetimin tasra teskilatinin en dnemli aktorleri olan vali ve kaymakamlarin temsil yetkilerinde yenilikler
olmustur. Yerel yonetimler ile ilgili mevzuatlarda da yeni sisteme uyum amaciyla bazi degisiklikler yapiimis; ancak bu
degisiklikler yerel yonetimlerin Turk idari teskilatindaki yerini ve mevcut yerel ydnetimlerin adlarini ve sayilarini
degistirmemistir.

Anayasa degisikligi ve ilgili Cumhurbaskanhgl Kararnameleri ile ortaya ¢ikan bu yenilikler, yeni birimlerin ve
yeni makamlarin gérev ve yetkileri, yeni hikimet sistemine gegis ile birlikte kapatilan kurumlar ve kurullar bu
calismanin konusunu olusturmaktadir.

2. Yeni Hikiimet Sistemine Gegis Oncesinde ve Sonrasinda Tirkiye Cumhuriyeti’nin idari Teskilat

Turkiye Cumhuriyeti ilk asamada merkezi yonetim (genel idare) ve yerinden yonetim olmak Uzere ikiye
ayriimaktadir. Merkezi idare, baskent teskilati ve merkezi idarenin tasra teskilat; yerinden yonetimler ise yer
yoninden yerinden yénetimler (yerel yonetimler, mahalli idareler veya Cografi yerel yerinden yonetimler) ve hizmet
yoninden yerinden yonetimler olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir (Nohutcu: 2015: 122). Cumhurbaskanhgi hikimet
sistemine gecis, merkezi yonetimde dnemli degisikliklere neden olmusken, yerel yonetimlerin teskilat yapilari Gzerinde
herhangi bir degisiklige neden olmamistir. Bu nedenle ¢alismanin biyidk bir kismini, yeni hikiimet sisteminin merkezi
yonetime getirdigi yenilikler olusturmaktadir.

Cumhurbaskanligr hikimet sistemine gecis 6ncesinde, merkezi idarenin baskent teskilatini Cumhurbaskani,
Bakanlar Kurulu, Basbakan ve Basbakanlik, bakanlar ve bakanliklar ile baskentteki yardimci kuruluslar
olusturmaktayken, Cumhurbaskanhgl hikimet sistemine gecis ile birlikte Basbakanlk kurumu ilga olmus, Bakanlar
Kurulu’'nun yerini Cumhurbaskani kabinesi almistir. Hemen belirtmek gerekir ki “Cumhurbaskani kabinesi” ibaresi
Anayasada ve Cumhurbaskanhg Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesi'nde yer almamaktadir. Yeni
sistemde her bir bakan, sadece Cumhurbaskanina karsi bireysel olarak sorumludur ve bakanlarin muteselsil (kolektif)
olarak herhangi baska bir makam veya TBMM’ye karsi sorumlulugu yoktur. Merkezi idarenin tasra teskilatini ise il
idaresi, ilce idaresi, bucak idaresi ve bolge idareleri olusturmaktadir. Ginlimuzde bucak idaresi Tirkiye Cumhuriyeti
idari teskilatinda fiili olarak yer almamaktadir. Bu nedenle Caglayan’a (2012: 79) gore, bucak idaresi ibareleri ilgili
mevzuatlardan kaldiriimaldir.

Cumhurbagkanhgl hikimet sistemine gecis 6ncesinde, baskent teskilatindan Cumhurbaskanhgi teskilatini,
Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi ve Devlet Denetleme Kurulu; Basbakanlik teskilatini, merkez teskilat, bagli, ilgili ve
iliskili kuruluslar; bakanlik teskilatlarini ise, merkez teskilati, tasra teskilati, yurt disi teskilati, bagli kuruluslar ve ilgili
kuruluslar olusturmaktayken; Cumhurbaskanligi hikimet sistemine gecis ile birlikte, yeni makamlar ve kurumlar
kurulmus ve bazi kurumlar ve makamlar ise ilga olmustur. Bu yenilikler ve degisikliklere ilerleyen baslklarda yer
verilmistir.

3. Cumhurbaskanligi Teskilatindaki Yeni Birimler

Cumhurbaskanligi  hikimet sistemi monist bir yiritme vyapisi Uzerine kurulmustur. Bu nedenle
Cumhurbaskanhigi hikimet sistemine gecis ile birlikte en cok yenilik ve degisiklik Cumhurbaskanhg teskilatinda
olmustur. Cumhurbaskanlgl Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanmis ve bu kararname Cumhurbaskanligi teskilatina dnemli yenilikler getirmistir.

10.07.2018 tarihi 6ncesinde, Cumhurbaskanhgi; Cumhurbaskani, Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi ve
Devlet Denetleme Kurulu’ndan olusmaktayken (Akyilmaz, Sezginer, Kaya, 2009: 238); Cumhurbaskaninin genis yetkiler
ile donatildigi Cumhurbaskanligi hikimet sisteminde, Cumhurbaskanligina bagli cok sayida birim kurulmus, daha 6nce
Cumhurbaskanligi makamina bagli olmayan c¢ok sayidaki kurulus ise Cumhurbaskanligina baglanmistir. Karatepe ve
Altunok (2019: 4), Cumhurbaskanligi teskilatini  “Cumhurbaskanhginin i¢ teskilati” (Ozel Kalem Mudirluga,
Basdanismanlar ve Danismanlar, idari isler Baskanhg, Cumhurbaskani yardimcilari) ve “Cumhurbaskanhiginin, ilkenin
milli politikalarini yiritici teskilat1” (Cumhurbaskanhgl Politika Kurullari, Cumhurbaskanhgl Ofisleri, Bakanliklar ve
Bagli Kuruluslar) olmak Gzere iki gurupta siniflandirmiglardir.
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1 sayih  Cumhurbaskanligi  kararnamesinin, Cumhurbaskanligi  Makami  baslkli  birinci  kisminda
Cumhurbaskaninin hemen ardindan Cumhurbaskanhg Ozel Kalem Miudirligi, Cumhurbaskani Basdanismani ve
Danismani, Ozel Temsilci ve son olarak Cumhurbaskanligi Yiiksek istisare Kurulu’na yer verilmistir.

Kararnamenin 2. maddesine gore, Cumhurbaskani Ozel Kalem Mudurltgl, “Cumhurbaskani makamina iliskin
hizmetleri yirtitmek, Cumhurbaskaninin resmi ve 6zel yazismalarini yiriitmek, Cumhurbaskaninin téren, yurtici ve
yurtdisi gezi islerini diizenlemek ve ylritmek, Cumhurbaskanlidi makaminin protokol, halkla iliskiler ve kurumsal
iletisim hizmetlerini biinyesindeki birimler aracilidiyla yirtitmek, Cumhurbaskaninin Milli Saraylar ve Devlet Arsivierine
iliskin talimat, is ve islemlerini ylirlitmek ve Cumhurbaskani tarafindan verilen diger gérevleri yapmakla” yetkili ve
gorevlidir. Ozel kalem midiri dogrudan Cumhurbaskani tarafindan atanmaktadir.

Cumhurbaskani, 1 Sayili Cumhurbaskanhgl kararnamesine gore, kendisine danismanlik ve verdigi diger
gorevleri yapmak Uzere Cumhurbagkani Basdanismani ve Cumhurbaskani Danismani atayabilmektedir. Basdanisman
ve danismanlar genellikle bir konuda uzman kisilerdir ve sayilari kararname veya anayasa ile sinirlandirilmamistir. Buna
gbre atanacak kisi sayisinin belirlenmesi Cumhurbaskaninin kendi tercihine birakilmistir. Cumhurbaskaninin 6zel
temsilci atamasi usull de kararnamenin dérdinci maddesinde dizenlenmistir. Cumhurbaskani tarafindan “6zel bilgi
ve uzmanlik gerektiren konularda, dis Glkelerde veya uluslararasi kuruluslar nezdinde 6zel bir gorevi ifa etmek Gzere”
ozel temsilci gorevlendirebilmektedir.

1 Sayili Cumhurbaskanligi kararnamesinin getirdigi bir yenilik de Yiksek istisare Kurulu’dur. Tim Gyelerinin
Cumhurbaskani tarafindan belirlendigi bu kurulun kurulmasiyla, kararnameye gore, “millete ve devlete hizmeti ge¢mis,
bilgi ve birikim sahibi kisilerin bu kazanimlarindan istifade edilebilmesi” amaclanmistir.

3.1. idari isler Baskanlig

1 sayili Cumhurbaskanligl Kararnamesi’'nin yirirlige girmesiyle birlikte, 2017 yili anayasa degisiklikleriyle ilga
olan Cumhurbaskanhigi Genel Sekreterligi’'nin yerine idari isler Baskanligi kurulmustur. Yeni hikimet sisteminde
Basgbakanlk kurumunun da olmamasi Basbakanlk Mustesarligi makamini da ortadan kaldirmis ve mustesarhgin
yetkileri Cumhurbaskanligi idari isler Baskanhigi’na devredilmistir.

Cumhurbaskanhgl Hikimet Sistemine gecis 6ncesinde en ylksek devlet memuru Basbakanlik mistesariyken,
yeni sistemde Cumhurbagkanligi idari isler Baskanligi’nin en st yetkili amiri olan idari isler Baskani, en yiiksek devlet
memuru konumuna sahip olmustur. Bu baskanlik, mevzuat ve Cumhurbaskani tarafindan verilen gorevleri yapmakla
miikelleftir ve idari isler Baskani direkt olarak Cumhurbaskanina karsi sorumludur.

1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’'nin 6. maddesine gore, idari isler Baskani, Cumhurbaskaninin adina,
“Anayasada belirtilen gérevlerinin yerine getirilmesinde ve yetkilerinin kullaniimasinda Cumhurbaskanina gerekli olan
hizmetleri sunma, TBMM ile olan miinasebetlerin yiiriitiilmesi ve kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonun
saglanmasi icin gerekli ¢alismalari yapma, devilet Teskilatinin diizenli ve etkin bir sekilde islemesini temin edecek
prensiplerin tespiti icin gerekli calismalari yapma, ic givenlik, dis glivenlik ve terérle miicadele konusunda
koordinasyonun saglanmasi icin gerekli ¢calismalari yapmak, yapilan calismalarin kamuoyundaki tesirlerini izleme ve
degerlendirme calismalarini yapmak” ile gorevlidir.

Cumbhurbaskanhg Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin ilk haline gore, idari isler Baskanlig;
Hukuk ve Mevzuat Genel Mudirligl, Personel ve Prensipler Genel Mudirligu, Guvenlik isleri Genel Mudurltgu,
Destek ve Mali Hizmetler Genel Mudurligi olmak Gzere dort birimden olusmaktayken, 10.01.2019 tarih ve 30651
saylli Resmi Gazete’de vyayinlanan “Bazi Cumhurbaskanhgl Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Cumbhurbaskanhgl Kararnamesi” ile idari isler Baskanligi’'na bagh Koruma Hizmetleri Genel Mudurligi kurulmus ve
Idari isler Baskanlig’na bagli birim sayisi bese yiikselmistir.

3.2.  Cumhurbagkani Yardimciligi Makami

Cumhurbaskani yardimciligi makami Tirkiye’de ilk olarak 2017 yilinda yapilan referandumla birlikte anayasada
yer almistir. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 106. maddesine gére Cumhurbaskani, secildikten sonra bir veya daha
fazla sayida Cumhurbaskani yardimcisi atayabilmektedir. Anayasada, kanunlarda veya herhangi bir Cumhurbaskanlig
kararnamesinde Cumhurbaskani yardimcisi sayisina dair herhangi bir hikim olmadigindan, basdanisman ve
danismanlarda oldugu gibi, Cumhurbaskani diledigi sayida Cumhurbaskani yardimcisi atayabilecektir.
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Anayasa degisiklikleri dncesinde Cumhurbaskanina vekalet TBMM Baskani’'na aitken, anayasa degisiklikleriyle
birlikte, Cumhurbaskanligi makaminin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde, Cumhurbaskan’'nin yurt disi
seyahatlerinde ve hastalanmasi durumunda Cumhurbaskani yardimcisi, Cumhurbaskani'na vekalet etmektedir. Birden
fazla Cumhurbaskani yardimcisi oldugu hallerde ise, Cumhurbaskanligi makaminin aniden bosalmasi gibi bir durumda
hangi Cumhurbaskani yardimcisinin vekalet gérevini Ustlenecegi anayasada yer almasa da Cumhurbaskanhg Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 18. maddesinde en yasl Cumhurbagkani yardimcisinin vekalet gérevini
Ustlenecegi belirtilmistir.

Cumhurbaskani yardimcilari, Cumhurbaskani tarafindan, milletvekili secilme yeterlili§ine sahip olan kisiler
arasindan atanmakta ve milletvekili olan bir kisinin Cumhurbaskani yardimcisi olarak atanmasi halinde, atanan kisinin
milletvekilligi gorevi sona ermektedir. Yasamada yer alan bir aktoértn, ayni anda ylUritmede de gbrev alamamasi,
cumhurbaskanligi hilkiimet sisteminin, kuvvetlerin sert ayrimina dayanan bir sistem oldugunun gostergelerindendir.

Cumhurbaskani yardimciliginin siyasi bir kimligi olmayip, birokrat kimligine sahip oldugu distnulse de
(Akman, E., 2019: 51), bir siyasi parti lideri olarak da secimlere katilabilen bir Cumhurbaskani tarafindan dogrudan
atanabilen Cumhurbaskani yardimcilarinin siyasi bir kimlikten tamamen uzak oldugunu soyleyebilmek mimkin
degildir.

3.3. Cumbhurbaskanligi Politika Kurullari

Cumhurbaskanligi Politika Kurullari, yeni sistemin en cok dikkat ceken ve akademik calismalara en ¢ok konulari
arasinda yer almaktadir. Politika kurullarinin ¢cok sayida akademik calismaya konu olmasinin bircok nedeni vardir. Bu
kurullarin bakanliklar ile olan iliskileri ve hiyerarsik konumlari, politika yapim ve takip sirecindeki rolleri, diger politika
aktorlerine gore Cumhurbaskanina yakinhk dereceleri, yeni sistemde gercekten politika yapim sirecini hizlandirip
hizlandiramayacaklari glincelligini koruyan konular arasindadir.

Cumbhurbaskanhgi hikimet sistemine gecis oncesinde kamu politikalari, hikiimet programlari ve kalkinma
planlari ile belirlenmekte, bu plan ve programlar meclis onayindan gectikten sonra bakanliklar, Basbakan ve Bakanlar
Kurulu tarafindan uygulanmaktaydi. Kamu politikalarinin uygulanmasi ise meclis tarafindan denetlenmekteydi. Yeni
sisteme gecis ile birlikte kamu politikasi aktorlerinde ve sidrecinde reform yapilmis, kamu politikalarinin
belirlenmesinde ve uygulamalarin takip edilmesinde yeni aktorler yerini almistir. Bu aktorler politika kurullari ve
ofislerdir. Kurullarin ve ofislerin yapilari ile gbrev ve yetki alanlari 1 Sayili Cumhurbaskanligl Kararnamesi'nde
belirtilmistir.

Politika yapim ve degerlendirme slirecinde Cumhurbaskani ile dogrudan c¢alisan politika kurullari, en az Uger
Uyeden olusmakta ve kurullarin Gyeleri dogrudan Cumhurbaskani tarafindan atanmaktadir. Her kurulun baskani
Cumhurbaskant  olsa  da, kurul Uyelerinden biri  Cumhurbaskani  tarafindan  baskanvekili  olarak
gorevlendirilebilmektedir. Cumhurbaskanhgl Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesi’'nin 22. maddesine
gore, kurullar Cumhurbaskani tarafindan alinacak kararlar ve olusturulacak politikalarla ilgili 6neriler gelistirmekle,
Cumhurbaskaninin direktifleri dogrultusunda calismalar yapmakla, kendi alanlarinda strateji ve politika onerileri
gelistirmekle, kamu kurum ve kuruluslarina goris vermekle ve kendi alanlariyla ilgili Cumhurbaskanina rapor sunmakla
gorevlidirler. Genel gorev ve yetkilerin yani sira her bir politika kurulunun kendi alanlarina giren konularda spesifik
gorev ve yetkileri de vardir. Cumhurbaskanligi Politika Kurullari “Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalari Kurulu, Egitim ve
Ogretim Politikalari Kurulu, Ekonomi Politikalari Kurulu, Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu, Hukuk Politikalari Kurulu,
Kiltir ve Sanat Politikalari Kurulu, Saglik ve Gida Politikalari Kurulu, Sosyal Politikalar Kurulu, Yerel Yonetim Politikalari
Kurulu” olmak Uzere dokuz tanedir.

Kamu politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda kurullar 6nciliginde koordinasyon toplantilari
yapillmakta ve bu toplantilara akademisyenler, sivil toplum temisilcileri, 6zel sektér temsilcileri, yerli veya yabanci
uzmanlar davet edilebilmektedir. Kamu politikasi yapim sirecinde ilgili kamu politikalarindan etkilenen kesimlerin
sirece dahil olabilmelerinin islevsel politikalarin Gretilmesine katki saglayacagi beklenmektedir (Akman, E., 2019: 47).

Yeni hiklimet sisteminde her ne kadar ylritme yetkisi tek basina Cumhurbaskaninda olsa da, politikalarin
belirlenmesi ve belirlenen politikalarin bakanliklar tarafindan ne 6l¢liide uygulanip uygulanamadiginin tespit edilmesi
ve gerekli tedbirlerin alinmasi Cumhurbaskaninin tek basina Ustesinden gelebilecegi bir is degildir. Bu nedenle, kamu
politikalarinin yapim ve uygulanan politikalarin incelenmesi slrecinde politika kurullarina énemli yetki ve gorevler
verilmistir. Politika kurullari, Cumhurbaskaninin politikalari dogrultusunda politika ve strateji onerilerini gelistirip
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sekillendirdikten sonra Cumhurbaskaninin emir veya talimatlariyla bakanliklar politikalari uygulamakta ve uygulanan
politikalar yine kurullar tarafindan izlenmektedir. Bakanliklar tarafindan icra edilen politikalari degerlendirme ve bu
politikalar ile ilgili raporlari Cumhurbaskanina sunma gorevi yine kurullardadir. Oyleyse kamu politikalarinin planlanma
asamasindan denetim ve geri bildirim asamasina kadar olan slreci, politika kurullarina verilen gérev ve yetkilerden
yola cikilarak, su sekilde siralamak mimkdnddar:

1. Asama: Politika kurullarinin, Cumhurbaskaninin politikalari dogrultusunda politikalar belirlemesi (6n
hazirlik/arastirma asamasil),

2. Asama: Belirlenen politikalarin Cumhurbaskanina sunulmasi (degerlendirme, 6neri ve onay asamasi),
3. Asama: Cumhurbaskaninin onayi halinde politikalarin sekillendirilmesi (planlama asamasi),

4. Asama: Cumhurbaskaninin talimatlari dogrultusunda bakanliklarin politikalari uygulamasi (uygulama/icra
asamasi),

5. Asama: Bakanlklar tarafindan uygulanan politikalarin, politika kurullari tarafindan izlenmesi, degerlendirilmesi
ve Cumhurbaskanina politikalarin uygulanmasi ile ilgili rapor sunulmasi (degerlendirme, rapor sunma ve geri
bildirim asamasi),

6. Asama: Uygulamada yasanan aksakliklarin belirlenerek yeni politikalar gelistirilmesi.

Cumhurbaskanligl hikimet sistemine gecis oncesinde, kamu politikalarinin belirlenmesinde ve yuritme
organinin isleyisinde Basbakan ile Cumhurbaskani arasinda uyusmazliklarin veya uyumsuzluklarin yasanmasi
politikalarinin uygulanmasini olumsuz olarak etkilemekteydi. Ayrica yiritmenin ihtiyac duydugu yasalarin TBMM
tarafindan cikariimasinda gecen sire politikalarin gecikmesine de neden olmaktaydi. Cumhurbaskanhgl hikimet
sistemine gecis ile birlikte tek basli ylritme yapisi bu tlr sorunlari da ortadan kaldirarak merkezi yénetimde bir
bltunlGgin olusmasini saglamistir. Bu butlinlGgin saglanmasi da bulrokratik engellerin  ortadan kalkmasini
saglayacaktir.

Kamu politikalarinin, Sekil 1'de gorilebilecegi gibi, tek merkez (Cumhurbaskani) etrafinda sekillenmesi
birokratik engelleri ortadan kaldirmakla birlikte, politika kurullarinin politikalarin uygulamalarini izlemesi ve
Cumhurbaskanina rapor sunmasi politikalarin etkinligini artiracaktir. Yeni sistemin koalisyon hikimeti kavramini
ortadan kaldirmis olmasi, hem herhangi bir kamu politikasinin uygulanma kararinin alinmasinda bakanlklar arasindaki
uyumsuzluklarin ortaya ¢ikmasini hem de o6ncelik verilmesi gereken politikalarin da geri plana atilmasini
engellemektedir.
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Sekil 1. Politika yapim, uygulama ve geri bildirim siirecinde politika aktérlerinin konumu

POLITIKA KURULLARI
veya OFISLER

Politikalarin belirlenme

On Hazirlik/Arastirma
Asamasl

POLITIKAR
KURULLARI

Degerlendirme,
rapor sunma ve
geri bildirim
asamasl

CUMHURBASKANI

Belirlenen politikalarin
Cumhurbaskanina sunulmasi
ve Cumhurbaskani
tarafindan bakanliklara emir
ve talimatlarin verilmesi

POLITIKA KURULLARI

NERIEINEEREINES
BAKANLIKLAR

Uygulama/icra
asamasl

Bu gérsel yazar tarafindan olusturulmustur.

Herhangi bir mevzuatta politika kurullari ile bakanliklar arasinda hiyerarsik bir iliskiden bahsedilmemis olsa da
Cumhurbaskaninin her bir politika kurulunun baskani olmasi, politika yapim ve politikalarin izlenme sireclerinde
politika kurullarinin bakanlklar da dahil olmak Gzere tim kamu kurumlarindan bilgi ve belge talep edebilmeleri,
politika yapim sirecinde Cumhurbaskanina en yakin birim olmalari, bu kurullarin Cumhurbaskanligi teskilatinda
bakanlklardan daha Ust bir noktada konumlandirildigini ve bu nedenlerle politika yapim ve takip sireglerinde
Cumhurbaskanina en yakin aktorin politika kurullari oldugunu séyleyebilmek mimkindir. Fakat bu konumlandirma,
bakanliklarin politika kurullarinin asti oldugu anlamini tasimamaktadir. Karatepe ve Altunok’a (2019: 65) gore de
politika yapim sirecinde kurullardan Ust bir politika aktori mevcut degildir. Ancak belirtmek gerekir ki, politikalarin
uygulanip uygulanmamasi kararini vermeye Cumhurbaskani tek basina muktedirdir.

Kurullarin gorev ve yetkileri incelendiginde, her bir kurulun politika ve strateji gelistirecegi alanlarin belirlenmis
oldugunu gorebilmek miumkindir. Herhangi bir mevzuatta hangi politika kurulunun hangi bakanlik ile iliskili oldugu
belirtiimemis olsa da, kurullarin gorev ve vyetkileri incelendiginde hangi kurulun hangi bakanlikla ilgili veya iliskili
olabilecegini tespit edebilmek mimkindir. Asagida yer alan tabloda kurullarin iliskili olabilecegi bakanhklar
gosterilmistir.



Ozdemir / Journal of Academic Value Studies 7(3) (2021) 284-297

Tablo 1. Politika Kurullarinin gérev ve yetki alanlarina gore ilgili bakanliklar

Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalari Kurulu | Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Egitim ve Ogretim Politikalari Kurulu Milli Egitim Bakanhgi

Ekonomi Politikalari Kurulu Hazine ve Maliye Bakanlig
Ticaret Bakanhgi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi

Guvenlik ve Dis Politikalar Kurulu icisleri Bakanhg!
Disisleri Bakanligi

Milli Savunma Bakanhgi

Hukuk Politikalari Kurulu Adalet Bakanligi
Kultir ve Sanat Politikalari Kurulu Kultdr ve Turizm Bakanhgi
Saglik ve Gida Politikalari Kurulu Saglik Bakanlig

Tarim ve Orman Bakanligi

Sosyal Politikalar Kurulu Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Genglik ve Spor Bakanlig

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi

Yerel Yonetim Politikalari Kurulu icisleri Bakanhg!
Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

Bu tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1'de gorilebilecegi gibi her bir politika kurulunun ilgili veya iliskili oldugu en az bir bakanlk vardir. Baz
kurullari G¢ bakanlk ile bazi kurulari ise sadece bir bakanlk ile iliskilendirebilmek muimkundir. Yine tablodan
gorulebilecegi gibi her bakanhgin gérev alanina iliskin muhakkak en az bir politika kurulu vardir.

3.4. Basbakan ve Bakanlar Kurulu ibarelerinin Anayasadan Cikariimasi ile Bakanlarin Yeni Sistemdeki Konumu

Cumhurbaskanligr hiklimet sistemine gecis 6ncesinde merkezi yonetimin baskent teskilatinin en 6nemli
kurumu olan Bagbakanlik, 24 Haziran 2018 tarihinden yapilan genel secimleri sonrasinda kaldirilmistir. Yiritme yetkisi
ve gorevi Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu tarafindan kullanilir ve yerine getirilir hikmundeki “Bakanlar Kurulu”
ibaresi anayasanin yeni halinde yer almamaktadir. Bu nedenle yeni sistemde yiritme yetkisi ve gorevi sadece
Cumhurbaskanina birakilmistir. Cumhurbaskani bu yetki ve goérevini, bakanliklar, Cumhurbaskanina bagli kurum ve
kuruluslar ve merkezi ydnetimin tasra teskilatindaki kamu aktorleri araciligiyla yerine getirmektedir.

Parlamenter sistemlerde ve yari baskanlik sistemlerinde yiritmenin énemli bir organi ve kolektif karar alma
mercii olan bakanlar kurulu baskanlik sisteminin uygulandigi Glkelerde yer almamaktadir. Tirkiye’de de anayasada yer
alan tim “Bakanlar Kurulu” kavramlarinin, anayasa degisiklikleriyle birlikte kaldiriimis olmasi siyaset biliminde bir
kavram boslugu ve kavram kargasasina neden olmustur. Cumhurbaskaninin, bakanlar ile yaptigl toplantilar, anayasa
degisikliklerine ragmen, yazil veya gorsel medyada zaman zaman “bakanlar kurulu toplantisi” veya “kabine toplantisi”
olarak dile getiriimektedir. Bu toplantilarin adlandiriima biciminin Kartepe ve Altunok (2019: 35) tarafindan teknik
olarak cok yerinde olmadigl ve toplantilarin “Bakanlar Toplantisi” olarak adlandiriimasinin daha uygun olacagi
savunulmaktadir. Her ne kadar Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda yer almasa da, “Cumhurbaskanligi Kabinesi” ibresini
Cumhurbaskanligi resmi internet sitesinde gorebilmek mimkinddr.
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Yeni sistemde bakanlklari, Cumhurbaskaninin politikalarini uygulama aktorleri olarak tanimlayabilmek
mimkinddr. Bakanliklar artik kamu politikalarinin  belirlenmesinden daha ¢ok, politikalarin uygulanmasinda
gorevlidirler. Politika kurullarinin kurulmasiyla birlikte, bakanliklarin politika yapim strecinden tamamen dislandig
akillara gelse de politika kurulariyla bakanliklar arasinda sirekli bir istisare ve etkilesim s6z konusudur. Ancak politika
yapim slrecinde kurullar, bakanliklara goére daha ©n plandadir. Baska bir ifadeyle, kamu politikalarinin
olusturulmasinda bakanliklar, politika kurullarina gére daha geri plandadirlar. Sobacioglu, Mis ve Koseoglu da (2018:
4), Cumhurbaskani ve ekibinin politika belirlemede daha etkili oldugunu, bakanlklarin daha alt dizey politika yapicisi
olduklarini ve politika yapimindan daha ziyade politika uygulayicisi olduklarini dtsinmektedirler. Bu nedenle
bakanlarin siyasi kimliklerinden daha ¢ok burokratik kimlikleri 6n plandadir ve Cumhurbaskanhgi hikimet sistemine
gecis ile birlikte, bakanlar icerisinde siyasetgi olmayan kisilerin sayisi artmistir. ABD’de “sekreter” olarak adlandirilan bu
siyasi ve burokratik aktorlerin, Turkiye’de “bakan” olarak adlandiriimasina devam edilmektedir.

2017 yili anayasa degisiklikleri dncesinde, anayasanin 87. maddesine gore bakanlar kurulu ve bakanlar TBMM
tarafindan denetlenmekteyken yeni sistemde bakanlar sadece Cumhurbaskanina karsi sorumludurlar. Cumhurbaskani,
milletvekili secilme yeterliligine sahip kisiler arasindan bakan atayabilmekte ve herhangi bir gerekceye ihtiyag
duymadan bakanlarin gérevine son verebilmektedir. Kuvvetlerin sert ayrimi Gzerine sekillenmis olan Cumhurbaskanligi
hikimet sisteminde, bir bakan ayni anda milletvekili olamamakta, milletvekili olan bir kisinin bakan olarak atanmasi
halinde milletvekilligi gorevi sona ermektedir. Milletvekili iken bakan olarak atanan kisi daha sonra bakanlik gérevinden
alindiginda ise milletvekilligine dénememektedir. Ancak bu kisinin daha sonra yapilacak bir genel secimde yeniden
milletvekili olabilmesi mimkunddr.

Bakanlarin sadece Cumhurbaskanina karsi sorumlu olmalart TBMM’nin bakanlar hakkinda gorevleriyle ilgili sug
isledikleri iddiasiyla sorusturma aciimasini isteme yetkisinin olmadigin anlamina gelmemektedir. Sorusturma ve Yice
Divan’a sevk edilmeye iliskin usul ve esaslar Anayasanin 106. maddesinde yer almaktadir.

Anayasa’nin 113. Maddesinin milga olmasi ve 2017 yili anayasa degisiklikleriyle birlikte anayasanin 106.
Maddesine gore Bakanliklarin kurulmasi, kaldirilmasi, goérevleri ve vyetkileri, teskilat yapisi ile merkez ve tasra
teskilatlarinin kurulmasi artik kanunla degil Cumhurbaskanhgl kararnamesiyle dizenlenmektedir. 24 Haziran 2018
Cumhurbaskanligl ve milletvekilligi secimlerinin hemen ardindan yayinlanan 1 sayili Cumhurbaskanhg Kararnamesi ile
bazi bakanliklar birlestirilmis bazilari ise tamamen kapatiimistir. Kapatilan bakanliklarin gérev ve yetkileri baska
bakanliklara devredilmistir. Yeni sisteme gegcisle birlikte bakanlk mdistesarligi makami kaldirilmig; ancak bakan
yardimciligi makami devam etmektedir. Hemen belirtmek gerekir ki bakanlk teskilatlarindaki mustesar unvani
kaldiriimisken, Disisleri Bakanlhiginin yurtdisi teskilatinda “mdistesar” unvani devam etmektedir.

3.5. Cumbhurbaskanligi Ofisleri

Cumhurbaskanligi hikimet sistemi ile birlikte Tark idari yapisinda yerini alan Cumhurbaskanligi ofisleri, 1 Sayil
Cumhurbaskanligl Kararnamesinin 25. maddesine goére; Cumhurbaskanligina bagli, 6zel butceli, kamu tuzel kisiligini
haiz, idari ve mali 6zerklige sahiptirler. Cumhurbaskaninin verdigi gorevleri yerine getirmek Uzere kurulan Dijital
Dénlsim, Finans, insan Kaynaklari ve Yatirim ofislerinin genel gorevi planlanan kamu politikalari icin arastirma yapmak
ve arastirma sonuclarini Cumhurbaskanina sunmaktir. Her ofisin bir baskani vardir. Ofisler, kayda deger projelerin
herhangi bir blrokratik engele takilmadan Cumhurbaskanina ulasmasi acisindan 6nemli bir konuma sahiptirler.

Cumhurbaskanligi politika kurullari gibi Cumhurbaskanligi ofisleri de kamu politikalarindaki etkinligin artirilmasi
amaciyla kurulmuslardir. Baskanlik sisteminin uygulandigi bazi tlkelerde benzer dérneklerle karsilasabilmek mimktnddr
(Sobacioglu, Mis ve Kdseoglu, 2018: 6) ve ofislerin, politikalara temel olacak projelerin gelistirilmesinde kritik bir islev
Ustlenmesi beklenmektedir (Turan, 2018: 74).

Kamu politikalari streci; 6n hazirlik/arastirma, degerlendirme, oneri ve onay, planlama, uygulama/icra,
degerlendirme, rapor sunma ve geri bildirim olmak Uzere siralandiginda, ofislerin bu strecteki yeri Sekil 2’de
gorulecegi gibi ilk asama olan 6n hazirlik/arastirma asamasidir ve bu asamada politika kurullari da yetkilendirilmistir.
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Sekil 2. Ofislerin kamu politikalari stirecindeki yeri

POLITIKA KURULLARI
On hazirlik/arastirma
OFISLER Degerlendirme

On hazirlik/arastirma Oneri

Rapor sunma Planlama

Degerlendirme ve rapor
sunma

Geri bildirim

CUMHURBASKANI

Uygulanacak politikalara
karar verme

Bakanliklara emir ve
talimat verme

Bu gérsel yazar tarafindan olusturulmustur.

Kamu politika streci haricinde, ofislerin kamu kurum ve kuruluslarina “yol gésterme”, uluslar arasi ve ulusal
kurum ve kuruluslar, Universiteler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ile toplantilar yapma, raporlar hazirlama ve
Cumhurbaskanina sunma goérevleri vardir.

Politika kurullari ile Cumhurbaskanhgi ofisleri arasinda sinirlari net olan bir gorev ve yetki ayriminin olmadig|
disltnulse de (Erol, 2020: 121), kurullarin, politika yapim, takip ve rapor sunma slrecinde ofislerden daha yetkili
oldugunu ve her bir bakanligin gbérev alanina iliskin bir politika kurulu varken, her bir bakanligin gérev alanina iliskin bir
ofisin olmadigini soyleyebilmek mimkinddar.

Ofislerin Turkiye Cumhuriyeti idari teskilatindaki yerinin tespiti (zerine bazi sorunlar yasanmaktadir. Cunku
ofisler merkezi yénetimin baskent teskilatinda yer alan Cumhurbaskanligi teskilatinin bir birimi olmalarina ragmen,
Ozellikleri bakimindan hizmet yéntnden yerinden ydnetim kuruluslarina daha yakindir. Hizmet yoninden yerinden
yonetim, teknik bilgi ve uzmanlk gerektiren bir hizmetin, kamu tlzel kisiligine sahip ve merkezi idare disinda bir kurum
tarafindan gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (GUnday, 2004: 463; Akyllmaz, Sezginer, Kaya, 2009: 352).
Ayrica, merkezi yonetimin hiyerarsik denetimi altinda olmadigl halde yerel yonetim (mahalli idare) olmayan kamu
kurumlari da hizmet yéniinden yerinden yénetim kurulusu olarak kabul edilmektedir (Ozer, Akcakaya, Yayli, Batmaz,
2015: 350). Bu tanim ve 6zellikler dogrultusunda, ofislerin kamu tiizel kisiligine ve 6zel biitceye sahip olmalari, teknik
bilgi ve uzmanlik isteyen bir hizmeti ifa ediyor olmalari nedeniyle hizmet yoninden yerinden yonetim kurulusu
olduklarini; ancak buna ragmen Cumhurbaskaninin hiyerarsik denetiminde olduklarini sdyleyebilmek mimkinddr.
Zengin’e gore (2019: 15) ayri kamu tlzel kisiligine sahip olduklari icin tizel kisilik Gzerinden yapilacak siniflandirmaya
gore bu ofisler, merkezi yonetim icinde degil hizmet yoninden yerinden yonetim kuruluslari (kamu kurumlari) icinde
yer almalidirlar. Ocak (2019: 182) da ofislerin hizmet yoninden yerinden yonetim idareleri arasinda olmasi gerektigini
savunmaktadir.
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Cumhurbaskanlig ofislerine kamu tlzel kisiligi verilmis olmasina ragmen Cumhurbaskanina, bu ofislere emir ve
talimat verme yetkisinin de verilmis olmasi Gozler (2019) tarafindan elestiriimekte; ya ofislere verilen kamu tlzel
kisiliginin kaldiriimasi ya da Cumhurbaskanina ofisler tzerinde sadece vesayet yetkisi verilmesi 6nerilmektedir.

4. Yerel Yonetimlerdeki Yenilikler

Cumhurbaskanhgl hukimet sistemine gecisle birlikte, yerel yonetimler (mahalli idareler) ile ilgili bazi
kanunlarda, yeni sisteme uyum agcisindan degisiklikler yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Belediye tizel kisiliklerinin
kurulmasi ve sona erdirilmesine dair usul ve esaslar ile ilgili bu degisiklikler yerel yénetimlerin Turkiye Cumhuriyeti idari
teskilati icerisindeki yerlerini degistirmemis; ancak Cumhurbaskani ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'na yerel yonetimler
ile ilgili bazi yetkiler verilmistir. Daha 6nce Danistay’in gortsinidn alindigl ve musterek kararname ile yapilan bazi
islemler artik Cumhurbaskani karariyla yapilabilmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun bazi maddelerinde yer alan
“Danigtay gorlist” ve “musterek kararname” ibareleri kaldirilmis, Cumhurbaskanina belediye tizel kisiliklerinin
kurulmasi ve kaldiriimasina dair bazi yeni yetkiler verilmistir. Oner (2019: 310), bu diizenlemeleri “teknik nitelikli
dizenlemeler” olarak nitelendirmektedir.

Yerel yonetimler ile ilgili bir diger yenilik ise icisleri Bakanligi ile Cevre ve Sehircilik Bakanhgi arasindaki gérev ve
yetki dagilimi ile ilgilidir. Yerel yonetimler ile ilgili mevzuattaki bazi degisiklikler ile icisleri Bakanligi ve valiliklerin gérev
ve yetkilerinden bazilari Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’'na devredilmis, icisleri Bakanlhigi’na bagl Mahalli idareler Genel
MUdurlaga kapatilarak Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'na bagli Yerel Yonetimler Genel MadarlGgi kurulmustur. Hemen
belirtmek gerekir ki, 24 Haziran 2018 tarihinden 6ncesinde oldugu gibi, sonrasinda da mahalli idareler Gzerindeki idari
vesayet yetkisi icisleri Bakanligi’/ndadir.

Yerel yonetimler ile ilgili bazi islemlerin, herhangi bir blrokratik sirece dahil olamadan Cumhurbaskani
kararnamesi ile yapilabilmesi, yeni sistemin ruhuna uygun olarak, islemlerin hizlanmasini saglayacaktir. Ancak,
buyutksehirlerdeki mahalli idarelerin Gg¢ farkh kurumsal yapi ile (Cevre ve Sehircilik il muduarliklerine bagl yerel
yonetimler sube mudurlikleri, valilikler blnyesindeki idare ve denetim muddirlikleri, yatirim izleme koordinasyon
baskanliklari) iliskili olmasi karmasik bir yapilanmaya neden olmakla birlikte, Cumhurbaskanligi hikimet sisteminin
birokratik bariyerleri kaldirma felsefesine uygun degildir (Oner, 2020:1348).

Yeni sistemde Cumhurbaskanina yerel ydnetimler konusunda verilen yetki sinirsiz degildir. Daha acik bir
ifadeyle, Anayasanin 127. maddesine goére, mahalli idarelerin kurulus esaslarinin kanunla belirtilmis olmasi
gerekmektedir. 5393, 5216, 6360, 5302, 5355 sayili kanunlarda vyerel ydnetimlere iliskin gbrev ve vyetkiler
belirlenmistir. ilgili kanunlarda mahalli idareler ile ilgili bazi dizenlemelerin kanun ile yapiimasi gerektigi acikca
belirtilmistir. Yine ayni kanunlarda Cumhurbaskani karariyla yapilabilecek islemler de agikga yer almaktadir. Sonug
olarak tim mahalli idarelerin kanunla kurulmasi veya belediyelerin tizel kisiliklerinin kanunla sona erdirilmesi gerektigi
yoninde bir genelleme yapmak mimkin degildir. Anayasanin 127. maddesi ile yerel yonetimler ile ilgili usul ve
esaslarin kanunla dizenlenmesi gerektigi; ilgili kanunlardaki bazi maddelerin ise Cumhurbaskanina bazi sinirli yetkileri
verdigi gérilmektedir. Buna gore; Cumhurbaskani karari ile bazi belediyelerin kurulmasi veya tazel kisiliklerinin sona
erdirilmesinde anayasaya veya normlar hiyerarsisine herhangi bir aykirilik gérilmemektedir.

Sonuc olarak, Cumhurbaskanhigi hikiimet sistemine gecis ile birlikte mahalli idareler ile ilgili kanunlarda bircok
degisiklik yapilmis olsa da, bu degisiklikler mahalli idarelerin Tirkiye Cumhuriyeti idari teskilati icerisindeki yerini ve
teskilat yapilarini degistirmemistir. Baska bir ifadeyle, yeni sisteme gecis yerel yonetimlerin yapisinda esasa iliskin
onemli degisikliklere neden olmamis (Salihoglu, 2019: 155), iyilestirme, gliclendirme, yetki devri, hizmet sunumu ve
gdrev tanimi Uzerinde degisiklikler yapilmistir (Akman, C., 2019: 2523). icisleri Bakanlg ile birlikte Cevre ve Sehircilik
Bakanhgina da mahalli idareler ile ilgili gbrev ve yetkiler verilmis, yerel yénetimler ile dogrudan iliskili bakanlk sayisi
ikiye ylUkselmistir. Ayrica bazi belediyelerin kurulmasi veya tizel kisiliklerinin sona erdirilmesindeki yeni usul ve esaslar
birokrasinin azalmasini ve karar alma sirecinin hizlanmasini saglayabilecektir. 5393 sayili kanunun 4, 11 ve 12.
maddelerinde birlesme, katilma, tlzel kisiligin sona erdirilmesi, sinirli bazi hallerde belediye kurulmasi gibi durumlarda
musterek kararnamenin ve Danistay gorisinin gerekli oldugu hallerde artik Cumhurbaskani karari yeterli olacaktir.
Yeni sisteme gecis sonrasinda, merkezi yonetimin tasra teskilatindaki mulki idare amirlerinin (vali ve kaymakamlarin)
temsil yetkilerinde de degisiklikler yapilarak valilere ilde kaymakamlara ise ilgede devletin ve Cumhurbaskaninin
temsilcisi ve idari ylritme vasitasi yetkileri verilmistir.
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5. Sonug

Turkiye'de 6zellikle 1960’ yillar sonrasinda ve uzun yillar boyunca, llke glindeminin basat sorunlari siyasal ve
ekonomik istikrarsizliklar, vesayet odaklarinin siyasete sirekli midahil olma hevesleri, ¢ift basl yiritme yapisindan
kaynaklanan krizler, sistemsel tikanikliklar, etkin ol(a)mayan bir kamu yonetimi ve kamu yoénetimindeki burokratik
bariyerler olmustur. Bu sorunlarin ¢ogunun hikimet sistemi degisikligi ile ¢ozllebilecegi dislncesiyle, dnce 2007
yllinda yapilan anayasa degisiklikleri ile parlamenter sistemden yari baskanlik sistemine yakin bir sisteme ve daha
sonrasinda 2017 yilinda yapilan anayasa degisikleri ile temel lg¢ hiklimet sistemi icerisinde baskanlik sistemine daha
yakin olan ve Cumhurbasgkanligi hikiimet sistemine gegcilmistir.

24 Haziran 2018 tarihinde yapilan Cumhurbaskanligi ve milletvekilligi secimlerinin sona ermesi ve 9 Temmuz
2018 tarihinde Cumhurbaskaninin yemin ederek goreve baslamasiyla birlikte Tirkiye’de yeni bir yonetim sistemi
uygulanmaya baslanmistir. 16 Nisan 2017 tarihinde yapilan anayasa degisikligi referandumu ile kabul edilen
degisikliklerin biyik bir kismi 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan secimler ve Cumhurbaskaninin yemin ederek goreve
baslamasiyla birlikte yururlige girmistir. Cift basl ylrtGtme yapisi ve kuvvetlerin yumusak ayrimi Gzerine sekillenen
parlamenter sistem veya yari baskanlik sistemi yerine, tek basli ylritme yapisi ve kuvvetlerin sert ayrimi Uzerine
sekillenen Cumhurbaskanligl hikimet sisteminin uygulanmaya baslamasi, Basbakanlhk kurumunu ve Bakanlar
Kurulunu sona erdirmis, secimlerden kisa bir stre sonra yayinlanan 10 Temmuz 2018 tarihli ve 1 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Tlrkiye Cumhuriyeti idari teskilatinda blylk degisikler yapilmistir.

Cumhurbaskanhg yardimcihigl  makaminin  ihdas edilmesi, Yiksek istisare Kurulu’nun kurulmasi,
Cumbhurbaskanhgi Genel Sekreterligi’nin kapatilarak idari isler Baskanligi’nin kurulmasi, bazi bakanliklarin kapatilmasi,
birlestirilmesi veya isimlerinin degistirilmesi, mistesarliklarin baskanlk adini almasi, merkez valiligi ve bakanhk
mustesarliklarinin kaldirilmasi gibi yenilikler ve degisikliklerin yani sira kamu politikalari strecine, Cumhurbaskanlig
politika kurullari ve Cumhurbaskanhg ofisleri olmak Gzere yeni aktorler de idari teskilata dahil edilmistir. Bu yenilikler
icerisinde 06zellikle kurullar ve ofislerin idari teskilatlanmadaki konumlari, hukuki statlleri ve gorevleri akademik
camiada dikkat konusu olmustur.

idari teskilatin anlatildigi bazi gorsellerde (sekil veya tablolarda) bakanliklarin, Cumhurbaskanhgi politika
kurullarr ile ayni 6lclide Cumhurbaskanina yakin olduklari gérilse de politika yapim ve politikalarin takibi strecinde
kurullarin Cumhurbaskanina bakanliklardan daha yakin oldugunu soyleyebilmek mimkindur. Ayrica, Cumhurbaskani,
ayni zamanda tim politika kurullarinin da baskanidir. Bu nedenlerle, Tirkiye Cumhuriyeti idari teskilati veya
Cumhurbaskanligr teskilatinin anlatilmaya calisildigi gérsellerde politika kurullarini Cumhurbaskanina, bakanliklardan
daha yakin gostermek yerinde olacaktir. Cumhurbaskanhgi ofisleri igin ise daha farkli bir yorum yapmak gerekmektedir.
Ofisler her ne kadar Cumhurbaskaninin milli politikalari ydritlct teskilati icerisinde yer alsalar da, ofisleri,
Cumhurbaskanina, kurullardan ve bakanliklardan biraz daha uzak konumlandirmak daha dogru olacaktir. Hemen
belirtmek gerekir ki kurullarin, ofislerin ve bakanliklarin, Cumhurbaskanina yakin veya uzak olarak konumlandiriimasi
bu aktoérlerin birbirleri arasindaki hiyerarsik iliskilerin gostergesi degildir. Bir baska ifadeyle ofisler, kurullarin veya
bakanliklarin alt birimi veya hiyerarsik olarak astlari degillerdir.

Politika kurullari yeni sistemde, Cumhurbaskaninin politika yapim ve izleme slrecinde yukiunU hafifletmekte,
daha etkin politikalarin olusturulmasinda kilit rol oynamakta, yeni politikalar Uretilirken 6nceki politikalarin ¢iktilarini
dikkate almakta, politika karar ve uygulama sirecindeki blrokratik engellerin ortadan kalkmasini saglamaktadirlar.
Ofisler ise kurullara gore daha az yetkiyle donatilmis olsalar da, ofislerin de kamu politikalarinin yeni aktoérleri oldugu
aciktir.

Proje asamasindaki bir politikanin uygulanma asamasina kadar, hatta uygulanan politikalarin degerlendirme ve
raporlanma asamasina kadar Cumhurbaskani, Cumhurbaskanhgl ofisleri, Cumhurbaskanhg politika kurullari ve
bakanliklar siki iliski ve etkilesim icerisindedirler. Bu etkilesimli sistemde genel hatlariyla ofisler 6n arastirma, kurullar
politika olusturma, bakanliklar ise politikalari uygulamakla goérevlidirler. Uygulanan politikalar ise yine kurullar
tarafindan takip edilmekte ve politikalar ile ilgili raporlar Cumhurbaskanina sunulmaktadir.

Cumhurbaskanligr ofislerinin  Cumhurbaskanligi teskilati icerisinde olmasina ragmen, hizmet ydninden
yerinden yénetimlerin Ozelliklerini tasimasi, ofislerin Tlrkiye Cumhuriyeti idari teskilati icerisindeki yerinin
belirlenmesinde glclige neden olmaktadir. Kamu tuzel kisiligini haiz olan Cumhurbaskanhgi ofisleri, Cumhurbaskanina
bagli oldugu icin merkezi ydonetimin baskent teskilatinda yer aliyor gibi gériinse de doktrinde hizmet yoninden yerel
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yonetim kurulusu olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni ise kamu tizel kisiligini haiz olmalari, uzmanlik ve teknik
bilgi gerektiren bir hizmeti ifa ediyor olmalari ve 6zel bitceli olmalaridir.

Cumhurbaskanligi hikimet sistemine gecis sadece merkezi ydnetimin baskent teskilatini degil, yerel
yonetimleri de etkilemistir. Ancak bu etki sadece eski mevzuatin yeni sisteme uyumlastiriimasi icin yapilan
degisikliklerden ibarettir. Yeni sisteme gegis ile birlikte yerel ydnetimler Gzerinde Cumhurbagkanina bazi yetkiler
verilmis, yerel yonetimler ile ilgili bazi prosediirler daha sade hale getirilmistir. Mahalli idareler Gzerinde Igisleri
Bakanhgi'nin idari vesayet yetkisi olsa da, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'na da yerel yonetimler ile ilgili bazi gérev, yetki
ve sorumluluklar yiklenmistir. Ozetle yer yéniinden yerel yénetimlerin (mahalli idareler) teskilat yapilarinda ve Tirkiye
Cumhuriyeti idari teskilati icerisindeki yerinde herhangi bir degisiklik yasanmamistir.

Ozetle, yeni hiikiimet sistemi, merkezi yonetimin baskent teskilatinda énemli yenilikleri beraberinde getirmis,
yerel yonetimlerin teskilat yapilari Gzerinde degisikliklere neden olmamistir. Yeni sistem ile birlikte Cumhurbaskanhgi
Ozel Kalem Mudurligi ve Cumhurbaskanhgl yardimcihigi makamlari ihdas edilmis, idari isler Baskanligi,
Cumhurbaskanligl politika kurullari, Cumhurbaskanhg ofisleri, Yiiksek istisare Kurulu kurulmus, bazi bakanliklar
birlestirilmis ve yeni bakanliklar kurulmus, Cumhurbaskanligina Bagh Kurum ve Kuruluslarda ve Milli Glvenlik
Kurulu’'nun yapisinda degisiklikler yapiimis, bakanlhk mustesarligi makami, Basbakanlik ve Bakanlar Kurulu kaldiriimistir.
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Ozet

Sanayilesme sirecinin dordinci adimi olan endustri 4.0 ileri teknolojileri iceren bilesenleriyle, bilgisayar programlari ve makineleri
kullanarak hizmet ve Uriln Uretiminde insan gliciiniin minimize edilmesi ve bununla beraber yurdtilen streglerin minimum maliyet, hiz, esneklik
ve uyumluluk derecelerinin artinldigl bir sistem olarak adlandirilabilir. Dérdincl sanayi devrimi birden fazla bileseni kapsamaktadir. Bu
bilesenlerden birisi olan yapay zeka kavrami ise bilgisayar yazilimlariyla ses tanima, akil ylritebilme, insan disincelerini yapay hicrelerle taklit
edebilme, duygulari tanimlama, duygulari anlama ve algiya yonelik tepki verme ile hareketi baslatma gibi yeteneklere sahip kodlamalar
batunudar. Yapay zeka, kullanicilar ve firmalar icin blyik oranda sundugu faydalarla bugiin silahl kuvvetler, glivenlik sistemleri, sivil havacilik,
pazarlama ve reklamcilik gibi birden fazla alanda tercih edilmektedir. Yapay zekanin en ¢ok kullanildigi alanlardan birisi de strekli gelisen ve
dinamik bir sektor olan bankacilik alanidir. Bankacilikta devam eden e-dijital donlstim siregleri ve dijital bankacilik uygulamalarinda sunulan
hizmet Uretimi strecinde yapay zeka tabanli aplikasyonlar, web siteleri, ¢evrimici uygulamalar, sesli yanit sistemleri ve sanal asistanlar
kullanilmaya baslanmistir. Bu calismada da genel olarak yapay zeka kavraminin tarihsel gelisimi ve kullanim alanlarina deginilerek 6zelde de
yapay zekanin bankacilik sektori icin 6nemi ile sektdrdeki kullanim alanlari Tirkiye Bankalar Birligi’'nden alinan veriler isiginda incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Yapay zeka, bankacilik hizmetleri, endustri 4.0

Abstract

Industry 4.0, the fourth step of the industrialization process, can be described as a system in which minimizing the labor force in the
production of services and products and increasing the speed, flexibility, and compatibility of the processes carried out at minimum cost by
using computer programs and machines with its components containing advanced technologies. The Fourth Industrial Revolution includes more
than one component. One of these components, the concept of artificial intelligence, is a set of codings with abilities such as voice recognition
with computer software, reasoning, imitating human thoughts with artificial cells, identifying/understanding emotions, reacting to perception,
and initiating action. Artificial intelligence is preferred in multiple fields such as armed forces, security systems, civil aviation, marketing, and
advertising, due to the benefits it offers to users and companies to a large extent. One of the areas where artificial intelligence is used the most
is the banking field, which is a constantly developing and dynamic sector. Artificial intelligence-based applications, websites, online applications,
voice response systems, and virtual assistants started to be used in the ongoing e-digital transformation processes in banking and the service
production process offered in digital banking applications. In this study, the historical development of the concept of artificial and its usage
areas in general, the importance of artificial intelligence for the banking sector, and its usage areas in the sector were examined in the light of
the data obtained from The Banks Association of Turkey.
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1. Girig

icerisinde bulundugumuz yiizyilin endistriyel devrimi olan 4. Sanayi devrimi ya da diger bir adiyla Endistri 4.0,
riin ve hizmet Uretiminde modern ve verimli gelismeleri beraberinde getirmistir. Uriin tretimlerinde oldugu kadar
hizmet Uretimlerinde de Endustri 4.0 bilesenlerinin kullanilmasiyla verilerin toplanmasi, islenmesi ve siniflandirilmasi;
dogru hizmet kalitesini sunabilmesi ya da maliyetlerin iyilestirilmesiyle beraber strekli gelisim ve dijital dontstmler igin
blyik bir etken olmustur.

EndUstri 4.0 kavramiyla beraber hizmet sektérliinde atilan adimlardan birisi de musterilere ulasilan kanallarin
yapay zeka teknolojisine entegre edilmesidir. Yapay zeka kullanimiyla beraber hizmet Ureticilerinin musterilere kolay
ulagimi, farkl cihazlar Gzerinden iletisim kurabilmeleri, kullanicilari kategorize edebilmeleri, ayni anda birden fazla
mdusteri talebini karsilama, dunyanin her yerinde drlnlerinin her saat araliginda kullanilmasina olanak saglayan
sistemlerin isletilebilmesi ve islemlerin gergeklestigi zaman diliminde dogru glvenlik aksiyonlarinin alinabilmesi
sayesinde hem hizmet kalitesinin artmasi hem de tim bu sireclerin yine yazilimlarla diger uygulamalara nispeten daha
rahat denetlenebilmesi firmalari yapay zeka kullanimina yoneltmistir.

Hizmet Uretimleri icerisinde dinamik ve strekli gelisim halinde olan bankacilik sektori ise bu sirecte hem cagin
gerekliligini yakalayabilmek hem de miusteri deneyim ofisleriyle is birligi yaparak mdisteri taleplerini dogru
karsilayabilmek adina buytk oranda dijital donlstimler gecirmis; Grin ve hizmetlerini Sesli Yanit Sistemleri (IVR-IVN),
internet bankaciligl, mobil bankacilik, QR kod sistemleri ve Chat Botlar araciligi ile sunmaya baslamistir.

Bankacilikta yasanan bu dijital dénisim slreci kapsaminda bankalar, misterilerine ulastigl uygulamalari yine
dordincl sanayi devriminin bilesenlerinden biri olan yapay zeka ile destekleyerek dogru Grliin ve/veya hizmeti ilgili
misteriye sunabilme, is streclerini optimal yonetebilme, musteri taleplerini tahmin edebilme, finansal danismanlik,
glvenilirlik ve givenlik kapsaminda kendilerini gelistirme ve yeni nesil bankacilik ¢dzimlerine yénelme imkani
bulmustur.

2. Yapay Zeka

Teknolojik gelismelerle beraber insanlarin glinlik yasamlarinda kullandiklari nesnelerle olan bagi da artmistir,
glnluk yasamimizin bir parcasi haline gelen teknolojik trlnler genel olarak bilgisayar programlari ile bagdastirilmis ve
bunun sonucunda da insan dlsUnceleri ile nesneler arasinda bir bag olusmasi ihtiyaci gbzlemlenmistir, tim bu faktorleri
gbz onlne aldigimizda yapay zeka kavramina olan ilgi artmis ve glinimuzde 6zellikle yapay sinir aglari, dogal dil islemeye
yonelik programlar gelistiriimeye yogunlasiimistir (Oztiirk ve Sahin, 2018: 25).

Yapay zeka kavrami onceki yillarda daha ¢ok muihendislik alaniyla iliskilendirilirken; dijital déntsimler ve
teknolojik gelismelerle berber tiim alanlarda oldugu gibi artik sosyal bilimler alaninda da ilgiyle ¢alisilan bir konu haline
gelmistir.

Yapay zeka kavrami glinimulzde daha cok robotlarin insan formuna benzemesiyle iliskilendirilse de aslinda
birden fazla disipline entegre edilmistir. Mihendislik, haberlesme, elektronik, mekanik, felsefe gibi birden fazla alanda
calisiimaktadir. Yasanan teknolojik gelismelerle beraber insanlarin yapay zekd beklentilerini de artirmistir bu
beklentilerle beraber calismalar da buyuk bir ivme kazanarak giinlik hayatin her alanina yapay zeka uyum saglamaya
baslamistir (Oztiirk Ve Sahin, 2018: 23).

1960’ yillar itibariyle hayatimizda yer alan ve uygulamalari yazilimlar araciliglyla yapabilen basit bilgisayarlarin
ortaya cikmasiyla yapay zeka kavrami da tartisiimis ve glinimuzde endistri 4.0 bilesenlerinden birisi olarak yer almistir
(Scrop, 2018: 2'den aktaran Gacar, 2019: 390).

2.1. Tanimi
Yapay zekaya dair literatiirde bircok tanim yapiimis olup bu tanimlardan bazilari asagida verilmistir:

Birden fazla islem icin; algilama, 6grenme, muhakeme ve harekete gecebilme kabiliyeti olan bununla beraber
yoneten, glvenilebilir ve acgiklanabilir, programlama ile yénetilen sistemler bitinddir (Gunning 2017: 2).

Yapay zeka kavrami aslinda dislnsel olarak insani becerileri taklit edebilme, iletisim kurabilme, 6grenme,
gelisme ve uyum saglama kabiliyeti olan yazilimsal teknolojiler olarak adlandirilabilir (Wirtz vd., 2018: 3-4’ten aktaran
Tamer ve Ovgiin, 2020: 782).
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Mevcut problemin bilinmesine ragmen ¢6zim algoritmasinin olusturulamadigl durumlarda ¢6ziimlenemeyen
sorun igin gikarimlar yapabilen, insan eliyle Uretilmis algoritma Uretebilen bilgisayar modellemesidir. Bununla beraber
gelisen, 6grenen ya da kesfedebilen bir sistemdir (Kéroglu, 2017).

Yapay zekd; insan zekasinin ileri dizeyli sistemlerle beraber mantik ve matematiksel olgular cercevesinde
Uretilmis kalici olan, kopyalanabilen, en kii¢lk detaylarin dahi muhafaza edilebildigi sistemler butiintdlr (Topakkaya ve
Eyibas, 2019: 85).

2.2. Tarihgesi

Yapay zeka tarih 6ncesi ¢aglardan giinimiize kadar incelenmistir. ilk olarak 1965-1970 yillari arasinda gelisim
sireci yavas ilerlemistir, 1970-1975 yillari arasinda gelismelere yonelik bazi adimlar atilmistir. 1975-1980 vyillarinda
yikselise gecerek bircok programlamanin temeli olusmustur, 1980 sonrasi ise robotlar artmis ve programlamada
gelismeler yasanmistir. GUnUmuzde inovatif olarak adlandirilan bu dénem gelisen teknolojinin dogurdugu ihtiyaclara
yonelik sekillenmekte ve halen devam eden kompleks uygulamalarin gelisimiyle strdirilen bir donemdir (Pirim, 2006:
83).

Leonardo Da Vinci 15. Yy’'da yapay zekaya yonelik calismalar yapmis bununla beraber, Jacques de Vaucanson
1700°1U yillarda flut calabilen bir otomat yapmistir. 1940°li yillarda Shannon’un labirent ¢oziimleyebilen bir fare
tasarlamasi bir 6rnektir (Barutcuoglu 2001: 2 ve 2001: 4’'ten aktaran Kuscu, 2015: 30).

1956 yilinda MC Charthy’in Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan Dartmounth’da diizenlenen bir konferansta
yapay zeka kavrami ilk kez yer aldi (Akin 1997’den aktaran Kuscu, 2015: 31).

Tablo 1. Yapay Zekanin Kronolojik Ozeti

-1950 /" Turing Testi " o zamanlar "taklit oyunu" olarak tanitildi.

-1952 / Arthur Samuel ilk oyun satran¢ oyununu ve ilk kendi kendine 6grenebilen bilgisayar

1950-1959 Villari programini gelistirdi.

ve Yapay Zeka -1955 / Herbert Simon ve Allen Newell Whitehead ve Russell Principia Mathematica ilk yapay
zeka programi olan Logic Theorist 'i gelistirdi.

-1957 / Frank Rosenblatt, iki agina 6grenme agina dayanan kalip tanimayi saglayan erken bir ag
agi olan Algilayici 'y gelistirdi.

-1958 / John McCarthy, populer programlama dili olan Lisp 'i gelistirdi.

-1961 / James Slagle SAINT adli sezgisel bir program gelistirdi.
-1965 / Joseph Weizenbaum ingilizce diyaloglari anlayabilen Eliza’yi gelistirdi.
1960-1969 Villari | -1966 / Kendi yonuni bulabilen ilk robot olan Shakey gelistirildi.

ve Yapay Zeka -1968 / Terry Winograd, SHRDLU 'yu gelistirdi, dogal bir dil anlama bilgisayar programidir.

-1970 / ilk antropomorfik robot olan WABOT-1, Japonya'daki Waseda Universitesi'nde

1970-1979 Yillari | 8elistirildi.

ve Yapay Zeka -1978 / Carnegie Mellon Universitesi'nde misteri ihtiyaclarina gére gére otomatik DEC'in VAX
bilgisayarlarinin siparis vermeye yardimci program gelistirildi.

-1980 / Japonya'daki Waseda Universitesinde Wabot-2 adiyla, mizik yapabilen ilk robot
gelistirildi.

- 1986 / Miinih'teki Bundeswehr Universitesi'nde ilk stirliciisiiz araba 55 mil hiz ile test edildi.
1980-1989 Villar, -1988 / Rollo Carpenter ilk eglence amagli konusma robotu olan Jabberwacky'yi gelistirdi.

ve Yapay Zeka -1988 / IBM TJ Watson arastirma merkezi tarafindan iki dil arasinda geviri yapabilen 2,2
milyonluk kelime hacmine sahip programi gelistirdi.

-1989 / Yann LeCun el yazisini taniyabilen bir algoritma gelistirdi.
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-1995 / Richard Wallace, verileri toplayabilen chatbot ALIC'yi gelistirdi.

1990-1999 VYillari | -1997 / ilk kez bir yapay zeka (Deep Blue) satran¢ turnuvasinda diinya sampiyonunu yendi.

ve Yapay Zeka -1998 / Hampton ve Furbby, ilk ev robotunu gelistirdi.

- MIT calisani Cynthia Breazeal, duygulari taniyan ve simile edebilen bir robot gelistirdi
-2000 / insan hizinda yiiriiyebilen ilk robot olan Honda'nin ASIMO robotu tanitildi.
-2006 / Etzioni, Banko ve Cafarella okuyabilen robotu gelistirdi.

-2009 / spor haberleri yazan Stats Monkey programi, Northwestern Universitesia tarafindan
gelistirildi.

-2012 / Dean ve Rastgele 10 milyon Uzerinde Youtube videosuna tepki verebilen bir program
gelistirdi.

-2012 / Siri'yi Apple tarafindan tanitildi ve cihazlara entegre edildi.
-2013 / Facebook yedi yiiz milyon kullaniciyi siniflayabilen Deplearn uygulamasini gelistirdi.
-2014 / Vicarious ve ekibi CAPTCHA’yi ¢c6zebilen bir program gelistirdi.

-2014 / insan dislncelerini anlayabilmeye programli olan bununla beraber insanlarin sorularini
ve duygularini tanimlayabilen sanal asistan Amelia gelistirildi.

-2015 / Maryland Universitesi YouTube'dan videoyu izleyerek yemek pisirmeyi 6grenen robotlar
gelistirdiler

-2015 / Google, kendi kendine video oyunu 68renip usta olan yapay zeka gelistirdi.
-2015 / Google, drone’lar icin yapay zeka gelistirdigini acikladi.

2000-2018 Villari -2016 /Ars Technica tamen yapay zeka tarafindan yazilan ilk kisa filmi yayinladilar.
ve Yapay Zeka -2017 / NVIDI otomobili kullanabilen PilotNet’i gelistirdi.

-2017 / Google, video icerigini analiz edip arama sonuglarina ekleyebilecegi bir aplikasyon olan
“Makine Ogrenme” uygulamasini sunmaya basladi.

-2018 / Blockchain tabanli bir yapay zeka sistemi olan SingulartyNet gelistirildi.

Kaynak: Cebero, 2018
2.3. Fonksiyonlari

Yapay zeka bazi kavramlarla iliskilendirilmektedir. Yapay zeka kavraminin yeteneklerini olusturan goriintd, ses,
frekans ve taklit yetenegi bazi fonksiyonlara ve bu fonksiyonlarin 6zelliklerine asagida deginilmistir.

2.3.1. Gorinti isleme

Goruntl isleme teknolojisi, dijital bir gortintinin elde edildikten sonra sayisal bir dille bélimlendirilmesi ve
analizinin yapilmasi asamalariyla elde edilen gbérinti verisinin bazi algoritmalar uygulanarak ciktilarin elde edildigi bir
sirectir (Soyhan vd., 2021: 470).

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle goriinti islemeye olan ilgi de artmistir. Daha iyi bir gérinti isleme slreci
icin yapay zeka faktoriine yonelmek daha dogru olacaktir. ilgili algoritmalarla yapay zekanin optimizasyon problemlerine
uygulanmasi mimkindir (Zan ve Daha, 2019: 42).

Yapay zeka goriinti isleme teknolojisi icin stricisiz aracglar 6rnek verilebilir.

2.3.2. SesTanima

Bilgisayarlar Gzerinde islenmesi istenilen ses verisi uygun cihazlar araciligiyla alinir, dijital olarak dondstirtlir ve
frekanslar olusturulur. Kullanilan cihazlar ses icerisindeki kirlilik ve kayiplari en disik seviyeye getirir, frekanslardan
olusan harf ya da kelimeler rakamlara dondstirilir. Ses verileri donlsimi sonrasinda kelimelerin tahmin edilmesi
adimina gegilir. Cimle yapisini olusturan butinler sisteme tanitilir, dogru siniflandirma kriterleri olusturulur ve test
edilerek sistemlere entegre edilir (Ates, 2019: 7).
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Yapay zeka ses tanima ozelligine Now, Echo, Cortana 6rnek olarak gosterilebilir.

2.3.3. Muhakeme

Yapay sinir aglari aracili§iyla insanlarin disiinme becerisini taklit ederek 6grenme, animasayabilme ve genele
uyarlayabilme yontemiyle yeni verilerin olusturulmasi ve bu verilerin kodlanmasi ile analiz edilebilmesine dayanan bir
fonksiyondur (Oztiirk ve Sahin, 2018: 27).

Yapay zeka ve muhakeme 6zelligi icin tarayici aramalarinin 6zellestirilmesi ya da aligveris sitelerinin Grdnleri
alicilarin arama verilerine gore siniflandirabilme yetisi 6rnek verilebilir.

2.3.4. Dogal Dil isleme

Yapay sinir aglari ve denin 6grenme teknolojisi ile metinlerin tasnif edilmesi, bdlimlendirilmesi, duygularla
iliskilendirilmesi adimlarinin dijitale déntstirtlerek sayisal olarak ifade edilmesi, elde edilen verilerle yeni bilgilerin
¢ikariimasl, yeni sozcik ekleme ya da ceviri yapabilme gibi asamalari iceren bir fonksiyondur (Ku¢lk ve Arici, 2018: 80).

Dogal dil isleme teknikleri genelde veri tabanlari Uzerinden elde edilen verilerin 6ncelikle ayiklanmasi ve
sonrasinda metinleri olusturan kelimelerin sayisal kodlarla ifade edilmesi temeline dayanir. Sisteme girisleri yapilan
veriler ilk etapta analiz edilir ve mantiksal bir 6rintl islenir. Sonraki adimda ise elde edilen ciktilar bir veritabanina
aktarilir. Bu veri tabaninda; elde edilen kelimeler, kelime hacmi, kelimelerin kdk ve eklerinin ayrimi, kelimelerin hangi
dizenle birlestigi ve bu dizinde yer alan kisitlari iceren bir algoritma bulundurur (Aggarwa, 2011: 43).

Dogal dil isleme ve yapay zeka icin tarayicilarda kullanilan arama cimlelerinin dizeltiimesi, cevrimici ceviri
uygulamalari, navigasyonlar ve bununla beraber sanal asistanlar ile yazili iletisim kurabilme vyetilerinin kullanildig
uygulamalar érnek verilebilir.

2.3.5. Yapay Sinir Aglari

Yapay sinir aglari, insan beyninin taklit edilmesine dayanir. Bu aglar yapay sinir hicrelerinin birlesiminden olusur
ve 68renebilme yetisini islenen 6rneklemler Gzerinden edinir. Uyum gosterebilme, karar alma, tolerans taniyabilme ve
hatalari hesaplayabilme giicline sahip olmasi bu aglara ayirt edebilme yetenegini de kazandirir (Oztemel, 2003: 15).

2.4. Kullanim Alanlari

Surekli gelisen teknoloji ve dijital dontslimlerle beraber yapay zeka kavrami da yasamimizin her alaninda yer
edinmeye baslamistir. Yapay zekd, verilerin daha hizli elde edilebilmesi, islenmesi, siniflandirilabilmesi ve yapay zeka
fonksiyonlarinin birlesmesi sonucunda egitim, saglik, eglence gibi hayatimizin bir pargasi haline gelen birden ¢ok
sektdrde kullanilmaya baglanmistir. Asagida yapay zekanin kullanildigi bazi sektorlere deginilmistir.

2.4.1. Saghk

Saglik sektérindeki yapay zeka kullanimi 6ncelikle tedavi, dogru teshis ve hasta verilerinin dogru islenmesi
akislarinda en uygun uygulamalarin kullanilmasi icin bir gelisme olmustur sonrasinda ise yapay zekanin kapsadigi derin
o6grenme, makine 6grenmesi gibi alt dallariyla hem maliyetlerin azalmasi hem personelin yeterliliginin dlctiimesi hem de
bir veri tabani olusturulmasi icin 6nemli bir etkendir (Akalin ve Veranyurt, 2020: 132).

Saglik acisindan hastaliklarin teshisinde kan basinci, nabiz ya da kalp ritmi gibi viicut tarafindan verilen tepkiler
oldukca 6nemlidir. Yapay zeka kavraminin cihazlara entegre edilmesiyle beraber bu élciimlerde daha hassas davranan
cihazlar tretilmeye baslanmistir. Bununla beraber insanlara ait deri dokusunu taklit edebilen, dokunma islevi olan sensor
tabanlariyla e-cilt uygulamalari da gelistirilmistir. Yine son dénemlerde yapay zeka tabanli ve bir ana bilgisayar araciligiyla
kontrol edilebilen ve hasta bilgilerini isleyerek daha fonksiyonel hale gelen robotik sistemler yaslilarin veya kendi
bakimini yerine getiremeyen hastalarin tedavisinde kullanilmaya baslandi (Zang vd., 2015).

Yapay zeka kavraminin akilli telefonlarla iliskilendirilmesiyle beraber cihaz Ureticileri de giinlik hayatimizda bize
yardimci olacak &zellikleri icerisinde barindiran uygulamalarla bu telefonlari tanitmaya basladi. Ornegin Samsung, S3
serisi itibariyle telefonlarinda “Healt” uygulamasina yer verdi. Bu uygulama sayesinde kalp atisinizi 6lgebilir, kilo ve boy
oraninizi sisteme yazdiktan sonra kitle indeksinizi hesaplayabilir ayni zamanda basit egzersiz, glinlik su tlketimive alinan
kafein miktari verilerini sisteme ekleyerek rutin telefon kullanimlarinda saglk verilerini kontrol etme imkanina sahip
olursunuz (https://www.samsung.com/tr/apps/samsung-health/).

2.4.2. Egitim
Egitimde yapay zeka kullanimlarinda bilgiye hizli ve kolay ulasim, esnek 6grenme saatleri, tim 6grenciler
kapsadigiicin daha ulasilabilir, verimli, esit ve strekli 8grenme firsati sunabilir. Egitimde yonetim kismi icinse maliyetlerin
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disurilmesi, uygun butceleme, denetleme, basvuru ve kayit streclerinin yonetilmesi icin optimalligi blyUk oranda
artirabilecek yoéntemler uygulanabilir (isler ve Kilic, 2021: 4).

Bireysel 6grenme degiskeninde 6grencilerin hangi ydontemle daha saglikh bir 6grenme siireci gegirdiklerini yapay
zeka kavramiyla beraber birden fazla siniflandirma sayesinde tespit edilebilir, bulanik mantik algoritmasi kullanilarak
ogrencilerin 6grenme tekniklerinin siniflandirildigi yine yapay zeka tabanli bir web sitesi ya da ¢evrim ici uygulamalarla
Ogretilmek istenen bir bilgi ya da materyalin gorsel, isitsel ya da dokunsal formlari dgrencilere sunularak egitimde
verimlilik artisi hedeflenebilir (Kazu ve Ozdemir, 2019: 464).

Makine 68renme ya da yapay sinir aglari yetenegiyle yapay zeka kavrami egitimde birden fazla alanda kullanim
imkani saglayabilir. Ornegin LLC sirketi tarafindan sunulan Turnitin ve plagiarism.org programlari sayesinde benzerlik
oranlari tespit edilerek olasi kopyalama faaliyetlerinin 6nliine gecilirken 6zgln igeriklerin ortaya konmasina da katki
saglanmustir (https://www.turnitin.com/tr).

2.4.3. Turizm

Gelisen teknoloji kavramiyla beraber seyahat kavrami da gelenekselden daha farkh bir hale gelmistir, cevrimigi
uygulamalar, firmalarin kullandigl aplikasyonlar ve akilli telefonlarla birlikte turizm faaliyetlerinde de yeni nesil
teknolojiler 6nemli 6nemli bir rol oynamaktadir (Hunga ve digerleri, 2017’den aktaran Bahar ve Ylzbasioglu 2019: 74).

Yapay zekd uygulamalariyla ceviri uygulamalari, kisisellestiriimis hizmet, cevrimici destek uygulamalari,
aplikasyonlar tGzerinden ulasilabilirlik, akilli sehirler, yapay zeka tabanh ulasim ve saglik uygulamalari ile online chek-in
gibi sistemlerle turizm sektorinde bir de konaklama yerlerinde sunulan yapay zeka temelli robotlarla personelin yaptigi
islemler daha profesyonel bir yolla sunulabilir (Topsakal, 2018).

Turizm uygulamalarinda son dénemlerde birden fazla yapay zeka tabanh aplikasyonlar gelistirilmistir Expedia,
Hipmunk ya da Booking.com gibi uygulamalarla sanal asistanlar sayesinde rezervasyon yapabilir ya da var olan
rezervasyonlarinda degisiklik ya da iptal islemini yapabilirler bununla beraber Skyscanner uygulamasiyla beraber yolcular
yine havaalanlarinda bagaj ya da ucus surecleri gibi rutin sorular Chat botlar araciligiyla yanitlanmaktadir
(https://www.new.com.tr/blog/akilli-turizm-otelcilik-ve-yapay-zeka-uygulam ).

2.4.4. Siber Glvenlik ve Savuma Sanayi

Degisen teknolojik gelismelerle beraber glvenlik ve ulusal glivenlik kavramlari da gelenekselden farkl bir hale
dondsmdstir. Yapay zeka kavrami ile ylz tanima, otonom araglar, dijital ayak izlerinin takibi, konum takip sistemleri
tlkelerin savunma sistemleri icerisinde yer almaya baglamistir. Bu gelisimlerle beraber akilli savas kavrami ortaya atiimis
ve Ulkeler yurticinde ve uluslararasi dizeyde savunma sanayii ve siber glivenlik icin yapay zeka yatirimlarina gliin gectikce
daha fazla 6Gnem vermeye baslamistir. Sug tespitine yonelik gelistiriimeye calisilan aplikasyonlarla beraber otonom deniz
robotlari ve dronlara olan ilgi artmistir (Demirkol, 2020: 421).

Siber savunma sistemleri bir web sitesi, kamu kurumlarina ait dijital veriler ya da Ulke glvenligine dair tim
yabanci aglarin siber saldirilarina karsi gelistirilen ag savunma algoritmalaridir, yapay zeka ile yapilan saldirilara karsilik
verme, alinan hasari en aza indirgeme bununla beraber gelebilecek saldirilari dnlem makine 6grenimi ile yapilan
saldirilarin modellenmesi, diizenli olarak denetleme siireci ve gelisecek saldirilara yonelik arastirma ile siber saldirilarda
erken uyari ve 6nleme adimlari kullanilarak gtivenlik diizeyi artirilabilir (Seker, 2020).

Havelsan, Turk Savunma Sanayii sistemlerinin teknolojiye uyumlanmasi strecinde; FIVE-ML Ar-Ge projesi
kapsaminda simulatoérler araciliglyla muharebe esnasinda yapilabilecek taktik, olasi senaryolarin planlanmasi, egitim
sonras! elde edilen verilerin degerlendirilmesi gibi 6grenebilen yapay zeka tabanli ATAKSIM, ANKA, UMTAS, MTCS
yazilimlarina makine 6grenme kabiliyeti olan yapay zeka tabanli bir kodlama algoritmasi olusturacak bir similasyon
projesinin 2021 yili sonunda tamamlanacagini belirtmistir (https://www.havelsan.com.tr/haberler/guncel/havelsan-
yapay-zekali-simulator-gelistirecek).

2.4.5. Elektronik Ticaret (E- Ticaret)

Yapay zeka kullanimi; internet sitelerinin yararlandigi, kullanicilarin ilgi alanlarina gore siniflandirma, sisteme
kaydedilen verilerin kullanicilar 6zelinde kaydedilmesi, yapay sinir aglari kullanilarak kisisellestiriimis magaza secenekleri,
problemi tanimlayip dogru ¢6zUm slrecini uygulayabilme, sanal asistanlarla hizli cevap verebilme, yonlendirebilme,
uygun olmayan kisimlarin ayristiriimasi ve buna benzer kullanicilara 6zgl bir hizmet sunabildigi icin e-ticaret siteleri
cogunlukla yapay zeka tabanli yaziimlara yonelmektedir (Ugur ve Kinaci, 2006: 348).
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Elektronik ticaret enstrimanlarindan olan ve mali denetimi yakindan ilgilendiren elektronik faturalarin yapay
zeka koordinesinde kullanimi, kullanicilarin hile ve usulstzliklerini kaynakta engelleme agisindan énem arz edecektir
(Yanik ve Karadas; 2013: 140)

Sirketlerin  karliigini artirabilmeleri adina yoneldikleri e-ticaret sistemleri yapay zeka teknolojisi ile
desteklendiginde kurum igerisinde hizli ve dogru haberlesme, dogru isbirlikleri kurum icerisinde ¢alisanlarin
memnuniyetinde olumlu bir etki olustururken bununla beraber musteriyi taniyan sistemler araciligiyla elde edilen
bilginin dogru kullaniimasiyla dogru Urlnlerin tavsiye sistemlerince aktarimi rakiplere karsi Gstinlik olarak geri
dénecektir ve yine inovasyon siireclerine de pozitif bir kazanim olusturacaktir (Yildirm ve Ozdemirci, 2019: 40).

E-ticaret sistemlerinde musteriler igin hizlica ve konusma yetenegiyle islem yapan yapay zeka tabanli chatbot
uygulamalari son doénemlerde sik¢a kullaniimaktadir, 6rnegin Microsoft Luis ile isletmeler kodlama yapmadan
kullanicilarina chatbot destegi sunabilir, Tlrkiye ( mesela MindBehind gibi) ve diinya Uzerinde bir cok e-ticaret sitesi Luis
destegiyle kendi chat botlarini  mdisterilerine  sunmaktadir (https://docs.microsoft.com/tr-tr/azure/cognitive-
services/luis/what-is-luis ).

2.4.6. Otomotiv

EndUstri 4.0 streciyle beraber otomotiv sektoriinde de dénisimler devam etmistir. Yazilimsal altyapinin gin
gectikce gelismesiyle beraber yapay zeka kapsaminda Uretilen araclar da degismistir. TUketici taleplerinin tahmini,
kurum icinde kullanilan teknolojik yéntem ve hizmet slreclerinde dijitallesme devam etmektedir. StrlclsUz araclar ve
bunlarin mobil aplikasyonlarla entegresi yine bu sektérde yapay zeka kullanimina bir érnektir (Sirmen, 2019: 109).

Otomotiv sektorl birden fazla bileseni ve diger sektorlere yakinhgiyla 6n plana cikan bir alandir. Otomotivde
yapay zeka kavramiile birden fazla islevsel uygulama sunulabilir 6rnegin yapay sinir aglari ve makine 6grenme kavramiyla
berber otomotiv sektoériinde talep tahmin uygulamalari yapilarak yillar ve donemsel bazl uygulamalar tespit edilerek
uygun hizmet ve kampanya sunma faaliyetlerini isletmeler daha saglikl yonetebilir (Karatli vd., 2012: 98).

Otomotiv sektdriinde yapay zeka ile birlestirilen araglarla birlikte sirketler de dijitallesmeye yonelmistir, drnegin
Bedford, Massachusetts merkezli DataRPM sirketi makine 6g8renme yontemini kullanarak otomobil parcalarinda
onceden olusabilecek arizalari tespit etmeye yonelik calismalar yapmaktadir bununla berber MIT’ nin bir projesi olan
Optimus Ride projesiise kisith alanlarda ya da klicik sehirlerde kullaniimak Gzere akihi park sistemi olan elektrikli araclar
Uretmistir (https://listelist.com/otomotiv-endustrisi-yapay-zeka/ ).

2.4.7. Havacilik

Havacilik sektoérinde dijitallesme streciyle beraber yapay zeka kullanimi da artmistir 6zellikle havaalanlarinda
tercih edilen; akill 6deme, parmak izi ve yliz tanima teknolojisi, sanal kule ve asistanlar, yapay zeka ile glivenlik analizleri,
akill aydinlatma, saglik hizmetleri ve insansiz operasyon sirecleri ile hizmet kalitesinin glin gectikce artmasiyla beraber
ayni zaman da niye zaman ve maliyet acisindan tasarruf sunmaktadir (TUrkay ve Artar, 2021: 92).

Askeri havacilikta ise yapay zeka kullanimi blylk bir acigl kapatmistir. Kesintisiz ucuslar, anhk gortinti iletme,
hemen miidehale edebilme olanag sunmaktadir. Yapay zeka tabanli iHA’larla beraber ordularin silah- mihimmat
envanterleri degismis, askeri personelin giivenligini saglamada ilerleme kat edilmis ve IHAlarla beraber ulusal giivenlige
tehdit olusturan faaliyetlerde uygulanan bazi saldiri yontemleri dnemini yitirmistir (Karakus ve Katman, 2019: 894).

Turk Silahli Kuvvetleri envanterinde yer alan yeni nesil taktik, silahli taktik ve mini IHA'lar Tiirk Hava- Harp Sanayii
icin  6nemli bir adim olmustur, bunula beraber vyeni nesil SiHA'lar da aktif gérev yapmaktadir
(https://www.ssb.gov.tr/urunkatalog/tr/154/ ).

2.4.8. Reklamcilik ve Pazarlama

Reklamcilik ve pazarlama alaninda yapay zeka uygulamalariyla musteri deneyimi kisminda ¢evrimici hizmetler,
kisisellestirilmis arama bolimleri, fiyat siralamalari, 6zlik bilgileri ve gecmis satin alma verileri analiz edilebilir bu
analizler sayesinde firmalar bu verileri kullanarak dogru Griin ve mUsteri eslestirmesiyle beraber zaman ve maliyetlerden
tasarruf edebilir, satin alma kararini ydneterek ayni zamanda kar marjini artirabilirler (Keles vd., 2017: 112).

Reklamcilik hizmetlerinde kullanilan programlamalarla reklam veren sirketler tiketicilere yonelik daha seffaf ve
mikro bilgiler edinebilir, satin alma davranislarinin takip edilmesi, denetim strecinin dogru ilerletilebilmesi ve bununla
berber blitceleme faaliyetlerini ydnetebilmeleriisletmelerin kaynaklarini etkin ve verimli kullanmada yarar saglayacaktir
(Zeren ve Keslikli, 2019: 319-320).
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Bir spor firmasi olan Under Amour, kullanicilarina yonelik reklam tanitimlarinda drinler icin bir sporcuya ait rutin
verilerinin toplanildigl ve kullaniclya yonelik tavsiyeler iletilen bir yapay zeka tabanli chatbot uygulamasini IBM Vatson
ile is birligi yaparak sunmasi bu sektor icin bir 6rnek olarak gosterilebilir (https://www.endustri40.com/pazarlamada-
kullanilan-yapay-zeka-araclari/ ).

3. Bankacilik Hizmetlerinde Yapay Zeka Tabanli Uygulamalar

Gecmis yuzyilda teknolojinin blylk bir ivme kazanarak gelismesi igerisinde bulundugumuz yirmi birinci ylzyilda
da yine biyuk bir hizla devam etmektedir. Gelisen teknolojiyle birlikte; yeniden sekillenen pazar kavrami, Grtin/hizmet
Ureticilerinin tim kalemleriyle dijitallesmeye adim atmasi ve yerel pazar kavraminin giderek dneminin degismesiyle
beraber kiresellesmenin baglamasi isletmelerin de Uretim faktorlerine bilgi ve teknolojiyi eklemesine zemin
olusturmustur. isletmeler degisen bu sartlara uyum saglamak ve rekabeti siirdiirebilmek adina sirdirecekleri dijital
donltstmler yine isletmeler icin 6zellikle pazarlama, maliyet ve verimlilik kavramlarinda énemli avantajlar saglayacaktir
(Akbaba ve Ozdemir, 2013).

GUnUmuzde ekonomik faaliyetlerin strdurulebilmesi risk faktérinin en aza indirgendigi para akisina baglidir,
bu glvenin saglanabilmesi adina belirlenen yasal cercevede hem fon toplayan hem de bu fonlari dagitarak finans
piyasasinda denge olusturabilecek finansal kuruluslara ihtiya¢c dogmustur, bankalar bu sektorde belirtilen faaliyetleri
yerine getiren kurumlar olmuslardir. Temel islev olarak kaybolma ve ¢alinma riskine karsin varliklarin korundugu ve belirli
bir vade farki ile borglanma faaliyetlerinin strdirildtgi bu isletmeler risklerin ortadan kaldirilmasinda dnemli bir faktor
oldugu icin 6zellikle para akisinda ticari faaliyetler icin kacinilmaz bir aracilik bigimi olmustur (Glgltay, 2001: 298). Katilim
bankalari da alternatif finansman hizmetleri sunan, finansal sektérde faaliyette bulunan, reel ekonomiyi finanse eden ve
bankacilik hizmetleri sunan kuruluslardir (Yanik ve Simer, 2019).

Finansal isletmeler icerisinde yer alan bankacilik, M.O &nce 3500 vyillarindan giinimuize dek devamlligini
sirdiren, kelime kékeni olarak banko kavramindan tiretilmis, italyancadir bir sézciiktiir. Para ve tirevi édeme
araclarinin heniiz kullaniimadigl takas usull sistemlerin kullanildigi dénemlerde dahi bankacihiga yakin izlere
rastlanilmaktadir (Civi, 1985: 19’dan aktaran Stimer, 2019: 487).

Ulkemizdeki finansal yapinin en énemli faktérlerinden birisi de para akisinin biyiik bir bélimini icerisinde
bulunduran bankacilik sektértdir. Yeni nesil bankacilik faaliyetlerine uyumlu, sermayesinin glcli oldugu ve bagimsiz
denetleme kuruluslarinca ilerlemesine devam eden Tirk Bankacilik Sektord, cagdas hizmet kalitesi ve islem hacimleriyle
bireysel ve kurumsal kisilere hizmet sunmakta ve gelisimine devam etmektedir (Simer, 2016: 492).

Bankacilik sektorl icinde bulundugumuz zaman diliminde ¢ok hizli gelismektedir, teknolojinin bu gelisimde etkisi
ise artarak devam ediyor. Geleneksel bankacilik sistemlerinde oldugu gibi bankalar artik subeler ve ATM’lerden ibaret
gorilmuyor dolayisiyla modern bankacilik sistemlerinde giincel teknolojik uygulamalar artik daha fazla 6nem arz ediyor.
Guncel teknoloji kavramlarindan birisi olan yapay zeka ise; temel bankacilik sistemleri, operasyonel risk birimleri, misteri
deneyim ofisleri ya da teknik ekipler gibi bankalarin cesitli birimlerinde kullaniliyor. Yapay zeka kullanimiyla; musteri
deneyimleri iyilestiriliyor, maliyet etkinligi artiyor, yeni bankacilik Grinleri tanitilabiliyor, potansiyel misteri kitlesine
hitap edebilme ve tutundurma faaliyetleri koordineli yUrGtllebiliyor tim bunlarla beraber bankalarin blyime
sireclerinde yine bir carpan olarak teknoloji faktort yer edinebiliyor. Yapay zeka kavrami sadece bireysel bankacilikta
kullanilan bir teknoloji olmadigi gibi kurumsal bankacilikla beraber, yatirim, katiim ve kalkindirma bankaciliginda da
kullaniimaktadir (Kaur vd., 2020: 583-584).

Bankalarin veri havuzlarinin hacmi tahmin edilebilecegi gibi cok genistir, bu verilerin islenmesi, siniflandiriimasi,
anlamli sonuglarin elde edilmesi, sonuclarin analiz edilmesi gibi adimlar yapay sinir aglari ile saglanmaktadir (Payne ve
Dharwadkar, 2017: 876).

3.1. Literatiir Taramasi

Ortiz ve digerleri (2016). Calismalarinda giivenlik ve yapay zeka kavramini ele almis, bankacilik sektériinde yapay
zeka tabanh uygulamalar gelistirilirken yazilimlarda Python programlamanin veri glivenligine etkisi Gzerinde durulmus
ve bazi programlamalarin yapay zeka givenligini nasil etkiledigine deginmistir.

Altinirmak ve Karamasa (2016). Calismalarinda bankalarin finansal risklerini 5nceden tahmin edebilecek iki farkli
yontemle erken uyari sistemine yoénelik inceleme yapmislardir. incelemede Vektér Analiz Sistemi’nin Yapay Sinir
Aglari’'na goére daha uygulanabilir oldugu gézlemlenmistir.
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Zori¢ (2016). Calismasinda yapay sinir aglarinin kullanimiyla bankacilik sektériindeki dalgalanmalarin tespit
edilmesi ve bununla berber dogacak musteri taleplerine yonelik hizmet kalitesine dogru ve proaktif bir yaklagimla
karsilanmasi gerektigine deginmis.

Kishada ve Digerleri (2016). Calismalarinda; Malezya’da islami Bankacilik Gzerinde kullanilan yapay zeka
teknolojisinin musteri sadakatine olan etkisini incelemisler, 373 anket verisi kullanilarak yapay zeka uygulamasinin
verilerinin dogrulugu incelenmis yapilan analizlerle beraber 5-FCV tabanh uygulamanin sonuglarinin dogrulugu
tartisiimistir.

Patil ve Dharwadkar (2017). Yaptiklari deneysel calismada yapay zeka tabanl bankacilik uygulamalariyla elde
ettikleri veri setlerini iki sinifa ayirmis, ilkinde dolandiricilik ve kredi puanlariniikincisinde ise musteri kimligi, yas, cinsiyet,
bakiye, gelir, kredi olarak kart durumu, medeni durum, kredi tlrQ, hesap tlrd, yaptigi islem sayisi, egitimi ve isi gibi kisisel
verileri igerir. 1000 musterinin kaydini incelendigi bu veri setinde ilk veri seti icin %78 ikinci veri seti icinse %98 dogru
veri analizi yapildig gbrulmustar.

Ravi (2018). Calismasinda yatirim bankaciliginda kullanilan yapay zeka alt yapih uygulamalarinin; risk
degerlendirmesi, finansal durum, deger katma, tutarlilik ve karar verme faktoérlerini nasil etkilendigini tartismis bununla
berber bankacilikta kara para akisinin bu uygulamalarla engellenebilirligine deginmistir.

Alzaidi (2018). Calismasinda Ortadogu Ulkelerinde yapay zeka kullaniminin bankacilik sektoriine olan etkisini
incelemistir. 200 farkl banka calisanindan alinan verilerle calisma olusturulmus elde edilen veriler sonucunda diger
bolgelere kiyasla Ortadogu bankacilik sektériinin teknolojik gelisim hizinin daha yavas olduguna deginilmistir.

Payne ve digerleri (2018). Calismalarinda, yapay zeka destekli cep sube uygulamasini ele almislardir, 248 lisans
ogrencisine uyguladiklari anket teknigi ile mobil bankacilik kanaliyla sunulan cevrimici destek hizmetlerinin 6nemine
deginmis ve bununla berber uygulamalarin yetersiz oldugunu savunmustur.

Kaplan (2018). Calismasinda mobil bankacilik kanali kullaniminda guvenilirlik ilkesinin 6nemine deginmis,
kullanicilarin demografik 6zellikleri de gbz 6niline alinarak givenilirlik faktorayle iliskisi incelenmistir.

Shustova ve Blagoev (2018). Calismalarinda Kazakistan ornegi Gizerinden, yapay zeka tabanli internet bankacilig
kanalinin kurumsal ve bireysel bankacilikta farkliligina, dijital bankacihk kanali igin farkli ekipler kurulmasina,
uygulamalarin sade ve anlasilabilir olmasi gerektigine deginmis bununla beraber bu uygulamalar cercevesinde risk
faktorinin belirlenmesinde bu uygulamalarin etkin kullanimini tartismistir.

Ceran (2019) Calismasinda Bankacilik sektériinde yapay sinir aglarinin kullaniimasiyla risk teskil eden kredilerin
belirlenmesi ve yonetilmesi konusuna deginilmis bununla berber bu kullanimda gliven faktortiniin bankalar icin Gnemine
deginilmistir.

Zinksa ve digerleri (2019). Calismalarinda, IVR sisteminde misterinin ses analizi ile taninmasinin misteri sadakati

Uzerine etkisine deginmis bununla beraber interaktif bir bankacilik analizinde iletisimde verimliligin IVR ile %87 arttigini
belirtmistir.

Votintseva ve digerleri (2019). Calismalarinda Rusya Federasyonu'nun Dijital Ekonomi programi ¢ercevesinde
arastirmasini 3 temel sinifa ayirarak; finansal aktorlerin faaliyet bolgeleri, Etkili misteri odakli hizmet icin platformlar ve
teknolojiler ve bilgi platformlarinin gelistirilmesi olarak belirlenmis ve yapilan anket uygulamasi yapmis, teknolojik
bankacilik uygulamalarinin dijital Glke ekonomilerine olan olumlu etkilerine deginmistir.

GUmUs ve dig., (2020) Yaptiklari calismalarinda Tlrkiye’de bankalarin yapay zeka tabanli alternatif dagitim
kanallarinda yapilan islemlere deginilmis bununla birlikte yapay zeka kullanimi ile demografik 6zellikleri arasinda ki gliven
korelasyonu incelenmistir.

Adamopoulou ve Moussiades (2020). Calismalarinda, bankacilik uygulamalariicin kullanilan Chat botlar tzerinde
bir arastirma yapmis, misterilerin Chat bot kullanimlarinda givenilirlik faktériintin Chat botlarin islem setleri sirasinda
verebildigi cevaplarin glinltuk dile yakinligiyla alakal oldugunu tartismistir.

Singh ve Lin (2020). Calismalarinda ingiltere érnegiile Kara Para Aklamanin Onlenmesi ve Terérle Miicadele icin
yapay zeka tabanli uygulamalarin énemine deginmis, Sahte ddemelerin, gizli bagiscilarin, vergilerden kagcma ya da
kacinma gibi risklerin belirlenmesi, verilerin elde edilmesi ve bu sug gelirlerinin aklanmasina yonelik banka Uzerinden
yUrutulen faaliyetlerin tespit edilmesi icin yapay sinir aglari ile kurulan uygulamalara deginmistir.
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Celik ve Mangir (2020) Calismalarinda Endistri 4.0 kavramiyla beraber bankacilik sektérinde dijitallesmeyi ele
almis, bu slrecte yurt ici ve uluslararasi alanda kullanilan alternatif bankacilik hizmet kanallarinda kullanilan yazilim
tabanlarina deginilmistir.

3.2. Bankacilik Sektoriinde Kullanilan Yapay Zeka Tabanli Alternatif Hizmet Kanallari

2020 yili Turkiye Bankalar Birligi'nin agikladig istatistiksel veriler incelendiginde; 34 adet mevduat, 14 adet
yatirim ve kalkinma, 6 adet katilim bankasi olmak Gzere toplamda 54 banka yurticinde faaliyet gdstermektedir. Yine ayni
bankalara ait verilerde toplam 186.612 banka ¢alisani oldugu, toplamda 9.939 adet aktif sube ile bankacilik sektoérinin
hizla gelisen bir sektér oldugunu belirtebiliriz. Bu nedenle yurt icindeki bankalar da yine gelisen bu sektdérde hem
tutunma hem potansiyel misterileri kazanabilme hem de ¢aga uyum saglamak adina teknoloji kullanimlarini artirmis ve
bu kapsamda yapay zekaya yonelim de artmistir (Tlrkiye Bankalar Birligi, https://www.tbb.org.tr/tr ).

Kaur vd., 2017’ye gore yapay zeka tabanli hizmet kullaniminin faydalarini séyle siralayabiliriz;

e Yapay zeka tabanli uygulamalar birden fazla misteriye ayni anda hizmet verebilir.

e Kullanici davranislarini takip ederek siniflandirabilir

e Kisisellestirilmis harcama ve tasarruflar sunabilir

e Finansal ipuclari ve 6ngorileri aktarabilir

e Kisisel sanal asistanlar sayesinde kullanicilarla iletisime gecebilir

e Paratransferi, ddemeler gibi seceneklerle kullanicilari yénlendirerek finansal planlamalarda yardimci olabilir.

e Makine 6grenme sistemi ile dolandiricilik islemlerinin tespit edilmesi sireglerinde yapay zekadan
yararlanilabilir.

3.2.1. Mobil Bankacilik Kanali

Teknolojinin gelisimiyle hizmet lretimlerinde cevrimici uygulamalar daha yaygin hale gelmeye baslamistir.
Tuketicilerin giin gectikce daha fazla tercih ettigi cevrimici uygulamalar bankalari da dijitallesmeye yoneltmistir. Mobil
bankacilik ise kullanicilarin bankalardaki Grtnlerine telefonlari araciligiyla bir aplikasyon Uzerinden ulasmalarina olanak
saglayan bir etkilesimdir (Laukkanen, 2017:1042).

TUketicilerin ¢evrim ici uygulamalari giin gectikce tercih etmesiyle beraber mobil bankaciliga olan talep ve
yonelim de bir o kadar artmistir, var olan musterilerin kaybedilmemesi ve potansiyel musterilerin kazanilmasi igin mobil
uygulama hizmetlerinin kaliteli hizmet sunmasi dnemli hale gelmistir. Bankacilik sektériinde misteri deneyim ofisleri ile
musteri beklentilerine cevap verebilmek icin daha kaliteli hizmet gergevesinde misteri deneyiminin iyilestiriimesi ve
pazar rekabetinde avantaj elde edebilirler (Dogan ve Burucuoglu, 2018: 1193).

Mobil bankacilik uygulamalarinin; kisisellestirilebilir mendleriyle kullanicilarin uygulamayi 6zellestirebilmesi,
sdrekli kullanilan uygulamalarinin ana ekranlara eklenmesi, NFC ya da QR kod sistemlerine entegre olmalari, bununla
beraber Chat bot destegi ile sesli ve yazili iletisim kurabilmeleri, sanal asistanlarla uyumlanmalari mobil bankacilik
kanallarinin teknolojiye uyum saglayabilme bununla beraber kullanicilara kaliteli ve hizli bir hizmet sunmak icin gerekli
bir alternatif dagitim kanal oldugu gorilmustir (Yavuz ve Babuscu, 2018: 33).

Turkiye'de faaliyet gosteren yatirim, kalkinma ve katilim bankalarinin 1958 yilindan beri Tirkiye Bankalar
Birligi'ne Uye olmalari zorunludur. Tirkiye Bankalar Birligi her yil mart, haziran, eylil ve aralik ayi olmak lzere dort farkli
zaman diliminde Uye bankalara ait verileri yayimlamaktadir, bu veriler bankalarin ekonomideki yeri, bankalarin personel
ve fiziki verilerine dayanmakla beraber bankalarin dijitallesme slrecinde kullandigi verileri de icermektedir. 2016-2020
yillari arasinda Turkiye Bankalar Birligi Verilerine gore bu kanal tGzerinden yapilan islemler asagidaki gibidir;

e Kredi karti basvurusu, ek kart basvurusu, kredi basvurulari, Fatura 6demeleri, fatura 6deme talimatlari vermek
gibi finansal olmayan islemler,

e Vergi, prim, kredi karti, ceza, kredi ve sans oyunlari icin yapilan 6demeler,
e Havale, EFT ve virman islemlerini kapsayan para transferleri,

e Hisse senedi, fon, vadeli hesap islemleri, altin islemleri, VIOP ve Tahvil- Bono yatirmlarini kapsayan yatirimlar


https://www.tbb.org.tr/tr
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e Hesaplari Yonetme
e Avans ve ddemeler ile kredi karti islemleri
e Diger Finansal islemler

Yine TBB araciligiyla alinan 2016 — 2020 yillari arasinda mobil bankacilik kanal Gzerinden, bireysel ve kurumsal
aktif kullanici sayisi ve yapilan islemler sdyledir;

¢ 2016 yilinda bireysel mobil bankacilik kanalinda toplamda 62.999.259 aktif kullanici tarafindan; 5.514.744 adet
finansal olmayan islem, 189.873 adet para transferi, 167.820 adet 6deme, 27.034 adet yatirim, 66.868 adet kredi karti
islemi ve son olarak 16.431 adet diger finansal islemler olmak lzere toplamda 5.982.770 adet islem gergeklesmistir.
Kurumsal olaraksa; toplamda 1.998.494 aktif kullanici tarafindan; 235.160 adet finansal olmayan islem, 20.374 adet para
transferi, 3.460 adet 6deme, 693 adet yatirim, 1.841 adet kredi karti islemi ve son olarak 319 adet diger finansal islemler
olmak Uzere toplamda 1.998.494 adet islem gerceklesmistir.

¢ 2017 yilinda ise; bireysel mobil bankacilikta 99.915.216 adet aktif kullanici; 8.608.618 adet finansal olmayan
islem, 350.632 adet para transferi, 291.154 adet 6deme, 45.872adet yatirim, 116.929 adet kredi karti islemi ve son
olarak 46.627 adet diger finansal islemler olmak Uzere toplamda 9.459.832 adet islem gerceklesmistir. Kurumsal
olaraksa; toplamda 2.928.027 aktif kullanici tarafindan; 461.756 adet finansal olmayan islem, 35.265 adet para transferi,
6.305 adet 6deme, 1.375 adet yatirim, 3.306 adet kredi karti islemi ve son olarak 562 adet diger finansal islemler olmak
Uzere toplamda 508.569 adet islem gerceklesmistir.

e 2018 yilinda ise; bireysel mobil bankacilikta 102.887.626 adet aktif kullanici; 12.586.391 adet finansal olmayan
islem, 500.448 adet para transferi, 413.034 adet 6deme, 100.343 adet yatirim, 180.539 adet kredi karti islemi ve son
olarak 118.248 adet diger finansal islemler olmak Gzere toplamda 13.899.003 adet islem gerceklesmistir. Kurumsal
olaraksa; toplamda 4.156.495 aktif kullanici tarafindan; 456.488 adet finansal olmayan islem, 53.471 adet para transferi,
9.379 adet 6deme, 2.541 adet yatirim, 5.690 adet kredi karti islemi ve son olarak 308 adet diger finansal islemler olmak
Uzere toplamda 527.877 adet islem gerceklesmistir

e 2019 yilinda; bireysel mobil bankacilikta 175.320.217 aktif kullanici; 12.628.632 adet finansal olmayan islem,
706.386 adet para transferi, 54.817 adet 6deme, 123.511 adet yatirim, 239.584 adet kredi karti islemi ve son olarak
192.498 adet diger finansal islemler olmak lzere toplamda 14.438.790 adet islem gerceklesmistir. Kurumsal olaraksa;
toplamda 5.540.187 aktif kullanici tarafindan; 528.654 adet finansal olmayan islem, 70.973 adet para transferi, 14.384
adet 6deme, 3.712 adet yatirim, 8.355 adet kredi karti islemi ve son olarak 1.211 adet diger finansal islemler olmak
Uzere toplamda 627.289 adet islem gergeklesmistir

¢ 2020 yilinda; bireysel mobil bankacilikta 224.691.000 aktif kullanici; 16.504.100 adet finansal olmayan islem,
1.106.114adet para transferi, 760.728 adet 6deme, 241.148 adet yatirim, 330.429 adet kredi karti islemi ve son olarak
234.768 adet diger finansal islemler olmak Uzere toplamda 19.177.287 adet islem gerceklesmistir. Kurumsal olaraksa;
toplamda 7.767.000 aktif kullanici tarafindan; 212.700 adet finansal olmayan islem, 89.078 adet para transferi, 18.327
adet 6deme, 4.245 adet yatirim, 10.504 adet kredi karti islemi ve son olarak 803 adet diger finansal islemler olmak tzere
toplamda 335.657 adet islem gerceklesmistir.

TBB’den alinan verilerle bireysel ve kurumsal kullanici sayilari ile islem adetleri verilerinden asagidaki grafikler
olusturulmustur. Asagidaki grafikler; aktif kullanici sayisi (1.B.K.S), Finansal olmayan islemler. (F. Olm. isl.) Para transferleri
(Para Tr), ddemeler, kredi karti islemleri (KK isl.) ve diger finansal islemler (Dig. Fin. isl.) islem adeti (Milyon) yer almistir,

Grafik 1. Bireysel Mobil Bankacilik Verileri
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Grafik incelendiginde; kalemler 6zelinde yil bazli degisimler olsa da genel olarak mobil bankacilik kanalinda hem
kullanici sayisi hem de islem adeti olarak bir artis oldugu goézlemlenebilmektedir. islem kalemlerinde en cok artisin
Finansal olmayan diger islemler (Dlzenli fatura 6deme talimatlari, kredi basvurulari, kredi karti basvurulari) oldugu
gbdzlemlenmistir. Mobil uygulamalarin cep telefonu Gzerinden ulasilabilen bir kanal olmasi ve bircok islemi yapay zeka
tabaniyla hizlica yapabilmesini bu artisin nedeni olarak gosterilebilir.

Grafik 2. Kurumsal Mobil Bankacilik Verileri
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Kurumsal Mobil Bankacilk Verileri

Kurumsal mobil bankacilik kanali verileri incelendiginde bireysel kullanimda oldugu gibi genel bir atis
gozlemlenmistir bununla beraber kurumsal kullanimlarda artis hizinin bireyselden daha disik oldugu goralmustdr,
Merkez Bankasi'nin islem Ucret politikasi ve limit kisitlarinin bu artis hizi farkliigina neden oldugu sdylenebilir.

3.2.2. internet Bankacilik Kanali

Teknolojik ilerlemenin bankacilik sektériine yansimalariyla alternatif dagitim kanallarindan birisi de internet
bankaciligi olmustur. internet bankaciligini kavram olarak ifade etmek istersek banka misterilerinin bir tarayici
Uzerinden internet aglari aracili@iyla bankacilik Grlnlerini kontrol edebildigi bir sistemdir. Gelisen teknolojilerle birlikte
bankacilik sektoriinde pazar dengeleri de degismis; tutundurma, potansiyel masterileri kazanabilme, var olan musteri
kitlesini kaybetmeme ve kampanya/urin dagitimlari icin alternatif kanallara yonelim gereklilik haline gelmistir
(Ustastleyman ve Eylboglu, 2021: 12)

internet bankaciig musteri taleplerini t¢ baglk altinda karsilar ilki banka Griin ve hizmetlerine kullanici
verilerinin eslesmesiyle tamamlanan bilgi adimi, ikincisi musterinin banka ile irtibata gectigi ve kredi/Kredi karti ya da
diger Grln basvurulari, sikayet ve 6nerilerin gibi taleplerin iletilebildigi ve bu slrecte Chat bot gibi yapay zeka tabanli
uygulamalari dogrudan kullandig) iletisim sUreci ve son olarak da musterilerin para transferi, 6demeler ve yatirm gibi
eylemleri dogrudan gerceklestirebildikleri islem adimidir (Ozcan, 2007: 77-78).

Turkiye Bankalar Birligi'nden alinan son 5 yila ait bireysel ve kurumsal bankacilik aktif kullanici sayisi ve islem
adetleri asagidaki gibidir;

. 2016 yilinda bireysel internet bankacilik kanalinda toplamda 70.727.120 aktif kullanici tarafindan;
2.345.234 adet finansal olmayan islem, 156.878 adet para transferi,137.797 adet 6deme, 35.900 adet yatirim, 43,256
adet kredi karti islemi ve son olarak 11.746 adet diger finansal islemler olmak lzere toplamda 2.730.811 adet islem
gerceklesmistir. Kurumsal olaraksa; toplamda 5.155.006 aktif kullanici tarafindan; 884.140 adet finansal olmayan islem,
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127.467 adet para transferi, 44.814 adet 6deme, 6.033 adet yatirim, 5.241 adet kredi karti islemi ve son olarak 2.853
adet diger finansal islemler olmak Gzere toplamda 1.070.548 adet islem gerceklesmistir.

. 2017 yilinda ise; bireysel internet bankacilik kanalinda 48.029.787 adet aktif kullanici; 2.551.313 adet
finansal olmayan islem, 134.006 adet para transferi, 110.740 adet 6deme, 40.753 adet yatirim, 38.873 adet kredi karti
islemi ve son olarak 9.414 adet diger finansal islemler olmak lzere toplamda 2.885.099 adet islem gerceklesmistir.
Kurumsal olaraksa; toplamda 4.996.039 aktif kullanici tarafindan; 846.985 adet finansal olmayan islem, 138.626 adet
para transferi, 45.763 adet 6deme, 5.965 adet yatirim, 4.803 adet kredi karti islemi ve son olarak 2.848 adet diger
finansal islemler olmak Uzere toplamda 1.044.990 adet islem gerceklesmistir.

. 2018 yilinda ise; bireysel internet bankacilik kanalinda 46.662.664 adet aktif kullanici; 2.407.510 adet
finansal olmayan islem, 128.921 adet para transferi, 99.497 adet 6deme, 46.938 adet yatirim, 30.588 adet kredi karti
islemi ve son olarak 10.390 adet diger finansal islemler olmak lzere toplamda 2.723.844 adet islem gergeklesmistir.
Kurumsal olaraksa; toplamda 5.133.314 aktif kullanici tarafindan; 923.120 adet finansal olmayan islem, 142.318 adet
para transferi, 56.959 adet ¢deme, 6.206 adet yatirim, 5.264 adet kredi karti islemi ve son olarak 2.653 adet diger
finansal islemler olmak Uzere toplamda 1.136.520 adet islem gerceklesmistir

. 2019 yilinda; bireysel internet bankacilik kanalinda 42.662.664 aktif kullanici; 1.890.245 adet finansal
olmayan islem, 127.640 adet para transferi, 85.061 adet 6deme, 41.766 adet yatirim, 26.587 adet kredi karti islemi ve
son olarak 10.886 adet diger finansal islemler olmak Uzere toplamda 2.182.185 adet islem gerceklesmistir. Kurumsal
olaraksa; toplamda 5.102.014 aktif kullanici tarafindan; 975.265 adet finansal olmayan islem, 133.472 adet para
transferi, 39.548 adet 6deme, 5.943 adet yatirim, 4.398 adet kredi karti islemi ve son olarak 2.887 adet diger finansal
islemler olmak tzere toplamda 1.161.513 adet islem gerceklesmistir.

. 2020 yilinda; bireysel internet bankacilik kanalinda 44.655.000 aktif kullanici; 1.318.000 adet finansal
olmayan islem, 997.590 adet para transferi, 73.869 adet 6deme, 67.041 adet yatirim, 23.223 adet kredi karti islemi ve
son olarak 12.237 adet diger finansal islemler olmak Uzere toplamda 2.491.960 adet islem gergeklesmistir. Kurumsal
olaraksa; toplamda 5.368.000 aktif kullanici tarafindan; 1.116.000 adet finansal olmayan islem, 126.610 adet para
transferi, 36.016 adet 6deme, 5.900 adet yatirim, 3.675 adet kredi karti islemi ve son olarak 3.055 adet diger finansal
islemler olmak Uzere toplamda 1.342.256 adet islem gergeklesmistir.

Asagidaki grafikler Turkiye Bankalar Birligi tarafindan dort ay aralikli yayimlanmis ve ortalama 24 bankanin son
bes yila ait bireysel ve kurumsal internet bankacilik kullanim verileriyle hazirlanmustir. ilgili grafikler verilerin internet
bankacilig) Gizerinden gerceklestirilen; Finansal olmayan islemler (F. Olm. isl.) Para transferleri (Para Tr), 6demeler, kredi
kartiislemleri (KK isl.), diger finansal islemler (Dig. Fin. isl.) ve aktif kullanici sayisi (I.B.K.S) islem adeti (Milyon) yer almistir.

Grafik 3. Bireysel internet Bankacilik Verileri
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Bireysel internet bankacilik kanal verileri incelendiginde toplam kullanici ve islem sayisinda yil bazl artislar
oldugu gorulse de finansal ve finansal olmayan islemler tzerinde giderek artan bir azalma goézlemlenebilir, azalis yillari
incelendiginde yine ayni yillarin mobil bankacilik verilerinin artisa gectigi donemlere denk geldigi gorilebilmektedir bu
verilerle akilli telefon ve daha fonksiyonel yapay zeka (QR Kod- NFC- Mobil Odeme) entegrasyonu internet bankaciliginin
onlne gectigi distnulmektedir.
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Grafik 4. Kurumsal internet Bankacilik Kullanim Verileri
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Kurumsal internet bankacilik verileri incelendiginde yine kullanici sayisinin bireysel internet bankaciligina gére
daha az oldugu gorulebilir bununla beraber bireysel internet bankaciligl islem adetlerindeki azalma kurumsal internet
bankaciliginda gozlemlenmemektedir, yil bazinda kullanim sayilari hemen hemen ayni adet diizeyinde seyretmektedir.

3.2.3. IVR/IVN Dailer Verileri

Etkilesimli sesli yanit sistemi (IVR- Interactive Voice Responce) bilinen sesli yanit sistemlerinin aksine bir ana
bilgisayar agina bagl, ses tanima ve ag araylzl ile desteklenebilen bir sistemdir. Yeni nesil IVR teknolojisi gelen
aramalari segmentler, arama yogunlugu, arama sebebi ve aranan Urln tlrine gore siniflandirarak islemleri tuslama
komutu ile tamamlayan ya da aktariimasi gereken durumlardailgili birime yénlendirme yapabilen bununla beraber gelen
aramalari numaralar Gzerinden inceleyerek gerektigi durumlarda numaralari engelleyebilen ya da dogrudan gorismeleri
sonlandirabilen yeteneklere sahip bir sistemdir. IVR sistemleri gelen ¢agrilara 6ncelikle arayan kisiden bilgi talep eder ve
glvenlik aksiyonunu tamamlar, cagrida islemini yine sesli olarak talep eder ve islem menisinde dogru basliklara
yonlendirerek sesli onayla alip islemleri tamamlayabilir gereken durumlarda goriismeyi aktarir (inceoglu, 2004).

Akilli Dis Arama Sistemi (IVN- Interactive Voice Notification) ise IVR sistemini dis arama yapabilme yetenegine
sahip modelidir. Operatér olmadan ayni anda birden fazla arama yapabilen, metinleri sesli hale donUstUrebilen, tuslama
yontemi ile glivenlik stireglerini tamamlayabilen ve rapor sunabilen bir algoritmadir (https://tr.asseco.com).

Kigukdurmaz'a (2014) gore; Sesli yanit sistemleri ile misterilerin yapabilecegi baslca islemleri asagidaki gibi
siralayabiliriz.

e  Hesap bilgilerini 6grenme

e  Kredikarti borg bilgisi ve 6demesi

e  Para transferleri ile ilgili bilgi edinme
e Odemeler Ajandasini takip edebilme
e E Posta Uzerinden dekont alabilme
e  Fatura Odemeleri

o  Sifreislemleri

Turkiye Bankalar Birligi’nin son 5 yillik verilerine gére 2016 yilinda 99.285.661 adet, 2017 yilina 94.966.000 adet,
2018 yilinda 91.100.000 adet, 2019 yilinda 81.100.000 adet, son olarak 2020 yilinda 69.900.000 adet olmak Uzere
toplamda 287.971.600 adet islem gerceklesmis ve bu veriler; mart, haziran, eylil ve aralik ayi dagilimlarina gore grafik
haline getirilmistir.

Asagidaki grafik, ortalama 24 bankanin son 5 yilda dérder aylik yayimladigi verilerden elde edilmistir. Bu tabloya
gdre banka masterilerinin cagri merkezlerinde IVR ve IVN ile yaptigi gorismeler milyon cinsinden belirtilmistir.

Grafik 5. IVR-IVN Verileri
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IVR/IVN grafigi incelendiginde duzenli bir seyirde azalis gortilmektedir, ilerleyen teknolojiyle birlikte daha
fonksiyonel dagitim kanallari olan internet bankaciligi ve mobil bankacilik kanallarinin bir énceki grafiklerde incelenmesi
ile gorilebilen artis dizeyine paralel olarak, daha az 6zellik bulunduran IVR/IVN kanallarinin kullaniminda azalis
gbdzlemlenmistir.

4. Sonug

EndUstri 4.0 slrecinde birden fazla bilesen bircok sektor icin bir degisim araci ve 6lcitl olarak tanimlanabilir.
Dordinci sanayi devriminin bilesenlerinden birisi olan yapay zeka bileseni de glinimuzde bircok alanda kullaniimakta
ve giderek daha fazla gelismektedir.

Bankacilik sektord Glke ekonomileri icin oldukca 6nemli finansal kuruluslardir, bu kuruluslarin para akisini
saglanmasi ve fonlama islemleriyle beraber bir de finansal aracilik gérevi vardir. Bankalar tGzerinden devam eden hem
uluslararasi hem yurt ici nakit sirkilasyonu ekonomide oldugu kadar terérizmin finansal ayagl ve suc gelirlerinin
aklanmasinda 6nemli bir faktordur. Gelistirilen yapay zeka uygulamalariyla bu su¢c etmenlerinin de 6nline gecilmeye
calisildigl gorilmektedir.

Yapilan galismalarla, bankalarin dijitallesme slrecinde yapay zeka uygulamalarina yénelmeleri maliyet kavrami
olarak degerlendirildiginde olumlu sonuglar edinilmis ve akilli siniflandirilmalar sayesinde musterilere ydnelik uygun
Urdnlerin tespiti daha hizli yapilmis ve en dogru kanal araciliiyla sunularak hizmet kalitesinde artis hedeflenmistir.

Tlrkiye Bankalar Birligi'nden elde edilen verilerle Turkiye'de faaliyet gdsteren bankalarin dijital verileri
incelendiginde son bes yilda musteri tercihlerinin kolay ulasilabilir ve iletisim kurabildikleri mobil bankacilik kanali oldugu
gorilebilir, birden fazla yapay zeka destekli uygulamayi barindiran bu kanal akilli telefonlar araciligiyla bankalara en hizli
ulagim araci olarak adlandirilabilir.

Yine ayni veriler internet bankaciligi hem islem tutari limitlerinin fazlalig hem de yapay zeka destekli
uygulamalarin varligiyla tercih edilen bir kanaldir, IVR-IVN kanallari ise musterilerle dogrudan sesli iletisim kurabilen ve
yonlendiren bir sistem oldugu icin yine hem bankalarin hem de musterilerin islemlerini sirdirmeyi tercih ettigi bir kanal
olsa da bu iki alternatif kanalin yillar icerisinde mobil sube gelisimiyle kullanimlarinda azalma oldugu gorilmektedir, yani
kullanicilarin tercihinin yapay zeka fonksiyonu yiksek olan kanali tercih ettigini gozlemleyebiliriz.

Son olarak 6demeler, transferler ve yatirimlar gibi glinlik yasamda hem bireysel hem de kurumsal olarak birden
cok kez gerceklestirilen islemler, bankalari teknolojik gelismeleri daha siki takip etmeye yoneltmis bununla beraber
kullanicilari da teknolojiyle buttnlestrmistir tim bu etkilesimler ayni zamanda toplum 5.0 sirecine de katki saglayacak
ve teknoloji okur-yazarligina olumlu etkisi olacaktir.

Kaynakca

Adamopoulou, E. Ve Moussiades, L. (2020, Haziran). Chatbot Teknolojisine Genel Bakis. In Yapay Zeka Uygulamalari Ve
Yenilikler Ifip Uluslararasi Konferansi (S. 373-383). Springer, Cham.

Aggarwal, M. (2011). Bilgi Erisim Ve Soru Cevaplama Nlp Yaklasimi: Bir Yapay Zeka Uygulamasi. International Journal Of
Soft Computing And Engineering (ljsce), 1 (Ncai2011).



Akbaba & Giindogdu / Journal of Academic Value Studies 7(3) (2021) 298-315

Akalin, B., & Veranyurt, U. (2020). Saglik Hizmetleri Ve Yénetiminde Yapay Zeka. Acta Infologica, 5(1), 5-6.

Akbaba, A. i., & Ozdemir, A. (2013) Kiiciik Ve Orta Olgekli isletmelerin (Kobi’lerin) Pazarlama Faaliyetlerinde Bilgi ve
lletisim Teknolojilerinin Kullanimi Ve Bir Uygulama. Https://Www.Researchgate.Net/Publication/265251894
(Erisim Tarihi 25.04.2021)

Altinirmak, S., & Karamasa, C. (2016). Comparison Of Machine Learning Techniques For Analyzing Banks’financial
Distress. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(36), 291-304.

Alzaidi, A. A. (2018). Impact Of Artificial Intelligence On Performance Of Banking Industry in Middle East
Ocr. International Journal Of Computer Science And Network Security, 18(10), 140-148.

Artar, 0., & Tirkay, U. I. (2021). Havacilik Sektoériinde Havalimanlarinin Dijital Donisimii. Working Paper Series, 2(1),
86-97.

Ates, E. (2019). Derin Ogrenme ile Sesli Komut Tanima (Master's Thesis, Esogi, Fen Bilimleri Enstitiisi).

Bahar, M., Ylzbasioglu, N., & Topsakal, Y. (2019). Akilli Turizm Ve Slper Akilli Turist Kavramlari Isiginda Gelecegin Turizm
Rehberligine Bakis. Journal Of Travel And Tourism Research, (14), 72-93.

Bilal Zori¢, A. (2016). Predicting Customer Churn in Banking industry Using Neural Networks. Interdisciplinary
Description Of Complex Systems: Indecs, 14(2), 116-124.

Ceran, M. (2019). Bankacilikta Dijitallesme Kapsaminda, Ogrenen Yapay Zekd Destegiyle Sorunlu Kredilerin
Belirlenmesi Marmara Universitesi Bankacilik Ve Sigortacilik Enstitiisti Bankacilik Anabilim Dali. Yayinlanmis Doktora
Tezi

Celik, S. B., & Mangir, F. (2020). Bankacilik Sektoérinin Dijitallesmesi: Diinyada Ve Turkiye'de Durum Analizi. Cyberpolitik
Journal, 5(10), 260-282.

Celik, S. B., & Mangir, F. (2020). Bankacilik Sektoérinin Dijitallesmesi: Diinyada Ve Turkiye'de Durum Analizi. Cyberpolitik
Journal, 5(10), 260-282.

Demirkol, F. (2020). Ulusal Givenlikte Yapay Zeka Kullanimi: Abd Ve Cin Ornekleri. istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 7(2), 421-423.

Dogan, H., & Burucuoglu, M. (2018). Tuketicilerin Mobil Bankacilik Hizmet Kalitesi Algilari Ve Tekrar Kullanma Niyetleri:
Ampirik Bir Arastirma. Uluslararasi Yonetim iktisat Ve isletme Dergisi, 14(4), 1183-1198.

G. Karagdz Ve C. Demiroglu, "Etkilesimli Sesli Yanit Cagri Akisinda Gramer Tabanli Bir Tlrkce Konusma Tanima Sisteminin
Gosterilmesi," 2012 20. Sinyal isleme Ve iletisim Uygulamalari Konferansi (Siu), 2012, Ss. 1-2, Doi : 10.1109 /
S1u.2012.6204849.

Gacar, A. (2019). Yapay Zeka Ve Yapay Zekanin Muhasebe Meslegine Olan Etkileri: Turkiye'ye Yonelik Firsat Ve
Tehditler. Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, 8, 389-394.

Gencer, A. H. (2017). Yapay Sinir Aglari ile Bitcoin Fiyatini Tahminleme Forecasting The Bitcoin Price Via Artificial Neural
Networks.

Gunning, D. (2017). Aciklanabilir Yapay Zeka (Xai). Savunma ileri Arastirma Projeleri Ajansi (Darpa), Nd Web, 2 (2).

Gucliay, S. (2001). Orta Cagda Ticari Miesseseler (Bankalar, Birlikler, Sirketler). Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 11(2), 295-304.

Gumus, E., Medetoglu, B., & Tutar, S. (2020). Finans Ve Bankacilik Sisteminde Yapay Zeka Kullanimi: Kullanicilar Uzerine
Bir Uygulama. Bucak isletme Fakdiltesi Dergisi, 3(1), 28-53.

Inceoglu, M. M. (2004). Bir Egitim Kurumu icin Etkilesimli Sesli Yanit Sistemi. Tojet: The Turkish Online Journal Of
Educational Technology 3(2).

isler, B., & Kilic, M. Egitimde Yapay Zeka Kullanimi Ve Gelisimi. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 5(1), 1-11.

Kaplan, H. E. (2018). Mobil Bankacilik Kullanim Niyeti Ve Davranisinda Birlestirilmis Teknoloji Kabul Ve Kullanim Teorisi-
2 Ve Glven Faktorlerinin Etkisinin Arastirilmasi.


https://www.researchgate.net/publication/265251894

Akbaba & Giindogdu / Journal of Academic Value Studies 7(3) (2021) 298-315

Karaatli, M., Helvacioglu, O. C., Omirbek, N., & Tokgdz, G. (2012). Yapay Sinir Aglari Yontemi ile Otomobil Satis
Tahmini. Uluslararasi Yonetim iktisat Ve isletme Dergisi, 8(17), 87-100.

Karakus, C., & Katman, F. (2019). Male Sinifi insansiz Hava Araci (iha) Teknolojisi Ve Konvansiyonel (Geleneksel) Savastaki
Yeri. Akademik Tarih Ve Dislince Dergisi, 6(2), 882-897.

Kaur, D., Sahdev, S. L., Sharma, D., & Siddiqui, L. (2020). Banking 4.0: ‘The Influence Of Artificial Intelligence On The
Banking Industry & How Al Is Changing The Face Of Modern Day Banks’. International Journal Of
Management, 11(6).

Kazu, I. Y., & Ozdemir, O. (2009). Ogrencilerin Bireysel Ozelliklerinin Yapay Zeka ile Belirlenmesi (Bulanik Mantik
Ornegi). Akademik Bilisim, 11-13.

Keles, A., Keles, A., & Akgetin, E. (2017). Pazarlama Alaninda Yapay Zeka Kullanim Potansiyeli Ve Akilli Karar Destek
Sistemleri. Electronic Turkish Studies, 12(11).

Kishada, Z. M., Wahab, N. A,, & Mustapha, A. (2016). Customer Loyalty Assessment In Malaysian Islamic Banking Using
Artificial Intelhigence. Journal Of Theoretical & Applied Information Technology, 87(1).

Kuscu, E. (2015). Ceviride Yapay Zeka Uygulamalari. Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakultesi Dergisi, (30),
45-58.

Kiiciik, D., & Arici, N. (2018). Dogal Dil islemede Derin Ogrenme Uygulamalari Uzerine Bir Literatir Calismasi. Uluslararasi
Yénetim Bilisim Sistemleri Ve Bilgisayar Bilimleri Dergisi, 2(2), 76-86.

Kictikdurmaz, U. (2014). Effects Of Recent Ivr Applications On Call Center Performance in Banking Sector (Doctoral
Dissertation, Graduate School Of Natural And Applied Sciences).

Laukkanen, T. (2017). Mobil Bankacilik. International Journal Of Bank Marketing

Ortiz, J., Marin, A., & Gualdron, 0. (2016). Implementation Of A Banking System Security in Embedded Systems Using
Artificial intelligence. Advances In Natural And Applied Sciences, 10(17), 95-102.

Oztemel, E. (2003). Yapay Sinir Aglari. Papatyayayincilik, Istanbul.

Oztirk, K., & Sahin, M. E. (2018). Yapay Sinir Aglari Ve Yapay Zeka 'ya Genel Bir Bakis. Takvim-i Vekayi, 6(2), 25-36.

Patil, P. S., & Dharwadkar, N. V. (2017, February). Analysis Of Banking Data Using Machine Learning. In 2017
International Conference On I-Smac (lot in Social, Mobile, Analytics And Cloud)(I-Smac) (Pp. 876-881). leee.

Payne, E. M., Peltier, J. W., & Barger, V. A. (2018). Mobile Banking And Ai-Enabled Mobile Banking: The Differential
Effects Of Technological And Non-Technological Factors On Digital Natives’ Perceptions And Behavior. Journal Of
Research in Interactive Marketing.

Pirim, A. G. H. (2006). Yapay Zeka. Journal Of Yasar University, 1(1), 81-93.

Ravi, H. (2018). Application Of Artificial intelligence in investment Banks. Review Of Economic And Business Studies,
(22), 131-136.

Shustova, E., & Blagoev, V. (2018). Risk Management in The Internet Banking: The Case Of Kazakhstan. Economic
Studies, 27(5).

Singh, C., & Lin, W. (2020). Can Artificial intelligence, Regtech And Charitytech Provide Effective Solutions For Anti-
Money Laundering And Counter-Terror Financing initiatives in Charitable Fundraising. Journal Of Money
Laundering Control.

Soyhan, I., Gurel, S., & Tekin, S. A. (2021). Yapay Zeka Tabanli Gériuinti isleme Tekniklerinin insansiz Hava Araclari
Uzerinde Uygulamalari. Avrupa Bilim Ve Teknoloji Dergisi, (24), 469-473.

Stmer, G. (2016). Turk Bankacilik Sektérinin Tarihsel Gelisimi Ve Ab Bankacilik Sektéri ile Karsilastiriimasi. Gazi
Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, 18(2), 485-508.

Surmen, Y. E. (2019). Endistri 4.0 Ve Otomotiv Endistrisi: Bursa ili Swot Analizi ile Degerlendirilmesi. Bursa Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Uluslararasi isletmecilik Ve Ticaret Anabilim Dali. Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi.



Akbaba & Giindogdu / Journal of Academic Value Studies 7(3) (2021) 298-315

Seker, E. (2020). Yapay Zeké Tekniklerinin/Uygulamalarinin Siber Savunmada Kullanimi. Uluslararasi Bilgi Givenligi
Muhendisligi Dergisi, 6(2), 108-115.

Tamer, H. Y., & Ovgin, B. (2020). Yapay Zeka Baglaminda Dijital Déniistim Ofisi. Ankara Universitesi Sbf Dergisi, 75(2),
775-803.

Topakkaya, A., & Eyibas, Y. (2019). Yapay Zeka Ve Etik iliskisi. Felsefe Diinyasi, 70(1), 81-99.

Topsakal, Y. (2018). Akilli Turizm Kapsaminda Engelli Dostu Mobil Hizmetler: Tiirkiye 4.0 icin Oneriler. Journal Of Tourism
Intelligence And Smartness, 1(1), 1-13.

Ugur, A., & Kinac, A. C. (2006). Yapay Zeka Teknikleri Ve Yapay Sinir Aglari Kullanilarak Web Sayfalarinin
Siniflandiriimasi. Xi. Tirkiye'de internet Konferansi (inet-Tr'06), Ankara, 1-4.

Votintseva, L., Andreeva, M., Kovalenin, |., & Votintsev, R. (2019, March). Digital Transformation Of Russian Banking
institutions: Assessments And Prospects. In lop Conference Series: Materials Science And Engineering (Vol. 497,
No. 1, P.012101). lop Publishing.

Yavuz, A. E., & Babuscu, S. (2017). Tirk Bankacilik Sektériinde Penetrasyon; internet Bankaciligi Ve Mobil Bankacilik
Urlnlerindeki Penetrasyonun Analizi. Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiltesi Dergisi, 2(1), 24-57.

Yanik, R & Karadas, A. (2013). E-Faturanin Tiirkiye Muhasebe Standartlari Uyum Siirecine Uygun Diizenlenmesine iliskin
Bir Oneri. EKEV Akademi Dergisi, 17(57), 133-141

Yanik, R & Stimer, S. (2019). Akademisyenlerin islami Bankacilik Algisi. ATASOBED, 23(3), 1177-1190

Yildirim, B. F., & Ozdemirci, F. (2019). Kurumlarda Ortiik Bilginin Yapay Zeka Destekli Tavsiye Sistemleri Araciligiyla Ortaya
Cikarilmasi. Bilgi Yonetimi, 2(1), 34-43.

Zang, Y., Zhang, F., Di, C. A., & Zhu, D. (2015). Advances Of Flexible Pressure Sensors Toward Artificial intelligence And
Health Care Applications. Materials Horizons, 2(2), 140-156.

Zeren, D., & Keslikli, 1. (2019). Programatik Reklamcilik: Kavram, isleyis Ve Potansiyeli Acisindan
Degerlendirmesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 28(2), 312-326.

Zhang, X. Ve Dahu, W. (2019). Yapay Zeka Algoritmalarinin Gériintii islemede Uygulanmasi. Gérsel iletisim Ve Gorinti
Temsil Dergisi, 61, 42-49.

Zinisha, 0. S., lvanenko, I. N., & Avdeeva, R. A. (2019). Artificial intelligence As A Factor To improve Bank Efficiency. Indo
American Journal Of Pharmaceutical Sciences, 6(3), 6917-6919.

internet Kaynaklar
https://docs.microsoft.com/tr-tr/azure/cognitive-services/luis/what-is-lui (Erisim Tarihi 24.05.2021)
https://listelist.com/otomotiv-endustrisi-yapay-zeka/ (23.05.2021)

https://medium.com/t%C3%BCrkiye/yapay-zekan%C4%B1n-tarih%C3%A7esi-ve-geli%C5%9Fim-s%C3%BCreci-
cb4c73deb01d (Erisim tarihi 12.04.2021)

https://tr.asseco.com/coezuemlerimiz/cagri-merkezi-ve-ses-teknolojileri/coezuemler/ivn-akilli-dis-arama-sistemi-669/
(Erisim Tarihi 29.04.2021)

https://www.endustri40.com/pazarlamada-kullanilan-yapay-zeka-araclari/ (Erisim Tarihi 23.05.2021)
https://www.havelsan.com.tr/haberler/guncel/havelsan-yapay-zekali-simulator-gelistirecek (Erisim Tarihi 24.05.2021)
https://www.new.com.tr/blog/akilli-turizm-otelcilik-ve-yapay-zeka-uygulam (Erisim Tarihi 23.05.2021)
https://www.samsung.com/tr/apps/samsung-health/ (Erisim Tarihi 20.05.2021)
https://www.ssb.gov.tr/urunkatalog/tr/154 (24.05.2021)

https://www.tbb.org.tr/tr (Erisim tarihi 03.04.2021)

https://www.turnitin.com/t (Erisim Tarihi 18.05.2021)



O Journal of Academic Value Studies Research Article

1 Available online at http://javstudies.com 7(3) (2021) 316-343
\Jﬁnz}{ﬁ§d;tn‘ﬂlglvgelsgdé ISSN: 2149-8598 Do0i:10.29228/javs.52377

Turkiye’de Telekominikasyon Yatirimlarinin Ekonomik Biyime Uzerine
Etkisi”

The Effect Of Telecommunication Investments On Economic Growth In Turkey

Hasan Topgu? Alper Gedik™™

*Beysehir Commercial Activities Manager Konya Telecom Directorate Antalya Regional Directorate, Konya, Turkey
** Department of Business Administration, Selcuk University, Konya, Turkey

Received: 18.08.2021 Accepted: 28.09.2021 This article was checked by intihal.net

Oz

Ulkemizde ve diinyada yogun sekilde islenen Endistri 4.0 kavrami aslinda tim sektérleri icine alan bir dijitallesme siireci olarak
gorulmektedir. Telekomdinikasyon sektorl ise Endistri 4.0'in yayginlasmasi adina en biyuk katkiyi saglayan sektorlerin basindadir.

Calismanin amaci TelekomUnikasyon sektori ile Tirkiye ekonomisinin biylmesi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calismada. 2008 ve
2020 yillari arasindaki veriler kullanilarak ekonomik gosterge olarak GSYH (Gayri Safi Yurtici Hasila) ve telekomiinikasyon gostergesi olarak da
XDSL (dijital abone hatti, internet kullanan abone sayisi) abone sayisi, Mobil Abone Sayisi, Sabit Yatirimlar ve Mobil yatirimlar ele alinmistir.
Johansen esbiitiinlesme yaklasimi ile ARDL modeli tercih edilerek GSYH, Mobil Abone sayilari, XDSL, Sabit Yatirim ve Mobil Yatirim Gzerinden
degerlendirme yapiimistir. ADF birim kok testi yapilarak duraganlik elde edilmis ve calisma Granger nedensellik testine tabi tutulmustur.

Galismada yapilan Granger nedensellik analizi sonucuna bakildiginda sabit yatirimlar ile GSYH arasinda ¢ift yonli, GSYH’den XDSL'e
dogru tek yonlu bir iliski tespiti yapiimistir. Telekomunikasyon sektérinin sabit yatirimlarinin artmasi GSYH'’yi artirmakta ve GSYH'nin artmasi
da sabit yatirimlarin artmasina neden olmaktadir. GSYH'nin artisi ise XDSL Abone sayisini artirmaktadir. GSYH ile mobil yatirimlar ve Mobil
abone sayisi arasinda bir iliski bulunamamistir. Calismanin literatlrdeki calismalar ve yontemler ile paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Blyime, Telekomiinikasyon yatirimlari Nedensellik analizi

Abstract

The concept of Industry 4.0, which is intensively processed in our country and in the world, is actually seen as a digitalization process
that includes all sectors. The telecommunication sector is one of the sectors that make the biggest contribution to the spread of Industry 4.0.

The aim of the study is to examine the relationship between the telecommunication sector and the growth of the Turkish economy. In
the study, using the data between 2008 and 2020, GDP (Gross Domestic Product) as an economic indicator and XDSL (digital subscriber line,
number of subscribers using the internet) subscriber number, Mobile Subscriber Number, Fixed Investments and Mobile investments as a
telecommunication indicator are discussed. With the Johansen cointegration approach, ARDL model was preferred and the evaluation was
made on GDP, Mobile Subscriber numbers, XDSL, Fixed Investment and Mobile Investment. Stationarity was obtained by performing ADF unit
root test and the study was subjected to Granger causality test.

Looking at the result of the Granger causality analysis made in the study, a two-way relationship between fixed investments and GDP,
and a one-way relationship from GDP to XDSL was determined. The increase in the fixed investments of the telecommunication sector
increases the GDP and the increase in the GDP causes an increase in the fixed investments. The increase in GDP increases the number of XDSL
Subscribers. No relationship was found between GDP, mobile investments and the number of mobile subscribers. It has been determined that
the study is in parallel with the studies and methods in the literature.
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1. Girig

TelekomUnikasyon alani artik zamanimizda kisisel ve kitle haberlesmenin temin edilmesinin oldukga ilerisinde,
bilgi toplumunun esas altyapisini meydana getiren ve tek basina ticari ve iktisadi degeri bulunan stratejik bir alandir.
Telekominikasyon ve enformasyon teknolojileri kisa olarak; bilginin depolanmasi, islenmesi ve dagitilmasi adina
gereken teknolojik altyapiyla beraber, bu teknolojilerin ulasimi ve kullanilisinin diizenlenisinde gerekmekte olan iktisadi
kuruluslari kapsayan bitlnlesik bir sistem bicimde tanimlanabilir (Turedi, 2013:299).

Turkiye de Ticaret Bakanhgl Endustri 4.0 slrecinin yakalanmasi igin ¢alismalarina hiz vermis, tim sektorleri de
birlestirerek bir yol haritasi gizmistir. Bu yol haritasi gizilirken 6ncelikle 2016 yilinda Bilim Teknoloji Yiksek Kurulu 29.
Toplantisinin 2016/101 numaral karariyla sanayi alaninda dijital donisim platformunu olusturmustur ve gelecege yon
veren teknolojilerde isbirligi icin devlet- 6zel sektor birlikleri de kurulmustur. Yol haritasina bakildiginda en énemli
etkenler arasinda dijitallesme gelmektedir. Dijitallesmenin en dnemli sektorl de telekominikasyon sektoriddr.

Dinyadaki butin sektorlerin rekabet edebilmelerinin énemli bir 6n sarti olarak teknolojik altyapilarini
gelistirmeleri ve musteri tecribesini kusursuz bir duruma getirmeleri ortaya ¢cikmistir. Telekominikasyon alani igin
teknolojiyse, varligin énemli bir sartidir. Telekomunikasyon sahasinin bitin tarih boyunca énceligi teknolojik altyapi ve
hizmet kalitesi olarak karsimiza cikmaktadir.

EndUstri 4.0 devrimi ile baslayan dénemde Ulkeler bu devrimi yakalamak icin yol haritalari olusturmus ve
Uzerine calismalar baslatmistir. Yapilan calismalarda akilli sistemler yapay zeka, teknoloji ihracati gibi konular 6nem
kazanmistir. Tim bu sistemlerin birlikte calisabilmesi icin de bu sistemlerin haberlesmesine ihtiyac vardir. Ayni alanda
olan makineler icin haberlesme mumkin iken uzak mesafelerde olan makinelerin haberlesmesi internet Gzerinden
olmaktadir. internet ise telekomiinikasyon sektériiniin bir hizmetidir.

Bu nedenle calismada Endistri 4.0'in yayginlasmasinda 6nemli rol Ustlenen Tirk Telekominikasyon
sektorinln verileri olan sabit ve mobil yatirimlar, mobil ve internet abone sayilari ile ekonomik blylime gostergesi
olan GSYH arasindaki iliski incelenecektir.

Kurt (2007) yaptigl arastirmasinda, telekomuinikasyon alaninin iktisadi blylimedeki onemi Ustiine, degisik
akademik calismalardan hareket etmek suretiyle, 1970-1999 seneleri arasinda, Tlrk telekominikasyon alaninda etkili
olan vyerlesik isletmeci T.T. A.S.’nin yatirim verilerini kullanmistir. Bu dénemde Tirk telekomUnikasyon yatirimlari ile
Ulkelerin ekonomik gdstergelerinin basinda gelen ekonomik biyime arasindaki iliskiyi bir ekonometrik analiz ile
incelemistir. Sonug olarak telekominikasyon yatirimlariyla ekonomik blylime gostergesi kabul edilen kisi basi GSYH
arasinda pozitif ve anlamli ¢iktilara erisilmistir. Calismanin sonunda telekominikasyon yatirimlarina mobil yatirimlarin
da dahil edilmesi gerektigi ve bu sayede daha saglikh sonuclara varilacagi tespit edilmistir.

Buradan hareketle 2008 yilindan 2020 yilina kadar elde edilen verilen Uzerinden bu calisma yapilmistir.
Calismada Kurt (2007)'nin calismasi gelistirilerek Telekominikasyon sektérinin sabit yatirimlari ve abone sayilarina
ilaveten mobil yatirimlarin da dahil edildigi Grenger nedensellik testi ile GSYH arasindaki uzun donemli iliski
incelenmektedir.

Bu calismamizda GSYH ve telekominikasyon verileri arasinda Granger Nedensellik Testi yapilarak GSYH ve
Telekominikasyon verileri arasindaki uzun dénemli iliskiler incelenmistir. Calisma da kullanilacak olan kaynaklardan
temin edilmis verilerin dogru oldugu, rakamsal verilerin dogru oldugu, BTK ve diger duzenleyici kuruluslarin
acikladiklari verilerin dogru oldugu varsayllmistir. Literatlr taramasindaki calismalarin arastirmaya olumlu katki
sagladigl baska bir varsayimdir. Arastirmada kullanilan verilerin slrekli yenilenmesi ise karsimiza bir kisit olarak
cikmaktadir.

2. Telekomiinikasyon ve Tirk Telekominikasyon Sektorii

Ulkemizde telekomiinikasyon sektéri 2005 yilinda beri biiylimesini siirdirmektedir. Bu biyimeyi saglayan en
onemli faktorlerden biri de sektore yapilan yatirimlardir. TelekomUnikasyon denince aklimiza Ulkemizde devlet eliyle
kurulmus olan ve oOzellestirilmesi ile hayat serlvenine devam eden Tirk Telekominikasyon A.S. gelmektedir.
Ozellestirme 6ncesi devlet eliyle yapilan yatirmlarin ve ©zellestirme sonrasinda mobil, sabit ve Tv pazarinda tek
entegre operatdr olarak yolculuguna devam eden Turk Telekominikasyon A.S. tarafindan yapildigi bilinmektedir (DPT,
2007: 15)
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Telefonun Ulkemizde ilk kullanimi sadece iletisim ihtiyacimizi karsilamak icindi. GUnlimizde ise internet
sayesinde telefon icin kullanilan kablolar insanlari ve kurumlari diinyaya baglamak icin kullaniimaktadir (Ozer 2019:
17).

Transatlantik telgraf kablosu ilk kez 1858 senesinde ABD ve ingiltere’nin arasinda cekilmistir. Bu baglant
uluslararasi deniz tasimacihgl yapmakta olan isletmelerin faaliyetlerini dylesine kolay bir hale getirmistir ki, baglanti
noktalarinin ucunda olan sirketlerin birbirleri arasinda haberlesme zamani haftalarca devam ederken ¢ekilen kablolar
sayesinde dakikalar mertebesine inmistir. Devletleri birbirlerine baglayan deniz asiri kablolar vasitasiyla bireyler ve
kurumlar dinyanin neresinde olursa olsun iletisimi koparmamaktadir (https://tr.calgraf.com/4051321-first-
transatlantic-cable Erisim Tarihi: 30.12.2020).

TelekomUnikasyon sektord sirekli artan talep ve yaptigi yatirimlar ile blytUmesini sirdirmektedir. 2020 2.
Ceyrek rakamlarina bakarak sektériin genel durumu verilmistir. Ulkemizde sabit internet kullanimi 15,3 milyonun
Uzerine yUkselmistir. Fiber yatirimlar sayesinde fiber hizmet alan abone sayisi (FTTH/FTTB) son bir yilda %18,9 blylime
gbstermistir. OECD dlkelerinin sabit internetin ntfusa yayginlik orani %31,4 iken llkemizde %18,4 oranindadir. Burada
blyimenin devam edecegi gbzlemlenmektedir (Kabaklarh ve Isicik, 2020: 38-39).

Ulkemizde fiber yatirimlarin toplam uzunlugu yaklasik 410 bin kilometredir. Fiber yatirimlar son dénemde
artmakta ve bakir kablo yatirnmindan uzaklasiimaktadir. Mobil genis bant pazarda nifusa yayginhk orani %75,9 olarak
gorulmektedir. OECD Ulkelerinin ortalamas! ise %112,8 oldugu gbz 6ndne alinirsa mobil pazarin blylimesi devam
edecegi gdzlemlenmektedir. Mobil telefon hizmetlerinin ntfusa yayinlik orani %98,3 olarak gériinmekte ve aktif 4,5G
abone sayisi 50,1 milyon adettir. Strekli disme egiliminde olan sabit ses pazarinin ise nifusa yayginlik orani %14,5
seviyesindedir. (Turk Telekom, 2019).

Bu verilerden hareketle Ulkemizin telekomiinikasyon sektorinin blyimeye devam edecegi 6zellikle mobil
genisbant pazarinda ve sabit genisbant pazarinda énemli diizeylere ulasilacag 6ngérilmektedir. Yasanan COVID salgini
ile evlerine kapanan vatandaslar gerek sosyal mecralar gerekse evden calismak adina genisbant sabit internete ihtiyac
duymus ve sektor oyunculari bliylUmelerini yukari yonli revize etmislerdir. Sabit genisbant pazara yapilan yatirimlar
sayesinde sektor hem dlke ekonomisine katki saglamakta hem de gelismislik gbstergesi olan sabit interneti
yayginlastirmaktadir.

2.1. Telekomiinikasyon Kavrami

Telekominikasyon kelimesine bakildiginda koken itibariyle Yunancada ‘uzak’ manasina gelmekte olan tele
kelimesiyle Latince ‘paylasmak’ manasina gelmekte olan communicare kelimelerinden tiretilen bir kavramdir.
Dilimizde iletisim biciminde adlandirmakta olan komunikasyon teriminin anlami ise kisiler, bolgeler veya aygitlar
arasindaki information (bilgi)/data (veri) iletilmesi faaliyetidir. Baska bir soylemle yazi, duyum, simge, resim veya her
tarld verinin radyo, tel, optikle degisik elektromanyetik dizgelerle yollanmasi, bitin yayilmasi veya alinmasi manasina
gelmektedir. Ulkemizde telekomiinikasyon alanini dizenlemek geregiyle 2000 yilinda yurirlige koyulan kanunda
(4502 sayili Kanun) telekominikasyon, her cesit isaret, sembol, gorintli ve sesin elektrik sinyallerine cevrilmesi
miamkin olan her cesit verilerin telsiz, elektrik, kablo, optik, manyetik, elektromanyetik, elektromekanik,
elektrokimyasal ve baska iletim turlerinin araciligi ile iletimi, yollanip, alinisi biciminde belirtilmektedir (Posbiyikoglu,
2005:5).

2.2. Telekomiinikasyon Sektoriiniin Geligimi

insanlik gecmisten giinimiize kadar duygu ve disiincelerini karsisindakiyle paylasmak icin iletisime ihtiyac
duymustur. Bu ihtiyac temelde konusarak giderilse de kimi zaman gérmeye dayali, kimi zamansa isitsel isaretlerin de
devreye girdigi gozlemlenir. Gormeye dayali isaretler icerisinde ates, duman, i1sik ve ayna; isitsel isaretlerin icinde de
davul, boru ve islik bulunmaktadir (Ugankus, 2000: 676). Bunlara drnek verilecek olunursa; eskiden Kizilderililer Kuzey
Amerika duzlUklerinde haberlesmeyi duman aracili§iyla saglamaktaydi (PTT, 2007: 5). Bu haberlesme sisteminde isaret
verecek olan kisi, ates Gzerinden bir 6rtlyU sallayarak yikselmekte olan dumana belli basli bigimler vererek uzakta bu
isareti beklemekte olan diger kisi (g6zci) dumanin almis oldugu bicimlere gére bu iletiyi yorumlamaktaydi. Afrika’da
insanlarsa meydana gelen olaylari davullarini calip haber etmekteydiler. Davulun her vurusu baska bir anlam
icermekteydi. Verilecek haber birbirinden belli uzaklikta olan davulcu kisilerin aralarinda iletimi saglanir, bdylece az bir
sire icinde iletilecek olan bilgi bir hayli uzak olan yerlere aktarilabilirdi. Bu sekilde saglanan haberlesmenin mekan ve
zaman ile sinirlandirildigl gorulir. Boyle bir iletimde mekan degisince ya da zaman gegince iletilmekte olan haberleri
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alip ya da saklama seklinde bir durum s6z konusu olmamaktadir. Burada bahsedilen engel sebebi ile yillar icinde
degisik metotlar gelistirilmis yazi, sayma c¢ubuklari, ip dugim vyazisi, piktogram, hesap taslari gibi ydntemlerin
olusmasina bir zemin hazirlamistir (Simsir, 2011: 9).

Medeniyet adina iletisim hususundaki birinci dnemli gelisim 1.0. 3200°li yillarda yazinin bulunmasidir. Tarihi
sirecte ilk defa Mezopotamya’da meclislerin kurulmasi ile demokrasinin yasanmis oldugu Simerler, glinimizde
Irak’ta Firat ve Dicle irmaklarinin arasindaki boélgede yasamislardir. Yazinin icadinin akabinde 68 edebi eser sunan
Stmerlerde iletisimle alakali ipuclarina rastlanan vesikalar da bulunmaktadir. Bu vesikalarin basindaysa “Enmerkar ve
Aratta Beyi” isimli SUmer Destani bulunmaktadir. Ortalama 4000 sene evvel yasayan bir katibin eliyle kil tabletlerin
Ustline civi yazisiyla Simer dilinde kaydedilen destan, yaziimasindan yaklasik 1000 sene evvel meydana gelmis siyasi
bir olayl aktarmaktadir (PTT, 2007: 6).

Bu eser iletisimin tarihteki ilk érneklerinden sayilmaktadir. Buradan hareketle tarihi stirecte neredeyse bitlin
topluluklar haberlesme olgusuna ciddi 6nem gbstermis ve iletisimin gelisimi icin ugrasmislardir. Tarih sahnesinde ilk
posta teskilatini Perslerin kurdugu bilinmektedir. Pers imparatoru Il. Kuros, posta hizmeti ve hatlarinin meydana
getirilmesine énem vermistir. Devletinin genis alana yayllmasi sonucunda, daha hizli haberlesebilmek adina atl
servisleri hazirlatmistir. Yunanh tarihgi Ksenofon’un aktarmis oldugu bilgiye baktigimizda, imparator bir atin
beslenmeksizin bir glin sdresince ne kadar yol kat edebilecegini hesaplattirmis ve belirlenmis olan aralarda posta
merkezleri olusturarak, bu yerlerde dinlenen haberciler ve atlar bulundurmustur. Boylelikle iletiler bu istasyonlarin
aralarinda siratli bir sekilde gidip gelmektedirler (Simsir, 2011: 18).

Roma Iimparatorlugunda gériilmekte olan posta teskilatiysa Perslerin taklit edilmesi (izerine olusturulmustur.
Romanin posta teskilat, blylk bir menzil noktasina, postada kullanilan hayvanlara, seyahat edenlerin ihtiyaclarini
karsilayacak vasitalari binyesinde bulundurmaktadir. Bu teskilat gayet dizenli olup bitin eyaletlerde kurulu oldugu
gorilmektedir. Eyaletler vasitasiyla sinirlart blylk olan imparatorlukta nelerin yasandigi konusunda kisacik bir
zamanda bilgiye ulasabiliyorlar ve imparatorun emirleri ayni hizla her tarafa ulastirilabiliyordu. Sadece ikiser fersah
arayla menziller olusturulmustur. Bitln yollarda, ortalama ginlik otuz fersah yol kat edilmekteydi. Bdylesi bir seyahati
yapabilmek icin imparatorluktan iznin alinmasi gerekmekteydi. Her ne kadar postalar kamu hizmeti amaci ile
olusturulsa da bazi vakitlerde halkin 6zel isleri adina da posta hizmetinden yararlanmalarina izin verilmekteydi (PTT,
2007: 28).

Roma imparatorlugunda haberlerin iletilmesinin yani sira pasif olarak adlandirilabilecek, duyuru bigciminde
degisik haber ulastirma biciminden de soz edilebilir. Bunlar zamanimizin gazetelerine benzer bir yapidadir. Roma ve
Eski Yunanda glndelik vakalari agorada, pazar alaninda tellallarca ilani gerceklesmekteydi. Buna 6rnek olarak, Acta
publica, acta diurna adli zamanimiz resmfi gazetelerinin 6zelligindeki haber araclarinin duvarlara asiimasiyla Roma’daki
halka bilgi verilmekteydi (Simsir, 2011: 19).

insanligimizin medeniyet ve kiltir tarihinde dnemli bir yeri bulunan topluluklarin iletisimle alakali gelisimleri
incelendiginde, gordlmustir ki; neredeyse bitin medeniyetler kendisinden evvel bulunan iletisim metotlarini gelistirip
kendisinden sonra gelecek olan nesillere birakmistir. Bu da her medeniyet icin glivenilir ve slratli bir iletisim sisteminin
onemli oldugunun bir gostergesidir. Tarihi slrecte varliklarini devam ettirmis uygarliklarin iletisimle alakali
gerceklestirmis oldugu vyenilikler, zamanimiz topluluklarinda kullanilmakta olan telekominikasyon vyapisinin
olusmasinda ilham kaynagl olmustur. Zamanimiza daha yakin sayilacak gelisimlere bakildiginda, Avrupa’daki posta
kanaliyla ilk haberlesmenin IX. Asirda Rusya’da saglanmis oldugunu gérmektedir. Akabinde Fransa’da XllIl. Asirda Paris
Universitesi’nin kurmus oldugu posta teskilati, Paris'te egitim goren insanlara Avrupa’nin bazi bolgelerinden para
transferi ve bazi noktalara mektuplari ulastirmakla vazifeliydi. Almanlarin posta teskilati, XV. Asrin diger yarisinda
Tirol’de, ingiltere’nin posta teskilatiysa 1635’li yillara kadar kurulusu beklemektedir (Afsar, 2017: 6).

Posta teskilatlarinin ve haberlesmenin gelisiminde Claude Chappe’nin optik telgraf arastirmalari bir donim
noktasidir. 1794 vyilinda insanlarin kullanimlarina sunulmus olan optik telgraf, zamanimiz telekomuinikasyon
sistemlerinin atasi seklinde ele alinmaktadir. Buna 6rnek olarak; Chappe sisteminden evvelki donemde bir mesajin
Paris Toulon 900 km’de bir mesafeye iletiimesi at Gzerinde 3 glin, posta arabasiyla yedi glin zaman almaktaydi. Optik
telgrafin yasama gecisiyle bu zaman 12 dakikaya inmistir (Headrick, 2002: 217).

Optik telgraf teknolojisi zamanimiz telekomunikasyon teknolojilerine ulasmada insanliga hiz kazandirmistir.
Zamanimizda kullanilmakta olan telekominikasyon vasitalarinin bircogu seksenli yillardan bu yana kullaniimaya
baslanilmis olan sayisal teknoloji mamulleri olmakla birlikte, ingiltere’de Cooke ve Wheatstone, ABD’deyse Mors eliyle
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gelistirilen elektrikli telgraf cagdas telekomunikasyon aracglarinin zamanimiz teknolojilerine baslangi¢c noktasi seklinde
kabul edilmektedir (Sahin, 2006: 71).

Elektromanyetik ilk telgraf Sir Charles Wheatstone ve William Cooke isimli iki ingiliz psikiyatr tarafindan
gelistirilmistir. ABD’de ressam Samuel Finley Breese Morse tarafindan 1838 yilinda mors alfabesi gelistirilmistir. 1838
senesinin 6 Ocak’inda Morse, yasadigl odasina dosedigi kablolarin UGstiinden ilk hususi telgraf iletisini 5 km mesafedeki
bir insana géndermeyi basarmistir. iletmis oldugu metindeyse; “sabir icinde beklemekte olan istedigini almaktadir”
yazmaktadir (Homer, 2008: 61).

ik telgraf hattiysa 1843 yilinda Washington DC ile Baltimore arasinda olusturulmustur. Olusturulan hat 64
km’lik bir uzakhgl icermektedir. Bu hat Ustinden 24 Mayis 1844 gininde ilk mesaji Samuel Morse yollamis ve
iletisinde “Tanrim, ¢alisiyor mu?” ifadesini kullanmistir. 8 Nisan 1851 glinindeyse bir grup is adaminin New York and
Misissippi Valley Printing Telgraph Company ismiyle kurmus oldugu bir haberlesme sirketinden ilk telgraf génderimi
gerceklestirilmistir. ilk defa 800 km’lik bir araya kablo désenerek akabinde de Royal E. House’un buldugu ve (izerinde
harf ve rakamlar yerine noktalama isaretleriyle mors alfabesinin kodlarinin bulundugu telgraf aletini kullanip ilk telgrafi
yollamislardir (Homer, 2008: 62).

Bu sirket zamanimizda Western Union adiyla faaliyetlerini sirdirmektedir. Aleksander Graham Bell eliyle 1876
yllinda patenti alinan telefonla beraber sadece yazili iletinin degil seslerin de uzak yerlere aktarilmasi, iletisimde yeni
bir devrin baslangicidir. 1878 yilinda 25 hatta hizmet verebilen bir santral olusturulmus ve akabinde 1885 yilinda
Berlin’de yapilan bir konferansla standartlar tespit edilmistir. Telefon teknolojisi, telgrafin tamamlayicisi olmus ve uzak
mesafelerin aralarinda telgraf kullaniimasi I. Diinya Savasi’'na kadar devam etmistir (Afsar, 2017: 7).

2.3. Diinyada Telekomuinikasyon Sektori

Zamanimizin tartismasiz olarak gelismeye en acik sahalarinin basinda telekominikasyon sektori gelmektedir.
TelekomUnikasyon alaninda talep ayagi, artan nifus, katlanip blyimekte olan dijitallesme ve artan kentlesmeyle
artarak devam etmektedir. Sektorel hizmetlere dair talebin, bir takim alt kalemlerinde disis sergilemesine ragmen,
yukari yonll hareketin orta slrecgte hiz kesisi beklenmemektedir. Yasanilan pandemi slrecinde pek cok isletmenin
uzaktan calisma durumuna gecisi ve egitimin sanal ortamda sirmesi kuvvetli altyapi ve kesintisiz hizmet gereksinimini
meydana getirmistir. Bu durum Telekom isletmelerine olaganlstlu bir talep bigiminde yansimistir. Dinyanin
butininde, pandemiden kaynakli karantina ve izolasyon faaliyetlerine paralel bir sekilde, ilk safhada veri trafiginde %
75’e ulagan 6nemli kullanim artislari gdzlemlenmistir (KPMG, 2020: 3).

Covid-19’un getirdigi kiresel pandemi sebebiyle pek ¢ok alanda blylime ve yatirim ajandalari askiya alinmis
olsa dabhi, iletisim teknolojilerinin stratejik dnemi gittikce artmayi sdrdirmektedir. Birlesme ve satin almada islem
rakamiyla 6n plana cikan Teknoloji, Medya ve Telekominikasyon alaninda, kuvvetli talep ele alindiginda yeni is
anlasmalari ve yatirimlar beklenmektedir. Sektor, cogalan talebe ragmen oldukca 6nemli bir dontsim yasamaktadir.
TelekomUinikasyon isletmeleri artik bir iletisim firmasi olmaktan fazla; teknoloji imal eden ve tiketici gereksinimleri
daha ortaya ¢clkmadan bu gereksinimlere projeler gelistiren kuruluslara déntsmektedirler. Yogun rekabet ortaminda
sektor teknolojik olarak farkli alanlara yatirim yapmaktadir. Teknoloji hayli hizli bir sekilde gelisip tlketici davranislarini
degistirirken 4.Endistri devrimine 6nder olma amaci yiklenen telekominikasyon firmalari, bir taraftan Arastirma
Gelistirme yatirimlarini bir taraftan da altyapi yatirimlarini gelistirmeyi sirdirmektedir. Birlesmis Milletler Uluslararasi
Telekom Birligi verileri g6z 6niinde bulunduruldugunda, 2010-2019 vyillari arasinda yayginlik rakamini kaybeden tek alt
mecra sabit telefonlardir. 100 kisi basina dismekte olan sabit hat telefon aboneligi sayisi 12'lere kadar
gerilemekteyken, toplam kayip % 32 olarak gerceklesmistir. Diger taraftan, sabit hat telefon aboneligi piyasasinin 3/1
ortadan kalkmis olmasina karsilik mobil hat, mobil ve sabit genis bant internet aboneligi alanlarinda blylime bir hayli
ylksek olmustur. 2019 senesinde 100 kisiye disen mobil hat sayisi 108’e erisirken, mobil genis bant internet
kullanicilarinin sayisi da 83 seklinde gerceklesmistir. internette ise kiiresel olarak her 100 kisiden 54’tine erilismis
haldedir. Bu rakam, sabit telefonlar haricindeki baska bltin gostergelerde benzeri bicimde tarihi zirvesini
yasamaktadir (https://docplayer.biz.tr/190892348, Erisim Tarihi: 30.09.2020).
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Sekil 1. Dunya iletisim ve bilgi alani yayginlik oranlari (100 kisi bagina)
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Kaynak: ~ KPMG, (2020). Telekominikasyon,  Sektérel  Bakis,  (Erisim  Tarihi:  30.09.2020).
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/ (*Gegici veriler)

Sektorin alt kirilimlarinin 2010-2019 yillarindaki gelisimiyse carpici bir tabloyu gézler 6niine sunmaktadir. Bu
yillarda mobil genisbant ulasimi 7 kattan fazla ¢ogalirken ayni rakamin sabit genis bant ulasimi adina iki katta kalmis
oldugu goriulmektedir (KPMG, 2020: 3).

Tablo 1. iletisim ve bilgi sektériiniin diinyada yayginlik oranlari degisimi (2010-2019)

Diinya Bilgi ve iletisim Sektorii Yayginlik Oranlan Degisimi (2010-2019)

Mobil hat aboneleri %41,1
internet kullanan kisiler %83, 1
Sabit telefon abaoneleri (%31,9)
Mobil genisbant internet aboneleri %619,1
Sabit genisbant internet aboneleri %95,5

Kaynak:  KPMG, (2020). Telekomulnikasyon,  Sektorel  Bakis,  (Erisim  Tarihi: ~ 30.09.2020).
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/05/sektorel-bakis-2020-telekomunikasyon.pdf

2020 senesi Ocak ayi ile beraber diinya Ustiindeki 7,8 milyar bireyin % 67’sinin kendisine ait bir akilli telefonu
bulunmaktadir. NGfusun % 59’u (4,5 milyar) bireysel aktif internet kullanicisiyken, sosyal medya icerisinde bulunan
insan rakamiysa 3,8 milyardir. Bu da demek oluyor ki dinyamizin yarisinin aktif olarak sosyal medyada hesabi
bulunmaktadir. Bu sayilara bliylime kapsamindan bakildiginda, dinya nifusu % 1 olarak ¢ogalirken, mobil telefon
kullanicilarinin %1,5; internet kullanicilarinin %3,5; sosyal medya kullanicilarinin ise %9 oraninda blylumeyi yakalamis
olduguna ulasilir. Ozet olarak, kiiresel sosyal medya ordusu, diinya niifusunun biyime hizindan 9 kat daha hizli bir
blyime gostermistir (Dijilopedi, 2020).
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Sekil 2. Diinya geneli telekomiinikasyon rakamlari

Kaynak:  KPMG, (2020). Telekomunikasyon,  Sektorel  Bakis,  (Erisim  Tarihi: ~ 30.09.2020).
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/05/sektorel-bakis-2020-telekomunikasyon.pdf

Bu rakamlardan hareketle, kiresel olarak gelismis ekonomiler ve gelisimini sirdiren ekonomilerin aralarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin penetrasyon rakamlari bakimindan énemli degisiklikler bulunmaktadir. Gelir duzeyi,
kentlesme ve yasam kosularindan bir hayli etkilenmis olan bu rakam, tahmin edilecegi lzere Kuzey Amerika ve
Avrupa’da maksimum seviyelerdeyken Afrika’da da minimum seviyededir. Kuzey Amerika’daki penetrasyon rakami %
89’un, Avrupa’daki penetrasyon oraniysa % 87’nin Ustlinde seyir gosterirken Afrika adina bu rakam %37 dir. Dinya
ortalamasi orani ise %59 oldugu gorulmektedir (KPMG, 2020: 4).

Sekil 3. internet penetrasyon orani (%)
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Kaynak: https://webrazzi.com/2020/ (Erisim Tarihi: 30.09.2020).
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Verilen batin rakamlar, teknoloji devriminin ve iletisim dinyasinin blylime slratini gdzler 6niine sermektedir.
Bu da telekominikasyon alaninin ne kadar kritik oldugunu teyit etmektedir. Teknolojiyi elde edebilmek, tiketici
gereksinimlerine cevap verebilmek, dinamikleri takip etmek ve bitin bunlara yon vermek icin dnemli ugraslar
sergileyen sektor oyunculari, maksimum yatirimlar yapmayi strdirtyor. 2019-2020 yillarinin disik faiz/bol likidite
sartlari, isletmelerin finansman giderlerini nispeten daha basit idare edilebilecegi yillar olarak gorilse de, yatirimlarin
coklugu ve rekabetin zorlugu; firmalarin beklenen getirilerini elde etmesini geciktirip, mali kuvvetlerini olumsuz
etkileme riskini iceriyor. Bu durum sektdrde dnemli satin alma veya birlesme hareketlerini tetikleyebilecegi gibi ters
istikamette verimlilik cogaltici uzun vadeli ¢cozimlerin de olusmasina sebebiyet verebilir. Bitldn bunlarin ilerisinde, ilgi
icinde beklenilen 5G teknolojisi, sektori bircok bakimdan yepyeni bir doneme gecirme potansiyeline sahiptir (KPMG,
2020:5).

2.4.Turkiye'de Telekominikasyon Sektori

Ulkemiz telekomiinikasyon sektérinin tasimis oldugu biyik potansiyel siiphesiz &nemli boyuta ulasmistir.
Sektérde rol alan olan aktorler, teknolojiyi ileri dizeyde kullanmakta ve kurumsal butlinlUkleriyle birbirlerinden
ayrismis olan bircok bakimdan gelismis orgutlerdir. Bu aktorler var olan potansiyeli de biylimeye cevirebilmektedirler.
Potansiyeli desteklemekte olan en 6nemli faktorlerin basinda da hi¢ siphe yoktur ki tGlkemizin demografik yapisi
gelmektedir (https://dspace.ankara.edu.tr/ Erisim Tarihi: 30.09.2020)

Sektorliin mevcuttaki sabit, mobil ve genis bant abone rakamlari strekli artis egilimindedir. Sektérin yaratmis
oldugu deger, yalnizca haberlesme manasinda degil, teknolojik atilimlarla da gittikce artmaktadir. isletmelerin énderlik
etmis oldugu teknolojik gelisimler, kiresel egilimlere paralel bir bicimde ilerleme kat ederken gerek kisisel gerekse de
kurumsal tiketicilerin istek ve tercihleri de isletmelerin atacagl adimlara yon vermektedir. Cagdas yasamin olmazsa
olmaz bir bileseni olan, bircok bakimdan hem kisilere hem de kuruluslara 6nemli katki saglamakta olan sektor, stratejik
statiistini hem iletisim hem de bilgi teknolojileri manasinda kuvvetlendirmeyi sirdiirmektedir. Ulkemizde, kiiresel
trendlere paralel bir bicimde sabit hat penetrasyonu diserken mobil hat ve ¢zellikle de mobil internet penetrasyonu
sUratle artmaya devam etmektedir (KPMG, 2020: 8).

2007 senesinde % 26 derecesinde bulunan sabit hat telefon abonelik rakaminin nifusa oranlanmasi, 2019
senesinin Aralik ayi itibari ile % 14’Gn altinda gériinmektedir. Diger taraftan 2007 ile 2019 seneleri arasinda cep
telefonu aboneligi ve internet aboneliginde yayginlik rakamlari sirayla % 88’den % 100’e ve % 7'den % 93’e ¢cikmis bir
vaziyette. Bu egilime bakarak sisteminin ilerleyen senelerde de slrecegi tahmin ediliyor (KPMG, 2020: 5).
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KPMG, (2020). Telekomnikasyon, Sektorel Bakais, (Erisim Tarihi: 30.09.2020).
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/05/sektorel-bakis-2020-telekomunikasyon.pdf

Turkiye’de hem bireysel hem de kurumlara iletisim ve alisveris dahil olmak UGzere teknolojik gelisimlerin
sunmus oldugu olanaklarin siratle benimsenmis oldugu gortlmektedir. Sirketlerin internet ulasimi 2007 senesinde %
85 iken 2010 senesinde % 91’e, 2019 senesi geneliyle % 95’e erismis oldugu gorilmektedir. Ayni ciktilara bireysel
kullanici olarak bakildiginda sirayla % 20, % 42 ve % 88 derecesinde oldugu gorilir. internet ulasiminin bireysel
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kullanici eliyle boylesine énemli bir sltratle 6zimsenmesi alisveris aliskanliklarinin degisim gdstermesinden sosyal
medya kullanma istegine degin bircok esasa dayanmaktadir (KPMG, 2020: 8).

Sekil 5. internet erisimine sahip olanlarin orani (%)
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KPMG, (2020). Telekomnikasyon, Sektorel Bakais, (Erisim Tarihi: 30.09.2020).
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/05/sektorel-bakis-2020 telekomunikasyon.pdf

Ulkemizde gerceklestirilen telefon gériismelerinin sireleri geleneksel bir bicimde Avrupa Birliginde yapilan
gbdrisme ortalamasinin lGzerinde seyretmektedir. Kiltirel aliskanliklarin beslemekte oldugu konusma egilimi, sektérde
halen gelir olusumunun kapasitesi bulundugunu gozler 6niine sermektedir. Avrupa Birliginde hayat siiren asgari bir
kisinin 2019 yilinin Aralik ayi itibari ile gerceklestirdigi telefon gériismesi zamani aylik 213 dakikayken (2018 yilinda bu
sayl 250 dk.) bu rakam Turkiye adina ortalama 480 dakika (2018 yilinda bu rakam 459 dk.) olarak gerceklesmistir.
BUtln bunlar 6zetlenir ise, Glkemizdeki kullanicilar Avrupa Birligi ortalamasinin ortalama iki kati telefon gérismesi
gerceklestirilirken, arada bulunan fark gitgide acilmaktadir (KPMG, 2020: 9).

Sekil 6. Mobil abone bagina gorisme (dakika/ay)

Turkiye Bulgaristan K. Italya Hirvatistan Avrupa
Makedonya Ortalamasi
Kaynak: KPMG, (2020). Telekomnikasyon, Sektorel Bakis,

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/05/sektorel-bakis-2020-telekomunikasyon.pdf  (Erisim  Tarihi:
30.09.2020).
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AB ve Tirkiye ekonomilerindeki mobil penetrasyon oranlarina bakildigl zaman Ulkemizin rakamlarinin bir hayli
arkalarda kaldigi gortlmektedir. Turkiye'de birey basina yaklasik 1 mobil hat diserken mobil hat sayisi Finlandiya’da
1,8, Portekiz ve Yunanistan’da ise 1,6 olarak goriilmektedir. Ulkemizdeki Telekomiinikasyon sektoriiniin Avrupa Birligi
devletlerine oranla daha da genc yapida bulunmasinin getirmis oldugu bu c¢ikti blylime potansiyelini ortaya koyan bir
baska gosterge seklinde kabul gormektedir. Elbette ki, bu noktada Tirkiye'nin bolgesel gelir farkliliklarini da goéz
ontnde tutmak gerekmektedir. Konuyla alakali aciklanmis bir resmi veri bulunmamakla beraber, gelir derecesinin ve
kentlesmenin maksimum oldugu metropollerde mobil penetrasyon oraniyla daha kirsal i¢c kesimlerdeki bélgelerin
oranin birbirinden énemli oranla ayrismis oldugunu disiinmek yanlis degildir (Karagdzoglu, 2020a: 56-58).

Sekil 7. AB ve Tarkiye ekonomilerindeki mobil penetrasyon oranlari (%)

Kaynak: KPMG, (2020). Telekominikasyon, Sektorel Bakis,
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/05/sektorel-bakis-2020-telekomunikasyon.pdf  (Erisim  Tarihi:
30.09.2020).

Benzeyen bir bicimde, genisbant internet yayginligi ele alindiginda Turkiye'nin potansiyelin en Ust dizeyde
bulundugu goéze carpmaktadir. Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) genelinde 2019 yili Aralik ayinda sabit
genisbant internet yayginhgl % 31’ken (2018 senesi % 30), Ulkemizde yalnizca % 17 oraninda kaldigi gérilmektedir
(2018 senesi % 16).

Mobil genisbant internet yayginligiysa Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti devletlerinde % 110 iken (2018
senesinde % 102), tlkemizde % 75 (2018 senesi % 75) oraniyla OECD ulkelerinin gerisindedir (KPMG, 2020: 10).
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Sekil 8. Genis bant internet yayginligi (%)
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Kaynak: KPMG, (2020). Telekomnikasyon, Sektorel Bakis,

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/05/sektorel-bakis-2020-telekomunikasyon.pdf  (Erisim  Tarihi:
30.09.2020).

2.4.1. Tarkiye’'de Telekomiinikasyon Sektor ile Ekonomik Biiylime

TelekomUnikasyon sektor, Ulkenin GSYH’sindeki blylk dalgalanmalar karsisindaki direnen yapisiyla dikkatleri
Uzerine cekmektedir. 2015 senesinin 3. ceyreginde gelmis olan sifirin biraz altindaki biylime miktarini gbz ardi edersek
blaylyen bir sektor oldugu gorilar. 2018-2019 seneleri arasinda da bilylme devam etmistir. 2009-2019 vyillarini
kapsayan ceyrek donemler itibari ile blylme ortalamasi Ulkenin genelinde % 4,9, sektér adinaysa ise % 5,5
derecesinde gerceklesmistir. Bu ortalamalarsa 2017-2019 villari arasinda % 3,8’e karsilik % 6,7 olarak gerceklesmistir
(KPMG, 2020: 10).

Sekil 9. Ceyrek donemlik biaylime hizlan
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Kaynak: KPMG, (2020). Telekomunikasyon, Sektorel Bakis, (Erisim  Tarihi:  30.09.2020).
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/05/sektorel-bakis-2020-telekomunikasyon.pdf

Sektorin buylumedeki sergilemis oldugu performans genel blylime performansinin tstiinde olmakla beraber
toplam blyuklagin icerisinden almis oldugu pay, seneler icinde 6nemli bir degisiklik sergilemiyor Sektérde 10 sene
evvelinde % 2,7 olan pay, uzun senelerdir % 2,4 - % 2,5 bandinda gerceklesmis oldugu gorilur.
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Sekil 10. Bilgi ve iletisim alaninin GSYH igindeki payi
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Kaynak: KPMG, (2020). Telekominikasyon, Sektorel Bakas,
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/05/sektorel-bakis-2020-telekomunikasyon.pdf  (Erisim  Tarihi:
30.09.2020).

2.4.2. Tirkiye’de Telekomiinikasyonda COVID-19’un Yaptig: Etki

Pek cok isletmenin uzaktan is gbrmeye gecisi, egitim ve 6gretimin sanal ortama gecmesiyle beraber kuvvetli
altyapi ve kesintisiz hizmet gereksinimi Telekom isletmeleri Ustiinde inanilmaz talep olusturmustur. Kiresel anlamda,
Covid-19 ile birlikte izolasyon ve karantina faaliyetlere paralel bir sekilde, ilk safhada veri trafiginde % 75’e varmakta
olan ciddi artislar yasandi. Turk Telekom’un sabit internet abone sayilarinin senenin ilk yarisindaki abone basina ayhk
ortalama data kullanilmasi, gegmis senenin ayni periyoduna nazaran % 42 artis sergileyerek, 178 GB olmustur. Abone
basi ortalama datanin en fazla artis saglamis oldugu vilayetler: Mugla (%52 artis), Malatya ve Antalya (%49 artis),
Mersin ve Sinop (%46 artis) (Tlrk Telekom, 2020b).

Sekil 11. Abone bagi data kullanimi
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Kaynak: Turk Telekom, (2020b). Sermaye Piyasasi Kurulu 1-14.1 Sayili Teblige Gore Hazirlanmis 31.03.2020’de
Sona Eren Ara Donem Faaliyet Raporu, http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/ (Siteye Erisim Tarihi: 30.09.2020).

Glncel vaziyette telekom alanindaki gelismeler asagidaki bicimde 6zetlenebilir (KPMG, 2020: 29):



Topgu & Gedik / Journal of Academic Value Studies 7(3) (2021) 316-343

o Telekom firmalarinin hisse degerlerinde Covid-19 salgini sonrasinda meydana gelen disme, menkul
kiymetler borsalarinda meydana gelen genel dismeye nispetle daha hafif dizeyde kalir. S&P 500 endeksinde, 6rnek
olarak, senenin baslarindan bu tarafa % 11,3 disls yasanmisken, endeksin icindeki Telekom firmalarinda dists rakami
% 7,4 bicimindedir

o Kiresel olarak en fazla etkiyi Cin menseli Telekom firmalari yasamistir. Ulkede son 20 senenin en fazla
dUstsind yasayip 2020 senesinin ilk ceyreginde 15 milyon mobil abonelik distsl raporlanmistir. Bu disUs, isletme
hatlarinin iptal edilmesine baglanmaktadir.

o Ulkemizdeyse, tahminlere gére 2020 yilinin sonu itibariyle Bilgi ve iletisim’in GSYH icindeki oraninin %
4 nispette artmasli bekleniyor.

o Ulkemizde mevcutta gelismeye acik bulunan genis bant penetrasyonunun, Covid-19’la beraber
cogalacagl yine 6ngoruler arasindadir.

o Covid-19 evvelinde, Kuzey Amerika, Cin ve Avrupa arasindaki 5G yarisi biyik bir trenddeydi. Cin’in bu
salgini daha siratli kontrol edip, ticari hareketlilige daha erkenden baslamasi, Cin’deki 5G yatirimlarinin daha erken
yapillmasina olanak tanimaktadir. Simdilik ara verilmis olan ticaret rekabetlerinin tekrardan baslayabilmesi ya da
kisitlamalar bu vaziyeti degistirmektedir.

o Ulkemizdeki firmalar Covid-19 pandemisi baslamadan ®nce 5G vyatirimlarini zaten baslatmisti.
Kurulmus olan ‘5G Miukemmeliyet Merkezi’, Gniversitelerin BTK'yla imza altina almis oldugu ‘5G Vadisi Acik Test Sahasi
Protokoll’, Vodafone’un Huawei'yle yapmis oldugu is birligi seklindeki faaliyetler isletmelerin bu tarafa hizli trendini
aleni bir sekilde sergiliyor. Basta dijitallesmede siratli yol almakta olan sahalar olmak Uzere, 5G yatirimlarinin sirmesi
beklenmektedir.

o 5G’nin 6neminin artmasiyla beraber, saglk ve imalat sektorlerinde otomasyona dair yatirimlarin da
artis gostereceginin tahmini yapilmaktadir. Tedarik zincirinde meydana gelen aksakliklar telekominikasyon firmalari
icin bir takim handikaplar olustursa da, pandeminin neden oldugu énemli trafik artisi ve is sekilleri Gstindeki yaptig
etkiler firmalar adina salginin akabinde de yapacag etkiyi strdtrecek énemli olanaklar olusturuyor. Krizde iletisim ve
haberlesme aglarina karsi ¢cogalan istegin, krizin akabinde de slirecegi 6ngorisinde bulunuyor.

2.4.3. Tirk Telekomiinikasyon Sektérinin Tarihi Gelisimi ve Tirk Telekomiinikasyon A.S.

Ulkelerin ekonomi tarihlerine bakildiginda telekominikasyon sektériiniin devlet himayesinden cikarilip
zamanla Ozellestigi gorilmektedir. Ozellesmenin asil nedeni olarak da hantal ve birokratik yapidan kurtularak
teknolojiye ayak uydurarak dlkelerin gelismislik dizeylerine katkida bulunmasini saglamaktir. Ulkemizde de durum
buna paralellik gbstermektedir (Tlrk Telekom, 2019).

Turk Telekominikasyon sektoriine bakildiginda aklimiza gelen kurum devlet tarafindan kurulan ve sonrasinda
ozellestirilen Tlrk Telekomnikasyon A.S.dir. 2005 yilinda yapilan ihale ile 6zellestirilen kurumun sundugu hizmetlerin
ekonomiye katkisi degerlendirildiginde EndUstri 4.0’in yayginlasmasini saglayacak dnemli bir kurulustur (Resmi Gazete,
2005).

Turk telekominikasyon A.S. ortaklik yapisi ve devlet destekleri ile Glkemizin EndUstri 4.0’1 yakalamasinda 6nem
teskil etmektedir. Dijitallesme olarak degerlendirilen Endistri 4.0 devrimi icin akilli fabrikalardan otonom cihazlara,
nesnelerin internetinden akilli robotlara ve 5G teknolojisine kadar tim dijital alanlarda gelisime oncilik eden ve
edecek bir kurumdur (Turk Telekom, 2019).

TelekomUnikasyon sektorinin yapmis oldugu hizmetler, ekonominin blylmesini tesvik edip fakirligi
dusirmekte ve uluslararasi rekabeti cogaltmaktadir. XX. Asirda bu hizmetler genel olarak devlet tekeliyle
sunulmaktaydi. Ozellikle maksimum batik maliyet, capraz destek, imalatta sifir marjinal maliyetin olmasi, 6lcek
ekonomileri ve digsallik gibi nedenlerden dolayl bu hizmetler devletin tekelindeyken Amerika Birlesik Devletleri,
Finlandiya ve Kanada’da ise telekomulnikasyon hizmetleri devletin regilasyonu altinda 06zel sektér tarafindan
verilmektedir (Giray, 2007: 11-12-13).

TelekomUnikasyon hizmetlerinin devletin tekelinde sunulmasiysa gelismekte olan devletlerde ve az gelismis
devletlerde belli bash problemlere sebebiyet vermektedir. Bu devletlerin ortak problemleriyse dusik verimlilik sonucu
dustk ozellikli hizmetlerin elde edilmesi ve bu hizmetlerinse yiksek maliyetle temin edilmesi ve gereken yatirimlarin
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yapilamamasindan meydana gelmektedir. Ayni anda maksimum istihdam gibi problemlere de sebebiyet vermistir
(Tuncer, 2011:218).

Dinya devaml gelismekte ve yeni kuramlar ve buluslarla kendini degistirmektedir. Kiresellesmis olan
dinyanin etkisiyle de artik eski kuramlar ve sektérdeki monopolistik yapi isleyisini yitirmektedir. Boylelikle devletler
telekomUnikasyon sektoriine ait kamu politikalarini yeniden gdzden gecirmeye karar vermislerdir. Seksenli yillarin
basinda telekomlnikasyon sektoriine dair gelismeler hem gelismis devletlerde hem de az gelismis devletlerde
monopolistik yapinin degisen sartlara gére uyum saglayamadigi ilan edilmistir. Bu sebepten de reformlara gidilmeye
karar verilmistir. Degisen yasam sartlarinda stratle gelismis olan teknolojik sartlarin yarattigi etkiyle geleneksel ve
klasik tekelci yapisini degistirip 6zellestirmeyi ve rekabeti meydana getirmistir. Telekominikasyon sahasinin
Ozellestirilmeyle kirilmasi sayesinde isletme evlilikleri olusmus ve refah artislari meydana gelmistir. Bu sayede
rekabetin getirdigi avantajlardan dolayl ulusal operatdrlerin yerini dinya capinda kiresel operatérler almistir
(Kabaklarli, 2013: 72).

Dinya’da hem gelismis devletler icin hem de gelismekte olan devletler icin 6zellestirme degisik gayelerle tatbik
edilmistir. Ozellestirme; mikro ekonomik, makroekonomik ya da siyasi sebeplerden dolayi yapilmis olabilmektedir.
Mikro ekonomik nedenler arasinda dislk verimlilik, distk kaliteli hizmet, maksimum rakamlar ve uzun bekleme
kuyruklarindan dolayr misterilerin memnuniyetsizlikleri sayilabilir. Makroekonomik nedenler; mali agiklarin, iktisadi
krizlerin yasanmasi ve bu krizlerle micadele icerisinde olmak, yabanci sermaye gereksiniminin karsilanmasi ve sektor
modernlestirebilmek, global piyasada rekabet edebilme kuvvetini cogaltabilmek adina yapiimistir. Siyasi sebeplerse,
sektorlin istihdam yapisini, yatinm ve fiyat seviyesini dis kuvvetlerden gelen muidahalelerin engellenmesini temin
etmek geregiyle yapilmis oldugu ifade edilebilir (Tuncer, 2011: 218).

Ulkemizin Telekom sektdriine tarihi agidan bakildiginda Osmanli Devleti’nin son dénemlerine rastladigi gériilir
ve Sultan Abdiilmecit tarafindan kurulmus olan (1840) Posta hane-i Amirane’ye dayanmaktadir (icdz, 2003: 47).

Cumbhuriyetin ilan edilmesinden sonra 1924 senesinde 406 sayili kanunla Posta, Telgraf ve Telefon Genel
Mudurlagl (PTT) olusturulmustur. Ulkemizde telekomiinikasyon sektérii hizmetleri 1994 senesine degin PTT
tarafindan devlet tarafindan strdutrtlmekteydi. Bu tarihte PTT'nin telefon ve telekominikasyon faaliyetleri ayrilip T.C.
Posta isletmesi Genel Midurligi ve Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi biciminde iki degisik isletme olarak faaliyet
sergilemeye baslamislardir (Resmi Gazete, 1964).

1.7.2005 tarihinde yapilan 6zellestirme ile Tirk Telekominikasyon A.$'nin %55 Hissesi Oger Telecoms Ortak
Girisim Grubuna devredilmistir. Bu 6zellestirme Cumhuriyet tarihinin en yiksek bedelli ihalesi olarak tarihe gegmistir.

Tirk TelekomUnikasyon A.S. 179 senelik bir gegmisi olan tlkemizin ilk entegre telekominikasyon operatori
olarak kayitlara gecmistir. MUsterilerin slratli degismekte olan iletisim ve teknoloji gereksinimlerine en kuvvetli ve
dogru bicimde yanit vermek geregiyle 2015 senesinde Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve
TTNET A.S. tizel kisiliklerini var olan bicimiyle koruyarak ve tabi olduklari mevzuat ve regillasyonlara bitintyle uyup,
“misteri odakll” ve bitinlesik bir sisteme gecmistir. Kisisel ve kurumsal hizmetler sahasinda genis hizmet agi ve zengin
mamul turlaligine sahip bulunan Tirk Telekom, 2016 Ocak tarihiyle mobil, internet, telefon ve TV mal ve hizmetlerini
Turk Telekom’un catisinin altinda tek marka olarak bir arada toplamistir (Turk Telekom, 2019).

Ulkemizin coklu bir oyuncusu bulunan, Tirk Telekom, 2020 3.ceyrek itibari ile 15,7 milyon sabit ulasim hatti,
12,8 milyon genis bant, 3,2 milyon televizyon ve 23,1 milyon mobil aboneye hizmet sunmaktadir. Turk Telekom Grubu
isletmeleri tGlkemizi yeni teknolojilerle bir araya getirme ve bilgi toplumuna dontsimu hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde
321 bin km fiber altyapisi ve 34.034 calisan ile hizmet sunmaktadir (Tirk Telekom, 2020).

Turk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini vermekte olarak, mobil operatér TT Mobil
iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV Hizmetleri saglayicisi
TTNET A.S., yakinsama teknolojileri firmasi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6zim saglayicisi Innova
Bilisim Cozimleri A.S., cevrimici egitim yazilimlari isletmesi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi firmasi
AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi isletmesi TT Ventures Proje
Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.nin, toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi Tlirk Telekom International’in direkt; Tirk Telekom International katilimlarinin, Televizyon yayinciligiyla
istege bagh yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran isletmelerinin, cihaz satis firmasi TT Satis ve Dagitim
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Hizmetleri A.S./nin ve 6deme hizmetleri firmasi TT Odeme Hizmetleri A.S.’nin ve rehberlik hizmetleri firmasi 11818
Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S.nin ise dolayh bir sekilde % 100’lne sahiptir (Breakingnews, 2019).

Not: 5 Subat 2017 glindnde yayimlanmis olan Resmi Gazeteye bakildiginda, Bakanlar Kurulunca, firmanin
Tlrkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligina ait % 6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu) nispetindeki hisselerinin
Turkiye Varlik Fonu’na devrine karar verilmistir (Ttrk Telekom, 2020a).

3.  Literatlr Calismasi

TelekomUnikasyon sektorl ve ekonomik blylme ile ilgili literatir taramasi yapilmis ve bu alanda genelde yurt
disi calismalara rastlanmistir. 1963 yilinda itibaren uluslararasi alanda da bu tdr galismalar yayginlasmaya baslamistir.
Ulkemizde ise bu sektor adina 2002 yilinda bu yana calismalar yapilmaktadir.

Asagida literatlr incelemesi tablo halinde verilmektedir.

Hardy (1980) 15 gelisen ve 45 1960-1973 Telefon sayisinin GSMH ile olumlu bir
gelismekte olan iliski belirtilmistir.
tlke
Dholakia ve Amerika’nin 50 1990 senesine Kuruluslardaki is goren basina telefon
Harlam’in (1994) eyalet ait yatay-kesit abone sayisi ile iktisadi gelisim arasinda
veri seti karsilikli pozitif iliski belirtilmistir.
Roéller ve Waverman | 21 OECD Uyesi 1970-1990 Telekomnikasyon sektorid altyapi
(1996) tlke yatinmlariyla  ekonomik  blylUmenin
aralarindaki iliski belirtilmistir.
Madden ve Savage | 27 Orta ve Bati 1990-1995 Telekominikasyon  sahasinin  iktisadi
(1998) Avrupa devleti gelisme Ustinde pozitif baglamda iliski
belirtilmistir.
Madden ve Savage | 43 ulke 1973-1990 Telekominikasyon altyapisiyla ekonomik
(2000) blUylmenin arasinda kuvvetli ve pozitif
bir iliski belirtilmistir.
Roller ve Waverman | OECD Uye 1970-1990 Telekomiinikasyon altyapisiyla  GSYiH
(2001) dlkeleri arasinda pozitif ve kuvvetli bir iliski
belirtilmistir.
Colecchia ve OECD uye 1980-2000 Bilgi ve iletisim teknolojisi sermaye
Schreyer (2002) dlkeleri birikiminin iktisadi gelisme Ustindeki
etkilesiminin ekonomik blylimeye pozitif
tarafl katki belirtilmistir.
Dutta (2001) 15'i gelismis 15’i | 1970-1993 Telekom{nikasyon altyapisiyla
gelismekte olan bdylimenin arasinda olumlu bir iliski
30 tlke belirtilmistir.
Beil vd. (2005) Amerika 50 senelik bir TelekomUnikasyon firmalarinin
veri seti yatirimlarini hizlandirip ABD ekonomisini
canlandirmayi hedefleyen politikalarin
basarili olamayabilecegi sonucuna
ulasmislardir.
Ding ve Haynes Cin’de 29 1986-2002 Telekominikasyon sektori yatirimlarinin
(2006) bolgede hem bolgesel iktisadi gelisime, hem de
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birey basina dismekte olan GSYiH
arasinda anlamli  ve pozitif sonug
belirtilmistir.

Karner ve Onyeji 14 Afrika devleti, | 1999-2005 Ozel sektor telekomiinikasyon

(2007) 13 Merkezi ve yatirimlarinin iktisadi gelisme Ustlndeki

Dogu Avrupa etkisini anlamsiz iliski belirtilmistir.
(CEE) devleti

Sridhar ve Sridhar 63 devlet 1990-2001 Telekominikasyon sektérl altyapisinin

(2007) iktisadi gelisme Ustinde etkili oldugu
belirtilmistir.

Batuo (2008) Afrika devletleri 1984-2005 Sektordeki altyapi yatirimlari ve bdlgesel
gelisim arasinda manali ve olumlu bir
etkilesim

Zahra vd (2008) 24 devlet 1985-2003 Telekomiinikasyondan GSYiH’ya dogru
bir nedensellik bulundugu belirtilmistir.

Shiu ve Lam (2008) | 105 devlet 1980-2006 Avrupa devletleri ve vyiksek gelirli
devletlerde telekominikasyonun gelisimi
ve iktisadi gelisme arasinda cift tarafli
iliskiyi belirtmislerdir.

Choi ve Yi (2009) 207 devlet 1990-2000 internet kullanilmasinin biyimeyi pozitif
baglamda etkilemis belirtilmistir.

Samimi ve Leadary Gelismekte olan 2001-2006 Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iktisadi

(2010) 30 Ulke gelisim  Ustiinde istatistiksel acidan
manali ve olumlu bir etkinin bulundugu
belirtilmistir.

Kooshki ve Ismail OECD, BRICs, 1990-2008 Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik

(2011) NICs devletleri gelisme  olumlu  etkisinin  oldugu
belirtilmistir.

Farhadi ve Fooladi Degisik gelir 2000-2009 Bilgi ve iletisim teknolojileri

(2011) seviyesine sahip kullanilmasinin ekonomik gelisme

159 devlet Ustlndeki olumlu yonu oldugu
belirtilmistir.

Niebel (2012), Gelismis ve az 1995-2010 Bilgi ve iletisim teknolojileriyle iktisadi

gelismis 59 Ulke gelisim arasinda olumlu  bir iliski
belirtilmistir.

Chavula (2013) 49 gelismekte 1990-2007 BlUylUmeyi en fazla arttiranin mobil hatlar

olan ulke oldugu belirtilmistir.

Khoung (2014), Singapur 1990-2008 BiT'in Singapur’da bahse konu periyot
adina milli geliri yaklasik sekilde %1
oraninda c¢ogaltmis ve sdrdirdlebilir
iktisadi gelisimi de arttirdigi belirtilmistir.

Kaur ve Malhotra Hindistan 1976-2012 Telekomiinikasyon altyapisiyla  GSYiH

(2014),

arasinda telekomiinikasyondan GSYiH’ya
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dogru bir nedensellik tespiti belirtilmistir.

Pradhan vd. (2014),

G20 devletleri

1991-2012

Birey basina dismekte olan sabit hat,
mobil hat ve internet kullanimini
degerleriyle birey basina diisen GSYiH
blylmesinin arasinda iki yonli bir
nedensellik tespiti belirtilmistir.

Kumar vd. (2016)

Cin

1980-2013

Cep telefonu kullanan kisi  sayisi,
telekomulnikasyon aboneligiyle iktisadi
gelisme arasinda cift tarafli nedensellik
iliskisi bulundugunu ve bu iliskinin tarafi
pozitif oldugu belirtilmistir.

Pazarlioglu ve
Gurler (2007),

AB ¢ekirdek
devletleri, Gye
devletleri ve aday
devletler

1990-2004

Telekominikasyon alt yapi yatirimlarinda
gerceklesen %1 oraninda bir artis ele
alinmis  olan devletlerdeki ekonomik
gelismeyi yaklasik % 0.33 bir oranda

cogaltmakta oldugu belirtilmistir.

50 ulke 1993-2005 BiT’in yatinm harcamalarinin ekonomik
gelisme Ustlndeki etkisi, gelismis ve

gelismekte olan devletlerin butinl adina

Yamak ve Kogak
(2007),

negatif ve anlamsiz olarak bulunmus
bunlarla beraber, G-8 devletlerinde bilgi
teknolojisi yatirm harcamalarinin
blyime Ustinde hizlandirici  etkisi
olusturdugu belirtilmistir.

Kurt (2007) Turkiye 1970-1999 Telekominikasyon yatirimlariyla iktisadi
blylimenin gostergesi biciminde kabul
edilen birey basina disen GSYiH arasinda

olumlu iliski belirtilmistir.

1980-2008 BiT'teki ilerlemenin iktisadi buyimeyi
pozitif ve manali bir bicimde arttirdig)

belirtilmistir.

Yaprakli ve Saglam Turkiye

(2010)

Ulkemizin NUTS
3 seviye bolgesi

2000
senesindeki
veriler

Zeren ve Kog (2012) Telekominikasyon alt yapisinin biyime
Ustinde hem klglk bolgeler hem de
geneli kapsayan bir sekilde olumlu bir

yonU bulundugu belirtilmistir.

Yukarida yer alan tablo incelendiginde sadece iki calismada anlamsiz iliski tespit edilmis olup, diger
calismalarda anlamli iliski sonucuna ulasilmistir. Karner ve Onyeji (2007)'nin calismalarinda Ozel sektor
telekomUnikasyon yatirimlarinin iktisadi gelisme Ustlndeki etkisini anlamsiz bulmuslardir. Tabloya gore birde Beil vd.
(2005), 50 yillik veri seti kullanarak yaptiklari ¢alismalarinda Telekomdinikasyon firmalarinin yatirimlarini hizlandirip
ABD ekonomisini canlandirmayi hedefleyen politikalarin basarili olamayabilecegi sonucuna ulasmislardir. Tabloda yer
alan diger tim calismalarda Telekom yatirimlarinin biytme ile iliskisi oldugu tespit edilmistir.

4.  Calismanin Amaci ve Sinirhliklari

EndUstri 4.0 devrimi ile baslayan dénemde Ulkeler bu devrimi yakalamak icin yol haritalari olusturmus ve
Uzerine calismalar baslatmistir. Yapilan calismalarda akilli sistemler yapay zekd, teknoloji ihracati gibi konular 6nem
kazanmistir. Tim bu sistemlerin birlikte calisabilmesi icin de bu sistemlerin haberlesmesine ihtiyac vardir. Ayni alanda
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olan makineler icin haberlesme mumkin iken uzak mesafelerde olan makinelerin haberlesmesi internet Gzerinden
olmaktadir. internet ise telekomiinikasyon sektériiniin bir hizmetidir.

Bu nedenle c¢alismada Endistri 4.0'in yayginlasmasinda 6nemli rol Ustlenen Tirk Telekomunikasyon
sektorlnln verileri olan sabit ve mobil yatirimlar, mobil ve internet abone sayilari ile ekonomik blylme gostergesi
olan GSYH arasindaki iliski incelenecektir.

Kurt (2007) yaptigl arastirmasinda, telekomuinikasyon alaninin iktisadi blylmedeki énemi Ustiine, degisik
akademik calismalardan hareket etmek suretiyle, 1970-1999 seneleri arasinda, Turk telekomunikasyon alaninda etkili
olan vyerlesik isletmeci T.T. A.S.'nin yatirim verilerini kullanmistir. Bu dénemde Tirk telekominikasyon yatirimlari ile
Ulke ekonomisindeki gelismeler arasindaki iliskiyi bir ekonometrik analiz ile incelemistir. Sonug¢ olarak
telekomUnikasyon yatirimlariyla ekonomik blytme gostergesi kabul edilen kisi basi GSYH arasinda pozitif ve anlamli
ciktilara erisilmistir. Calismanin sonunda telekomunikasyon yatirimlarina mobil yatirimlarin da dahil edilmesi gerektigi
ve bu sayede daha saglikli sonuclara varilacagi tespit edilmistir.

Buradan hareketle 2008 yilindan 2020 yilina kadar elde edilen verilen Uzerinden bu calisma yapilmistir.
Calismada Kurt (2007)'nin calismasi gelistirilerek Telekomunikasyon sektérinin sabit yatirimlari ve abone sayilarina
ilaveten mobil yatirimlarin da dahil edildigi Grenger nedensellik testi ile GSYH arasindaki uzun doénemli iliski
incelenecektir.

Yapmis oldugumuz arastirmada birtakim sinirliliklar bulunmaktadir. Literatlr arastirmasinda yeterli akademik
calismanin yer almamasi bulgularin karsilastiriimasini ve analizini bir hayli gliclestirmektedir. Calismanin belirli bir siire
icerisinde gerceklestiriimek mecburiyetinde olmasi zaman kisidini ortaya cikarmistir. Arastirmada kullaniimis olan
verilerin slrekli yenilenmesi durumu da farkli bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma icin maddi olanaklar ve
ihtiyac duyulan zaman da baska bir kisittir.

5.  Galismada Kullanilan Yontem ve Teknikler ile Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismada lkemizde Tirk Telekomiinikasyon sektériiniin GSYiH (zerine etkileri incelenmek tzere asagidaki
yontem ve teknikler kullaniimistir. Bu yontem ve tekniklerin kullaniimasiyla elde edilen bulgular ydntem ve tekniklerin
aciklamalariyla birlikte asagida verilmektedir.

5.4. ADF Birim Kok Testi ve Sonuglarinin Degerlendiriimesi

Zaman serilerinden incelenmesi gerekli en 6nemli taraflardan bir tanesi; zaman serilerinin duragan olup
olmadiginin belirlenmesidir. Seride kullanilan veriler arasinda anlamli iliskilerin kurulabilmesi igin analizde kullanilan
verilerin duragan olmasi ve duragan olmayanlarin ise duraganhginin saglanmasi gerekmektedir. Analizde kullanilan
serilerin duraganliklari Augmented Dickey Fuller Birim K&k Testi yontemi kullanilarak incelenmistir.

Dickey ve Fuller (DF testi, 1979, 1981) zaman serilerindeki duraganligi test edebilmek adina birim kok testini
gelistirmislerdir. DF testi zaman serisi degiskenlerinin otoregressif (AR) periyotla ifade edilip edilemeyecegini gosterir.
Yapilan test sonucunda hata teriminde otokorelasyon bulunmasi biciminde zaman serileri birinci seviyeden
otoregressif periyotla belirtimemektedir (Goktas, 2005: 35).

Augmented Dickey Fuller Birim Kok Testi yonteminde bos ve alternatif hipotez olusturulmahdir. ADF Birim Kok
Testinde olusturulan hipotezler;

HO: Seri duragan degildir (birim kok icermektedir).

HA: Seri duragandir (birim kok icermemektedir), olarak gosterilir.
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Tablo 2. GSYH serisinin ADF birim kok testi sonuglari

0, [3-381152 Prob.
Normal -0.935693] %5 -2.926622
Form 0.7676
ADF Test 0,10 [2-601424
Istatistigi 0] |-3-384743 Prob
Birinci -
Farklar 3347892| s 2928142
i 0.0184
Cinsinden wio 2602225

Tablo 2’de verilmis olan GSYH serisinin ADF test istatistiklerini inceledigimizde %1, %5 ve %10 dizeylerinde
anlamli olmasi durumunda; Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak olarak kicik olmasini ve prob. degerlerinin de
kritik degerlerden buyuk olmasi Ho hipotezinin reddedilemeyecegi anlamina gelir. Ayrica serilerin duragan olmadiklari
izlenirken, birinci dereceden farklari alinan serilerin test sonuclari degerlendirilerek test istatistigi degeri %1, %5 ve
%10 dlzeylerinde anlamli olmasi durumunda ise; Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak olarak buyuik olmasi ve prob.
degerlerinin de de 0,05 kritik degerinden kiclk olmasi Ho hipotezi reddedilecegi, Ha hipotezinin kabul edilecegi
anlamina gelir. Ayrica seride birim kok testine gore herhangi bir sorun olmadigi yani serinin duragan oldugu belirlenmis
olur.

Buradan vyola cikarak serilerin duragan olmamalarindan dolayl 1.dereceden farklari alinarak duragan bir
duruma gelmeleri saglanmistir.

Tablo 3. Mobil abone serisinin ADF birim kék testi sonuglari

01 | -3-571310 Prob.
Nl;)rmal 0.096243 %5 -2.922449 00625
orm . 3
ADF Test %lo | 2399224
Istatistigi 01 -3.571310 Prob
Birinci - - =
Farklar -5.642071| %5 | 2922449
Cinsinden 010 2599224 | 0.0000

Tablo 3’de verilen Mobil Abone serisinin ADF test istatistiklerine bakildiginda %1, %5 ve %10 anlamhlk
seviyelerinde Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak olarak kigik ve prob. degerleri de kritik degerlerden buyuk
oldugundan dolayr Ho hipotezi reddedilemez. Ayni zamanda serilerin duragan olmadiklari takip edilirken, birinci
dereceden farklari alinan Mobil Abone serisinin test sonuglari ele alindiginda test istatistigi degeri %1, %5 ve %10
anlamlilik seviyelerinde Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak bir sekilde blylk ve prob. degerleri de 0,05 kritik
degerinden kigtk bulundugundan dolayi Ho hipotezi reddedilmistir. Ha hipotezi kabul edilir ve seride birim kok sorunu
bulunmadigl ve serinin duragan oldugu kabul edilmistir. Tablo sonucuna goére Mobil Abone serisinin duragan
bulunmamalari nedeniyle 1. dereceden farklari alinip duragan bir duruma getirilmistir.

Tablo 4. XDSL serisinin ADF birim kok testi sonuglari

%1 -3.574446 Prob.
NI;)rmal 0.898909 %5 -2.923780 0 9017
orm _
ADF Test w10 | 2599925
Istatistigi Bivinci 01 3574446 Drob,
irinci
Farklar 3127428 | %S5 -2.923780
Cinsinden 0.0311
%10 -2.599925

Tablo 4’de gorilecegi lizere XDSL Serisi ADF test istatistikleri yer almaktadir. Verilere baktigimizda %1, %5 ve
%10 anlamlilik derecelerinde Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak olarak klguk ve prob. degerleri de kritik
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degerlerden biyik bulundugundan dolayi Ho hipotezi reddedilemez ve serilerin duragan olmadiklari izlenirken, birinci
dereceden farklari alinmis olan XDSL serisinin test sonuglari ele alindiginda test istatistigi degeri %1, %5 ve %10
anlamlilik seviyelerinde Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak bir sekilde buytk ve prob. degerleri de 0,05 kritik
degerinden kliclk bulundugundan dolayi Ho hipotezi reddedilmistir. Ha hipotezi kabul edilir ve seride birim kdk sorunu
bulunmadigi ve serinin duragan oldugu kabul edilmistir. Tablo sonucuna gére XDSL serisinin duragan bulunmamalari
nedeniyle 1. dereceden farklari alinip duragan bir duruma getirilmistir.

Tablo 5. Sabit yatirim serisinin ADF birim kdk testi sonuglari

o 3571310 Prob.
NF‘""“f" 0006243 | o5 2922449 o
orm - :
ADF Test vol0 F2-399224
Istatistigi _— 01 3571310 —
1I'IncC1
Farklar 2080466 | %s 2922449
Cinsinden %010 3599204 0.0001

Tablo 5’'de verilmis olan Sabit Yatirim serisinin ADF test istatistiklerine baktigimizda %1, %5 ve %10 anlamlilik
seviyelerinde Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak olarak klclk ve prob. degerleri de kritik degerlerden buyuk
oldugundan dolayi Ho hipotezi reddedilemez ve serilerin duragan olmadiklari takip edilirken, birinci dereceden farklari
alinan Sabit Yatirim serisinin test sonuglari ele alindiginda test istatistigi degeri %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerinde
Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak bir sekilde biyik ve prob. degerleri de 0,05 kritik degerinden kigcuk
bulundugundan dolayi Ho hipotezi reddedilmistir.

Ha hipotezi kabul edilir ve seride birim kdk sorunu bulunmadigi ve serinin duragan oldugu kabul edilmistir.

Tablo sonucuna gore Sabit Yatirim serisinin duragan bulunmamalari nedeniyle 1. dereceden farklari alinip
duragan bir duruma getirilmistir.

Tablo 6. Mobil yatirim serisinin ADF birim kok testi sonuglari

vy | 3574446 | poo

ADFTest| Normu ves | 2923780

Istatistigi | porm S0.02414 S T 2509925 0.0000
ve10 | -2.399925

Tablo 6’da Mobil Yatirim Serisinin ADF Birim Kok Testine bakildiginda normal form da ya da dlzey degerlerinde
duragan oldugu icin serinin farki alinmadan analize dahil edilmistir.

Genel olarak serilerin ADF test istatistiklerinin degerlendirilmesinde serilerin duragan olmamasindan dolayi
birinci derece farklari alinarak seriler duragan hale getirilmislerdir.

5.5. ARDL Sinir Testi ve Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Degiskenlerin aralarindaki uzun doénem iliskilerin incelenmesinde genellikle es butinlesme metodu
kullanilmaktadir. Pesaran ve Shin (1999) ile Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilmis olan ARDL sinir testi yaklasiminin
geleneksel olarak kullanilan Engle and Granger (1987), Johansen-Juselius (1990) ve Johansen (1987, 1989) gibi es
bitinlesme yaklasimlarina gére bazi avantajlari bulunmaktadir (Ozbilgi, 2020: 141):

o Geleneksel es butlinlesme yaklasimlarinda kullanilmakta olan degiskenlerin ayni seviyeden bittnlesik
bir sekilde olmasi gerekirken, ARDL modelinde kullaniimakta olan degiskenlerin hepsinin ayni seviyeden butinlesik
olmasina gerek yoktur. ARDL modelinde [(0) ve (1) degiskenleri ayna anda beraber kullanilabilmektedir. Lakin hicbir
degiskenin ikinci veya daha fazla seviyeden bitiinlesik bulunmamasi gereklidir (Ozata, 2017: 134).

o Kisa ve uzun dénem parametreler beraber tahmin edilebilir.

o Analizde bulunan degiskenler degisik gecikme uzunluklarina sahip olabilirler.
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o Bu model kictk orneklemlere de tatbik edilebilmektedir. Sinirli gdzlem rakamina sahip oldugu
zamanda da dahi giivenilir ve tutarl sonuglari sunmaktadir (Esen ve Ozata, 2017, 48-49).

Calismada bu sekilde avantajlari bulunan ARDL modeli tercih edilerek GSYH, Mobil Abone sayilari, XDSL Abone
Sayilari, Sabit Yatirim ve Mobil Yatirim Uzerinden degerlendirme yapilmistir.

ADF birim kok testleri ile duragan hale getirilen serilerin, aralarindaki iliskilerin tespiti icin en uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. En uygun gecikme uzunlugunu belirlemede Akaike Bilgi Kriteri(AIC)
kullanilarak gecikme uzunlugu 2 olarak tespit edilmistir.

Asagida ARDL Sinir testi sonuglari sunulmaktadir:
Tablo 7. ARDL Sinir Testi Sonuglari

Test Statistic Value k
F-statistic 4.362407 4
Critical Value Bounds
Significance 10 Bound 11 Bound
% 10 2.2 3.09
%35 2.56 3.49
% 2,5 2.88 3.87
%1 3.29 4.37

Tabloya baktigimizda F-istatistik degeri Ust sinir degerlerinden daha blyUk oldugu gérilmektedir. Tabloya gore
% 2.5, %5, ve %10 anlamlilik dizeyinde degiskenler arasinda uzun dénemli iliski oldugu goérilmektedir (uzun dénem
iliskinin olmadigini ileri siiren bos hipotez reddedilmektedir).

Hata dizeltme terimi katsayisi (-1,78) olmasi gerekmektedir. Ayrica negatif ve istatistiki olarak anlamli olmasi
uzun dénemli iliskinin oldugu gostermektedir.

Degiskenler uzun dénemde birlikte hareket etmektedir.

Degiskenler arasindaki uzun dénem dengesinden kisa sireli sapmalarin her ceyrekte %178 oraninda uzun
donemli dengeye dogru dizeldigini gbstermektedir.

5.6. VAR Modeli, Granger Nedensellik Testi ve Sonuglarin Degerlendirilmesi

Sims (1980) tarafindan gelistirilmis olan model Granger nedensellik testi modelini esas almaktadir. Bu modelde
iki icsel degisken bulunursa, bunlarin her biri hem kendi hem de diger icsel degiskenin belirli bir déneme kadarki
gecikmeli degerleriyle iliskilendiriimektedir (Akylz, 2018).

Sims, yapisal modeldeki icsel-dissal ayirimini elestirmektedir. Bunun haricinde bu ayrimin suni sekilde
bulundugunu ifade eder. Yt ve Xt serilerini ele alinacak olunursa VAR modeli (Ertek, 2000: 404) asagidaki formdl
gibidir:

m m
j=1 j=1

m m (1)
X, =« +Zaj Y,_; +z19jxt_,- Y ey,
j=1 Jj=1

Formdildeki egltt ve ee2tt hata ifadesidir. Y'nin gecikmeli degerleri X degiskenini ve X'in gecikmeli degerleri Y
degiskenini etkiler. Bu modelde denklemlerin sag tarafinda sadece gecikmeli degiskenler bulundugundan en kiglk
kareler yontemiyle bulunacak degerler tutarli olacaktir.

2003 yilinda Robert F. Engle ile beraber Ekonomi alaninda Nobel Odiliini alan Clive W. Granger’in
Econometrica’da 1969 senesindeki makalesinde gelistirmis oldugu nedensellik testleri buglin iktisat ve ekonometride
degil, diger temel bilimler, mihendislik bilimleri ve medikal de ¢okca kullaniimaktadir.
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Tanim olarak, rastsal bir X degiskeninin gecmisi, btlin olasi ilgili diger etkenler ve rastsal olmayan bilgiler de
dikkate alindiktan sonra, diger bir rastsal Y degiskeninin geleceginin daha iyi tahmin edilmesini sagliyorsa, X degiskeni
Y’nin Granger-nedenidir denir (Engle ve Grenger, 1969).

Granger (1969) nedensellik testini sdyle tanimlamaktadir; sayet Yt degiskeni, Xt degiskeninin gecmis degerleri
kullanilmis oldugunda vaziyete gére daha iyi tahmin edilebiliyor ise Xt, Yt'nin Granger sebebidir denilir. Xt ve Yt
degiskenlerinin duragan bulundugu varsayimla Granger nedensellik testi, ifade edilen 1 ve 2 numarali Vektor
Otoregresif (VAR) modellerin tahminini gerektirmektedir (Engeloglu ve Meral, 2015: 143):

Vi=ay+ Xie, BiXeoi + 2121 6 Ve + ey

(2)
Xe=ay + Ei=1 0; Xe—i + Zj:l Vi Yij +ex

Nedenselligin analizinde ise asagidaki gibi belirtilmis olan HO ve HA hipotezlerinin anlamhhklari sinanir.
Buradan hareketle HO hipotezinin reddedilmesi halinde degiskenlerin icerisinde nedensellik iliskisinin varligi ileriye
sUrulebilir.

Hy: Z Bi = 0 veya X;, Y{nin nedeni degildir.
=1
H,: Z Bi # 0 veya X, Y/ nin nedenidir.
i=1
Nedensellik yaklasimina ilk dnemli teorik ve ampirik katki 1980 senesinde Sims tarafindan getirilmistir. Sims,

nedenselligi gelecegin glnlimuziin sebebi olamayacagi hakikatinden yola c¢ikip aciklayan bir Nedensellik Testi
gelistirilmistir (Engeloglu ve Meral, 2015: 143).

Granger nedensellik testi sonuclarina goére GSYH ile Telekominikasyon verilerin degerlendirilmesi sonucunda
asagidaki tablo olusturulmustur. Tablodan da gorilecegi Uzere GSYH XDSL'in Granger nedenidir, Sabit yatimlar
GSYH’nin Granger nedenidir ve GSYH Sabit yatirimlarin Granger nedenidir sonucuna ulasiimistir.

Tablo 8. Granger nedensellik tablosu

HO Hipotezi Veri All Prob. Degeri
XDSL, GSYH nin nedeni degildir. 50 0.3399
Mobil abone sayis1 GSYH min nedeni degildir. 50 0.0002 0.9032
Mobil yatirimlar GSYH nin nedeni degildir. 50 ' 0.8744
Sabit Yatirim, GSYH nin nedenidir. 50 0.0106
GSYH. XDSL’nin nedenidir. 50 0.0446
Mobil abone XDSL nin nedeni degildir. 50 0.0469 0.1253
Mobil yatirimlar XDSL nin nedeni degildir. 50 0.6540
Sabit yatirimlar XDSI. nin nedeni degildir. 50 0.2946
GSYH. Mobil Abone’nin nedeni degildir. 50 0.3518
XDSL, Mobil Abone’nin nedeni degildir. 50 0.3005
Mobil yatirimlar, Mobil Abone’nin nedeni degildir. 50 0.2206 0.7336
Sabit yatirumlar, Mobil Abone’nin nedeni degildir. 50 0.8519
GSYH, Mobil Yatirimlarin nedeni degildir 50 0.2367
XDSL, Mobil Yatuimlarin nedeni degildir 50 0.5509 0.3744
Mobil abone, Mobil Yatirmmlarin nedeni degildir 50 ' 0.9196
Sabit yatirumlar, Mobil Yatirimlarin nedeni degildir 50 0.8198
GSYH, Sabit Yatirmmlarin nedenidir. 50 0.0025
XDSL; Sabit Yatiwimlarin nedeni degildir. 50 0.0001 0.8688
Mobil Abone, Sabit Yatirimlarm nedeni degildir. 50 ) 0.6731
Mobil Yatirimlar, Sabit Yatirimlarin nedeni degildir. 50 0.9412
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Granger nedensellik testi sonuclarina gore sabit yatirimlar ile GSYH arasinda cift yonli, GSYH den XDSL’e dogru
tek yonli nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu durumu asagidaki gibi maddeler halinde 6zetleyebiliriz.

e Ulkemizin GSYH’ sinin artmasi Telekomiinikasyon Sektériinde Sabit Yatirimlari artirmaktadir. Cift yonlu iliski
oldugu i¢in Telekominikasyon sektériinin sabit yatirimlari artirmasi da GSYH ‘yi artirmaktadir. Aralarinda uzun
doénemli anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

XDSL (sabit internet abone sayisi) ile GSYH arasinda da tek yonli bir iliski vardir. Ulkenin GSYH ‘sinin artmasi da
Telekomnikasyon sektdrindeki sabit internet abone sayisini artirmaktadir. Tek yonla iliski oldugu icin sektoriin XDSL
abone sayisinin artmasi ile tilkenin GSYH ‘sinin arasinda bir iliski yoktur. COVID dénemini érnek verirsek evden calisma,

sosyal mecralara erisim ve online egitime gecilen bu dénemde telekomiinikasyon sektoriiniin XDSL abone sayisini
artirmistir bu artis ise Glkenin GSYH ‘nin arttigi anlamina gelmemektedir.

Sekil 12. Granger nedensellik testi bulgulari

Sabit
Yatinimlar

Mobil

Yatirimlar

e GSYH ile diger degiskenler arasinda iliskiye rastlanmamistir. Bu da demek oluyor ki GSYH ile Telekominikasyon
sektorli mobil yatirimlarinin arasinda bir iliski olmadigl gibi Telekomunikasyon Sektori mobil yatirimlari ile
GSYH arasinda da bir iliski yoktur.

o GSYH ile diger bir degisken Mobil Abone Sayisi degerlendirildiginde ise Mobil abone sayisi ile GSYH arasinda bir
iliski olmadigi gibi GSYH ile de sektdriin mobil abone sayisi arasinda bir nedensellik iliskisi yoktur.

6.  Sonug Ve Oneriler

TelekomUnikasyon sahasinin altyapisinda gerceklesen gelisimler Glkelerin ekonomik blylimesine hem ileri
yonli hem geri yonli etki eder. TelekomUnikasyon alanindaki gelismeler yeni yatirimlarinda olusmasi demektir. Yeni
yatirimlarin olusumu istihdamin artmasi demektir. Artan istihdam sayesinde alim glicl artan bireylerin ekonomik
harcamalarin artmasi da ekonomik biyimeyi dogrudan etkileyecektir.

TelekomUnikasyon sektori ekonomiyi dogrudan ve dolayli etkileyen bir yapidadir. Sektor yillarca cok fazla
gelisim sergilemis ve gelismeye devam etmektedir. Haberlesme ihtiyacinin karsilasmasi ile baslayan sertven hizlanarak
tim sektorlere etki ederek devam etmektedir. Bilgiye ulasmak kolaylastikca islem maliyetleri de dismektedir.

Artik glinUmUzdeki internet olgusu ile her sey yapilabilmektedir. Amerika’daki bir Griine bakip satin alma karari
verilebiliyoruz, akilli uygulamalar ile ticaret yapabiliyoruz, ekonomimizi cep telefonlari Gzerinden ydnetebiliyoruz. Akilli
nesneler, temassiz 6deme yontemleri, yapay zeka vb. hizla hayatimiza girdi ve aktif kullanim alanlari buldu. Giyilebilir
teknolojiler sayesinde hayatimiz daha da kolaylasti. COViD déneminde ok isimize yarayan akilli saat ya da bileklikler ile
kandaki oksijen seviyesinin dlciilmesi dnleyici saglik hizmetlerine bir 6rnek olarak verilebilir. Ulkemizde kullanilan Hayat
Eve Sigar uygulamasi ile COVID vakalarinin takibinin yapilmasi karsimiza baska bir érnek olarak cikmaktadir. Tim
kullanilan bu teknolojilerin birbiri ile haberlesmesi icin internete ihtiyaci var, 5G teknolojisi giindemi ile birlikte
telekomnikasyon sektorid Ulkenin gelismesinde en dnde gelen sektdrler arasinda yerini almistir.

Tum dinyanin hizla yakalamaya calistigi EndUstri 4.0 devrimi tlkemiz agisindan da dnemlidir. Bu devrim ile
birlikte yasam bicimimiz degisecek ve hizla dijital bir yolculuga cikacagiz. Tum Ulke olarak bu yolculukta basaril
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olabilmemiz icin oncelikle altyapi yatirimlarini tamamlayip bilisim teknolojileri gelistirerek, yiksek teknolojili Grin
Ureterek dlinya ticaretinde yerimizi almaliyiz.

Galismada Endustri 4.0 ile birlikte Endistri 4.0'in gelismesinde ve yayllmasinda en 6nemli etken olan
telekomUnikasyon sektori incelenmistir. Tim detaylari ile ele alinan sektérin Glkemiz ekonomisi ile arasindaki iliskiye
bakilmistir.

Galisma 4 bagimsiz 1 bagimli degisken kullanilarak yapiimistir. Telekomdinikasyon verileri olarak Mobil
Yatirimlar, Sabit Yatirimlar, Mobil Abone Sayisi ve XDSL abone sayisi ile ekonomik veri olarak da GSYH verileri
kullanilmistir.

2008 ile 2020 yillari arasindaki veriler kullanilarak yapilan ¢alismamizda HO: Seri duragan degildir (birim kok
icermektedir). HA: Seri duragandir (birim kok icermemektedir).hipotezlerine yer verilmistir. Ho: hipotezini tasiyan
degerlerin 1. dereceden farklari alinarak duragan hale getirilmis ve Ha hipotezi kabul edilerek Grenger Nedensellik
testi analizi yapilmistir.

Telekomiinikasyon sabit yatirimlari ile GSYH arasinda cift yénli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ulkemizde
GSYH arttikca telekominikasyon sektori sabit yatirimlari da artmaktadir. Refah dizeyi artan vatandaslar evlerine ya da
actiklari is yerlerine yatirim talep etmekte ve ilgili sektér paydaslari da vatandasin istegine cevap vermek ve kazang
saglamak icin telekominikasyon yatirimlari yapmaktadirlar. Buradaki yatirrmdan kastimiz en saf hali ile kablo cekmek,
sabit bir yatirrm yapmaktir. Refah dizeyi ile sabit yatirimlar dogru orantili olarak artmaktadir. GSYH’nin arttigini géren
yatirim yapan kuruluslar yaptiklari yatirimlari da artirmaktadirlar.

TelekomUnikasyon sektorl sabit yatirimlarinin artmasi da GSYH'yi artirmaktadir. Yatirrm yapan sektor
paydaslari yatirnm yaparken, Urln alacak Uretim artacak yeni teknoloji alacak, istihdam ve yeni teknoloji yatirimlari
yapilacak, aldigi teknolojiyi ya da hizmet icin kullandigl argimanlarini vatandasa ulastirmak icin istihdam yaratarak
devam eden bu siire¢ hem (lke ekonomisine, hem de refah seviyesine olumlu katki yapacaktir.

XDSL abone sayisi ile GSYH arasinda GSYH dan XDSL'e dogru tek yonlU bir iliski tespit edilmistir. GSYH’nin
artmasl internet kullanim miktarini artirmaktadir. Refah dazeyi iyilesen kisiler hanelerine ya da is yerlerine internet
hizmeti almak istemektedirler. XDSL abone sayisindan GSYH ‘ya dogru bir iliski saptanamamistir.

GSYH’'nin mobil yatirimlar ile herhangi bir iliskisi tespit edilememistir. Telekominikasyon mobil yatirimlarinin
artmasi ya da azalmasi GSYH'yi etkilememektedir, aralarinda bir nedensellik iliskisi bulunamamistir. Bu iliskinin
saptanamamasinin en blylk nedenlerinden birisi Glkenin %99’unun 2008 6ncesi mobil yatirrm almis olmasi
distnulmektedir.

Mobil abone sayisi ile GSYH'nin arasinda herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanmadigi gibi GSYH’nin mobil
abone sayisi ile alakali bir iliskisi de yoktur. Ulkemizde mobil hat ihtiyac olarak goériilmekte ve GSYH’1 etkilememektedir.
Vatandaslar ihtiyaclar oldugu icin bitcesinden belli bir pay ayirarak mobil abonelik yapmaktadirlar. GSYH’nin artmasi
ya da azalmasi mobil yatirimlari etkilemedigi gibi mobil abone sayisinin artmasi ya da azaltmasini etkilememektedir.

Yine calismamiza baktigimizda GSYH ile diger degiskenler arasinda iliskiye rastlanmamistir. Buradan hareketle
GSYH ile TelekomUnikasyon sektdrd mobil yatirimlarinin arasinda bir iliski olmadigi gibi Telekominikasyon Sektorl
mobil yatirimlari ile GSYH arasinda da bir iliskinin bulunmadigi izlenilmektedir.

Calismada tekrardan GSYH ile diger bir degisken Mobil Abone Sayisi ele alindiginda Mobil abone sayisi ile GSYH
arasinda bir iliskinin bulunmadigl gibi GSYH ile de sektoriin mobil abone sayisi arasinda bir nedensellik iliskisi
bulunmamaktadir.

Devletler sabit yatirimlari destekleyerek sabit genisbant internet kullaniminin yayginlasmasi icin cesitli
politikalar izlemektedirler. Calismamiz da genisbant internet kullaniminin Glkelerin gelismislik dizeyini gosteren bir
parametre oldugu sonucunu dogrulamaktadir. Yapilacak yeni ¢alismalar icin mobil yatirimlar ve abone sayilarinin degil
dijital yatirimlarin GSYH ile iliskisine bakmak daha anlamli olacaktir.

Sektorlin gelecegi ve ekonomik kazang icin Onerilerimiz ise; 0zel sektér ve devlet tesvikleri ile
telekomlnikasyon sektorinin desteklenerek yatirimlarin artirilmasi saglanmali. Dijitallesme icin destek paketleri
cikarilarak girisimciler desteklenmeli. Dijital Ar-Ge kavrami olusturularak kurumlarda istihdam saglanmall. is siirecleri
yeniden gozden gecirilerek nitelikli ve ihtiyaca uygun egitim faaliyetleri dizenlenmeli. 5G teknolojileri yerli olarak
uretiliyor, gelistirilmeli ve diinyaya ihraci saglanmalidir.
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Oz

Covid-19 pandemi slresince insanlarin en 6nemli kaygisi kendi sagliklari ve gltivenlikleri olmustur. Covid-19 salgini ekonomik, politik ve
sosyal alanlarin gogunu etkilemis, isletmeler de bu yeni duruma uyum icin bazi tedbirler almak zorunda kalmiglardir. Birgok isletme is streglerini
degistirerek uzaktan calismak zorunda kalmistir. Muhasebe meslegi de bu yeni duruma uyum saglamak zorunda kalmistir. Bu ¢alismanin amaci,
Yalova Serbest Muhasebeci ve Mali Musavirler Odasi (Yalova SMMMO) Uyesi muhasebe meslek mensuplarinin ve stajyer mali misavirlerin
Covid-19 salginindan nasil etkilendigini arastirmaktir. Bu kapsamda, bu muhasebe meslek mensuplarina bir anket uygulanmistir. Covid-19 oncesi
ve Covid-19 surecinde karsilasmis olduklari degiskenler arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigi tespit edilmeye calisiimistir. Yapilan
analizlere gére, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 dncesine gore ¢alisma saatinde ve is yuki seviyesinde bir farklilik tespit edilmemistir.
Ancak gelirlerinde, alacaklarin tahsilinde, is yikinde, iletisim ve is stresi seviyesinde, uzaktan c¢alisma sikliginda Covid-19 6ncesine gore anlamli
farkliligin oldugu gorilmektedir. Ayrica katiimcilarin %89,8’i bu sirecte herhangi muhasebe paket programini satin almadiklarini ifade
etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, Uzaktan Calisma, Muhasebe Meslegi

Abstract

During the Covid-19 pandemic, people's top concerns have been their health and safety. The Covid-19 pandemic has affected most of
the economic, political, and social fields. Companies have had to adapt to this new situation. Many companies have had to work remotely by
changing their business processes. The accounting profession also has to adjust to this unique situation. This study aims to investigate how the
members of the Yalova Chamber of Certified Public Accountants and CPA trainees are affected by the Covid-19 pandemic. In this context, a
questionnaire was applied to these accounting professionals. This study aims to determine the difference between the professional variables
that professional accountants encountered before and during the Covid-19 period. The research results showed that the Covid-19 pandemic
significantly affected the activity of accounting professionals in Yalova. According to the analysis, this study found no significant difference in
professional accountants' working hours and workload compared to the pre-Covid-19 period. However, there is a significant difference in their
income, collection of receivables rate, workload, communication, and work stress level, remote working-level compared to the pre-Covid-19
period. In addition, 89,8 % of the participants stated that they did not purchase any accounting software program during the Covid-19 pandemic.
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1. Girig

2019 sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde bir saglk krizi olarak ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi, daha sonraki
sirecte ekonomik ve sosyal hayati blyUk 6lctide etkilemistir. Covid-19 salgini déneminde insanlarin en énemli kaygisi
kendisi ve cevresindeki insanlarin sagliklari olmustur. Bu sebeple pandemi tedbirleri kapsaminda isletmeler kapatilimis
veya Uretim seviyelerini azaltmis, isletmelerin karsilastiklari belirsizlik ve riskler artmis, calisanlar uzaktan calismak
zorunda kalmislar, isletmeler mal ve hizmetlerin tedarikinde, alacaklarin tahsilinde sorunlarla karsilasmis, devletler
isletmeler ve calisanlar icin bazi ekonomik destek programlari agiklamak zorunda kalmislardir. Bu ylzden Covid-19
pandemisinden, etkilenmeyen calisan, isletme ve meslek kalmadigi ifade edilebilir. Muhasebe ve musavirlik alaninda
calisanlar genel sistem teorisi geregi genel ekonomik ekosistemin bir parcasi ve ekosistem icerisinde devlet ve isletmeler
arasinda muhasebe ve musavirlik hizmetleri vermelerinden dolayi, herkesi etkiledigi gibi bu alanda calisan kisiler de
Covid-19 pandemisinden etkilenmistir.

Ekonomik ve sosyal etkileriyle birlikte Tlrkiye’de binlerce meslek mensubu Covid-19’a yakalanmis ve yaklasik
130 meslek mensubu hayatini kaybetmistir (Akdemir, 2021). Arastirma kapsaminda olan Yalova Serbest Muhasebeci ve
Mali Musavirler odasina bagli 3 meslek mensubu Covid-19 pandemisinden kaynakl olarak vefat etmistir. Yalova ilinde
30 meslek mensubu ise bu sirecte Covid-19’a yakalanmistir. Ayrica meslek mensuplarinin bu dénemde “pandemiye
yakalanirim” veya “aile Uyelerime bu virGsi bulastirirrm” gibi endiseler psikolojilerini bozmus ve de kendilerini
yipratmistir

Bu calismada, Yalova SMMMO Uyesi muhasebe ve mdusavirlik alaninda calisanlarin Covid-19 sirecinde
karsilastiklari sorunlarin Covid-19 déncesine gore karsilastirma yapilacak, Covid-19 éncesine gére anlamli bir farkl olup
olmadigini, muhasebecilerin uzaktan calisma ile ilgili yaklasimlarini ele almayr amaclamaktadir. Calismada, serbest
muhasebeci ve mali misavirler, serbest muhasebecileri ve stajyer muhasebecilerin Covid-19 sirecinde ve Covid-19
oncesine ic ve dis faktorler arasindaki iliski tespit edilmeye calisiimistir.

1. Literatir Arastirmasi

Covid-19’un muhasebe meslek mensuplarinin Gzerindeki etkilerini ve sonuglari incelemeden 6nce kisaca
muhasebe mesleginin ne yaptiginin, muhasebe meslek mensuplarin yaptiklari isin niteligi, muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki faaliyetleri nasil yaptiklarini, muhasebe meslek elemanlarinin genelde karsilastiklari sorunlarin
ele alinmasi gereklidir. Bu cercevede meslek mensuplarinin faaliyette bulunduklari ic ve dis faktérlerden kaynaklanan
veya mesleklerini icra ederken karsilastiklar sorunlar ilgili yapilan calismalar incelendiginde meslek mensuplarinin
verdikleri hizmetlerin tahsilat sorunu (Biyan, 2012; Kalayci ve Teksen, 2006; Yildirim ve Giiney, 2012; Alagoz ve Ceran,
2007; Katkat Ozcelik, 2018; Uzay ve Giingér, 2004), haksiz rekabet (Biyan, 2012; Deran, vd., 2016, Uzay ve Gingor,
2004; Kalayci ve Teksen, 2006; Katkat Ozcelik, 2018), is yiki veya seviyesi (Alagdz ve Ceran, 2007; Deran vd., 2016;
Kalayci ve Teksen, 2006; Katkat Ozcelik, 2018; Arikan, 2006; Uzay ve Glngdr, 2004), yapilan ise bagl olarak alinan
Ucretin duslk olmasi (Deran vd., 2016; Uzay ve Gingor, 2004; Yildirim ve Giney, 2012), mevzuattin slrekli degismesi
(Alagoz ve Ceran, 2007; Deran vd., 2016, Uzay ve Giingor, 2004, Kalayci ve Teksen, 2006; Yildirim ve Glney, 2012; Katkat
Ozcelik, 2018), muhasebecilerin sorumlulugunun fazla olmasi (Uzay ve Giingdr, 2004; Hacihasanoglu ve Karaca, 2014)
ve mesleki sayginliginin olmasi (Biyan, 2012) ile ilgili mesleki sorunlar arastiriimistir.

Arastirma verilerinin elde edilmesinde birincil veri elde etme ydntemi olan anket teknigi kullaniimistir. Anket
sorularinin hazirlanmasinda &ncelikle muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok karsilastiklari yukarida ifade edilen
sorunlar ile ilgili literatlr taranarak bu alanda yapilmis olan arastirmalardan (Alagdz ve Ceran, 2007; Deran vd., 2016;
Kalayci ve Teksen, 2006; Katkat Ozgelik, 2018; Arikan, 2006; Uzay ve Giingér, 2004; Alagdz ve Ceran, 2007; Deran vd.,
2016; Kalayci ve Teksen, 2006; Katkat Ozgelik, 2018; Arikan, 2006; Uzay ve Giingdr, 2004) ve (Papadopoulou ve
Papadopoulou, 2020) yararlanilarak anket sorulari hazirlanmistir. Bu c¢alismada ise muhasebe meslek mensuplarinin
Covid-19 oncesi karsilastiklari bu sorunlarla Covid-19 esnasinda karsilastiklari bu sorunlarin seviyesi arasinda herhangi
bir anlamli farkhiligin olup olmadig tespit edilmeye calisiimistir.

Durumsallik Yaklasimi, Genel Sistem ve Kurumsallik Teorisine gore isletmeler icinde bulunduklari i¢ ve dis
kosullarina uyum saglamaya ve kosullarin gerekliligi olan tedbirleri almak zorundadirlar. Oncelikle muhasebe meslek
mensuplarinin Covid-19 slrecine yaklasimlari veya tepkileri sahip olduklarii¢ ve dis cevrenin kosullarina gore degismistir.
Bu kapsamda Albitar ve digerleri (2020), Covid-19'un sosyal mesafesinin denetim Ucretlerini, isletme degerlendirmesini,
insan sermayesini denetlemeyi, denetim proseddrlerini, denetim personeli maaslarini ve denetim c¢abasini ve sonucta
denetim kalitesini etkileyebilecegine inanmaktalar. Muhasebe meslek calisanlarinin etkilenmesine yonelik yapilan
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calismalarda, isletmelerin muhasebe meslek mensuplarinin is yogunlugu, gelir kaybi personel istihdam edilme yénetimi,
devlet destegi veya mesleki birliklerin destekleri, uzaktan calisma, Covid-19 slresince musterilerle iletisim, alacaklarin
tahsil edilmesi sorunu gibi degiskenlerle Covid-19 6ncesi ve sonrasina yonelik yaptiklari arastirmada anlaml farklilik
tespit etmislerdir (Papadopoulou ve Papadopoulou, 2020). Ayrica Covid-19'dan kaynaklanan fiziksel kisitlamalar ve
ekonomik zorluklar, muhasebecilerin Uretkenligini, islerini gerceklestirme becerilerini, musteriler ve is arkadaslariyla
iliskileri sirdirme becerilerini ve gelecekteki hizmetleri potansiyel musterilere satma becerisini de engellemistir (Heltzer
ve Mindak, 2021).

Su ana kadar muhasebe alaninda Covid-19 ile ilgili cok az calisma yapiimistir. Muhasebe alaninda yapilan
calismalar genel de Covid-19 sureciyle beraber ortaya ¢ikan ekonomik belirsizliklerin ve risklerin muhasebelestirmeye
ve finansal raporlamaya olan etkisi (Demir, 2020; Ozdemir, vd., 2020) ve denetcilerin Covid-19 siirecinde veri elde
etmede yasadiklari sorunlar ve isletmelerin karsilastiklari belirsizliklerin isletmelerin sirekliligine, bagimsiz denetimin
planlanmasina, kanit elde edilmesine ve raporlanmasin bagimsiz denetime olan etkisi incelenmistir (Karakaya, 2020;
Kose ve Agdeniz, 2020; Adana ve Ozbirecikli, 2020). Ayrica Covid-19 tedbirleri kapsaminda egitim kurumlari kapanmasi
sebebiyle muhasebe egitimi uzaktan yapilmak zorunda kalinmistir. Bu cercevede Covid-19 slresince muhasebe alaninda
degerlendirme, performans olcimi vb. konular ile ilgili calismalar yapilmistir (Sercemeli ve Kurnaz, 2020; Sangster vd.,
2020:432) ve ayrica Covid-19 siresince muhasebe meslek mensuplarinin is yogunlugu, gelir kaybi, muhasebe meslek
elemanlarina (Papadopoulou ve Papadopoulou, 2020) ve is stresi (Kardes Selimoglu vd., 2021), mesleki tikenmislik
(Buyruk Akbaba ve Bulut, 2021) olan etkisiyle ilgili calismalar yapilmistir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Yalova ilinde faaliyet gésteren muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde
Covid-19 6ncesi ve Covid-19 slrecinde karsilasmis olduklari mesleki sorunlar arasinda herhangi bir farklilik olup olmadig;
tespit edilmeye calisiimistir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Sinirliliklari

Bu calismanin ana kitlesi, Yalova Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirleri odasi Gyesi muhasebe ve musavirlik
mesleginifilli olarak icra eden 187 meslek mensubundan ve Yalova SMMMO lyesi meslek mensuplarinin yaninda calisan
stajyer mali musavir adaylarindan olusmaktadir. Arastirmanin anket formu Google Documentation uygulamasi
Uzerinden hazirlanarak, 2021 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda internet Gzerinden arastirma kapsaminda olan meslek
mensuplarina gonderilmistir. Gonderilen anketlerden 59 geri doénls olmustur. Toplam anakitlenin bir kisminin
muhasebe meslegini de aktif olarak yerine getirmedigi dusinuldiginde Toplam ana kitlenin yaklasik %30’undan geri
donls oldugu gorilmektedir.

Arastirmanin anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde ankete katilan muhasebe meslek
mensuplarinin cinsiyeti, mesleki unvani, egitim dizeyi, ¢calisma sekli, mesleki deneyimi, pandemi déneminde muhasebe
paket programi satin alip almadiklari, pandemi dncesi ve slrecinde mesleki gelir tutari, pandemi dncesi ve sirecinde
mesleki calisma siiresi gibi sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde ise, pandemi éncesi ve siirecinde muhasebe meslek
mensuplarinin is yogunlugu, muhasebe ve meslek Ucretlerinin tahsil seviyesi, is yikd, is stresi, misterilerle iletisim,
uzaktan galisma seviyesine iliskin sorulara yer verilmistir. Bu bdlimdeki sorular 5’li likert dlgegine gdre diizenlenmistir.
“Cok DusUk”, “Duslik”, “Orta”, “Yiksek”, “Cok Yuksek” ve “Hicbir Zaman”,” Nadiren”, “Ara Sira”, “Genellikle”, “Her
Zaman” secgenekleriyle 0Olgek hazirlanmistir. Bu &lgeklerin Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi 0,751 olarak
hesaplanmistir.

Arastirmada rastgele 6rneklem secimiyle anket formunu cevaplayacak kisiler secilmistir. Anket verileri IBM SPSS
26 paket programi ile analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde giivenirlilik, normallik testi, frekans dagihimlari,
non parametrik testlerden Wilcoxon, Mann Whitney U ve parametrik T-testi gibi istatistiki analizler yapilmis ve Tablo
1’de yer alan hipotezler test edilmistir.
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Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Covid-19 dncesi ve esnasi gelir seviyesi arasinda anlamli farkhlik yoktur.

H2: Covid-19 dncesi ve esnasi mesleki tahsilat sorunu seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.

H3: Covid-19 Oncesi ve esnasi is yikU seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.

H4: Covid-19 dncesi ve esnasi is stresi seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.

H5: Covid-19 déneminde muhasebe uygulama ve paket programi alimi yapiimamistir.

H6: Covid-19 dncesi ve esnasi uzaktan calisma seviyesi arasinda anlamh farklilik yoktur.

H7: Covid-19 dncesi ve sonrasi uzaktan calisma seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.

H8: Covid-19 dénemi ve sonrasi uzaktan calisma slresi arasinda anlamli farkhlk yoktur.

H9: Covid-19 dncesi ve esnasi mukelleflerle iletisim seviyesi arasinda anlaml farklilik yoktur.
4. Bulgular

Calismanin bu bolimde anket sonucunda elde edilen bulgular tartisiimistir. Bu kapsamda oncelikle frekans
dagilimlari sunulmus ve hipotezler test edilmistir. Buna gore Tablo 2'ye gore, ankete katilanlarin yaklasik %54,2’si kadin
ve %45,8'ide erkeklerden olusmaktadir. Cogunlugu 50 yas alti olan kisilerden (%78), %22'side 51 yasin Uzerindedir.
Ayrica, ankete katilanlarin byk bir kismi lisans derecesine sahip (%62,7) ve serbest muhasebesi ve mali misavir (%71,2)

olarak ¢calismaktadirlar. Calismaya katilanlarin %66,1’i biro sahibi ve ortagi olan kisilerden olusmaktadir.

Tablo 2. Frekans Dagilimlari

Frekans | Yizde (%)

Cinsiyet
Erkek 27 45,8
Kadin 32 54,2

Yasiniz
30 ve alti 6 10,2
31-40 23 39,0
41-50 17 28,8
51 ve Ustl 13 22,0

Ogrenim Seviyesi

Orta Ogretim 4 6,8
On lisans 3 5,1
Lisans 37 62,7
Lisansustu 15 25,4

Mesleki Unvan

SMMM Stajyeri 7 11,9
Serbest Muhasebeci 3 5,1
SMMM 42 71,2
SMMM-Bagimsiz Denetgi 7 11,9

Calisma Sekli
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Biiro Sahibi/Ortagi 39 66,1

is Akdi ile Calismaktayim 20 33,9
Mesleki Deneyim

5 ve alti 11 18,6

6-10 10 16,9

11-15 8 13,6

16-20 9 15,3

21 ve Ustld 21 35,6

Toplam G6zlem Sayisi 59

4.1. Covid-19 Siirecinde Gelir Kaybi

Muhasebe meslek elemanlarinin esas geliri, muhasebe ve misavirlik alaninda hizmet verdikleri kisilerden ve
kurumlardan elde ettikleri gelirlerden olusmaktadir. Covid-19 slrecinde isletmelerin tamamen veya kismen kapanmasi
veyahut bazi isletmelerin faaliyetlerini sonlandirmasi ya da ekonomik durgunluk sonucunda ¢ogu sektérde isletmelerin
gelirlerinde veya karlarinda 6nemli disusler olmustur. isletmelere muhasebe ve misavirlik alaninda hizmet veren kisileri
de etkilemistir. Bu durum ise muhasebe ve musavirlik alaninda calisan kisilerin gelirlerinin azalmasina yol agmistir. Ayrica
muhasebe meslek elemanlarinin mesleki Ucreti tahsil etme sorunlari daha da artmistir. Tablo 3’te yer alan Paired
Samples T testi sonucuna gore Covid-19 dncesi sirasina gore muhasebe meslek mensuplarinin gelirlerinin seviyesinde
anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir (p=0,00<0,05). Bu kapsamda “H1: Covid-19 éncesi ve esnasi gelir seviyesi
arasinda anlamli farklilik yoktur.” reddedilmistir. Meslek mensuplarinin Covid-19 6ncesine gore Covid-19 oncesine
gelirlerinde 6nemli diisUs oldugu gérilmektedir.

Tablo 3. Gelir Kaybi

Standart Standart Sd t P
n X Sapma Hata
Covid-19 ONCESI ortalama 59 | 3,0678 | 1,50705 ,19620 [58 5,204 ,000

aylik geliriniz.

Covid-19 SIRASINDA ortalama| 59 | 2,4068 | 1,19075 ,15502
aylik geliriniz.

Covid-19'dan ONCE 59 3,2203 ,85234 ,11096 58 -2,068 ,043
muhasebe ve musavirlik
Ucretlerinin tahsil sorunu.

Covid-19 SIRASINDA 59 3,5254 1,34364 ,17493
muhasebe ve musavirlik
Ucretlerinin tahsil sorunu.

Tablo 3’ye yer alan Paired Samples T testi sonucuna gére, anlamlilik seviyesi (p=0,043<0,05) oldugundan dolayi
“H2: Covid-19 éncesi ve esnasi mesleki tahsilat sorunu seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.” hipotezi reddedilmistir.
Covid-19 6ncesine gore muhasebe ve misavirlik Gcretlerin seviyesinde anlamli bir farkhiliginin oldugu goérialmektedir. Bu
kapsamda anketin acik uclu boliminden elde edilen cevaplara gore cevap veren katilimcilar mukelleflerin mesleki
Ucretleri erteledikleri ve ¢cok diisik dizeyde 6deme yaptiklarini ifade etmislerdir. Anketlerden elde edilen veriler analiz
edildiginde Covid-19 6ncesive Covid-19 sirecinde muhasebe meslek elemanlarinin elde ettikleri gelir karsilastirildiginda
muhasebe meslek elemanlarinin gelirlerinde azalma oldugunu bazi mikelleflerin bu dénemde lcret verme konusunda
istekli olmadiklari veya meslek mensuplarinin dizenli muhasebe (cretlerinin tahsilinde sorunlar vyasadiklari
gorilmektedir.
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4.2. Covid-19 Siirecinde is Yiikii ve Giinliik Calisma Siiresi

Mali musavirlerin ve muhasebe meslek mensuplarinin baslica sorunlari arasinda angaryalar ve gelisen
teknolojiyle azalmasi beklenen ama hep artan is yUki olarak gorilebilir (Ulusoy, 2020). Daha o6nce vyapilan
arastirmalardan anlasilacagi Uzere, muhasebe meslek elemanlari genelde en ¢ok dile getirdigi konularin ve karsilastiklari
sorunlarin basinda is yiikii gelmektedir (Alagdz ve Ceran, 2007; Deran vd., 2016; Kalayci ve Teksen, 2006; Katkat Ozcelik,
2018; Arikan, 2006; Uzay ve Gingor, 2004). is yiki yogunlugu kavrami, calisana isyerinde yiklenen isin normalin
Uzerinde olduguna ydnelik genel algidir (Keser, 2006:105). Diger bir ifade ile zaman baskisi (siki teslim tarihleri, mesai
ve hafta sonu calisma), yuksek calisma hizi ve is yikd miktarinin ylksek olmasi (asiri is yikd) gibi calisma talebinin bircok
boyutunu kapsayan bir kavramdir (Skinner ve Pocock, 2008:306). Muhasebe mesleginde is yogunlugunu ekonomik
gelismeler, yasal dizenlemeler ve isletmelerin talepleri gibi nedenlerle artmaktadir. Bu kapsamda Covid-19 pandemi
sirecinde kamu kurumlarinin bazi vergisel bildirimleri veya beyannameleri (KDV, Muhtasar, Ba-Bs formlari) ertelemesine
ragmen kisa calisma édenegi, nakit tcret destegi, Ucretsiz izinlerin sisteme girilmesi vb. isletme sahipleri veya ydneticileri
tarafindan yapilmasi gereken islemlerin muhasebe meslek mensuplari tarafindan yapildigini da ifade etmislerdir. Bu
kapsamda Tablo 4’te yer alan is hacmi analiz ve yapilan Paired Samples Test sonuclarina goére, anlamlilik seviyesi
(p=0,139>0,05) oldugundan dolayi, Covid-19 6ncesi ve Covid-19 esnasinda is hacmi seviyesi arasinda herhangi anlamli
bir fark tespit edilmemistir. Boylece “H3: Covid-19 6ncesi ve esnasi is yiiki seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.”
Hipotezi kabul edilmistir. Yani Covid-19 sirecinde Yalova SMMMO Uyesi meslek mensuplarinin is yikinde onemli
derecede azalma meydana getirmemistir

Tablo 4. is Hacmi Analiz Sonuglari

Standart [Standart |[sd t P
X N [Sapma Hata
Covid-19 ONCESI is hacmi seviyesi. 3,1186 |59 |81123 |, 10561 |58 -1,499 |139

Covid-19 SIRASINDA is hacmi seviyesi. [3,3051 |59 [1,14853 |14953

Benzer bir sekilde Covid-19 ve Covid-19 sirasindaki ¢alisilan glinlik ¢alisma suresi ile ilgili analiz yapildiginda,
oncelikle verilerin normal dagilim gosterip géstermedikleri analiz edilmistir. Yapilan analiz de Covid-19 6ncesiyle ve
Covid-19 sureciyle ilgili glinlik ¢alisma verilerinin normal dagilim gostermedikleri tespit edilmistir. Bu sebeple, Non-
Parametric Testlerden Wilcoxon Testi uygulanmistir. Tablo 5’te yer alan analiz sonuglarina gore, Covid-19 dncesi ve
sirasindaki calisma saati stiresinin anlamhlik seviyesi (0,957>0,05) oldugundan dolayi “H8: Covid-19 dénemi ve sonrasi
uzaktan calisma stiresi arasinda anlamh farklilik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir. Yani muhasebe meslek mensuplari
Covid-19 6ncesi ve pandemi esnasinda mesleklerine ayni mesai ayirmiglardir. Kamu kurumlarinin bu dénemde
getirdikleri bazi yeni uygulamalari meslek mensuplarinin galisma strelerinin ayni seviyede kalmasini saglamistir.

Tablo 5. Glinlik Calisma Analiz Sonuglar

Covid-19 SIRASINDA giinliik ¢alisma saatiniz. - Covid-19 ONCESi giinliik
ortalama c¢alisma saatiniz.

Z -,053°

Asymp. Sig. (2-tailed) ,957

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.
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Tablo 6. Glinlik Calisma Ortalamasi

N | Mean Rank Sum of Ranks
Covid-19 SIRASINDA Negative Ranks | 14° 12,68 177,50
gunlUk calisma saatiniz. - | Positive Ranks | 12° 14,46 173,50
Covid-19 ONCESI gilnlik Ties 33¢
ortalama calisma saatiniz. Total 59

a. Covid-19 SIRASINDA giinliik calisma saatiniz. < Covid-19 ONCESI giinliik ortalama calisma saatiniz.

b. Covid-19 SIRASINDA giinliik calisma saatiniz. > Covid-19 ONCESI giinlik ortalama calisma saatiniz.

c. Covid-19 SIRASINDA giinliik calisma saatiniz. = Covid-19 ONCESI giinlitk ortalama calisma saatiniz.

4.3. Covid-19 Sirecinde is Stresi

is stresi, calisanin ve i¢/dis cevresi arasinda olan etkilesim sonucunda ortaya cikan gerilim olarak ifade edilebilir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007:239). Bu kapsamda Covid-19 sireciyle birlikte her meslek grubunda oldugu gibi muhasebe
meslek mensuplarinin da en 6nemli endisesi kendi ve cevresindeki insanlarin sagliklari olmustur. Yine meslek
mensuplarinin bu dénemde Covid-19’a yakalanma endisesi veya isin tam zamaninda yetistiriimeme, yasal ceza
yaptirim korkusu, is yiki ve maddi sikintilar insanlar Gzerinde stres olusturmus bu durum da is stresine neden oldugunu
ifade edebiliriz.

Tablo 6'da yer alan ve arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde, anlamllik seviyesi (p=0,00<0,05)
oldugundan dolayr Covid-19 yapilan Covid-19 6ncesi ve sirasi arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir. Bu
kapsamda “H4: Covid-19 éncesi ve esnasi is stresi seviyesi arasinda anlamli farklilik yoktur.” Hipotezi reddedilmistir.
Covid-19 surecindeki is stresinin Covid-19 6ncesine gore anlamli bir farklilik oldugu gérilmektedir. Ayrica anketin agik
uclu sorular boliminde katilimcilar, bu dénemde Covid-19’a yakalanma korkusu, artan is yuki (nakit Gceret destegi ve
kisa calisma odenegi gibi mikelleflerin diizenlemeleri gereken bazi islemlerin/evraklarin kendilerinin hazirlamalari),
personel eksikligi, devletin ve odalarin yetersiz destekleri gibi nedenler is stresini artirdigini da ifade etmislerdir.

Tablo 6. is Stresinin Analiz Sonuclari

Standart Standart

X N Sapma Hata sd t P
Covid-19'dan ONCE isle| 3,4068 59 ,94902 ,12355 58 -6,338 ,000
ilgili stres seviyesi.
Covid-19 SIRASINDA 4,0678 59 ,98023 ,12761

isle ilgili stres seviyesi.

4.4. Covid-19 Siurecinde Muhasebe ve Teknoloji Kullanimi

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %89,8,'i bu dénemde herhangi bir muhasebe uygulamasini veya
programini satin almadigini ifade ederken, katiimcilarin %10,2’si de muhasebe uygulamasini veya paket programini
satin aldigini ifade etmistir. Bu sonug Covid-19 pandemi 6ncesinde muhasebe mesleginde yogun bir teknoloji yatirimi
bulundugu ve muhasebe mesleginde yogun olarak teknoloji kullanildigini géstermektedir. Bu durum Covid-19 slrecinde
muhasebe meslek mensuplarinin isini kolaylastirmis ve muhasebe mesleginin uzaktan calismaya en uygun mesleklerden
biri oldugunu géstermistir.
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Tablo 7. Muhasebe Programi veya Uygulamasi Satin Alma Frekans Sonuglari

Covid-19 pandemisi esnasinda herhangi bir muhasebe programi veya uygulamasini satin aldiniz mi?
Frequency Percent
Evet 6 10,2
Hayir 53 89,8
Total 59 100,0

4.5. Covid-19 Surecinde Uzaktan Calisma

Covid-19 sureciyle beraber ¢cok sayida meslekte uzaktan calisma konusu gindeme gelmistir. Calisanlarin uzaktan
calisabilmesi icin dncelikle yapilan isin uzaktan yapilmaya uygun olmasi ve isletmenin uzaktan calismayi ylritebilecegi
teknik alt yapiya sahip olmasi gereklidir. Bu kapsamda muhasebe meslegi uzaktan calismaya en uygun mesleklerden biri
oldugunu ifade edebiliriz. Cinkii muhasebe mesleginin her alaninda yogun olarak teknoloji kullaniimaktadir. Uzaktan
calisma ile ilgili analiz sonuclarin yer aldig1 Tablo 8’e gore, her bir uzaktan egitim ile ilgili hipotezin anlamlilik seviyesi
(p=0,00<0,05) oldugundan dolayi H6, H7 ve H8 hipotezleri reddedilmistir. isletmelerin muhasebe meslek mensuplarinin
Covid-19 6ncesi, Covid-19 esnasinda ve Covid-19 sonrasindaki uzaktan ¢alisma yapilari arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu gorilmektedir.

Tablo 8. Uzaktan Calisma Analiz Sonuglari

Standart Sd t p
X N Sapma Standart Hata

Covid-19 salginindan ONCE 1,7458 59 ,77889 ,10140 58 -7,300 ,000
uzaktan ¢alistiniz mi?
Covid-19 salgini SIRASINDA 2,7119 59 1,20417 ,15677
uzaktan galistiniz mi?
Covid-19 salginindan ONCE 1,7458 59 ,77889 ,10140 58 -2,699 ,009
uzaktan galistiniz mi?
Covid-19 SONRASI 2,1017 59 1,01191 ,13174
(normallesme doneminde)
uzaktan galismayi
dUstnUyor musunuz?
Covid-19 salgini SIRASINDA 2,7119 59 1,20417 ,15677

2
uzaktan ¢alistiniz mi’ 58 4,685 000
Covid-19 SONRASI 2,1017 59 1,01191 ,13174
(normallesme doneminde)
uzaktan calismayi
distnlyor musunuz?

4.6. Covid-19 Siirecinde Muisterilerle iletisim

Meslek mensuplari mesleki faaliyetlerini strdirebilmesi icin 6ncelikle meslek mensuplarinin ve calisanlarinin
sagliklarinin koruyabilmesi ve olasi bulas riski seviyesini diisebilmesine baglidir. Bunun icin yetkili kurumlar tarafindan
yayimlanan tedbir rehberlerine uymalari ve muisterilerle temasi en alt seviyeye indirmeleri gereklidir. Covid-19
sirecinde pandemi tedbirleri kapsaminda ¢ok sayida isletme kisiler arasi iletisimi sinirlandirmis ya da teknolojik araclarla
musterileriyle iletisimi strdtUrmeye calismistir.
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Tablo 9. Covid-19 siirecinde Miisterilerle iletisim

Standart Standart sd t p
X N Sapma Hata
Covid-19'dan ONCE 3,6441 | 59 ,88596 ,11534 58 3,496 | ,001
mdisterilerle iletisim.
Covid-19 SIRASINDA 3,1864 | 59 1,10601 ,14399
mdisterilerle iletisim.

Tablo 9'da yer alan analiz sonuglarina gore, bu hipotezin anlamlilik seviyesi (p=0,00<0,05) oldugundan dolayi,
Covid-19 6ncesine gbre mdusterilerle iletisim seviyesine Covid-19 6ncesine gdére anlamli bir farkhiligin oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda “H9: Covid-19 éncesi ve esnasi miikelleflerle iletisim seviyesi arasinda anlamli farklilik
yoktur.” hipotezi reddedilmistir. Yani Covid-19 Oncesine gére muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 sirecinde
Covid-19 pandemi tedbirleri kapsaminda, hizmet verdikleri isletmelerle iletisimlerini sinirlandirdiklarini ifade edebiliriz.

5. Sonug

Covid-19 isletmeleri ve bireyleri sosyal ve ekonomik olarak etkilemistir. Bu donemde daha fazla uzaktan calisma
gindeme gelmistir. Bu calismada, Yalova ilinde faaliyet gbsteren muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 salginindan
nasil etkilendigini arastirilmistir. Yapilan bu ¢alisma da muhasebe meslek elemanlarinin Covid-19 6ncesi déneme gore,
gelirlerinde, calisma saatlerinde, is stresinde, teknolojik yatirrm ve uzaktan egitim Oncesine gore durumlariyla
karsilastirma yapiimaya calisilmistir. Covid-19 déneminde isletmelerin tam veya kismi kapanmasi sebebiyle muhasebe
meslek mensuplarinin Covid-19 éncesine gore gelirlerinde anlamli bir farkhilik tespit edilmistir. Ayrica muhasebe meslek
mensuplarinin en ¢cok yakindiklari konulardan biri olan mesleki Gcretlerin tahsili seviyesinde artis olmustur. Devletin bazi
vergisel bildirimleri ertelemesine ragmen, kisa calisma 6denegi ve nakit Ucret destegi gibi bazi yeni bildirimleri muhasebe
meslek mensuplarinin yapmasi sebebiyle calisma saatinde Covid-19 Oncesine gore herhangi anlamli farkhlk tespit
edilememistir. Ancak muhasebe meslek mensuplarinin is yiuktnde, is stresinde ve mdisterilerle iletisimde Covid-19
oncesine gore anlamh farkliligin oldugu gortlmektedir. Ayrica calisma da elde edilen diger bir bulgu da katilimcilarin
%89,8’i bu strecte herhangi muhasebe paket programini satin almadiklari tespit edilmistir. Mesleki gelirlerin énemli
oranda azaldigi ve uzaktan galisma sikliginin énemli oranda artigi bu donemde, muhasebe meslek mensuplarinin daha
once teknolojiye yaptiklari yatirimlarin énemi daha da iyi anlasiimistir.  Bu durum muhasebe meslek mensuplari
agisindan olumlu bir gelisme olarak gorilebilir. Muhasebe meslek elemanlarin Covid-19 esnasinda ve slirecinde uzaktan
calisma sikligr arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu kapsamda pandemi sirecinde kazanilan bazi aliskanliklarin
pandemi sonrasinda da devam edecegini dngorilebilir. Meslek mensuplarinin pandemi sirecinin ¢alisma yapisini
uzaktan ¢alisma agisindan etkileyecegini ortaya koymaktadir.
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Oz

Sosyal dislanma yaklasimi, Avrupa Birligi'nin sosyal ve ekonomik nitelikli sorunlarla bas etmede benimsedigi kapsayici bir bakis agisini
temsil etmektedir. Kavram ilk olarak 70’li yillarda ortaya cikmis, 80’li yillarda gelismis Ulkelerde yayginlasmis ve 90’li yillarda AB’nin temel
sosyal politika uygulamalari ve gelecek projeksiyonlarini iceren bir yaklasim haline gelmistir. Esas itibariyle sosyal dislanma, cesitli sebeplerle
toplum ile butinlesmede yasanan yetersizlik durumunu ifade etmektedir. Dolayisiyla kavram, toplumsal katilimin tersine, ¢ogunlukla dissal
nedenlerle ortaya cikan bir toplumdan tecrit edilme halini yansitmaktadir. Bu calismada AB’nin sosyal dislanma yaklasimi, sosyal refah devleti
tecrtbesinin ¢cagdas bir yansimasi olarak degerlendiriimekte, 2008 finansal krizi ve 2020 yilinda tim dinyay! etkisi altina alan Covid- 19 krizi
baglaminda Avrupa Birligi sosyal dislanma yaklasiminin gelecegine dair tespit ve 6neriler ele alinmaktadir. Bu kapsamda kriz dénemlerinde,
ekonomik dnceliklerin dne ciktig ve Ulkelerin kalkinmanin sosyal boyutlarini ihmal etme egiliminde olduklari gikarimindan hareketle, AB'nin
ozellikle Covid- 19 krizi strecinde uyguladigi politikalar, buna yonelik elestiriler ve sosyal dislanma 6zelinde Avrupa sosyal politikasinin gelecegi
tartisilacaktir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Dislanma, Sosyal igerme, Avrupa Birligi, 2008 Krizi, Covid- 19 Salgini

Abstract

Social exclusion approach represents an inclusive perspective adopted by European Union in dealing with social and economic
problems. Exclusion concept emerged in 70s, became widespread in developed countries in 80s and it has become an approach that includes
EU’s basic social policy practices and future projections. Social exclusion essentially refers to inability to integrate with society for various
reasons. Therefore, the concept reflects the state of isolation from a society that occurs mostly for external reasons, as opposed to social
participation. In this study, EU’s social exclusion approach is evaluated as a contemporary reflection of the social welfare state experience,
then development of social policy and main problem areas in the EU are discussed and some suggestions put forward based on 2008 financial
crises and Covid- 19 pandemic that dominated 2020. In this context, the policies implemented by the EU especially during the Covid- 19
crises, its criticisms and the future of the European social policy will be discussed based on the inference that economic priorities come to fore
and countries tend to neglect social dimensions of development in times of crises.
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1. Girig

Sosyal dislanma kavrami, toplumsal katilimda yasanan sorunlari, toplumdan uzaklasma ve tecrit edilmislik
halini, ekonomik ve sosyal hayata entegre olamama durumunu ifade etmektedir. Kavramin gelisim cizgisine
bakildiginda Avrupa Birligi'ne 6zgl tartismalarin, refah devleti tecribelerinin ve AB’nin gelecegine iliskin varsayimlarin
bu yonde etkili oldugu gorilmektedir. Sosyal dislanmaya karsi alinmasi gereken 6nlemler ve stratejiler noktasinda
ortaya konulan dizenlemeler de, blylk oranda Birligin tecribelerini yansitmaktadir.

Bu dogrultuda refah devletinin gézden dismesi ve neoliberal politikalarin yeniden gli¢ kazanmaya basladig|
80’li yillarda yasanan gelismeler ile sosyal dislanma yaklasiminin gelisimi paralellik arz etmektedir. Bu donemde sosyal
devlet anlayisinda yasanan donlistm enflasyon ve issizlik gibi yapisal sorunlarla birlesmis, ekonomik gelisme siirecinde
toplumdaki korunmaya muhtaclarin ve dezavantajli kesimlerin durumu ¢esitli tartismalari beraberinde getirmistir.
Avrupa Birligi bu sorunlarin ¢6zimind, ekonomik temelli olarak kurulan birligin sosyal entegrasyonuna katki yapmasi
planlanan yaklasimlar gelistirmekte bulmus, sosyal dislanmayla micadele yaklasimi ise bu genel cerceveyi nitelendiren
bir kavram olarak gelismistir.

Bu calismanin temel amaci, 6ncelikle AB’nin sosyal dislanma yaklasiminin kavramsal boyutunu incelemek,
kavramin ortaya ciktigl donemden itibaren gelisimini ortaya koymak ve bu anlamda Birligin yaptigi diizenlemeleri ele
almaktir. Sonrasinda ise 2008 Finans Krizi ve 2020 yilinin baslarinda tim dinyay! etkisi altina alan ve asilama
calismalarina ragmen ortaya c¢ikan yeni varyantlar sebebiyle hangi yonde evrilecegi belirsizligini koruyan ve kiresel
dizeyde bir tehdit olmaya devam eden Covid- 19 salginin Avrupa Birligi Gzerideki etkileri incelenecektir. Bu anlamda
krizler, AB gibi ekonomik bir yapi olmanin 6tesinde, sosyal ve kiltirel butinlesmeyi de hedefleyen ulus UstU bir siyasi
organizayon icin, meydan okumalari oldugu kadar yeniden vyapilanma atilimlari icin firsat olma 6zelligini de
beraberinde tasimaktadir. AB 2030 Stratejisi'nin, bu krizlerden cikarilacak dersler dogrultusunda, ekonomik hedefleri
sosyal baglantilarla giiclendiren, kapsayici, yesil ve dijital donlsime uygun sekilde hazirlanmasi gerektigi dile
getirilmektedir.

2. Sosyal Dislanma Kavrami

Sosyal dislanma, Avrupa sosyal politikasinin temel kavramlarindan biri olarak 6ne ¢cikmakta ve kavram Uzerinde
gincel tartismalar devam etmektedir. Ote yandan sosyal dislanmanin genellikle yoksulluk, dezavantajlilik ve ayrimcilik
gibi ¢cok boyutlu kavramlarla birlikte ele alinmasi, sosyal dislanma tartismalarini daha karmasik hale getirmektedir.
(Yidirimalp, 2014: 92). Bu anlamda sosyal dislanmayi, yoksulluk gibi problemleri farkli bir perspektifle yeniden
tartismaya acgan ve yukarida ifade edilen ayrimcilik ve toplumda dezavantajli duruma dismek gibi tartismalara farkli bir
boyut kazandiran glincel bir kavram olarak ifade etmek mimkin gérinmektedir.

Cesitli aktorler tarafindan bircok farkli sosyal dislanma taniminin ortaya konulmus olmasi, kavram (zerinde bir
uzlasmaya varilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle ortak bir tanim gelistirmeye calismak yerine, sosyal dislanmanin
genel cercevesi, sorunu ortaya clkaran sebepler, kavramin iliskili oldugu diger sorun alanlari gibi unsurlar tzerinden
tartismayi strdtrmek daha yararh gérinmektedir.

Genel bir sekilde ifade etmek gerekirse sosyal dislanma, insanlarin icinde yasadiklari toplumla baglar kurmasini
saglayan siyasi, ekonomik, sosyal ve sivil nitelikli haklara toplumdaki bazi kisilerin veya gruplarin ulasamamasi durumu
olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda sosyal dislanmayi belli bash nitelikleri ile tarif etmek de miUmkUindur: Bunlarin
basinda kavramin, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiltlrel alanlarda meydana gelebilecek sosyal problemlerle iliskili
oldugunu ifade eden ¢ok boyutluluk ozelligi gelmektedir. Géreli bir olgu olarak sosyal dislanma, kavrama farkli
toplumlarda farkli anlamlar atfedilebilecegini, dinamiklik 6zelligi ise sosyal dislanmanin duragan olmayan bir sireg
oldugunu ifade etmektedir. (Sahin, 2009: 72).

2010 yili Avrupa Konseyi tarafindan Yoksulluk ve Sosyal Dislanma ile Miicadele Yili olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda hazirlanan bir raporda sosyal dislanma, toplumsal yapiya katilimda yasanan zorluklarla iliskilendirilmekte ve
kavram karmasik, cok boyutlu, cok katmanli ve dinamik bir siireg olarak ifade edilmektedir. Buna gore toplumdaki bazi
bireyler, yoksulluk, gelir yetersizligi, ayrimcilik gibi nedenlerle toplumun disina itilmekte, bu durum ise kisileri isglca,
gelir ve egitim firsatlarindan uzaklastirmakta, sosyal aktivitelere, toplumsal aglara ve siyasi karar alma slreclerine
katilimlarini engellemektedir. (Eurostat, 2010: 7). Baska bir calismada sosyal dislanma, maddi ve maddi olmayan
unsurlari iceren farkli stireclerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram olarak ortaya konulmaktadir. Buna gore,
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bireylerin toplumsal yasama katilimlarini saglayan ekonomik, siyasi, sosyal ve kiltlrel alanlardan birinde yasanacak
yoksunluk, dénglsel olarak diger alanlarda da yoksunluklara yol acabilecektir. (Tartanoglu, 2010: 2).

Farrington sosyal dislanmayl tanimlamaya yonelik kapsamli bir analiz gergeklestirmistir. Buna goére sosyal
dislanma tanimlari temel olarak sdregler, insanlar ve gevre basliklari altinda incelenebilir. Bu dogrultuda ilk olarak
sosyal dislanma, cok boyutlu ve birbiriyle baglantili dinamik siirecler olarak ifade edilmektedir. ikinci olarak dislanma
bireyler ve toplum arasindaki baglarin kopmasi seklinde anlasiimakta ve toplumdaki herkesi etkilemektedir. Son olarak
Gclncl grup tanimlar, toplumu ekonomik, sosyal ve kurumsal carklardan olusan bir sisteme benzetmekte, kaynak
yetersizligi, isglict piyasalarindan dislanma gibi nedenlerle sosyal dislanmanin ortaya cikabilecegi ifade edilmektedir.
(Farrington, 2002).

Sosyal dislanma literatlriine yaptigl katkilarla bilinen de Haan, sosyal dislanmayi genis bir cercevede, bazi
kisilerin ya da gruplarin icinde yasadiklari toplumdan ¢esitli sebeplerle kismen ya da tamamen dislanmalari sireci
olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda sosyal dislanma, kisaca topluma katilma veya bir sosyal yapinin parcasi olarak
kabul edilmeyi ifade eden sosyal butlnlesme kavraminin karsiti olarak degerlendiriimektedir. (2000: 25- 26).

Sosyal dislanma, mekansal olarak bir topluma dahil olan bireylerin, icinde yasadiklari toplumun normal sayilan
eylemlerine katilamamalari olarak da ifade etmektedir. Burada normal eylemler ifadesi, tiketim, tasarruf ve Gretim
eylemleri ile birlikte siyasi ve sosyal alanlardaki eylemleri de kapsamaktadir. Ayrica yazar tarafindan yapilan
siniflandirmada, sosyal dislanmanin ¢ok katmanli yapisinin anlasilabilmesi icin asagidaki unsurlarin dikkate alinmasi
gerektigi ortaya konulmaktadir: (Peace, 2001: 21- 28).

e Sosyal dislanmaya ugrayan kisiler icin kategoriler (topraksiz koyliler, evsizler, engelliler vb.)

e Sosyal dislanmanin farkli tirleri (ekonomik, sosyal, kiltlrel, mekansal vb.)

e Sosyal dislanmayi vurgulayan faktorler (egitim, saglk, sosyal glvenlige erisim kisiti, sosyo-kdiltirel ve
etnik ayrimcilik, disik yasam standardi, egitimsizlik, sosyal ve mekansal izolasyon vb.)

e Dislanmayi ve dislananlari anlatmak icin kullanilan metaforlar (tuzak, dongd, ¢okdis, asgari vb.)

e Dislanmanin yapisal nedenleri (isgici piyasasinda yasanan sorunlar, dislanmaya yol acan cevresel
nedenler)

e Sosyal dislanmanin psiko-sosyal etkileri (toplumdan kopma, kimlik krizleri, mental sorunlar, aile
baglarinin ve sosyal iliskilerin yitirilmesi vb.)

Baska bir calismada ise sosyal dislanma vatandaslk haklariile iliskilendiriimekte, vatandaslik haklarini olusturan
medeni haklar ve siyasi haklarla birlikte Gzerinde durulmasi gereken alanin sosyal haklar meselesi oldugu ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda bireylerin yasadiklari toplumun standartlari élcistinde refaha ve sosyal giivenlige sahip
olmakta ve egitim, saglik, konut ve sosyal hizmetler gibi haklardan yararlanmada yasanan yoksunluklar sosyal dislanma
sirecinin kapsaminda degerlendiriimektedir. (Sapancali, 2005: 56- 57)

3. Sosyal Dislanma Yaklasiminin Geligimi

Dislanma olgusu 1960’ yillarda Fransa’da tartismalara konu olmaya baslamis, fakat 80'li yillardaki krizlere
kadar yaygin bir kullanim alanina sahip olmamistir. Kavramin ilk ortaya ¢iktig donemlerde gesitli aktorler tarafindan
toplumdaki yoksullara iliskin “les exclus’ (dislanmisiar) tabirinin kullanildigl, savas sonrasinda yakalanan ekonomik
blylUme trendinin yavasladig kriz dénemleri ile birlikte ise toplumsal sorunlara iliskin tartismalarda dislanmanin daha
genis yer tutmaya basladigl ifade edilmektedir. Bu anlamda sosyal dislanma tabirinin ilk kullanimina yonelik olarak
genellikle, Rene Lenoir tarafindan 1974 yilinda yayinlanan ‘Les Exclus: Un Francais sur dix’ (Dislanmislar: On
Fransiz’dan Biri) isimli kitabina atif yapiimaktadir. (Silver, 1994: 532).

Eserde, Fransiz toplumunda her on kisiden birinin toplumdan dislanmis oldugunu belirtmistir. Buna gore
toplumdan tecrit edilmis olan bu gruplar, engelliler, suclular, bakima muhtag olan yaslilar, istismara ugrayan cocuklar,
uyusturucu bagimlilari, intihara meyilli olanlar, yalniz yasayan ebeveynler, sorunlu aileler, asosyal insanlar gibi ‘sosyal
uyumsuzluk’ icindeki diger gruplarla birlikte topluma katilimda zorluk yasayan ve toplumdan dislanan unsurlari
meydana getirmektedir. (Bildirici, 2011: 28).

1980’li yillarda Avrupa Birligi genelinde artan issizlik, gelir esitsizliginin yogunlasmasi, yoksullugun ve kentsel
sosyal problemlerin artmasi neticesinde, 90’li yillarin ortalarindan itibaren sosyal dislanma konusu politika
tartismalarinin merkezine yerlesmistir. Bu yonde olmak Gzere toplumda dislanmis gruplarin varligi, sosyal yapinin ve
demokratik siyasi dizenin devamhhgi icin en blyUk tehlike olarak gorilmustir. (Lovering, 1998: 36). Dolayisiyla sosyal
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dislanma kavramini, Birlik icerisinde artan ekonomik ve sosyal problemlere, sosyal koruma sistemlerine duyulan
ihtiyacin artmasina ve sosyal yapinin degismesi nedeniyle artan sorunlara karsi ¢6zim Uretme isteginin bir sonucu
olarak gormek miumkindur.

GUnUmuzde gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde ciddi bir sorun olarak giindeme gelen sosyal dislanma,
zamanla Avrupa Ulkelerinde kavram ve siyasa dizeyinde yayginlasmis, 90’li yillarda sosyal dislanma tartismalari issizlik,
yoksulluk, esitsizlik ve istihdam gibi olgularla birlikte aciklanmaya baslanmistir. Bu baglamda sosyal dislanmaya ydnelik
yaklasimlarin gelismesi ve kavram Uzerinde artan ilgi, temelde ekonomik bir yapi Gzerine kurulan AB’de zamanla sosyal
politikaya iliskin sireclerin genislemesi ve Birlik dizeyinde sosyal alan duslncesinin yayginlasmasi ile
iliskilendirilmektedir. (Sapancali, 2005: 60)

Sosyal dislanma dusincesinin Avrupa’da yayllmasinda AB’nin dnemli bir islev gdrdtgi anlasiimaktadir. Birligin
sosyal dislanmayi politika sdylemine ve arastirma glindemine dahil ederek daha genis ¢ercevede tartisiimasina olanak
sagladigl, boylece 90’ yillara degin sinirli tartismalara konu olan kavramin, 2000 Lizbon Stratejisi ile birlikte AB sosyal
politikasinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edildigi ifade edilmektedir. (Tuparevska vd., 2020: 179).

Dally Avrupa Birligi'nde sosyal dislanmanin gelisimini iki evreye ayirarak incelemektedir. Birinci evre 1989-
1994 doénemini kapsamakta ve Birligin sosyal dislanmayi séylem dizeyinde tartismaya basladigl, sosyal dislanmayi
istenmeyen ve dlzeltiimesi gereken bir durum olarak ele alarak, Uye Ulkelere dislanmaya yonelik baglayici olmayan
tavsiyeler ve diizenlemeler énerdigi daha pasif bir dénemi ifade etmektedir. ikinci evre ise Lizbon Stratejisi ile
baslamaktadir. Bu dénemde Birlik sosyal dislanmaya karsi daha aktif bir tutum sergilemeye baslamis ve lye Ulkelere
sosyal dislanmayla micadelede sosyal politikalar gelistirme yukimlalugu getirilmistir. (2006: 6- 7).

Bunun yaninda 1997 Amsterdam Anlasmasl da, AB’de sosyal dislanma yaklasiminin gelisiminde 6nemli
kilometre taslarindan biri olarak gosterilmektedir. Anlasmanin 136. maddesi, sosyal dislanma sorunu ile micadeleyi
Birligin hedefleri arasinda koymus, 137. maddesi ise AB’nin ylritme organi olan Avrupa Konseyi’'ni sosyal dislanma ile
micadelede yeni yaklasimlar gelistirmek ve bu konudaki gelismeleri izlemekle gorevlendirmistir. (Erdogdu, 2004).

Bu dénemde Avrupa Komisyonu tarafindan temel politika cercevesi olarak, sosyal koruma ve sosyal icermenin
saglanmasl amaciyla A¢ik Koordinasyon Yéntemi (Open Method of Coordination) gelistirilmis ve sosyal icerme, Avrupa
sosyal koruma alaninin ana sttunlarindan biri haline gelmistir. Takip eden yillarda 2010 yili Yoksulluk ve Sosyal
Dislanma ile Micadele Avrupa Yili olarak belirlenmis, ayrica komisyon tarafindan belirlenen sosyal dislanma ve
yoksullukla micadele hedefi, Avrupa 2020 Stratejisinde yer alan bes temel hedeften biri olarak agiklanmistir.
(Tuparevska vd., 2020: 180).

4. Sosyal Dislanmanin Kapsami

Refah devletinin yasadigi krizler sonrasinda 80’li yillardan itibaren ekonomik bir yeniden yapilandirma strecine
girilmis ve Batl dlnyasinda esnek istihdamin yayginlastigl, issizligin ve bu dogrultuda yoksullugun arttig
gbzlemlenmistir. Yine bu dénemde refah devleti sonrasinda benimsenen neoliberal yaklasimlarla uyumlu olarak sosyal
korumanin ve sosyal glvenligin kapsaminin daraltildigi goérilmusttr. Bu kapsamda ortaya ¢ikmasi kacinilmaz olan
sosyal problemlere karsi yeni ve kapsayici bir yaklasim olarak sosyal dislanma anlayisi, ilk olarak Fransa’da ortaya
cikmis ve ‘Avrupall’ bir kavram olarak AB sosyal politikasinin temel parametresi haline gelmistir. (Erdogdu, 2004).

Ortaya ciktigl donemde sosyal gilivence sisteminin disinda kalanlari anlatmak icin kullanilan dislanma
kavraminin kapsami zamanla genislemis ve bitln Avrupa’ya yayilmistir. Lizbon Avrupa Konseyi’'nde kavram yoksullukla
birlikte batlnliklt olarak ele alinmis ve sosyal dislanma ile micadele Birligin en énemli gelecek hedefleri arasinda
sayllmistir. Bu sUrecte gelistirilen Aclk Koordinasyon Yontemi cercevesinde, Uye devletlere Ulusal Eylem Planlari
(National Action Plans) hazirlamalari ve bu dogrultuda sosyal dislanmayla muicadelede sosyal icerme politikalari
gelistirmeleri yukUumlGluga getirilmistir. (Gokbayrak, 2005). Bu dogrultuda sosyal dislanmanin, Uye devletlerin bagimsiz
olarak karar verecekleri bir sosyal politika alani olmaktan cikarilarak Kita’da sosyal dislanma ile micadele hedefinin
Birlige ve Uye devletlerin ortak sorumluluguna havale edildigi ifade edilebilir.

Bhalla ve Lapeyre, sosyal dislanmanin karsiti olan sosyal butinlesmeyi, kalkinmanin ana gostergelerinden biri
olarak ele alinmasi gereken bir kavram olarak incelemektedir. Buna gore belirli bir zaman dilimi icerisinde sosyal
dislanmanin hangi yonde degisim gosterdigi, kalkinma tartismalarinda dikkate alinmasi gereken bir bilesen olmaktadir.
Ayrica yazarlar sosyal dislanmanin bircok gelismekte olan Ulkede fazla dikkat ¢cekmedigini ifade ederek asagidaki
sorulara yanit bulmaya calismaktadir: (Bhalla and Lapeyre, 1997: 413- 414).
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e Ulkelerin sosyal dislanma konusunda farkli yaklasimlar benimsemesi gelisme diizeylerinin farkli
olmasindan ve ekonomik, siyasi ve sosyal boyutlara farkli agirliklar atfetmelerinden mi
kaynaklanmaktadir?

o Refah devleti tecriibesinin yoklugu, dislanma gibi yeni yaklasimlarin yerlesmesine engel mi olmaktadir?

e Sosyal dislanma yaklasimi basitce yoksulluk kavraminin genisletilmesinden mi ibarettir, degilse
dislanma ve yoksulluk kavramlari nasil farklilasmaktadir?

e Sosyal dislanma kavrami kiresel diizeyde ne anlam ifade etmektedir, bunun yerine dislanma Avrupal
bir yaklasim olarak mi degerlendirilmelidir?

Kimi calismalarda ise sosyal dislanma yeni yoksulluk kavrami ile birlikte anilmaktadir. Yeni yoksulluk, 80’li
yillardan itibaren gelisen ve déntsen neoliberal politikalarla birlikte yoksullugun da yeni bir nitelige blirindigini ve
kiresellesme ile birlikte artan gelir esitsizlikleri ve adaletsizlikler sonucunda kendini gosteren bir yoksulluk formu
oldugu ifade etmektedir. Yeni yoksullugu farkli tlke dinamiklerinden yola cikarak aciklamakta sinif-alti (underclass),
dislanma, kentsel yoksulluk gibi toplumsal tabakalasmanin yeni bir dizeyini aciklayan olgular kullaniimaktadir. Bu
dogrultuda ozellikle AB’deki gelismelere paralel olarak yoksulluktan sosyal dislanmaya dogru bir déndsimuin
gerceklestigi ve bu kavramin yalnizca maddi eksiklikleri degil, sosyal katilimda disist, enformel aglarin bliylUmesini ve
insan haklari ihlallerinin artmasini icerdigi ifade edilmektedir. (Karakas, 2010: 10).

Amartya Sen, sosyal dislanmaya iliskin temelde birincil ve ikincil nedenlerden olusan bir ayrim yapilabilecegini
soylemektedir. Buna gdre toplumdan dislanma, sosyal iliskilerin zayifligl ve toplumun bir pargasi olamama dislanma
sorununun icsel nedenleri arasinda sayilmaktadir. Ote yandan sonuclari itibariyle dolayli olarak dislanma sorununa yol
acabilen kredi piyasalarindan dislanma ya da topraksizlik gibi kisileri sosyal ve ekonomik firsatlara erisimden yoksun
birakan ve bireylerin yasamini yoksunlastiran daha dissal, ikincil nedenler de degerlendirmeye alinmalidir. Ayrica Sen,
dislanmanin aktif ve pasif dislanma olarak da incelenebilecegini, stz gelimi bazi gruplarin siyasi temsil imkanlarindan
mahrum birakiimasinin aktif dislanma olarak; durgunluk yasayan ekonomilerde herhangi bir kasit olmadan sosyal
sureclerden dislanmanin ise pasif dislanma olarak incelenebilecegini ortaya koymaktadir. (2000: 12- 15).

Avrupa Sosyal Politika Bildirisi’'nde sosyal dislanmanin kapsami yaklasik olarak 15 baslikta ele alinmistir. Bunlar
toplumsal tecrit, yasal ve siyasi dislanma, yeni yoksulluk, asgari bir yasanti diizeyinden dislanma, kiltirel dislanma,
aileden ve sosyal cevreden dislanma, refah toplumundan dislanma, uzun erimli yoksulluk, ekonomik yasantidan
dislanma, mutlak yoksulluk, ihtiya¢c dizeyi, isglici piyasalarina yeniden eklemlenememe, isglicli piyasalarindan
dislanma ve ekonomik dislanmadir. (Boltkbasi, 2008: 6).

2010 yilinda Eurostat tarafindan yayinlanan Yoksulluk ve Sosyal Dislanmayla Miicadele Raporu’nda ise sosyal
dislanma gostergeleri, gelir yoksulluguna ve sosyal glivenlik zafiyetine neden olan uzun sureli issizligi iceren isgiict
piyasalarindan dislanma, yetersiz egitim ya da temel egitim olanaklarindan mahrum olma anlaminda egitim
stireclerinden dislanma, temel ve yeterli dizeyde saghk hizmetine erisimin kisith olmasi yoninden saglik ile ilgili
dislanma, kabul edilebilir kaliteli bir mekanda yasama imkanindan mahrum olmayi iceren konut ile ilgili dislanma ve
aile ve toplumla temas kuramama, sosyal katilimin getirilerinden yararlanama ve bilgi teknolojilerine erisimde
yetersizlikleri ifade eden sosyal adlardan ve bilgi toplumundan dislanma seklinde bes baslikta ele alinmaktadir.
(Eurostat, 2010: 63- 64).

Goruldiglu gibi, yoksulluk ve sosyal dislanmayi toplumsal bitinlesmenin 6ntndeki en dnemli engel olarak
gbren, bu dogrultuda ekonomik 6ncelik ve hedeflerin, sosyal yoni kuvvetli ve genis kapsamli yaklasimlarla takviye
edilmesi gerektigi gbrisind benimseyen AB, 90’h vyillardan itibaren bu yonde onemli dizenlemeler yapmistir.
GUnUmUzde de sosyal ve ekonomik nitelikli sorunlarla micadelede Birlik, sosyal dislanma yaklasimini benimsemekte
ve gelecek projeksiyonlarinda sosyal icerme ve butinlesmeye dnemli bir yer ayirmaktadir.

Calismanin buraya kadar olan kisminda sosyal dislanma kavraminin genel ifadesi, dislanma yaklasiminin daha
cok Avrupa merkezli bir kavram olarak gelisimi ve bu yénde Birligin attigi adimlar ile sosyal dislanmanin genis kapsami
ifade edilmistir. Sonraki basliklarda ise AB’de dislanmayla micadele ve bu kapsamdaki hedefler incelenecek ve 2008
Krizi ve kiresel koronavirls salginini icine alan vyeni riskler cercevesinde Birligin 2030 Stratejisi’'nin nasill
sekillenebilecegi tartisilacaktir.
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5. AB’nin Sosyal Dislanma ile M{icadele Hedefleri

Sosyal dislanma, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ciddi olumsuz sonuclar Greten bir sorun olarak ele
alinmaktadir. Bireysel dizlemde, kisilerin toplum ve aile ile olan baglarinin yitirilmesi, fiziki ve ruhsal saghgin
zedelenmesi, stres, kaygl ve sosyal katilimin azalmasi dislanmanin olumsuz sonuglarindandir. Sosyal planda ise sosyal
degerlerin ve sorumlulugun anlamini yitirmesi, yabancilagsma, sosyal patlama riskinin yikselmesi ve su¢ oranlarinin
artmasi gibi toplumun gelecegini tehdit edebilecek sekilde olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. (Cakir, 2002:
99- 100).

Daha 6nce belirtildigi gibi, sosyal dislanma ile micadele hedefleri dogrultusunda Amsterdam Anlasmasi dnemli
bir esik teskil etmektedir. Bu anlasmayla AB, Uye Ulkelerin dislanma ile micadelelerinin desteklenmesini ve Birligin bu
yonde ortak sorumluluk mekanizmalari Gretmesini taahhit etmistir. Bu kapsamda sosyal dislanma ile micadelede
sosyal ve ekonomik (istihdam) boyutlar birlikte distinilmesi gerektigi ifade edilmektedir. (Sapancali, 2005: 89).

Bu dogrultuda 2000 yilinda gerceklestirilen Nice Avrupa Konseyi’'nde yoksulluk ve sosyal dislanma ile micadele
hedefi dogrultusunda dért ortak hedef belirlenmistir. Ulkelerin hazirlayacaklari Ulusal Eylem Planlar’nin temelini
olusturan bu hedefler asagidaki gibidir: (European Council, 2000).

e [stihdama katilimi kolaylastirmak, tiim kaynaklara, haklara, mal ve hizmetlere ulasimi saglamak
e Dislanma risklerini engellemek

e Toplumdaki en korunmasiz ve zayiflara yardim etmek

e Dislanmaile ilgili tim taraflari harekete gecirmek

90’ yillardan itibaren sosyal dislanmayi temel sosyal politika 6nceliklerinden biri haline getiren Avrupa Birligi,
2010 yilina kadar olan sirede Lizbon Stratejisi hedefleri yoniinde hareket etmistir. Mart 2010’da Lizbon Stratejisi’'nin
kapanisi yapilmis ve yerini Avrupa 2020: Akilli, Siirdiirtilebilir ve Kapsayici Biiyiime Igin Avrupa Stratejisi almistir. Bliyiik
oranda 2008 mali ve ekonomik krizinin Grind olan strateji, ilk olarak krizden ¢ikmayi amaglamis, orta ve uzun vadede
ise akilli, strddrdlebilir ve kapsayici biylime hedefleri kapsaminda istihdam, sosyal icerme, egitim, Ar-Ge, iklim ve
enerji alanlarinda birbirini destekleyen hedefler belirlemistir. (Yildirimalp, 2014: 104).

Bu kapsamda 2020 yili icin AB hedefleri asagidaki gibidir: (Disisleri Bakanhgi AB Baskanlgi, 2010).

e 20- 64 yas arasi ¢alisabilir nifusun istihdam oraninin %69’dan %75’e ¢ikarilmasi

e GSYiH'nin %3’Unin Ar-Ge'ye ayrilmasi yonindeki hedefin gerceklestirilmesi, ¢zel sektérin Ar-Ge
yatirimlariicin uygun kosullarin olusturulmasi ve yenilikcilik takibi icin yeni gostergeler gelistirilmesi

e Sera gazi saliniminin 1990 yilina kiyasla en az %20 azaltiimasi, %20 oraninda enerji verimliligi
saglanmasi ve Birligin enerji tiketiminde yenilenebilir enerjilerin payinin %20’ye ¢ikariimasi

e Egitim alaninda, okulu erken birakanlarin oraninin %15ten %10 seviyesine duslridlmesi, 30- 34 yas
arasindaki ylksek 6grenim mezunu oraninin %31’den %40 dlzeyine gikariimasi

e 20 milyon kisinin yoksulluktan kurtarilarak, yoksulluk siniri altinda yasayan AB vatandaslarinin oraninin
%25 azaltilmasi

6. Yeni Riskler Cercevesinde Sosyal Diglanma Yaklasiminin Gelecegi: 2008 Krizi ve Covid- 19 Salgini

2000'li yillarda kuresel olarak ilk ve biyik meydan okumanin 2008 Finansal Krizi ile gerceklestigi soylenebilir.
Yoksulluk ve sosyal dislanma agisindan bakildiginda, krizin neden oldugu basta issizlik olmak Gzere sosyal ve ekonomik
sorunlarin Ustesinden gelebilmek icin bircok lke genis dnlemler almak zorunda kalmistir. AB'nin 2020 Hedefleri’nin de
bu anlamda ekonomik, sosyal ve cevresel sirdUrUlebilirlige vurgu yaptigl, sosyal dislanma karsisinda sosyal icerme
kavramini hedefleri arasina kattigl ve sosyal politikada dislanma ile micadele temelinde bir devamlilik gdzettigi
gorilmektedir.

Avrupa Birligi'nde 1990’1 yillarda baslayan siyasallasma strecinin, 21. ylzyila girerken ortak para birimine gecis
hamlesiyle desteklenmesi ve 2004 yilinda gercgeklestirilen Dogu Genislemesi, Avrupa butlnlesmesi adina dnemli
gelismelerdir. Ancak Birligin bu basarilari perginleyecek yasal ve kurumsal déndstimleri gerceklestirmekte zorlanmasi
ciddi bir problem olmustur. 2008 Krizi’'nin Avrupa Birligi’'ne sicramasi ve avro krizine neden olmasi ise AB’yi buyUk bir
sorunla yiizlesmek durumunda birakmistir. Yunanistan, ispanya, italya ve Portekiz gibi cevre ilkelerinde yayilan
finansal buhran avro bdlgesinin gelecegi konusunda tartismalari yogunlastirmis, dinamik ekonomilere sahip olan ve
cari fazla veren merkez Ulkeleri ise krizin asil nedeni olarak, krizdeki tlkelerin sorumluluklarini yerine getirmemelerini
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gbdstermistir. Bu anlamda Birligin ekonomik olarak bitinlesmis, fakat siyasi olarak parcal yapisinin sorun teskil ettigi
ifade edilmektedir. (Onis ve Kutlay, 2012: 4- 6).

Avrupa Komisyonu, 2010 yilinda yayinladigl bir raporda tim dinya ile birlikte Avrupa’nin da buytk bir
donistm icerisinde oldugunu ve 2008 yilinda bas gdsteren klresel krizin, ekonomik ve sosyal alanlarda son vyillarda
gerceklestirilen ilerlemeleri ortadan kaldirdigini ifade etmistir. Bu anlamda Birligi cesitli yapisal sorunlarla bas etmek
zorunda birakan krizlerin ancak ortaklasa hareket ederek asilabilecegi, Avrupa 2020 Stratejisi’'nin de bu yonde, bilgiye
ve yenilige aclk, verimli ve sosyal- bolgesel butlinlesmeyi destekleyen bir yapida olmasi gerektigi ortaya konulmustur.
(European Commission, 2010: 5).

Medanipour vd., Ulkelerin hizli ekonomik gelisme gosterdikleri ve sosyal anlamda ciddi problemlerin
yasanmadigl ilerleme doénemlerinde dahi ortadan kalkmayan yoksulluk ve sosyal dislanma gibi sorunlarin, kriz
donemlerinde ¢ok hizli bir sekilde giindeme tasindigini ifade etmektedir. Yazarlar Avrupa Birligi baglaminda, sosyal
politika séylemlerinin donem dénem yoksulluk ve sosyal dislanma arasinda gidip geldigini vurgulamaktadir. Buna gore
90l yillardan 2010 yilina kadar olan dénemde AB’nin olusturdugu kolektif mekanizma, Fransiz sosyal politikasinin bir
yansimasi olan dislanma sdyleminin, bltin olarak Birligin ve tek tek tye devletlerin sosyal politikalarina aktariimasinda
katalizor islevi gormustir. Bu dénemde gelir yoksullugu ve bolisim sorunlarindan ¢ok, yoksunlugun ve dislanmanin
sosyal, kilturel ve ekonomik cok boyutlu yapisinin dikkate alindig1 gérilmektedir. 2008 Krizi sonrasinda ise, ekonomik
onceliklerin ve buylumenin yeniden esas giindemi olusturmaya basladigl, sosyal politikada dislanmaya yoksullugun eslik
ettigi ve aktif icerme (active inclusion) politikalari ile yoksulluk ve sosyal dislanmayla micadelede istihdamin en 6nemli
arac olarak yeniden kurgulandigi goérilmdstir. (2015: 1- 12)

2008 Finansal Krizi‘'nden sonraki risk haritasinda, simdiden 1930’larin Blyldk Buhrani ile karsilastirilmaya
baslanan ve tim diinyayi basta ekonomik alanda olmak Gzere biyik bir resesyonun esigine getiren Cin kaynakli Covid-
19 salgini gelmektedir. Bircok calismada kiresel salginin yikici etkilerinin 2008 Krizi'nden ¢ok daha bulyuk olabilecegi
tahminleri yer almaya baslamistir. Bu nedenle ikinci kriz dénemi olarak 2020 yilinin baslarindan itibaren tim dinyayi
ve Ozelde de AB'yi etkisi altina almaya baslayan koronavirUs salginini ele almak gerekmektedir. Bu dogrultuda Avrupa
2020 Stratejisi yerine ikame edilecek, fakat heniz aciklanmamis olan 2030 Stratejisi’'nin biylk oranda Covid- 19
salginin ekonomik ve sosyal etkileri dogrultusunda hazirlanacagi distnilmektedir.

OECD, salginin baslarinda yayinladigi ara degerlendirme raporunda oldukga karamsar bir tablo ¢izmistir. Buna
gore koronavirUs salgininin asagi yonlu riskleri de icine alacak sekilde yayillmasi ve blUylUme gorintmlerinin beklenenin
¢ok altina dismesi durumunda hikimetlerin dnemli bir zayifliga cevap verme zorlugu ile karsi karsiya kalacaklari ifade
edilmektedir. Zayif blylUmenin hakim olacagi bu sartlar, talebi desteklemek ve genel yasam standartlarini yikseltmek
yoninde egitim ve saglik harcamalarini da icine alacak sekilde giicli kamu yatirimlarina duyulan ihtiyaci artirmaktadir.
(OECD, 2020: 14- 15).

Yardim kurulusu Oxfam’in yaptig analizlere gore, devletlerin Covid-19'un yayilimini engellemek icin ekonomik
faaliyetleri durdurmalari, diinya nifusunun %6 ila %8’inin yoksullasmasina, kiresel yoksullukla micadelenin ise en az
on yil geriye gitmesine neden olabilecektir. Raporda krizin, hem kiresel anlamda hem de ulkelerin kendi iclerinde
mevcut esitsizlikleri daha da belirginlestirdigi, 6zellikle yoksul Ulkelerin kriz sartlarindan daha cok etkilenecegi ifade
edilmektedir. Bu kapsamda kurulus, gelismekte olan Ulkelerin bor¢c édemelerinin ertelenmesini, yeni uluslararasi
finansal kaynaklar yaratiimasini ve ekonomik tesvik paketleri ile salgindan en ¢ok etkilenen kiglk isletmeler ve iscilerin
desteklenmesini nermektedir. (TGMP, 2020).

Pietzcker Covid- 19 Krizi'ni, 11 Eylil 2001 sonrasi dénemini, 2008 kiresel finans krizini ve 2012- 2014 Avrupa
Ekonomik Krizi’ni de icine alan yogun bir durgunluk déngusinin parcasi olarak degerlendirmektedir. Buna gore, 6nceki
kriz donemlerinde agir bitce sorunlari nedeniyle kamu yatirimlarinin ihmal edilmesi, beklenmedik bir sekilde tim
dinyay! etkisi altina alan Covid- 19 salgininin yikici etkilerini glclendirmistir. Salginla micadele sdrecinin devasa
kamusal araclar ve kaynaklar gerektirmesi ve ulus UstU yapilarin blylk oranda etkisiz kalmalari nedeniyle devletlerin
glcli ekonomik oyuncular olarak hareket etmeleri de salginin baska bir boyutunu olusturmaktadir. (Pietzcker, 2020:
28-29).

Covid- 19’un kiresel ekonomide meydana getirdigi kriz, daha 6nce yasananlardan farkli olarak arz, talep ve
finans soklarinin es zamanl olarak yasandigi cok boyutlu bir kriz olarak tezahlr etmektedir. Buna gére kiresel salgin,
kisitlamalar nedeniyle bircok sektdrde faaliyetlerin durmasi, gelir kaybi nedeniyle talep yonli daralma yasanmasi,
tedarik zincirlerinde yasanan soklar ve istihdam kayiplari nedeniyle arz sokunun yasanmasi ve finansal varlik
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degerlerinin buharlasmasi gibi gelismelerin ayni zamanda yasandig bir krizi ifade etmektedir. (Voyvoda ve Yeldan,
2020: 4).

GUnUmuzde Ulke ekonomilerinin birbirine siki sikiya bagli olmasi nedeniyle koronavirlis salgininin dinya
capinda yayilmasi kacinilmaz olmus ve salginin ekonomik ve sosyal alanda neden oldugu olumsuzluklar nedeniyle
global ekonominin birbirine bagli alanlarinda ¢okiisler meydana gelmistir. (Oztiirk Giinar ve Giinar, 2020: 143). OECD
verilerine gore kiresel ekonomi 2020 yilinda yizde 3.4 daralmistir. Gelismis ekonomilerin 2020’de ortalama ylzde 4.9
kGculdiglu tahmin edilirken, Avro Bolgesi ekonomisinde daralmanin ise %6.6 seviyesinde gerceklestigi ifade
edilmektedir. (AA, 2020).

Boylelikle 2020 yili, salginin tUm dinyay! etkisi altina aldigl, kiresel talebin azalmasi ve zorunlu Uretim
kisitlamalari nedeniyle dlinya ticaretinde 6nemli dUsUslerin kaydedildigi, hiikiimetlerin ise salginin ekonomik bir ¢okise
neden olmasini engellemek adina biytk mali tesvikler ve parasal genisleme politikalari ortaya koydugu ve salginin belli
oranda kontrol altina alindigi bir dénem olmustur. (SBB, 2020: 3- 4).

2020 yili sonlarinda ise asi gelistirme calismalarinin olumlu sonug verdigi ifade edilmis ve Diinya Saglk Orgiiti
tarafindan bazi asilara acil kullanim onayi verilmistir. DSO’niin 2021 yili Temmuz ayi verilerine gére, Covid- 19’un
‘salgin’ olarak ilan edildigi Mart 2020’den bugiine 184 milyon insan koronavirtse yakalanirken, 4 milyona yakin kisi ise
yeni tip koronavirls nedeniyle yasamini yitirmistir. Diinya genelinde asilama calismalari devam ederken, ikinci doz asl
yaptiranlar da dahil olmak tzere toplamda 3 milyar dozdan fazla asi uygulanmistir. (WHO, 2021).

Ote yandan asl uygulamalarinda yasanan esitsizlikler de dikkat cekmektedir. Buna gore asilama calismalari
zengin Ulkelerde fakir Ulkelere gére 25 kat daha hizli ilerlemektedir. Covid- 19 asilarinin %401 kiiresel ntfusun %11’ini
temsil eden 27 zengin Ulkeye gitmisken, %11’lik gelir dizeyi en distk Ulkelere giden asi miktari ise %1, 6 ile sinirli
kalmistir. (BBC, 2021). Our World in Data istatistikleri de benzer bir duruma isaret etmektedir. Buna gore kiresel
nifusun %25.3’Une en az bir doz asl uygulanmistir, devam eden slrecte kiresel olarak glinlik 30 milyona yakin asl
uygulanmaktadir. DUstk gelirli yoksul Ulkelerde en az bir doz asilananlarin orani ise %1 seviyesindedir. (Our World in
Data, 2021).

Asilama calismalariyla birlikte normal hayata dondsUn, sinirlarin tekrar agilmasinin ve ekonomilerin carklarinin
yeniden dénmesinin sinyalleri glcli bir sekilde verilirken, salginin nihai anlamda kontrol altina alindigini soylemek
zordur. Covid- 19'un bulasiciligr yiksek yeni varyantlarinin ortaya ¢ikmasi ve diinya genelinde yayilmasi yaninda, yeni
varyantlarin asilara belli 6lglide direng gelistirmesi de salginin gelecegine dair belirsizlikleri artirmaktadir. (Euronews,
2021). Bu anlamda salginin seyri ve gelecegi konusunda her ne kadar ilerleme saglanmis olsa da oldukca kaygan bir
zemin Uzerinde durdugumuz anlagiimaktadir.

Her siyasi yapida oldugu gibi, AB’nin de kriz zamanlarinda uyguladigi politikalar cesitli elestirilere tabi
tutulmaktadir. S6z gelimi gdcmen krizini ya da finansal krizleri kontrol altina almakta zorlanan Birlik bu noktada
elestirilmektedir. Covid- 19 krizine karsi, Birlik olarak ortak bir hareket planinin ortaya konulamamasi, italya érneginde
oldugu gibi Ulkelerin Birlik ruhunu degil ulusal ¢ikarlari 6ne cikarmalari ise, AB bitlinlesmesine yonelik elestirilerin ve
sorgulamalarin giic kazanmasina neden olmustur. (Verhofstadt, 2020).

Ulger'e gore Avrupa’da ulusal saglik sistemlerini hazirliksiz yakalayan Covid- 19 salgininin etkilerinin bu denli
yogun yasanmasinda bazi sebepler éne cikmaktadir. Oncelikle, saglhk sektériiniin Birligin yetki devri kapsaminda
olmamasi, Birligin etkili ve bltincil bir saghk politikasi uygulamasina engel olmustur. Ote yandan koronaviris
salgininin yikici etkilerinin, Birligin karsilastigl diger meydan okumalarla birlesmesi de sorunlari artirmaktadir.
Demokrasi gecmisi zayif olan Ulkelerin Birlige adapte olmakta zorlanmalari, avro krizinin yarattigl sorunlarin
asllamamasi, ekonomik krizlerle birlikte ulusalci akimlarin gliclenmesi, yabanci dismanliginin ve islamofobinin artmasi
gibi sorunlara salginin da eklenmesi Avrupa’yi ve Avrupa bitlinlesmesi idealini tehdit etmektedir. (2020: 68- 69).

Ote yandan Birligin salginin hizla yayilmasi karsisinda harekete gecmekte zorlanmasi ve krizin muhtemel
etkilerini dogru degerlendirmekte ge¢ kalmasinin diger nedenleri arasinda, AB'nin krizlere hizli tepki verebilmesini
onleyen birokratik bir yapiya sahip olmasi ve lye devletlerin Birlige kaynak ve yetki aktariminda isteksiz davranmalari
gibi etkenler gésterilmektedir. Bu anlamda Birlik Gyelerinin AB bitcesine yaptiklari katkilarin oldukg¢a sembolik kalmasi,
krizlere midahale edilmesi gerektiginde ihtiya¢ duyulan kaynaklara ulasilamamasina ve kayiplarin artmasina neden
olmaktadir. AB gibi uluslar Ustl bir siyasi yapinin kendisini olusturan bilesenlere bu denli bagimli olmasinin sonuglari,
Covid- 19'da oldugu gibi kriz zamanlarinda kendini daha ¢ok hissettirmektedir. (Nas, 2020).
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2020 yilinin baslarindan itibaren negatif makroekonomik sonuglari kiiresel diizeyde hissedilmeye devam eden
Covid- 19’un, Avrupa Birligi icin énemli bir donim noktasi olacagl belirtiimektedir. Kiresel iktisadi yapinin, ulusal
politikalarin ve saglik sistemlerinin kisa bir sdre igerisinde istikrarini kaybetmesine neden olan Covid- 19 salgini,
Pietzcker'e gbre Avrupa Birligi'nin zayifliklarini ortaya c¢ikarmistir. Salginin baslarindan itibaren butincdl bir AB
siyasetinin ortaya konulamamis olmasi, Uye devletler arasindaki goris ayriliklarini ortaya ¢ikarmakta ve basta ekonomi
olmak Uzere siyasetin diger alanlarinin ulusal politikalara yonlendirilmesine neden olmaktadir. Ayrica Birligin zengin
Uyeleri, zaten sorunlu olan iktisadi yapilari Covid- 19 krizi ile birlikte iyice sarsilan glneyli komsularinin yakana
paylasmayi reddetmektedir. Bu durum gliclU bir siyasi birlik fikrinin zayiflamasina neden olmaktadir. (Pietzcker, 2020:
20- 24).

Ozetle Covid- 19 salgini, AB’de “biitiinlesme ruhunun yiprandigi” bir dénemde ortaya c¢ikan ve Anayasa Krizi,
2008 Finansal Krizi, Go¢ Krizi ve ingiltere’nin Birlikten ayrilmasi gibi genis kapsamli bir krizler déngisiiniin son halkasi
olarak degerlendiriimektedir. Fakat ortaya konulan tim elestirilere ve olumsuz gelismelere karsin Birligin salgin sonrasi
donemde tamamen zayiflayacagini ya da etkisizlesecegini soylemek mimkin degildir. AB kurumlarinin ve siyasetcilerin
krizlerden ders cikararak sistemin aksayan taraflarini revize etmeleri ve AB butinlesmesine yeni boyutlar
kazandirmalari mimkin gérinmektedir. (Ulger, 2020).

Bu kapsamda salgindan cikarilacak ilk dersin, olasi bir saglk krizinde harekete gecmek icin yeterli yetkiye ve
kaynaga sahip olmayan saglk idareleri yerine, yeterli fonlarla desteklenen ve gerekli yetkiler ile donatiimis bir Avrupa
Saglik Ajansi’nin kurulmasi oldugu ifade edilmektedir. Boyle bir saglik mekanizmasinin kurulmasi, bir yandan ulusal
saglik 6nlemlerinin koordinasyonunda, diger yandan da Birlik dizeyinde alinabilecek énlemlerin uygulanmasinda kritik
rol oynayacaktir. Bu yondeki politikalarin ekonomi ve glvenlik politikalarina entegre edilmesi ile, salgin sonrasinda
karsilasilacak olan buyik ekonomik ve mali sorunlarin Ustesinden gelmek daha olasi gérinmektedir. (Verhofstadt,
2020).

Bu dogrultuda Avrupa Parlamentosu, Birligin gelecekteki olasi saglik krizleriyle basa ¢ikma kapasitesini
giclendirmek amaciyla 2021- 2027 dénemi icin Avrupa Saglik Programi’'ni (New EU4Health Programme) kabul etmistir.
5.1 milyar Euro bitceli program kapsaminda devletlerin saglk politikalarinin glgclendirilmesi ve saglik alaninda
yapilacak yatirimlarin ve yeniliklerin desteklenmesi amacglanmaktadir. (European Parliament, 2021).

Ote yandan Covid- 19’un insan yasamina yonelik dogrudan ve acil bir tehdit olusturmasi, salginin diger
krizlerden ayri degerlendirilmesi gerektigi de ortaya konulmaktadir. Salginin beklenmedik bir gelisme olarak kiresel bir
tehdit olusturmasi ve 2021 yilinin baslarindan bu yana devam eden asilama galismalarina ragmen Covid- 19’un yeni
tUrlerinin ortaya ¢lkmaya devam etmesi sebebiyle salginin dnlimizdeki slirecte ne yone evrileceginin belirsiz olmasi
gibi nedenlerle, AB’ye yonelik elestirilerin de bu gelismeler dogrultusunda yapiimasi gerektigi ifade edilmektedir.
(Oztirk Glnar ve Ginar, 2020: 151).

King ise, butlnlesik AB idealinin bir gerileme icerisinde oldugunu, fakat Covid- 19 gibi krizlerin blylime ve
gelisme firsatlarini da icinde barindirdigini ifade etmektedir. Buna gore Birlik, kati kurallarla siyaset yapma biciminden
yeni gelismelere uyum saglayabilecek esnek bir yonetim bicimine gecis yapmalidir. Hikiimetlerin salginla basa ¢ikmak
amaciyla yaptiklari kamu harcamalarinin, Birligin hiikiimet aciklarini ve borglarini sinirlandiran AB istikrar ve Biyime
Pakt’'nin kisitlamalarindan muaf tutulacaginin aciklanmasi, Avrupa Komisyonu’'nda bu yonde bir yaklasim
benimsendigini gbstermektedir. (King, 2020).

Bircok elestiriye maruz kalmasina ve salginla micadelede etkisiz kaldigi ifade edilmesine ragmen AB'nin gec de
olsa, salginla micadele slrecinde Uye Ulkelere ek o6denek tahsisi yapilmasini, ortak acil tibbi techizat stoku
olusturularak Birlik dayanismasinin hareket gecirilmeye calisiimasini, Avrupa istikrar Mekanizmasi’nin kriz énleme ve
krizlerin yonetimi konusunda rolinin glclendirilmesini ve salginda olagandisi sorunlarla karsi karsiya kalan Uye
Ulkelere verilecek borglarin finansmani icin yeni bir enstriman olusturulmasini iceren programlari uygulamaya
koyabildigi ifade edilmektedir. (IKV, 2020).

Ozetle Covid- 19 krizi, Avrupa Toplum Modeli’'nin yeni sartlar dikkate alinarak yeniden yorumlanmasi ve Birligin
kendi i¢c dengesizlikleri Uzerine yogunlasmasi gerektigini ortaya cikarmistir. Bircok platformda AB’nin blyUk oranda
dogal sinirlarina ulastigi gérisleri kabul edilmeye baslanmistir. Ustelik Birlige yeni Gyelerin dahil olmamasi, ingiltere’nin
Brexit karari ve kitadaki bazi Ulkelerin de Birlikten ¢cikmayi tartismalari gibi gelismeler, AB’nin dnimuzdeki sirecte
kendi icine kapanma ve Birlik ruhunu derinlestirmenin yollarini arayacagl beklentilerini gl¢lendirmektedir. Covid- 19
salgini ile micadele surecinde ise 6zellikle saglik alaninda ortak adimlar atiimasi ihtiyacinin gicli bir sekilde ortaya
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¢lkmasi ve blylk oranda ekonomik nedenlerden 6tlrl UGye Glkelerin devam eden sirecte birbirine daha fazla
yakinlasacag tahmin edilmektedir. (Ozkural- Kéroglu ve Anarat, 2020: 49- 50)

Sonug itibariyle, AB’nin Covid- 19 gibi acil hareket edilmesini gerektiren salgin hastalik durumlarinda veya
yukarida ifade edilen ekonomik krizler, Birligin genisleme yaklasimlarindan dogan sorunlar, gog krizi ya da herhangi bir
uluslararasi gelismeye midahil olunmasi gibi meselelerde bir bitln olarak hareket edebilmesi AB'nin daha fazla yetki
ve kaynaga sahip olabilmesine bagh goérinmektedir. Bu noktada Birligin krizlere karsi etkili bir sekilde varlik
gosterebilmesi ve ekonomik bir yapl olmanin yaninda sosyal ve kilttrel bir butlinltk olma idealini de hedefleyen
AB’nin varhigini devam ettirebilmesi dogrultusunda Uye Ulkelerin AB bltcesine ve kurumlarina kaynak ve yetki
aktariminda uzlasmalari gerekmektedir. (Nas, 2020).

TUum bu gelismelerin 6tesinde dikkate alinmasi gereken en 6nemli hususlardan biri de Avrupa bitinlesme
sirecinin, Birligin karsilastigl meydan okumalar ve buyuk krizler sonucunda gergeklesmis oldugudur. Bu anlamda
AB’nin krizleri yonetme ve asma becerisiyle siyasi, ekonomik ve sosyal bitinlesme yoninde onemli ilerlemeler
kaydettigi, Covid- 19 salgininin da bu kapsamda Birligi gelecekteki krizlere daha dayanikli hale getirecek bir 6grenme
slirecini ve yeniden yapilanma yéninde firsatlari icinde barindirdigini ifade etmek gerekmektedir. (Oztiirk Giinar ve
Ginar, 2020: 152).

Bu kapsamda calismada AB’nin yakin dénemde karsi karsiya kaldigi krizler ve bu krizlere yénelik olarak
gelistirdigi politikalar ele alinarak, Birligin sosyal politika ajandasinin temelini olusturan sosyal dislanma karsiti
yaklasimin gelisimi ve gelecekte ne yonde evrilebilecegi takip edilmeye calisiimistir. 2008 Kiresel Finans Krizi
sonrasinda Birlik, akilli, sirdlrilebilir ve kapsayici blylimeyi hedefleyen bir ekonomi stratejisini benimsemis, yoksulluk
ve sosyal dislanma ile micadelede sosyal icerme kavrami 6ne ¢ikarilmistir. 2020 yili baslarindan itibaren kiresel ¢apta
etkili olan Covid- 19 salgini ise AB'nde ulusal saglik sistemlerini savunmasiz yakalamis, Birligin salgina kars butincil ve
etkili bir yanit vermekte zorlanmasi ise elestirileri beraberinde getirmistir. Ancak Birligin salgin slrecinde
yasananlardan ders ¢ikararak gerekli dizenlemeleri yapacak ve Avrupa butlnlesmesini gliclendirebilecek kapasitede
oldugu da unutulmamalidir. Ozellikle saghk alaninda Birlige yeterli yetki ve kaynak aktariminin yapilmasi, gelecekte
ortaya cikabilecek saglik krizlerine karsi gerekli mudahalenin zamaninda yapilmasi icin elzem gorinmektedir. Bu
dogrultuda Avrupa sosyal politikasinin, daha 6zel olarak sosyal dislanma ve yoksulluga karsi gelistirilecek politikalarin
gelecegi, Birligin bundan sonra ortaya koyacagi kararlilikla sekillenecektir.

Salgin surecinde Avrupa butlnlesmesinin sosyal boyutunun hayata gegirilmesinin her zamankinden daha
onemli hale geldigi, bu baglamda Uye Ulkelerin salgin sonrasinda ekonomilerini slrduardlebilir, direncli ve dijital
donlsime uygun olarak yeniden insa etmeleri amaciyla ortaya konulan 750 milyar Euro tutarindaki kurtarma
paketinin (NextGenerationEU) Sosyal Avrupa’nin insasinda onemli bir firsat olarak gorilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu anlamda salgin sonrasi donem icin olusturulan olaganlsti kaynaklar, Avrupa Sosyal Sttunu ilkeleri ve
hedefleri dogrultusunda Uye Ulkelerin yapacaklari reformlar icin énemli bir firsat sunmaktadir. Her bes Avrupa
vatandasindan birinin yoksulluk ve sosyal dislanma ile micadele ettigi ve salginla birlikte Sosyal Avrupa’ya duyulan
ihtiyacin giderek arttigi distnuldiginde, sosyal giindemin AB karar alma sirecinin en Ust dizeyinde ele alinmasi
gerektigi savunulmaktadir. (Balkanlinsight, 2021).

Avrupa Halk Sagligi Birligi (EPHA), salginin cok dncesinde 2018 yilinda 23 milyonu cocuk olmak Gzere 110
milyon Avrupa vatandasinin yoksulluk ve sosyal dislanma riski ile bas etmek zorunda kaldigini, glinimuzde ise tim
dinya ile birlikte AB’nin de 2008 krizinden daha siddetli bir krizle karsi karsiya oldugunu belirtmektedir. Avrupa
Komisyonu, Covid- 19 krizinin Avrupa’yi ciddi bir durgunluga sirtkleyecegini tahmin etmektedir. Bu durumun ise saghk
krizlerini ve sosyoekonomik esitsizlikleri derinlestirmesi kacinilmazdir. Bu gelismeler dogrultusunda, Avrupa 2020
Stratejisi yerine, BM 2030 Ajandasi, Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs) ve Paris iklim Anlasmasi ile uyumlu bir
sekilde Avrupa 2030 Stratejisi’'nin gelistirilmesini istenmektedir. Bu baglamda 2030 Stratejisi'nin kapsayici ve
sirdurulebilir buylme yaninda istikrari, yoksullugun ve dislanmanin azaltilmasini, ¢evrenin korunmasini ve dijital
donltstimi éncelemesi dnerilmektedir. (EPHA, 2020).

Cocuklara Yatirim icin Avrupa ittifaki ise, sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlari dengeli bir sekilde kurgulayan
ve kapsamli ve strdlrllebilir Avrupa 2030 Stratejisi’nin olusturulmasi icin ilgili Avrupa kurumlarina asagidaki tavsiyeler
dogrultusunda c¢agrida bulunmaktadir: (EU Alliance for Investing in Children, 2020: 2- 3).

e Avrupa Sosyal Haklar Sttunu (European Pillar of Social Rights) ve BM Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri
ile uyumlu ve sosyal yona kuvvetli bir Avrupa Stratejisi gelistirilmeli,
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e Yoksullukla mucadele ve 6zellikle cocuk yoksullugunun ortadan kaldirilmasi icin orta vadeli iddiali
hedefler konulmali ve bu hedeflerin kapsami zamanla genisletiimeli,

e Avrupa Komisyonu ve diger ilgili kurumlar, Avrupa’nin sosyal ve ekonomik politikalarinda tutarlilik ve
batinlik saglamal,

e Bu hedefler dogrultusunda hazirlanacak 2030 Stratejisi, AB tarafindan kararlilikla finanse edilmeli,

e 2030 Stratejisi’'nin tasarimi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesinde sivil toplumun ve sosyal
ortaklarin anlamli bir sekilde denkleme dahil edilmeleri saglanmalidir.

7. Sonug

Sosyal dislanma, toplumdaki bireylerin ya da gruplarin icinde bulunduklari sosyal yapiya katilimlarinin kisitli
olmasini, bu gruplarin basta is glicl piyasalari olmak lzere ekonomik, sosyal ve siyasi alanlardan mahrum kalmasini
ifade etmektedir. Sosyal dislanma, basta yoksulluk olmak Uzere, issizlik, esitsizlik ve ayrimcilik gibi kavramlarla da
yakindan iliskilidir. Cok katmanli ve dinamik bir siire¢ olarak nitelenen sosyal dislanma durumu, yoksullugun maddi ve
maddi olmayan boyutlarini da icine alan ve daha genis bir anlam alani vaat eden bir kavram olarak ele alinmaktadir.

GUnUmuzde gelismis ve gelismekte olan dinyada sosyal dislanmaya iliskin artan vurgularin oldugu ifade
edilmesine karsin, sosyal dislanma ile micadeleyi sosyal politikasinin merkezine verlestiren ve gelecek
projeksiyonlarini bu yoénde olusturan yapi Avrupa Birligi"dir. Birlik 1960’ll yillarda Fransa’da toplumdan dislanan
kesimleri anlatmak icin kullaniimis olan dislanma kavramini, 90’ yillarda yeni bir anlam kimesi icine yerlestirerek
kurgulamis ve Lizbon Stratejisi bu anlamda bir donim noktasi olmustur. 2010 yili Birligin Yoksulluk ve Sosyal Dislanma
ile Mlcadele Yili ilan edilerek konuya verilen 6nem yeniden ifade edilmistir. 2020 Avrupa Stratejisi ise, AB’nin akilli,
kapsayici ve strdurtlebilir blylime hedefi dogrultusunda belirlenen ve 2008 Krizi'nin Birlik Gzerindeki etkileri Gzerine
sekillenen bir belge olarak ilan edilmistir.

Covid- 19 Krizi ise, AB'nin son ¢eyrek asirda karsilastigi Anayasa Krizi, Genisleme Sorunu, Avro Krizi ve Gog Krizi
gibi krizler donglsinin son ve en yikici halkasini olusturmaktadir. Birlik, kisa stirede tim dinyay! etkisi altina alan
saglik krizinin bir ekonomik krize dénlismesi sirecinde ilk basta oldukca kararsiz bir tutum sergilemis, Gye Ulkeler ise
krizin ilk dénemlerinde kendi baslarinin gcaresine bakmak durumunda kalmistir. Bu anlamda krizin, AB’yi hazirliksiz
yakaladigi ve zayifliklarin gériinir hale gelmesine neden oldugu ifade edilmektedir. Ote yandan salginin insan yasamina
dogrudan bir tehdit olusturmasi ve ulusal acil 6nlemleri gerekli kilmasi Birligin gelecegine yonelik tartismalari en
azindan simdilik anlamsiz kilmaktadir. Nitekim 2020 yilinin ikinci ¢ceyreginden itibaren Birlik kurumlari cesitli onlemler
aciklamaya baslamislardir.

Birligin attigl ve atmayl vaat ettigi bu adimlar, dnimuzdeki sirecte butlinlesme ydninde daha fazla caba
gosterilecegini dusindirmektedir. Ustelik salginin tim dinyada ekonomik bir yikima yol acmis olmasi, tye lkeler
arasinda isbirligini zorunlu kilmaktadir. Bu bakimdan her ne kadar meydan okumalarla karsilassa da, dogal sinirlarina
ulasan Birligin bu sartlar altinda genisleme yerine derinlesmeye agirlik verecegi, 6zellikle saglik alaninda kurulacak
ortak mekanizmalarla Gye Ulkelerin risklere karsi korunmasina calisilacagl dusinilmektedir. Salgin 6ncesinde dabhi
toplam nufusunun neredeyse 5’te 1'i yoksulluk ve sosyal dislanma riski ile karsi karsiya olan AB’de, kriz sartlarinin
derinlestirdigi sorunlarla miicadele ve bu sorunlara karsi daha savunmasiz olan gruplarin kapsami genisletilmis sosyal
politikalarla korunmasi gerektigi ortadadir.

Ancak salgin sona erse dahi 6nimuzdeki yillarda Birligin ve Uretmeyi vaat ettigi sosyal politikalarin gelecegini
ongoérmek hic de kolay degildir. Kiresel kriz sartlarinda énce 2008 Krizi, daha sonra ise Covid- 19 Salgini nedeniyle
refah rejimlerini revize etmek durumunda kalan AB llkelerinin ortak siyasal ve kiltirel degerlerini yitirmeleri ve
popilist hareketlerin yikselmesi ile sonuglanabilecek bu strecte, konumuz bakimindan yoksulluk ve sosyal dislanma
gibi sorunlara karsl Birlik icerisinde Uretilebilecek ¢6zimlerin gelecegi tartismalidir. Birligin krizlerle bas etmede yeterli
yetki ve kaynaklara kavusturulmasi ve Birlik olarak atilacak adimlar Uzerinde uzlasilabilmesi durumunda ise AB
siyasalarinin daha kapsayici ve btlnlik arz eden bir gériiniime kavusacagi tahmin edilmektedir.

Sosyal politikalar ile ekonomik gelismenin sosyal kalkinma ile desteklenmesine duyulan ihtiyacin arttig ve
insanlarin yoksulluk ve dislanma kiskacindan kurtarilmasi amaciyla kamu harcamalarinin yogunlastigi kriz donemleri,
hiuktUmetlerin esitsizliklerin azaltilmasi ve yoksulluk/ dislanma gibi sosyoekonomik sorunlarla mucadele hedefleri
dogrultusunda 6nemli firsatlari da biinyesinde barindirmaktadir. Bu amacla bir taraftan ekonomik gostergelerin kisa
vadede salgin 6ncesi duruma dondarilmesi ve iyilesmenin kalici hale getirilmesi icin caba gdstermek, diger yandan ise
krizden en cok etkilenen yoksullari ve distk gelir gruplarini dikkate alacak sosyal politikalari glclendirmek
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gerekmektedir. Avrupa Birligi'nin gesitli alt kurumlari ve ajanslarinin ve cesitli sivil toplum kuruluslarinin, ekonomik ve
sosyal yonl dengeli bir sekilde kurgulanmis yeni bir Avrupa Stratejisine ydnelik c¢agrilari bu kapsamda
degerlendiriimektedir.
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Kuresel rekabet ortaminda isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri varliklarinin devami igin gerekmektedir. Birgok isletme varligini
devam ettirmek ve ayni faaliyet kolunda Uretim yapan diger isletmelere karsi rekabet UstinlGgu saglamak igin gesitli stratejiler gelistirmektedir.
Uretim recetesi kullanimi da isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri icin kullandiklari yéntemlerden biridir. Uretim recetesi isletmelerin
maliyetlerini kontrol altinda tutarak rekabet gliclerini arttirmasina yardim etmektedir. Bu calismanin amaci gida isletmelerinde kullanilan Gretim
regetelerini muhasebe kapsaminda Uretimde yapilan hileler ve manipilasyonlar yéninden ele alarak incelemektir. Calismada iki temel
varsayimda bulunulmustur. Calisma kapsaminda alinan isletmenin gelir tablosu da bu varsayimlar dogrultusunda dizenlenmistir. Calismanin
sonunda varsayimlarin altinda yatan olasi sebepler siralanarak ¢céziim dnerisinde bulunulmustur. Uretim recetelerinin denetim boyutuna yénelik
yapilan bu calisma literatirdeki bosluga dikkat cekmesi yoninden son derece énemlidir. Nitekim isletmelerin finansal tablolari mevcut ve
potansiyel yatirimcilar icin 6nem arz etmektedir. Uretim regetelerinin denetimi ile hem isletmeler etkin maliyet kontérlii saglayabilir hem de
finansal tablo kullanicilarina dogru ve givenilir bilgiler sunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Uretim Recetesi, Hata, Hile

Abstract

It is necessary for enterprises to gain competitive advantage for the continuation of their existence, in the global competitive
environment. Many enterprises develop various strategies to maintain their existence and to gain a competitive advantage against other
enterprises producing in the same field of activity. The use of the bill of material is one of the methods used by enterprises to gain competitive
advantage. The bill of material helps enterprises to increase their competitiveness by keeping their costs under control. This study aims to
examine the bill of material used in food enterprises in terms of cheating and manipulations in production within the scope of accounting. Two
basic assumptions were made in the study. The income statement of the enterprise was arranged in line with these assumptions. Possible
reasons underlying the assumptions were listed and a solution was suggested. This study on the audit dimension of bill of materials is extremely
important in terms of drawing attention to the gap in the literature. Thus, the financial statements of enterprises are important for current and
potential investors. With the control of bill of materials, enterprises can both provide effective cost control and provide accurate and reliable
information to financial statement users.
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1. Girig

isletmelerin varliklarini devam ettirerek strdirilebilirlik saglamasi énemli amaclari arasinda yer almaktadir.
Birgok isletme varligini devam ettirmek ve ayni faaliyet kolunda Uretim yapan diger isletmelere karsi rekabet UstUnligu
saglamak icin cesitli stratejiler gelistirmektedir. Maliyetleri kontrol altinda tutmasi da isletmelerin gelistirdikleri s6z
konusu stratejilerden biridir. Uretim recetesi yabanci literatiirdeki karsiligi ile “bill of material”; tretim isletmelerinin
maliyetlerini kontrol altinda tutulmasina yardimci olan bir sistemdir. isletmelerde (retim recetesi bilgisayar teknolojisi
yardimi ile gerekli birimlere bilgi verilmesi suretiyle Uretim maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasina yardimci
olmaktadir.

Uretim recetesi isletmelerin maliyetlerini kontrol altinda tutarak rekabet giclerini arttirmasina yardim
etmektedir. S6z konusu rekabet avantaji 6zelikle Gretim isletmelerinin maliyetlerini kontrol altinda tutmalari hususunda
gorilmektedir. imalat sektériinde (iretim recetesi kontrollii malzeme envanteri, planli ve optimize edilmis malzeme
tedariki ile envanter yonetimini etkili bir bicimde yapilmasinin anahtaridir (Yang vd. 2016: 1664).

isletmeler tarafindan tutulan ve kamuya aciklanan finansal tablolar isletmeler, yatirnmcilar ve kamu icin son
derece 6nem arz etmektedir. Karar vericiler ve finansal bilgiyi kullanacaklar isletmelerin yayinladiklari finansal tablolar
esliginde amaclarina uygun degerlendirmeler yaparak o yonde hareket etmektedir (Elitas, 2013:42). Karar vericileri
etkilemek icin isletmenin finansal durumunun ve faaliyetlerinin maniplle edilerek oldugundan farkli gosterilmesi
muhasebe manipilasyonu olarak adlandiriimaktadir (Killi ve Evci, 2017; Elitas, 2013). Yapilan muhasebe manipilasyon
ile yatirimci ve karar vericiler yonlendirilmektedir (Kizil vd., 2016:2).

Uretim recetesi, sektorler icerisinde 6zellikle gida ve insaat sektoriinde maliyetlerin kontrol altinda tutulmasina
yonelik kullaniimaktadir. Gida sektériinde kullanilan Gretim receteleri “standart recete” olarak bilinmektedir. Gida
isletmelerinde kullanilan Uretim recetelerinde yani standart recetelerde yapilacak Grinde kullanilan malzemeler,
malzemelerin gramlari ve fiyatlari yer almaktadir. Bdylece isletme hem maliyetlerini hem de stoklarini kontrol altinda
tutarak rakip isletmelere karsi rekabet avantaji elde edebilecektir. Maliyeti kontrol altinda tutmasi tretim recetelerinin
avantajli ydninu olustururken, birimler arasinda bilgilerin aktarilmasinda ortaya ¢ikacak aksaklklar, 6zellikle stoklar ve
satin alma birimleri arasinda bilgi paylasimi konusunda aksakliklar Uretim recetelerinin dezavantajli yonUnU
olusturmaktadir.

Turkiye’deki mevcut literatiirde Uretim recetesi ile ilgili yapilan calisma neredeyse yok denecek kadar azdir. Bu
calisma ile literatirdeki bu bosluga dikkat ¢ekilmeye galisiimis ve Uretim regetesi kavrami denetim ydninden ele
alinmistir. Mevcut literatiirde iiretim recetesi isletmeye sagladigi avantajlari yoniinden ele alinmistir. Uretim recetesinin
isletmelere sagladigl tim avantajlarina ragmen, recetede var olan bilgilerin degistirilmesi ya da oldugundan farkl
gosterilmesi durumu soz konusu olabilmektedir. Bu calismada dretim recetesinde yapilabilecek hatali islemler ele
alinmis ve varsayimlar Gzerinden gidilerek ortaya cikabilecek olasi durumlarin altinda yatan sebepler arastirilmistir.

2. Literatlr Taramasi

Rusk’a (1990) gore Uretim recetesi, tek bir parca Uretmek icin gereken bilesenleri listeleyen basit
yapilandirilmamis malzeme listesidir. isletmelerde lretim recetesi malzeme ve maliyet kontrolii, Uretim ve planlama
islevlerinin yerine getirilmesinde yardimci olmaktadir. Teknoloji ve mihendislik alaninda yasanan gelismelerle birlikte
Uretim recetesinin uygulanabilirliginde kolaylik saglamistir.

Literatlrde Uretim recetesine yonelik yapilan calismalar genellikle, isletmelerin Gretim sidreclerine yardimci
olmasinda gelistirilen bir program yardimiyla kullaniimasi yontnde yapilmistir. Yapilan calismalar incelendiginde
genellikle Gretim recetesinin programlar yardimi ile uygulanabilirligine yonelik olarak yapilan deneysel ¢alismalardan
olusmaktadir.

insaat, imalat ve gida sektorii basta olmak Gzere Uretim isletmeleri Gretim maliyetlerini kontrol altinda tutmak
icin cesitli programlar gelistirmislerdir. insaat ve imalat sektoriinde faaliyetlerini Uretim recetesine gére yiriten
isletmelerin ele alindig| calismalarda isletmelerin basarili olduklari ifade edilmistir (Solechal ve Yulia, 2020; Akinradewo
vd., 2021; Cinellli vd. 2020; Yang vd. 2016; Sari vd. 2018). Faaliyetlerini Gretim recetesini dikkate alarak yuriten
isletmelerde ilk dnce Uretim regetesinin tasarimi yapilmakta daha sonra MySQL, Excel, Extreme Programming (XP)gibi
programlar yardimi ile Gretim streci gerceklesmektedir (Akinradewo vd. 2021; Solechal ve Yulia 2020; Sari vd., 2018).
Uretim sirecinde (retim recetesinin kullanildigi isletmelerde bilgi yénetimi ve bilgilerin farkli sistemler arasinda
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paylasimi konusunda zorluklar yasanmaktadir. Bilgilerin dogru bir sekilde iletilmesi icin isletmelerde ek bir sisteme
ihtiyac duyulmustur (Yang vd. 2016, 1664).

Literatlrde yapilan c¢alismalarda Uretim regetesi muhendislik yonU ile ele alinmis, Uretim regetelerinin
tasarlanmasi ve cesitli programlar yardimi ile uygulanisi ele alinmistir. Yapilan ¢alismalarda da (Akinradewo vd. 2021;
Cinellli et. al. 2020; Yang vd. 2016) olusturulan Uretim regetelerinin Gretim slrecinde uygulanabilir oldugu sonucu
vurgulanmistir. Okutmus ve Govce (2015), yiyecek isletmelerinde maliyet kontrolinin karsilastirmasini yapmak icin
Alanya’da faaliyet gbsteren bir isletmenin Uretim regetesini ele alarak incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore bir yiyecek Urlni (yas pasta) icin kullanilan malzemeler standart recetelerinde gosterilen miktarlardan
fazla kullanildigini, baska bir yiyecek Griintinde (ekler) ise malzemelerin daha az kullanildigini belirtmislerdir.

3. Yontem ve Uygulama

Bu galismanin amaci gida isletmelerinde kullanilan Uretim regetelerinin muhasebe kapsaminda Uretimde yapilan
hileler ve manipilasyonlar yoniinden ele almaktir. Uretim recetelerine ait bilgiler isletmenin muhasebe, denetim,
planlama gibi farkl departmanlariyla paylasilmaktadir. isletmenin finansal tablolarinda yer alan bu bilgilerin dogrulugu
karar vericiler acisindan son derece dnemlidir. Bu calisma ile Gretim recetelerinde yer alan bilgiler ile isletmenin finansal
tablolarinda yer alan bilgiler karsilastirilmaya calisiimis ve departmanalar arasi bilgi paylasimi sirasinda yasanabilecek
olasi hata ve hileler varsayimlarla ele alinmaya calisiimistir.

Bu calismada Uretim recetesi kullanarak Uretim yapan gida isletmelerinde denetim yoninden ortaya cikabilecek
durumlar varsayimlarda bulunularak ele alinmistir. Calismada érnek isletme olarak hazir gida Grin recetesini kullanmak
icin Ulker Biskivi Sanayi A.S’ nin cikolata triini secilmistir. Paketli gida Griinlerinin ambalajlarinda o Griiniin icerigine
yonelik olarak Uretim recetesi bulunmaktadir. Bu calismada érnek olarak ele alinan Ulker cikolatanin (80 gram) tiretim
recetesinde yer alan bilgiler asagidaki gibidir:

Kakao Kitlesi, Seker, Kakao yagi, Kakao tozu, Peyniralti suyu tozu, Sadeyag, Emulgatorler (Soya Lesitini, Sorbitan
Tristearat, Poligliserol Polirisinoleat), Aroma verici. Pakette belirtildigi Gzere seker 30 gr, toplam yag miktari 27,9 gr,
kakao 20,3 gr. Pakette yer alan gramaja iliskin maliyetler isletmenin faaliyet raporuna yansimaktadir.

CGalisma kapsaminda iki varsayimda bulunulmustur.

Varsayim 1: Calismamizda konu aldigimiz Grinin gramajlarinin olmasi gerekenden %20 daha fazla gésterildigini
varsayalim. Bu durumda Grinln gramaji 80 gr yerine yaklasik olarak 66,7 gram olacaktir.

Varsayim 2: Yine Urinin gramajlarinin olmasi gerekenden %20 daha az gosterildigini varsayalim. Bu durumda
Urdnin gramaji 80 gr yerine yaklasik olarak 96 gram olacaktir.

Tablo 1. Ulker Biskiivi Sanayi A.S.’nin 2020 Yili Cikolata Satis Hacmi ve Net Satislari

Yil 2020
Stoklar 219.000
Satis Hasllati 4.694.000 TL

Ulker’in 2020 faaliyet raporuna gore; isletme 2020 yilinda 219.000 tonluk bir satis gerceklesmis ve bu satistan
da 4.694.000 TL'lik hasilat elde edilmistir.

Varsayim 1 dikkate alindiginda;

isletmenin Griiniin gramajini olmasi gerekenden %20 daha fazla géstermektedir. isletmenin 80 gramlik Griin
yerine vyaklasik olarak 66,7 gramhk Grin Uretmesi isletmenin daha az stok kullanmasini gerektirecektir. Ancak
varsayimimiza gore isletme Uretim recgetesinde daha fazla malzeme kullandigini ileri sGrmektedir. Bu durumda isletme
219.000 ton yerine 182.591 ton stok kullanmis olmasi gerekmektedir. Bu durumda isletmenin satis hasilatinin 4.694.000
TLyerine 3.913.617 TL olmasi gerekirdi. Bu varsayim altinda isletmenin hasilatinda (4.694.000-3.913.617) 780.383 TL'lik
bir fark meydana gelecektir. isletmenin hasilati degisecegi icin faaliyet raporunda bulunan gelir tablosunda yer alan
bilgiler de degisecektir. Varsayim 1 olasiligi gbz 6niinde bulunduruldugunda hasilatta meydana gelen farkin isletmenin
gelir tablosunda yol acacagi degisiklikler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Ulker Biskiivi Sanayi A.S. 2020 Kapsamli Gelir Tablosu (Bin TL)

2020 Faaliyet Varsayim 1
Raporunda Durumunda
Gosterilen Olmasi
Gereken
Hasilat 9.400.861 8.620.478
Satislarin Maliyeti (6.757.398) (6.757.398)
Brit Kar 2.643.463 1.863.080
Genel Yonetim Giderleri (263.248) (263.248)
Pazarlama Giderleri (921.325) (921.325)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (24.209) (24.209)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 229.896 229.896
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (171.839) (171.839)
Esas Faaliyet Kari 1.492.738 712.355
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 2.503.149 2.503.149
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler (683.929) (683.929)
Finansman Gelirleri Ve Giderleri Oncesi Faaliyet Kar 3.311.958 2.531.575
Finansman Gelirleri 555.442 555.442
Finansman Giderleri (2.372.753) (2.372.753)
Faaliyetler Vergi Oncesi Kari 1.494.647 714.264
Vergi Gideri (291.062) (291.062)
Donem Vergi Gideri (349.929) (349.929)
Ertelenmis Vergi Geliri/(Gideri) 58.867 58.867
Dénem Kari 1.203.585 423.202

Tablo 2’de sunuldugu gibi varsayim 1 olasiligi altinda yapilan Uretimde isletmenin basta hasilat kalemi olmak
Uzere gelir tablosunda yer alan brit kar, esas faaliyet kari, finansman gelirleri ve giderleri dncesi faaliyet kari, faaliyetler
vergi dncesi kari ve donem karinda degisiklikler meydana gelmistir. isletmenin dénem kari 1.203.585 TL iken varsayim
1 durumunda 423.202 TL olmustur. isletme varsayim 1’e gore gelir tablosunda dénem karini (1.203.585-423.202)
780.383 TL daha fazla gdstermistir.

Varsayim 2 dikkate alindiginda;

Isletmenin Grinin gramajini olmasi gerekenden %20 daha az gostermektedir. isletmenin 96 gramlik Griini
Uretim recetesinde 80 gr gosterdigi varsayllmaktadir. Bu durumda isletme 219.000 ton yerine 262.800 ton stok kullanmis
olmasi gerekmektedir. Bu durumda isletmenin satis hasilatinin 4.694.000 TL yerine 5.632.800 TL olmasi gerekirdi. Bu
varsayim altinda isletmenin hasilatinda 938.800 TL'lik bir fark meydana gelecektir. isletmenin hasilati degisecegi icin
faaliyet raporunda yer alan gelir tablosunda yer alan bilgiler de degisecektir. Varsayim 2 olasiligi gdz 6ninde
bulunduruldugunda hasilatta meydana gelen farkin isletmenin gelir tablosunda yol acacagi degisiklikler Tablo 3’te
sunulmustur.
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Tablo 3. Ulker Biskiivi Sanayi A.S. 2020 Kapsamli Gelir Tablosu (Bin TL)

2020 Faaliyet Varsayim 2
Raporunda Durumunda
Gosterilen Olmasi
Gereken
Hasilat 9.400.861 10.339.661
Satislarin Maliyeti (6.757.398) (6.757.398)
Brit Kar 2.643.463 3.582.263
Genel Yonetim Giderleri (263.248) (263.248)
Pazarlama Giderleri (921.325) (921.325)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (24.209) (24.209)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 229.896 229.896
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (171.839) (171.839)
Esas Faaliyet Kari 1.492.738 2.431.538
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 2.503.149 2.503.149
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler (683.929) (683.929)
Finansman Gelirleri Ve Giderleri Oncesi Faaliyet Kar 3.311.958 4.250.758
Finansman Gelirleri 555.442 555.442
Finansman Giderleri (2.372.753) (2.372.753)
Faaliyetler Vergi Oncesi Kari 1.494.647 2.433.447
Vergi Gideri (291.062) (291.062)
Donem Vergi Gideri (349.929) (349.929)
Ertelenmis Vergi Geliri/(Gideri) 58.867 58.867
Dénem Kari 1.203.585 2.142.385

Tablo 2’de sunuldugu gibi varsayim 2 olasiligi altinda yapilan Gretimde isletmenin basta hasilat kalemi olmak
Uzere gelir tablosunda yer alan brit kar, esas faaliyet kari, finansman gelirleri ve giderleri dncesi faaliyet kari, faaliyetler
vergi dncesi kari ve dénem karinda degisiklikler meydana gelmistir. isletmenin dénem kari 1.203.585 TL iken varsayim
2 durumunda 2.142.385 TL olmustur. isletme varsayim 2’ye gére gelir tablosunda dénem karini daha az géstermistir.

Isletmelerin Griinlerini Uretim recetelerinde yer alan bilgilerini daha fazla ve daha az gdéstermesinin altinda cesitli
sebepler yatmaktadir. isletmenin gida triiniini olmasi gerekenden daha fazla ve daha az géstermesinin altinda yatan
olasi sebepleri su sekilde siralayabiliriz:

e isletme Griiniin gramajini olmasi gerekenden daha fazla géstererek stoklarini arttirmak isteyebilir. isletmenin
stoklari artinca isletmenin aktifi (varliklari) buylyecek ve bu durum karhhgin artisi olarak algilanabilecektir.

* Bir baska olasilik ise; isletme var olan zararini mevcut ve potansiyel yatirimcilardan gizlemek icin stoklarini daha
fazla gosterilebilir.

s isletme Griiniin gramajini olmasi gerekenden daha az gdstererek kayit disi Gretim ve satis yapiyor olabilir.

* Bu durumun bir diger sebebi, isletmenin Uretmesi gereken standart ve kalitede Uretim yapmiyor olmasi
olabilir. isletme hatali ya da bozuk iiretim yapiyor olabilir.
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* Ayrica UrlnUn Uretim recetesinde olmasi gerekenden daha az gésterilmesinin altinda yatan bir diger neden de
malzemelerin ¢aliniyor olmasi ihtimalidir.

4. Sonug

Kiresel rekabet ortamda isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri varliklarinin devami igin son derece
dnemlidir. Uretim recetesi kullanan isletmeler maliyetleri kontrol altinda tutarak ayni faaliyet kolundaki diger isletmelere
karsi rekabet avantaji elde etmeye calismaktadir. Uretim recetelerinin etkin sekilde kullaniimasi isletmelere avantaj
saglayacaktir. Uretim recetelerinin denetiminin yapilmamasi tiretim regetelerinin kullanim amaclarinin disina ¢ikmasina
yol agmakta ve isletme igin avantaj olmaktan ¢ikmaktadir.

TUm siralanan olasiliklar g6z 6ninde bulunduruldugunda her ne kadar maliyet kontroll igin Uretim receteleri
isletmeler tarafindan tercih ediliyor olsa da Uretim regetelerinin denetimi ihmal edilmemelidir. Kiresel rekabet
ortaminda gida isletmeleri Gretim recetesi kullanarak maliyet kontrolii ve rekabet avantaji saglayabilir. isletmeler bu
amaca Uretim recetelerinin denetimi ile elde edecekleri etkin maliyet kontrolG yardimi ile ulasabilirler. Recetelerin
denetimi hem olasi hata, hile durumunu ortadan kaldiracak hem de etkin maliyet kontroll sayesinde isletmenin karlilig
artacaktir.

Ortaya cikacak olasi durumlari 6nlemek igin;

* Gida isletmelerinde kontroliin saglanabilmesi icin 6zellikle satin alma ve stok birimleri arasindaki kontrol ve
denetimin yapilmasi ile Gretim recetelerinin kontroll saglanabilir,

* Gida isletmelerinde tim Urlin recetelerine belli bir mesai ayrilarak tek tek gozden gecirilip kontroller yapilabilir.
Ancak bu yéntem hem maliyetli hem de zaman alici oldugu icin “Ornekleme Denetim” yéntemi yardimi ile ana
kltleyi olusturan az sayida birimin incelenmesiyle ana kutleye iliskin bir goris olusturulabilir.

e Uretim recetesinde vyer alan bilgilerin dogrulugunu teyit ederken denetim tekniklerinden &zellikle;
karsilastirma ve aritmetik inceleme, yeniden hesaplama, envanter sayim ve inceleme teknikleri ile isletmelerin
Uretim recetelerinin denetimi saglanabilir.

* Ozellikle hazir gida Urlnlerinin gramajlarina yonelik tiiketici sikdyetleri dikkate alinmali ve cezai yaptirim
uygulanmalidir,

* Var olan cezai yaptirimlar ise gbzden gegirilmelidir.

Bu ¢alismada gida isletmelerinde kullanilan lretim regetelerinden yapilabilecek hata hile durumu varsayimlar
dogrultusunda ele alinarak incelenmeye calisiimistir. Bu calismada iki varsayim Gzerinde durulmus ve bu durumlari
ortaya clkarabilecek olasi sebepler Uzerinde distntlmustir. Gelecek galismalarda lretim recetelerinde yapilabilecek
hata hile durumlari farkli varsayimlar Gzerinden ele alinabilir.
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Bu calismanin amaci Kronik Hastalik Oz Yénetim Olceginin Tiirkce uyarlamasini yaparak, gecerlilik ve giivenilirligini incelemektir. Metodolojik
tipte tasarlanan bu arastirmanin 6rneklemi ¢evrimici yontem ile ulasilan 244 kronik hastadan olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda demografik veri
formu ve Ngai ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Kronik Hastalik Oz Yénetim Olcegi kullaniimistir. Olcegin gecerligi faktor analizi ve kapsam gecerligi
ile glivenirligi ise madde-toplam puan korelasyonu, i¢ tutarlilik ve test tekrar test yontemleri ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda kapsam
gecerliligi degerlendirme puanlari ile uzman gorisleri arasinda istatistiksel olarak fark olmadigi tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda agiklanan
toplam varyans %65,30 olarak bulunurken dért faktérlii orijinal yapi korundugu gérilmistir. Olcme araci kendini damgalama, tedavi uyumu,
damgalamayla bas etme ve saglik bakim etkinligi alt boyutlarindan olusmaktadir. Olcegin alt boyutlarinda Cronbach Alpha katsayilari 0,789 — 0,876
arasindadir. Test — tekrar test korelasyon katsayisi r=0,87 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bulgular Kronik Hastalik Oz Yénetim Olgeginin Tirkce
uyarlamasinin gecerli ve glivenilir olduguna karar verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Damgalama, Kronik Hastalik Oz Yénetim, Saglik Bakim Etkinligi, Tedavi Uyumu

Abstract

The aim of this study is to analyze the validity and reliability of the Chronic Disease Self-Management Scale by adapting it to Turkish. The
sample of this study, which was designed in methodological type, consists of 244 chronic patients who were reached by online method. Demographic
data form and Chronic Disease Self-Management Scale developed by Ngai et al. were used to collect data. The validity of the scale was analyzed by
factor analysis, content validity and reliability, item-total score correlation, internal consistency and test-retest methods. As a result of the analyzes
made, it was determined that there was no statistical difference between the content validity evaluation scores and the expert opinions. As a result
of factor analysis, the total variance explained was found to be 65.30%, while the original structure with four factors was preserved. The measurement
tool consists of self-stigma, treatment compliance, coping with stigma, and health care effectiveness sub-dimensions. The Cronbach Alpha
coefficients in the sub-dimensions of the scale range from 0.789 to 0.876. The test-retest correlation coefficient was determined as r=0.87. Findings:
It has been decided that the Turkish version of the Chronic Disease Self-Management Scale is valid and reliable.
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1. Girig

Kronik hastaliklar, genel olarak bir yil veya daha uzun siiren, stirekli tibbi midahale gerektiren veya glinlik yasam
aktivitelerini veya her ikisini sinirlayan durumlar olarak tanimlanir (CDC, 2020). Kalp hastaligi, kanser ve diyabet gibi
kronik hastaliklar, kiiresel hastalik yiikiiniin yarisindan fazlasini olusturmaktadir (Benziger vd., 2016). Onde gelen &lim
nedenleri olarak, 2012 yilinda diinyadaki 56 milyon 6limun 38 milyonundan (%68) kronik hastaliklar sorumludur (WHO,
2014). Turkiye’deki 6lumlerin %87,5'i kronik hastalik kaynaklidir (Kontsevaya vd., 2014). Kronik bir hastalikla yasamak,
hastaligin etkilerini azaltmak ve hastaligin ilerlemesini sinirlamak icin kendi kendini yénetmeyi gerektirmektedir (Clark
vd., 1991). Bir hasta kendi hastaliginin kendi kendine tedavisine aktif olarak dahil olursa, hasta saglik sonuglarinin énemli
Olctde iyilesecegine dair bircok gosterge vardir (Garcia vd., 2019). Hasta sorumlulugunu vurgulayan kendi kendine
yonetim, kronik hastaliklari hafifletmede ve tedavi etmede egitimin Gtesine gecerek bireylere hastaliklariyla ilgili
zorluklari aktif bir sekilde belirleme ve ¢c6zme konusunda destek vermektedir (Grady ve Gough, 2014). Kronik hastalar,
hastaliklari hakkinda giinliik kararlar verirler ve kendi kendilerini idare etme egilimdedirler. Oz yénetim, hastalarin kronik
durumlariyla mimkin olan en iyi yasam Kkalitesine ulasmayi desteklemektedir. Oz yonetimi 6grenen hastalar,
problemleri ¢dzmeyi basardiklarinda 6z-yeterlikleri artar (Bodenheimer vd., 2002; Perez-Benzo vd., 2020).

Oz yonetim egitimi programlari ile hastalarin semptomlarini yénetme, uyku aliskanliklarini iyilestirme, stresi
azaltma ve saglikli bir yasam tarzi siirdirme icin gerekli becerileri kazanmasi saglanabilir (CDC,2020). Kronik hastaligi
olan hastalari, receteli ilac uyumu, uygun bir diyet plani takip etme ve egzersiz yapma gibi saglik davranislarinin kendi
kendine ybénetimi icin tesvik etmenin ve desteklemenin, hastalik semptomlarini azaltmada ve saglk ve refahi
ivilestirmede yararli oldugu kanitlanmistir (Lederle ve Blitzer, 2019). Bireylerin kronik hastaliklari ile ilgili olarak
hastaliklarini daha iyi yonetme ve saglik hizmetlerini algilama konusunda duyarl olmalari gerekir. Bu durumda saglik
okuryazarligi ve hastanin iradesini artirmak halk saglig stratejisi acisindan énem olusturmaktadir (Ko v d.,2018; Lopez-
lopez vd., 2021). Bu hastaliklarin saglik hizmetleri sistemleri UGzerinde 6nemli bir etkisi vardir, cliink( hastalar saglk
hizmeti kaynaklarinin sik kullanicilaridir ve durumlarini bir 8mar boyu yénetmek icin genellikle karmasik midahaleler ve
tedaviye ihtiyac duyarlar (Wu vd., 2020). Hastalar, kisisel duygularla ilgili degerlerle (kendi kendine yonlendirme ve
saglikl olma) veya yasam kosullariyla (saglikli bir yasam tarzi ve finansal dengeyi stirdirme) ilgili degerlerle 6z bakim icin
motive edilebilir (Karimi ve Clark, 2016). Ozellikle 6z bakim konusunda aile tiyeleri tarafindan saglanan katkilar, hastalarin
ilag tedavisine uyumunu iyilestirebilir, saglkli yasam tarzi davranislarini tesvik edebilir ve acil servis kullanimini
azaltabilmektedir (lovino, vd., 2020). Kiresel diizeyde artan yayginhgi énemli bir saglik sorunu haline gelen kronik
hastaliklarin kendi kendine yénetimi, hastalarin yasam kalitesini iyilestirmede destekleyici bir unsurdur (Ngai vd., 2020).
Bu baglamda, kronik hastaligi olan bireylerin hastaliklarini ydnetme dizeylerinin tespit edilmesi dnem olusturmaktadir.

Bu arastirmanin amaci 2020 yilinda Ngai ve digerleri tarafindan gelistirilen Kronik Hastalik Oz Yénetim Olceginin Tiirkce
gecerlilik ve glvenilirlik calismasini yapmaktir.

2. Geregve Yontem

Metodolojik tipte tasarlanan bu arastirmada érneklem blylkluginin belirlenmesinde madde sayisinin 10 kat!
yeterli gbrilmektedir (Alpar, 2016; Tavsancil, 2005). Bu baglamda 6lcme aracinda 23 madde bulundugu dikkate alinirsa
en az 230 kisilik bir 6rneklem arastirma icin yeterli sayilabilecektir. Arastirma kapsaminda 244 kisinin verileri
kullanilmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yéntemi ile toplanan veriler kullaniimistir.

Veri toplama formunda, temel demografik bulgular icin arastirmacilar tarafindan hazirlanan soru formu ve Ngai
ve digerleri (2020) tarafindan gelistirilen Kronik Hastalik Oz Yénetim Olcegi kullaniimistir. Orijinal 6lcek Kendini
Damgalama (7 madde), Damgalamayla Bas Etme (5 madde), Saglik Bakim Etkinligi (5 madde) ve Tedavi Uyumu (6 madde)
olmak Uzere 4 alt boyut ve 23 maddeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha katsayisi 0,715 —
0,879 arasindadir. Olcme aracinda maddelerin derecelendiriimesi 1= Asla 2= Nadiren 3= Ortalama 4= Oldukca sik, 5=
Her Zaman seklinde yapilmaktadir. Veriler cevrimici veri toplama yontemlerinden Google Formlar araciligiyla Nisan —
Mayis 2021 tarihlerinde toplanmistir. Kronik hastalik sahibi bireylere sosyal medya gruplari araciligiyla ulasiimistir. Olgme
araci alaninda uzman alti ¢evirmen tarafindan Turkgeye ¢evrilmistir. Ceviri islemi sonucunda psikometrik 6zelliklerini
(maddelerin anlasilirlik, basitlik ve konuyla iliskisini belirlemeye yonelik) incelenmesi on dort 6gretim Uyesi tarafindan
yapllmistir. ifadelere son hali verildikten sonra 35 kisiyle én uygulama gerceklestirilmistir. On uygulama sonucunda
anlasilmayan maddeler tekrar kontrol edilerek verilerin toplanmasi asamasina gecilmistir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler dizeltme islemi sonrasi SPSS 26.0 ve SPSS AMOS 24.0 programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Demografik degiskenler icin tanimlayici istatistik yontemlerinden siklik ve yizdelik
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kullanilmistir. Alan uzmani hekim akademisyenlerin maddeleri degerlendirmesinde kapsam gecerlilik indeksi ve Kendall
uyusum katsayisi (KW) kullanilmistir. Gegerlilik ve givenilirlik calismalarinda ilk asama olarak acimlayici faktér analizi
(AFA) ikinci asama dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilarak gtvenilirlik analizi i¢ tutarlilik katsayisi Cronbach Alpha ile
tespit edilmistir. Olcegin zamana gore degismezligini dlcmek icin katimcilardan 20 giin arayla toplanan veriler ile test —
tekrar test yapilarak Pearson Korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir. istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak p<0,05
alinmistir. Uyarlama asamasindan énce 6lcek gelistiren yazardan elektronik posta ile izin alinmistir. Selcuk Universitesi
Saghk Bilimleri Faklltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan etik kurul izni alinmistir (Tarih:
31.03.2021, Karar no: 2021/231). Ayrica veri toplama oncesinde katiimcilara bilgilendirilmis gontlli olur formu
sunulmus arastirmaya katilmayi onaylayanlarin verileri kullanilmistir. Arastirma Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne
uygun olarak gercgeklestirilmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %34,8’i 46 yas ve Uzerinde olup %58,2’si erkek, %77,5i evli iken %34,8’i 3500 Trk lirasi
ve altinda aylik gelire sahiptir. Katihmcilarin %29,9’u kronik obstriktif akciger hastasidir (Tablo 1).

Tablo 1. Temel demografik bulgular.

Ozellikler (n=244) n %
35 ve alt 84 34,4
Yas 36-45 75 30,7
46 ve Uzeri 85 34,8
o Erkek 142 58,2
Cinsiyet Kadin 102 41,8
_ Evli 189 77,5
Medeni Durum Bokar oz 25
3500 TL ve alti 85 34,8
Gelir Durumu 3501 -5500TL 82 33,6
5501 TL ve Uzeri 77 31,6
Artritler 55 22,5
Diyabet 48 19,7
Kronik Hastalik KOAH 73 29,9
HT 37 15,2
Diger 31 12,7

Olcek maddelerinin kapsam gecerlilik indeksi ve Kendall W katsayisi kullanilarak hesaplanmistir. Uzmanlardan
her bir maddenin kapsam ve dil yéninden uygunlugunu 1 — 4 arasinda bir puan ile derecelendirmeleri istenilmistir.
Kapsam gecerliligi degerlendirme puanlari ile uzman gorUsleri arasinda istatistiksel olarak fark olmadigi tespit edilmistir
(KW=0,114; p>0,05).

Olgek gecerlilik ve givenilirlik calismalarinda madde toplam puan korelasyon degerleri 0,50 ve altinda olan
degerlerin farkli bir niteligi dlctigini géstermektedir (Erdogan vd, 2015; Ozdamar, 2017). Tedavi Uyumu alt boyutu 1.
madde ve Saglik Bakim Etkinligi 1. madde toplam puan korelasyon degeri 0,50’den kiguk oldugu igin ¢ikarilarak AFA
yapiimistir. AFA 6ncesinde Orneklem yeterliligini dlgmek igin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Kuresellik Testi yapilmistir.
Orneklem &lctim yeterliligi cok iyi olarak bulunmustur (KMO= 0,835). Bartlett Kiresellik Testi anlamli bulunmustur
(x?=2688,73; sd=210; p<0,001). Faktdr analizi sonucunda dlcegin alt boyutlari; Kendini Damgalama %21,64 Tedavi
Uyumu %18,93 Damgalamayla Bas Etme %12,92 Saglik Bakim Etkinligi %11,79 olmak Uzere agiklanan toplam varyans
%65,30 olarak bulunurken doért faktorli orijinal yapi korunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Faktorlere ayrilmis madde ylkleri.

Maddeler Alt Boyutlar
KD TU DBE SBE
KD4 0,843
KD2 0,833
KD5 0,828
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KD1 0,788
KD6 0,715
KD3 0,683
KD7 0,660
TU2 0,824
TUS 0,823
TU3 0,817
TU4 0,758
TU6 0,719
DBE2 0,794
DBE3 0,769
DBE4 0,716
DBE1 0,616
DBES 0,497
SBE4 0,818
SBES 0,791
SBE2 0,664
SBE3 0,622
Ozdeger 4,54 3,97 2,71 2,47

Varyans 21,64 | 18,93 | 12,92 | 11,79
Toplam Varyans 65,30

KD: Kendini Damgalama, TU: Tedavi Uyumu, DBE: Damgalamayla Bas Etme SBE: Saglik Bakim Etkinligi

AFA sonucunda elde edilen yapiya SPSS AMOS programi kullanilarak DFA yapilmistir. Analiz sonucunda uyum iyiligini
degerlerin iyilestirmek icin; DBE1 - DBE2, SBE3 - SBE4 ve SBE4 - SBE5 maddeleri arasinda kovaryans yapilarak tekrardan
DFA yapilmistir (Sekil 1). DFA sonucunda uyum iyiligi degerleri CMIN/df = 1,975; RMSEA = 0,043; GFl = 0,952; TLI = 0,959
degerleri iyim uyum gdstermis ve model istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (p<0,001) (Altunisik vd., 2005; Karagoz,
2016).

Sekil 1. Kronik hastalik 6z yonetim 6lcegini olusturan ifadelere iliskin path grafigi.
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Olgme araci taslak formu 20 giin arayla ayni gruba uygulanmistir. Elde edilen ortalama puanlar ile korelasyon
analizi yapilmistir (r=0,87). Test — tekrar test korelasyon katsayisinin yiksek ¢ikmasi 6lgme aracinin zamana gore
degismedigini géstermektedir (Erdogan vd., 2015). Olcegin madde toplam puan korelasyon katsayilari 0,62 — 0,82
arasinda oldugu ve pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Guvenilirlik analizi kapsaminda Cronbach Alpha
kullanilmistir. Olcegin alt boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilari 0,789 — 0,876 arasinda bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Kronik hastalik 6z yonetim 6l¢cegi madde korelasyon analizi

Kronik Hastalik Oz Yonetim Olgegi Eﬁoariilesyonzoplam ;I‘Ir;::ach
1.Hastaligimdan dolayi sosyal ortamlarda utang duyarim 0,636
2.Hastaligimdan dolayi kendimi digerlerinden farkli hissediyorum 0,687
© 3.Hastaligimdan dolayi baskalarina ylk olmaktan endise duyarim 0,781
':ED 4 Hastaligimdan dolayi digerlerine karsi yabancilasmis hissediyorum 0,625 0,876
§ 5.Hastaligimdan dolayi baskalarinin distincelerinden endise duyuyorum 0,820
;E 6. Hastaligimdan bahsetmemek icin arkadas edinmekten kaginiyorum 0,763
= 7.Hastaligimin belirtileri karsgisinda sasiriyorum 0,716
o 1.0zgiin hissetmekten kaginabilirim. 0,611
: 2.Kotl dustinceleri durdurabilir ve kendimi sinirlendirmekten kaginabilirim. 0,697
g 3.Durumu nasill iyilestirecegimi planlayabilir ve harekete gecebilirim 0,769 0,850
r:;;ﬂ g 4.Neyin degistirilebilecegini veya degistirilemeyecegini kavrayabilirim. 0,620
o i 5.Arkadaslarimdan ve ailemden destek isteyebilirim 0,617
5 1.Kendi sagligimi yonetebiliyorum 0,758
= 2.Kendime iyi bakabilirim. 0,619
50 ,820
%_40 E 3.Hastaligim hakkinda net bilgiye sahibim 0,673
A & 4.Tedavi yontemi hakkinda net bilgiye sahibim 0,717
1.1laci/tedaviyi unutur veya ihmal ederim.* 0,602
5 2.Mesgul oldugum zaman ilag almayi veya tedaviyi hatirlamakta zorlanirm* 0,684
§' 3.Kontrol icin doktorun 6nerdigi zamani unutuyor veya gormezden geliyorum* 0,693 0,789
E 4.0kulda, iste veya disaridayken ilaglari almayi aksatiyorum* 0,680
= S.ilaci almak/tedavi olmak icin baskasinin hatirlatmasina ihtiyac duyuyorum* 0,621

* Ters kodlanan madde.

4, Tartisma ve Sonug

Bu calismada Kronik Hastalik Oz Yénetim Olceginin Tirk dil ve kiltirel yapisina uygun sekilde gecerlilik ve
glvenilirlik testleri yapilmistir.

Gelistirilen 6lcegin yeni bir dile uygun olup olmadigini test etmek icin yapi ve kapsam gecerliligi yapilmalidir
(Karako¢ ve Do6nmez, 2014). Farkh bir dilde gelistirilen 6lcegin yeni bir dile uyarlanmasi dil gecerliligi olarak
tanimlanmaktadir (Secer, 2018) Alaninda uzman kisilerin 6lcege ait her maddeyi dil ve kiltirel acidan uygunlugunu
derecelendirerek KW katsayisi hesaplandi. KW katsayisinin 0,05 degerinden ylksek olmasi maddelerin uzman
derecelendirilmesinin uyumlu oldugunu géstermektedir.
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Kapsam gecerlilik asamasi sonucunda yapi gecerliligini test etmek icin AFA ve DFA vyapildi. Faktor analizi
oncesinde 6rneklem biyUkliguni ve faktor analizine uygunlugu test etmek amaciyla KMO ve Bartlett Kiresellik Testi
yapildi. KMO katsayisi 0,83 olmasi drneklem yeterliliginin ¢ok iyi oldugunu goéstermektedir (Kalayci, 2018). Bartlett
Kuresellik Testi anlamli bulunmasi dlgegin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir.

Aciklanan toplam varyans oraninin ¢ok boyutlu 6lgeklerde %50'nin lzerinde olmasi gerekmektedir (Girbiz ve
Sahin, 2018). Acimlayici faktor analizi sonucunda 0Olgegin dort faktorli orijinal yapisini korudugu tespit edildi. Kronik
Hastalik Oz Yonetim Olgeginin dort faktérlii yapisinin toplam varyansin %65,30” u acikladigl bulunmustur.

AFA’dan sonra ortaya ¢ikan yapinin dogrulayici faktér analizi ile test edilmesi amaglanmistir. Uyarlama
calismalarinda DFA 6zglin yapinin yeni toplanan veriler ile dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek amaciyla kullanilir
(GUrbiz ve Sahin, 2018). Bu analiz ile 6lgegin ve faktorlerin yeniden degerlendirmesi yapilmaktadir. Dogrulayici faktor
analizinde analiz slreci AFA gibi gozlenen degiskenlerin bir setiyle baslar ve faktorler altinda daha kicuk bir sayi
kullanilarak degiskenler arasindaki iliski aciklanmaya calisilir (Celik ve Yilmaz, 2016). Yirmi bir maddeden olusan yaplyi
dogrulamak icin kurulan élcim modeli analiz sonucunda 21 madde 4 alt boyut ile dogruladigi gorilmistir. Olcegin
orijinalindeki yapinin Turk katilimcilarda dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek icin DFA sonucu uyum indeksi
degerlerinden CMIN/df = 1,975; RMSEA = 0,043; GFI = 0,952; TLI = 0,959 degerleri iyi uyum gostererek dogrulandigi
tespit edilmistir (Babahanoglu ve Dasbas, 2021; Kalayci, 2018; Secer, 2018).

Olgegin giivenirliginin hesaplanmasinda Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, madde toplam korelasyonu ve test
tekrar test yontemi kullaniimistir. Cronbach Alpha glvenirlik katsayisinin 1’e yakin olmasi ve bu sayinin 0,6 degerinden
daha biytk degerlerin dikkate alinmasi 6nerilmektedir (Girbiz ve Sahin, 2018; Karagdz, 2016). Arastirmada 6lcegin alt
boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilari Kendini Damgalama 0,876 Tedavi Uyumu 0,850 Damgalamayla Bas Etme 0,820
Saglik Bakim Etkinligi 0,789 olarak tespit edilmistir. Literattr ile karsilastirildiginda 6lcegin yiksek derecede glvenilir
oldugunu gostermektedir (Gurblz ve Sahin, 2018; Karagtz, 2016). Test tekrar test analizi ile Olcegin tekrarlayan
uygulamalarda tutarli olmasi ve zamana gore degismezligi incelenmektedir (Kaya ve Maimaiti, 2018). Arastirmada 6lcek
literatlre uygun olarak iki hafta arayla uygulanmistir. Korelasyon katsayisinin yiksek ¢ikmasi 6lgme aracinin zamana gore
degismedigini gdstermektedir.

Yapilan arastirma sonucunda Kronik Hastalik Oz Yénetim 6lceginim Tiirkiye’de kronik hastaliklara sahip bireylerin
hastalik 6z yonetim becerilerini belirlemek igin yapilan calismalarda 4 alt boyuttan olusan 21 maddeli haliyle
kullanilabilir. Olcegin 6zel secilmis drneklemler ile de test edilmesi uygun olabilir.
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Enerji sektoriinin énemli alanlarindan biri olan kémir madenciligi alaninda faaliyet gosteren iktisadi devlet tesekkillerinden Tirkiye
Kemr isletmeleri Kurumu (TKi) ve Tirkiye Tas Kémiirii Kurumu (TTK) ile TKI’nin %16’lik hisse ile istiraki konumundaki Yeni Anadolu Madencilik
ve Teknolojileri A.S. mali kayitlarinda yer alan fiziksel varlik ve maddi olmayan duran varlik hesaplarinin yerinde yapilan inceleme ve arastirma
calismalari sonucu elde edilen bulgular VUK, TMS ve TFRS esaslari gercevesinde degerlendirilmistir. Belirtilen komir madeni isletmelerinde
kullanilan maddi olmayan duran varlik hesaplarindan biri olan 260. Haklar hesabinda; patent alimi, glivenlik yazilimi, komur arama ruhsati,
microsoft yazilim lisansi, oracle veri tabani, bitimli seyl sahalari, sahalarin itfa bedeli, teleses bilgisayar program bedeli, bordro ve muhasebe
programlari, nes, netcad GIS ve netsurf lisans bedeli vb. varliklardan olustugu gérilmektedir. S6z konusu isletmelerin maddi olmayan duran
varlik hesaplarinin yeniden ele alinarak muhasebe sistemi uygulama genel tebligi, tek diizen hesap plani ve TMS/TFRS standartlari cercevesinde
gercege uygun degerleriyle finansal durum (bilanco) tablosunda raporlanmasi, raporlanamayan maddi olmayan duran varlik kalemlerine
(entelektiel sermaye) iliskin bilgilerin ise bilango dipnotlarinda ayrintili bir sekilde belirtilerek kayitlara intikalinin saglanmasi ve elde edilen
sonuglarin finansal olarak yorumlanmasi ve degerlendirilmesi agisindan anlamli olacagi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: iktisadi Devlet Tesekkiilleri, Tirkiye Muhasebe Standartlari, Maddi Olmayan Duran Varlik, Gercege Uygun Deger

Abstract

One of the important areas of the energy sector is coal mining. The economic state enterprises operating in this field; Turkish Coal
Enterprises Corporation (TKi), Turkish Hard Coal Authority (TTK) and Yeni Anadolu Madencilik ve Teknolojileri A.S., (which is a subsidiary of TKi
with a 16% share) institutions constitute the sample of the study. The "intangible assets" accounts, which are included in the financial records
of these institutions but provide commercial benefits and privileges to the companies in question, in addition to their physical assets, are
examined. The findings obtained as a result of on-site examination and research studies were evaluated in terms of VUK (Tax Procedure Law)
and TMS (Turkish Accounting Standards) principles. In the 260 Rights account, which is one of the intangible assets used in the mining operations
within the scope of the review; patent acquisition, security software, coal exploration license, Microsoft software license, oracle database, office
software program, security software, bituminous shale fields, redemption cost of fields, teleses computer program cost, office, payroll and
accounting programs, Nes, Netcad GIS and netsurf license fee etc. appears to consist of assets. According to the results of the examination, the
intangible asset accounts of the said enterprises should be reconsidered and reported in the operating balance sheets with their fair values in
accordance with the general communiqué on the accounting system application, the uniform chart of accounts and TMS/TFRS standards. It has
been demonstrated that the information on unreported intangible asset items (intellectual capital) is meaningful in terms of ensuring that it is
recorded in the footnotes of the balance sheet and interpretation of the obtained results from a financial point of view.
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1. Girig

GUnUmUz para ve sermaye piyasalarinda yasanan olumlu gelismeler, muhasebenin temel kavram ve
iceriklerinde de birtakim olumlu gelismelerin yasanmasina sebebiyet vermistir. Bu baglamda isletmelerin temel
amaclarinin oldukga ytksek karlar elde etme esasi yerine ylksek degerler olusturma esasina dontsmesi ve buna paralel
olarak da muhasebe sisteminin “Kar/Zarar Odakli” raporlamalardan “Deger Odakl” raporlamalara donismesi bu
gelismelerin en dnemli sonuglarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Onceki yillarda s6z konusu raporlamalarda
maddi olmayan duran varliklari tirlerine gore siniflama imkani bulunmamaktaydi. Bugtn itibariyle bilimsel teknolojilerin
hizli bir sekilde ilerlemesi ve entelektiel faaliyetin sonuglari mulkiyet bigimlerinin sayisini artirmis ve karsimiza; dogal
kaynaklari kullanim hakki, mulkiyet hakki, entelekttel mulkiyeti ihtiva eden varliklar (ticari marka ve telif hakki), sanayi
sektorinde mulkiyet nesneleri, serefiye, isletme kultlrt gibi i¢c gliven unsuru saglayan varliklar ve diger maddi olmayan
duran varliklar vb. bir grup cikartmistir. Ancak s6z konusu mdlkiyetlerin temel ve ek mali tablolarda dikkate alinabilmesi
icin gercege uygun degerlerinin bilinmesine ihtiyac duyulmaktadir. Zira maddi duran varliklar gibi maddi olmayan duran
varliklar da tarihi maliyetlerle muhasebe kayitlarina yansitilmaktadir. Bu durumda, isletmelerin temel ve ek mali
tablolarinda yer alan muhasebe hesaplarinin piyasa degerleri ile defter degerleri arasindaki fark giderek artmaktadir.

1.1 Maddi Olmayan Duran Varliklar ile ilgili Ulusal Diizenlemeler

a) MSUGT: Resmi Gazete'nin 26.12.1992 tarih ve 21447 sayil mikerrer sayisinda yayimlanan 1. No.lu Muhasebe
Sistemi Uygulama Tebliginin (MSUGT), “Dlizenlemenin Amaci” bashkli II. B6liminde “...bilanco usuliinde defter tutan
gercek ve tlzel kisilere ait tesebbls ve isletmelerin faaliyet ve sonuclarinin saglkl ve glvenilir bir bicimde
muhasebelestirilmesi, mali tablolar araciligi ile ilgililere sunulan bilgilerin tutarlilik ve mukayese edilebilirlik niteliklerini
koruyarak gercek durumu yansitmasinin saglanmasi ve isletmelerde denetimin kolaylastirilmasi” seklinde bir dizenleme
yapilmistir. S6z konusu dizenleme ile;

a) Muhasebe bilgilerinin karar alma durumunda bulunan ilgililere yeterli ve dogru olarak ulastiriimasina,
b) Farkli isletmeler ile ayni isletmenin farkli donemlerinin karsilastiriimasina,

c) Mali tablolarda yer alan hesap adlarinin tim kesimler icin ayni anlami vermesine,

d) Muhasebede terim birliginin saglanmasi suretiyle anlasilabilir olmasina,

e) isletmelerle ilgililer arasinda giiven unsurunun olusturulmasina

imkan saglanmaktadir (Anonim 1992).

MSUGT ile hayata gecen Tekdizen Hesap Plan’'nda 26. Maddi Olmayan Duran Varliklar, herhangi bir fiziksel
varligi bulunmayan ve isletmenin belli bir sekilde yararlandigi veya yararlanmayi bekledigi aktiflestirilen giderler ile belli
kosullar altinda hukuken himaye goren haklar ve serefiyelerin izlendigi hesap grubudur (Anonim 1992). Bu hesap
grubunda asagida belirtilen hesaplar yer almaktadir;

26. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
260. Haklar
261. Serefiye
262. Kurulus ve Orgltlenme Giderleri
263. Arastirma ve Gelistirme Giderleri
264. Ozel Maliyetler
267. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
268. Birikmis Amortismanlar (-)
269. Verilen Avanslar

TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardi’'nin konu ile ilgili dizenlemelerine bakildiginda ise; tanim
olarak “maddi olmayan duran varlik”, fiziksel niteligi olmayan tanimlanabilir parasal olmayan varlik olarak ifade edilmistir
(Anonim 2021a). TMS 38 agirlikli olarak isletmelerin kullandigi maddi olmayan duran varliklarin; siniflandiriimasi,
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muhasebelestiriimesi, degerlemesi, amortisman uygulamalari, deger disiklUgl ve yenileme giderleri vb. konular
Uzerinde durmaktadir.

incelenen isletmelerde maddi olmayan duran varliklarin bircogunun cesitli yazilm programlarindan olustugu
gorilmektedir. Belirli bir stre ile sinirlandirilmis lisans, ihtira berati, ayricalik vb. maddi olmayan duran varliklarin s6z
konusu sdrenin bitimi itibariyle isletmeler icin bir deger ifade etmeyecegi dikkate alinarak, kendilerinden yararlanilan
slreye gbre amortismana tabi tutulmaktadirlar. Bu sirelerin sézlesmelerle belirlenmis olmasi veya herhangi bir kamu
kurum veya kuruluslarinca onaylanmis olmasi gerekmektedir.

Bunlarin ilk satin alma maliyeti alis fiyati Gzerinden belirlenmekte ve normal amortisman ydntemine gore ilgili
iktisadi kiymetin ekonomik dmri Uzerinden itfa edilmektedir (5 yil). Hesaplanan itfa payi tutarlari ise muhasebede 770.
Genel Yonetim Giderleri hesabl marifetiyle yansitilmaktadir. TMS 38’e gére bir maddi olmayan duran varlik harcamasinin
sadece; (a) Varlikla iliskilendirilen gelecekteki ekonomik yararlarin isletme icin gerceklesmesinin muhtemel olmasi ve (b)
Varligin maliyetinin glvenilir bir sekilde 6lctlebilmesi durumunda, muhasebelestirilecegine yonelik goris vardir (Anonim
2021b).

b) TTK: Tirk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 69. Maddesinde “..Yilsonu finansal tablolar; a) Turkiye Muhasebe
Standartlarina uyularak dizenlenmeli, b) Acik ve anlasilir olmali, c) Dizenli bir isletme faaliyeti akisinin gerekli kildigi sre
icinde cikariimalidir”, 88. maddesinde “...64 ila 88 inci madde hikimlerine tabi gercek ve tuzel kisiler munferit ve
konsolide finansal tablolarini dizenlerken, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan
yayimlanan, Tlirkiye Muhasebe Standartlarina, kavramsal cercevede yer alan muhasebe ilkelerine ve bunlarin ayrilmaz
parcasi olan yorumlara uymak ve bunlari uygulamak zorundadir” denilerek TMS 38’in 79 ve 80. paragraflarinda
dizenlenen degerleme hikiimlerine gére hareket edilmesi gerektigine isaret edilmektedir.

Turk Ticaret Kanunu’nun “Sirketin Finansal Tablolari, Yedek Akceler” baslikli 9. Boliminun Il - DUrUst resim ilkesi
fikrasina gore; “Madde 515 - (1) Anonim sirketlerin finansal tablolari, Tlrkiye Muhasebe Standartlarina gore sirketin
malvarligini, bor¢ ve yikidmluliklerini, 6z kaynaklarini ve faaliyet sonuclarini tam, anlasilabilir, karsilastirilabilir,
ihtiyaclara ve isletmenin niteligine uygun bir sekilde; seffaf ve glvenilir olarak; gercegi durist, aynen ve aslina sadik
surette yansitacak sekilde gikarilir” denilerek muhasebenin temel islev ve gorevi agik bir sekilde ortaya konulmustur.

¢) VUK: Maddi olmayan duran varliklar vergi mevzuatinda “Gayri Maddi Haklar” seklinde dizenlenmektedir.
Gayrimaddi haklar, tiirleri ne olursa olsun gayrimenkuller gibi isleme tabidirler ve maliyet bedeli ile degerlenirler. isletme
bilangoda bagimsiz olarak goriilen hakki, dnceden kararlastirilmis bir bedelle ediniyorsa edindigi o hakki gayrimenkuller
gibi maliyet bedeliyle degerleyecek, aktife alip amortisman yoluyla yok edecektir. TMS 38 uyarinca isletmeye alinan
maddi olmayan kiymetler maliyet bedeliyle aktife alinirlar (Anonim 2015). Buradan da gorilecegi Uzere iktisadi
isletmelerin aktifinde kayitl maddi olmayan duran varliklar, VUK hikimlerine gore degerlenmekte ve amortisman
yoluyla itfa edilmektedirler.

1.2 Maddi Olmayan Duran Varliklar ile ilgili Uluslararasi Diizenlemeler

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’'nin (UFRS) temel amaci; finansal bilgi kullanicilarina karar verme
sireclerinde yararli bilgiler saglamaktir. TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardina gore dizenlenen isletme
bilancolarinda maddi olmayan duran varliklarin bircogunun gercege uygun degeriyle raporlanmadigi gorilmektedir. Bu
durum ise finansal tablo kullanicilarina fayda saglamak yerine onlarin yanlhs kararlar almalarina sebebiyet vermektedir.

isletmeler siklikla kaynak tiiketir veya bilimsel ya da teknik bilgi, yeni sirec veya sistemlerin tasarim ve
uygulanmasi, lisans, fikri mulkiyet haklari, piyasa bilgisi ve markalar (marka isimleri ve yayin haklari dahil) gibi maddi
olmayan varliklarin elde etme, gelistirme, bakim veya iyilestiriimesi sirasinda c¢esitli borclar yiklenmektedirler. Bu genis
kapsamli basliklar altindaki kalemlerin yaygin 6rnekleri; bilgisayar yazilimi, patentler, telif haklari, sinema filmleri, musteri
listeleri, ipotek hizmeti sunma haklari, balikgilik lisanslari, ithalat kotalari, isim haklari, misteri ve tedarikgi iliskileri,
musteri sadakati, pazar pay! ve pazarlama haklari maddi olmayan duran varliklara érnek olarak verilmektedir (TMS 38,
2021, prf.9). Ancak Ar-Ge giderleri, kurulus ve dérglitlenme giderleri, egitim ve reklam harcamalari, isletme ici olusturulan
serefiye-marka-patent-lisanslar vb. kalemler isletme bilancolarinda maddi olmayan duran varliklar olarak
raporlanamamaktadir. TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardi’'na gére maddi olmayan bir duran varligin
aktiflestirilebilmesi icin gerekli kosullar sunlardir (TMS 38, 2021, prf.11-17). Maddi olmayan duran varhgin diger
varliklardan ayristirilabilir / tanimlanabilir olmasi, baskalari tarafindan kullaniminin kontrol edilebilir nitelikte olmasi, s6z
konusu varhigin kullanimindan gelecekte ekonomik fayda saglama potansiyelinin olmasi ve maliyetinin glvenilir bir
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bicimde 6&lculebilir olmasi gerekmektedir. Bir maddi olmayan duran varlk, ilk muhasebelestirilmesinin ardindan,
maliyetinden, tim birikmis itfa ve deger dusuklUgl zararlar dusilmus olarak izlenir. Bir maddi olmayan duran varlik, ilk
muhasebelestirilmesinin ardindan, yeniden degerleme tarihindeki gercege uygun degerinden birikmis itfa ve deger
dUstklUgu zararlarinin tamami distldikten sonra hesaplanan tutari olan yeniden degerlenmis tutari Gzerinden izlenir.
Bu Standarda gore yeniden degerleme yapmak igin, gercege uygun deger, aktif bir piyasa ile iliskilendirilmek suretiyle
Olcilir. Yeniden degerleme islemleri, raporlama donemi sonunda ilgili aktifin defter degerinin gercege uygun
degerinden 6nemli dlciide farklilik géstermemesi agisindan diizenli olarak yapilir (TMS 38, 2021, prf.74-75). isletme igi
olusturulan markalar, ticari basliklar, yayin haklari, musteri listeleri ve benzer nitelikteki kalemlerle ilgili harcamalar, isin
bir batln olarak gelistirilmesine iliskin maliyetlerden ayirt edilemez. Bu nedenle, anilan kalemler maddi olmayan duran
varlik olarak muhasebelestirilmez (TMS 38, 2021, prf.64). Bize gore isletme icerisinde olusturulan marka ve kullanildikca
degeri artan diger maddi olmayan duran varliklarin, bilangonun pasifinde 6zkaynaklar grubu icerisinde “Entelektiel
Sermaye” olarak raporlanabilecegi, bilgi temelli rekabetin yasandigi 21. ylzyilda harekete gecirilmesi gereken 6nemli bir
glc olarak degerlendirilmektedir.

/
260. Haklar XXX
260.01.0001 Patent

529. Diger Sermaye Yedekleri XXX
529.01.0001 Entelektiel Sermaye
/

260. Haklar: imtiyaz, patent, lisans, ticari marka ve unvan gibi bir bedel ddenerek elde edilen bazi hukuki
tasarruflar ile kamu otoritelerinin isletmeye belirli alanlarda tanidigi kullanma, yararlanma gibi yetkiler dolayisiyla yapilan
harcamalari kapsar (Anonim 1992). Uretim lisanslari ve haklar icin ¢denen degerler varlik olarak bilanconun aktifine
maliyet bedelleri ile kaydedilirler.

261. Serefiye: Bir isletme devralinirken katlanilan maliyet ile s6z konusu isletmenin rayic bedelle hesaplanan net
varliklarinin (6z varlik) degeri arasindaki olumlu farklarin izlenmesinde kullanilir. Serefiye hesaplanirken rayi¢ bedelin
tespit edilmemesi halinde, net defter degeri esas alinir (Anonim 1992). Vergi Usul Kanunu, devir alinan isletmenin varlik
ve borglari arasindaki farktan olusan net varliklarinin emsal degeri ile satin alinan isletmenin ¢dedigi satis bedeli
arasindaki farktan olusan “Serefiye” yerine “Pestamallik” kelimesini kullanmistir (Anonim 1992). Maddi olmayan bir
unsuru ifade etmesine ragmen pestamalliklar, gayrimaddi haklardan farkhdirlar. Gayrimaddi haklar zilyetlie konu
olabildiklerinden alinabilmekte, satilabilmekte veya devredilebilmektedir. Ama pestamalligin alimi veya devri mimkin
degildir (Anonim 2015). TMS 38 Standardi kapsaminda isletme ici olusturulan serefiye aktiflestirilememektedir. Ayrica
TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardi ile birlikte KOBI TFRS esaslarina gére de isletme ici olusturulan maddi
olmayan duran varliklar (lisans, marka, patent, web sitesi, yazilim programi, vb.), gercege uygun degerleri ile temel mali
tablolarda gosterilememektedir. Bize gbre bu durum son derece yanlistir. S6z konusu standartta yapilacak bir dizenleme
ile isletme ici olusturulan serefiyeyi de kapsayacak sekilde yeniden bir varlik tanimi yapiimasinda yarar bulunmaktadir.

262. Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri: Kurulus ve érgiitlenme giderlerinin isletmeye herhangi bir fayda saglama
ozelligi bulunmadigindan dolayi maddi olmayan duran varliklarin icerisinde yer almamaktadir.

263. Arastirma ve Gelistirme Giderleri: isletmede yeni riin ve teknolojiler olusturulmasi mevcutlarin
gelistirilmesi ve benzeri amaclarla yapilan her tirli harcamalardan, aktiflestirilen kisminin izlendigi hesaptir (Anonim
1992). Tanimdan da anlasilacagi tGzere Tekdizen Hesap Plani, s6z konusu giderlerin aktiflestirilecegi gibi dogrudan da
gider yazilabilecegi yonindedir. Ancak TMS 38’e gore isletme i¢i olusturulan bir maddi olmayan duran varligin
muhasebelestirilebilmesi icin gerekli kriterleri saglayip saglamadiginin degerlendiriimesinde isletme, ilgili varhgin
olusumunu su safhalara ayirir: (a) Arastirma safhasi ve (b) Gelistirme safhasi. “Arastirma” ve “gelistirme” terimleri
tanimlanmis olmalarina ragmen, ‘arastirma safhasi’ ve ‘gelistirme safhasi’ terimleri bu Standart agisindan daha genis bir
anlam tasir (TMS 38, 2021, prf.52). Bir isletmenin, bir maddi olmayan duran varlk olusturulmasina iliskin isletme ici bir
projenin arastirma safhasini gelistirme safhasindan ayirt edememesi durumunda, s6z konusu projeye iliskin harcamalari
sadece arastirma safhasinda yapiimis gibi dikkate alinir (TMS 38, 2021, prf.53). Bir baska ifadeyle Ar-Ge faaliyetleri
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birbirlerinden ayristirilabiliyorsa, arastirma harcamalari aktiflestirilememekte, ancak gelistirme harcamalari
aktiflestirilebilmektedir.

267. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar: Egitim ile ilgili harcamalarin, isletmeye herhangi bir katki saglama
ozellikleri bulunmadigindan dolayl maddi olmayan duran varlik hesaplari icerisinde yer almalari s6z konusu degildir.
Reklam harcamalarinin, gelecekte isletmeye saglayacagl faydanin 6lculebilir nitelikte olmamasi nedeniyle dénemin
gideri olarak gelir tablosunda yer almasi saglanmalidir. Ancak satin alinan veya isletme icerisinde Uretilen bilgisayar
isletim programi ve yaziimlari bilangoda maddi olmayan duran varliklar kalemi igcerisinde aktiflestirilebilme imkanina
sahiptirler.

incelenen isletmelerin maddi olmayan duran varlik hesaplari incelendiginde;

a) Tarkiye Taskdmirt Kurumu

260. Haklar Hesabi 370.000.-TL
267. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar Hesabi 3.712.000.-TL
268. Birikmis Amortismanlar (-) Hesabi 1.086.000.-TL

Tablo 1: Tarkiye Taskdmrd Kurumu Muhasebe Kayitlarinda Yer Alan Maddi Olmayan Duran
Varliklar

TTK
26. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR Yardimal
Hesap Ana Hesap

260. HAKLAR 370.000
Temsan (Patent Alimi) 370.000
267. DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 3.712.591
istanbul Pazarlama Yazilim (Akrobat Pro DC) 1.340
DMO Yazilim (i¢ Kontrol Kamu Modeli) 107.479
Kardelen Yazilim (E-Recete Yazilimi) 4.200
Redon (CNC Tezgahi CAM Yazilimi) 84.496
Risk Management Risk Analiz Yazilimi (is Saghgi ve Glvenligi) 28.101
Oska Bilgisayar (Hakedis ve Kesin Hesap Programi) 22.400
Dort Us Bilisim Yazihm (Yetkilendirme ve gegis takip) 9.750
Comodo Yazilm A.S 2.025
ideasis Bilisim Teknolojileri (Uzil Mid. Ev. Miize Projesi) 231.500
Bilmar Bil.Sis.Ltd. Sti. 3.800
KBM Bilgisayar Ltd.Sti. (TAKBIS Sorgu Portali) 17.500
Karadon Rehabilitasyon etidi 3.200.000
268. BiRiIKMiS AMORTISMANLAR (-) 1.086.483
Haklar 24.666
Diger Maddi Olmayan Duran Varlklar 1.061.817

Genel Toplam 2.996.108
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b) Tirkiye K&miir isletmeleri Kurumu

260. Haklar Hesabi 161.775.000.-TL
263. Ar-Ge Giderleri Hesabi 6.450.000.-TL
267. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 4.826.000.-TL
268. Birikmis Amortismanlar (-) Hesabi 85.623.000.-TL

Tablo 2: Tirkiye Kémr isletmeleri Kurumu Muhasebe Kayitlarinda Yer Alan Maddi Olmayan Duran

Varliklar
TKi
26. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR Yardima
Hesap Ana Hesap
260. HAKLAR 161.775.483
Guvenlik Yazilimi 405.440
Kirklareli 6 Adet Kémir Arama Ruhsati (MTA.’dan devir) 84.566.680
Konya 2 Adet KémUr Arama Ruhsati (MTA. dan devir) 38.710.100
Microsoft Yazilim Lisansi 561.276
Oracle Veri Tabani 4.824.000
Office Yazilim Programi 690.000
Guvenlik Yazilimi 1.380.000
Bolu Goynuk Bitimli Seyl Sahalari 30.637.987
263. ARASTIRMA ve GELISTIRME GIDERLERI 6.450.228
Komurin Briketlenmesi Kurutulmasi Projesi 15.600
Sentez Gazindan Metanor Uretim Calismasi 3.000
Uzaktan Kontrolli Maden Robotu 250.000
Linyit Gaz Temiz E_nerji Uret. Sivi Yakit veya 69691
Muht.Kimy.Mad.Urt.Kull.Projesi
Linl Yeralti Kémir Gazlastirma Projesi 1.337.182
Mevcut Teknolojiler ile Kémur Haz.- 308.476
Isil Degeri DUsik Komdirlerin Kilstzlestirilmesi 588.000
Leonarditten Yiiksek Fiilvik Asit icerikli Sivi Himat Prj. 39.000
Prefabrik Kapali Alan 27.000
3 Takim K&mir/Hava Besleme Boru Hatti Temini 414.000
(Ar-Ge) Bitimlii Seyl.Yat.Solvent Ekst.Yont.Sivi Yakit Uretim Pot.Aras. 300.000
(Ar-Ge) Tirkiye Lin.Kom.Biriket.Kosul.Belir.Biriket ve Ambalaj Malz.Gelis. 300.000
Prefabrik Kapali Alan Mimari Proje Masraflari 18.000
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(Ar-Ge) Isil Deg.Disiik Kém.Ekst.Yont.ile Kiilsiizlestirme ve Alternatif Uriin

Gelis. 250.000
Tesis; Proje ve Ar-Ge Giderleri 27.000
Organik Toprak Dlz.Sera Ve Tarla Den. 237.698
Lab.Olc.H.Ast ic.Adsorban Es.Alt Mad.Gel 260.000
ir:1150 Saha Bitiimli Seyl.Arast. 350.964
Mevcut Tek.Kém.Haz.Calis.Hac.Unv. 188.500
Himik Asit Esasli Mad.Uretim Prj. 100.000
Cevresel Durum Degerlendirme Prij. 150.000
Kémir Karakter Ve Yanma Dav.inc.Prj 25.000
Leonarditten Yiiksek Filvik Asit icerikli Sivi Himat Prj. 9.000
Leonardit.Yiiksek Filvik As.i¢.Sivi Humat 117.000
Himas(Potsym Humat)Verm Parmet.Ana Buz. 27.000
Organik Toprak Dlz.Sera Ve Tarla Den. 54.000
I:lUmatlarm Seramik Saglk Gerecleri Ve Seramik Kaplama Malzemeleri 40.510
Uretiminde Dagitici Olarak Kullaniminin Aras.

Isil Deg. Dislk Kom. Ext.Yon.Kalstzles. 200.000
Linyit.Kédm.Biriketleme Ve Ambalaj Gelis. 300.000
BitimlU Seyl Saha Etlid.Aras. Danismnalik 31.500
Himik Asitin Cimento Ve Betonda Kimyasal Katki Malzemesi Olarak

Kullanilmasi Projesi 42.107
Kikirt Giderme ve Isil Degeri Artirma Amaciyla Kémur Katki Maddelerinin

Gelistirilmesi Projesi 120.000
éaevl\;ir Uriin. Deg. Susuzland. Konularinda Arge Clsm. Yeni Ve Yerli Tekn. 150.000
Kukurt Giderme Ve Isil Degeri Artirma Amaciyla Kémir Katki Maddelerinin

Gelistirilmesi Projesi 100.000
267. DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 4.826.224
Ag Erisim Kontrol Yazilimi 308.000
Pazarlama Satis Ve Saha Yonetim Yazilimi 1.273.972
Yazilim Hizmetleri 40.888
Masausti Sanallastirma Yazilimi Sunucusu 120.000
Mobil Cihaz Yonetimi 923.450
Labris Flexd 700 Guvenlik Programi 347.878
Labris Felxd 750 Guvenlik Programi 254.473
Rfid Demirbas Takip Programi 18.954
Labris Flexd 160 Ve Labris Mng 25| Glvenlik Prog. 192.372
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Personel Kimlik Karti Program Yazilimi 19.000
Restoran Otomasyon Program Yazilimi 76.480
Tedas Siber Guvenlik Sistemi 211.438
Kat Yazicisi Yazilimi 60.480
Emc Rpa Yedekleme Yazilimi (2 Adet) 34.878
Madencilik Programi 322.961
Nfc Temassiz Odeme Yazilimi(Lokal, Cay Ocagi, Didim Ve Akcay icin) 56.000
Nfc Temassiz Odeme Yazilimi(Lokal, Cay Ocagl, Didim Ve Akcay icin) 65.000
Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) 500.000
268. BiRIKMiS AMORTISMANLAR (-) 85.623.907
Haklar 77.871.428
Arastirma ve Gelistirme Giderleri 4.133.715
Diger Maddi Olmayan Duran Varlklar 3.618.764
Genel Toplam 87.428.029

c) Yeni Anadolu Madencilik ve Teknolojileri San. Tic. A.S.
260. Haklar Hesabi 592.000.-TL
268. Birikmis Amortismanlar (-) Hesabi 29.000.-TL oldugu gorilmektedir.

Tablo 3: Yenicgeltek A.S. Muhasebe Kayitlarinda Yer Alan Maddi Olmayan Duran Varliklar

YENICELTEK
26. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR Yardimal
Ana Hesap
Hesap

260. HAKLAR 592.169
iR-486 no’lu Bolu ilindeki sahanin itfa bedeli 430.799
Teleses bilgisayar programi bedeli 165
Office, bordro ve muhasebe programlari, nes, netcad GIS ve netsurf lisans

| 161.205
bedeli
268. BiRIKMIiS AMORTISMANLAR (-) 29.641
Haklar 29.641

Genel Toplam 562.528

1.3 Maddi Olmayan Duran Varliklarin Finansal Durum Tablosuna Olan Etkileri

TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardi esaslarina gore bir isletme Ar-Ge calismalarina iliskin sonuclari
birbirinden ayiramadig siirece katlandigi maliyetlerin arastirma safhasinda yapildigi kabul edilmektedir. inceleme
kapsaminda yer alan komir madeniisletmelerinde s6z konusu Ar-Ge harcamalarinin tamami gider olarak kaydedilmekte
ve bunlarin aktiflestirilmesi s6z konusu olmamaktadir. Bu durumda ise isletmeler tarafindan dizenlenen temel mali
tablolarda yer alan aktif ve pasif hesaplar (karlar) gercegi yansitmayacaktir. Ayrica maddi olmayan duran varlik kalemleri
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arasinda yer alan ve isletmeler agisindan son derece énem arz eden “marka degerinin” finansal tablolarda sunumuna
yonelik olarak yapilan celiskili aciklamalar gercege uygun degerin olusumunda ¢ok blylk engel olusturmaktadir. Oysaki
isletmelere yonelik gercege uygun, anlasilabilir, seffaf, glivenilir mali veriler kullanilarak (6zellikle BIST'te islem goren
isletmeler acisindan. Clnku potansiyel yatirimcilar isletmelerin sahip olduklari marka/serefiye degerine iliskin bilgileri
birtakim danismanlk firmalarindan elde etmeye c¢alismaktadirlar) hazirlanan temel ve ek mali tablolarda yer alan
muhasebe hesap kalemlerinin defter degerleri ile rayi¢ degerleri arasinda olusacak farkin minimum dizeye indirilmesi
temel amag olarak benimsenmelidir. Ornek olarak incelenen calismada, érnek isletmenin mevcut mali kayitlarina gére
maddi duran varliklarinin toplam degerinin (8.872.054,07 TL), s6z konusu varliklarin giincel degerinden (54.342.356,11
TL) yaklasik 6 kat daha disik oldugunu tespit etmis ve bu nedenle isletmenin varlik degerinin mali kayitlarda oldugundan
cok daha duslk olarak yer aldigini ortaya koymuslardir (Aliefendioglu vd 2016).

inceleme kapsaminda yer alan isletmelere (TKi, TTK ve Yeni Anadolu A.S.) ait kémir madeni sahalarinin rédovans
karsiligi verilen sozlesmeler incelendiginde maden isletmecisi, belirlenen Gretim yillari icin taahh(t ettigi miktarin altinda
Uretim yapmis olsa dahi yillik olarak taahhit edilen miktar Gzerinden hesaplanan rédovans tutarini 6demekle mukellef
oldugu gorulmdistlr. Taahhit edilen asgari Uretim miktarinin Gzerinde Gretim yapmasi halinde ise rédovans tutarini
ayrica 6deyecektir. Bilindigi Gzere maliyetlerin muhasebelestiriimesi islemlerinde Uretim maliyetleri hesaplanirken
hammadde malzeme, iscilik ve genel Uretim giderlerinin yani sira atil kapasiteye iliskin maliyetlerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Atil kapasite ile ilgili maliyetlerin muhasebelestirme ve raporlama esaslari TMS-2 Stoklar standardi
paragraf 13’te “...Her bir Uretim birimine dagitilan sabit genel gider miktari, distk Uretim dizeyi veya atil kapasite
nedeniyle arttirlmaz. Dagitilmayan genel giderler, gerceklestigi donemde gider olarak finansal tablolara yansitilir”.
Paragraf 38’de ise “...Genellikle satislarin maliyeti olarak ifade edilen ve dénem icinde gider olarak finansal tablolara
yansitilan stoklarin tutari, satilmis olan stoklarin 6lcimine daha 6nce dahil edilmis maliyetlerden, dagitilmamis genel
Uretim giderlerinden ve normalin Ustlinde gerceklesen Uretim maliyetlerinden olusur” denilmektedir. Buna gore komur
madeni isletmelerince 6denen roddovans bedelleri, finansal tablolarda UGretim maliyetleri ile iliskilendiriimeksizin
dogrudan calismayan kisim gider ve zararlari hesabinda muhasebelestiriimelidir. Rddovans payini tahsil eden ruhsat
sahibi isletmeler (TKi, TKK ve Yeni Anadolu A.S.) tarafindan séz konusu rédovans sdzlesmelerinde taahhiit edilen (iretim
miktari Uzerinden kiraci isletmeden madenin tikenme payr karsiligl olarak alinan kira bedelleri kira geliri olarak
kaydedilmektedir. Ancak fiili olarak Gretim yapiilmadan tamamen s6zlesme karsilig olarak alinan paylar ise ruhsat sahibi
isletmeler igin bir kira geliri degil s6zlesmeden dogmus arizi bir kazang olarak nitelendirilmelidir.

2. inceleme Kapsaminda Yer Alan isletmelerin Sahip Olduklari isletme Haklari Bakimindan Degerlendirme
2.1 Yeni Anadolu Madencilik ve Teknolojileri San. Tic. A.S. (Eski adi Yeni Celtek A.S.)

Turkiye sinirlariicinde yer alan maden yataklarinin milkiyeti devletin tasarrufu altinda olup bu madenleriisleten
gercek ve/veya tuzel kisiler sadece isletme hak ve imtiyazlarina sahip bulunmaktadirlar. Bu durum, 3213 Sayili Maden
Kanunu’nun “Devletin hikim ve tasarrufu” baslikli dérdiinci maddesinde “Madenler Devletin hikim ve tasarrufu
altinda olup, icinde bulunduklari arzin milkiyetine tabi degildir” seklinde aciklanmaktadir. inceleme kapsaminda yer alan
kdmur madeni isletmelerinin maddi olmayan duran varliklari icerisinde muhasebelestirilen “Haklar” ve “imtiyazlarin”
Vergi Usul Kanunu ile Turkiye Muhasebe Standartlari bakimindan degerlendirilmesi ele alinmaktadir.

Tablo 4. Yeni Anadolu Maden. ve Teknoloji. San. Tic. A.S.’ne Ait isletme Ruhsatl Kémiir Madeni Sahalari

Maden Ruhsatinin
" o Alan
Sahibi Numarasi Il/lige (ha) Grubu | Durumu Aciklama

Veni Celtek 1079 Yozgat / 168881| IV |§_Ie'tnr?e Yeni (;elte.k Kgmur ve Madencilik A.S.
Sorgun Izinli | tarafindan isletiimekte

Veni Celtek 300 Amasya/ 1068.75| v |§_Ie'tnr?e Qurmln A.S. tarafindan Rodovans karsilig
Merzifon Izinli  |isletilmekte

Veni Celtek | 200902340 Tekirdag / 151504| v |§_Ie'tnr?e K;irma I\/Iaderumlllk . A.S.  tarafindan
Malkara Izinli | Rodovans karsiligr isletilmekte
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Yeni Anadolu Madencilik ve Teknolojileri San. Tic. A.S. (6nceki ismi Yeni Celtek Kbmir ve Madencilik A.S.)’ye ait
kémir madeni imtiyaz ve isletme haklari (Tablo 4) Gzerinden hesaplanacak amortismanlar ile ilgili hususlara deginilmesi
yararh gérilmektedir. Ozellikle “27. Ozel Tikenmeye Tabi Varliklar” grubu ile ilgili amortisman islemleri, diger “25.Maddi
Duran Varliklar” ile “26. Maddi Olmayan Duran Varliklar” grubunda yer alan iktisadi kiymetlerin amortisman islemlerine
gore bazi farkhhklar icermektedir. Uzun sireli isletme hakki lisanslarinin itfasi ve isletme hakkinin iktisabi icin yapilan
harcamalarin aktiflestiriimesi ile ilgili Balikesir Vergi Dairesi Baskanligi’nin 13.05.2011 tarih ve B.07.1.GiB.4.10.15.02-
2010.VUK.127-884- 47 sayil 6zelgesinde su aciklama yapilimistir: “339, 365, 389 ve 399 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligleri ile degisik 333 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi eki listenin “Gayrimaddi iktisadi Kiymetler”
baslikli 55’'inci boliminde; isletmenin mevcut degeri, imtiyaz haklari (Franchising), patent, forml, dizayn, érnek kalip,
teknik bilgi (Know-how), format, telif hakki ve benzeri kalemler, lisans, kullanim hakki ve izni veya devlet kurum ve
kuruluslari tarafindan verilen diger haklar (isletme hakki gibi) ve bunlarin benzerleri icin faydali 6mdr stresi olarak 15
yil*, normal amortisman orani olarak ta % 6,66* orani belirlenmistir.” Yeni Anadolu Madencilik ve Teknolojileri San. Tic.
A.S.nin Genel Mudurlik hesaplari bireysel olarak incelendiginde; “26. Maddi Olmayan Duran Varliklar” grubunda yer
alan “260. HAKLAR” hesabinda toplam 592.169,53 TL bulundugu, hesabin ayrintisina bakildiginda ise; 430.799,73 TL'nin
tapu kaydi Yeni Celtek A.S./ye ait olan iR-486 no’lu Bolu ilindeki sahanin itfa bedeli oldugu ve yilllk %5 oraninda
amortisman ayrilmak suretiyle itfa edildigi, 164,05 TL'nin teleses bilgisayar programi bedeli oldugu ve yillik %25 oraninda
amortisman ayrilmak suretiyle itfa edildigi, 161.205,75 TL'nin ise patent ve lisanslara (Office programlari, muhasebe
programlari, bordro programi, nes kullanim lisansi, netcad GIS ve netsurf lisans bedeli gibi) ait bedel oldugu ve belirtilen
isletme izinli ruhsatlara iliskin herhangi bir degere rastlanmadigi ifade edilmelidir (Cizelge 2). Bilancoda 26. grupta yer
alan maddi olmayan duran varliklarin elde edilme maliyet bedelleri Gzerinden hesaplanacak amortisman tutarlari, soz
konusu iktisadi kiymetlerin ekonomik émdrleri tahmin edilerek isletme bilancolarinda aktiflestirilen isletme ve imtiyaz
haklari veya maliyet bedellerinin, hangi slire ve oranlar Uzerinden giderlestirilerek itfa edilecegi, maden sahalarinda yer
alan toplam ve cikartilan rezerv miktarlari dikkate alinarak belirlenmektedir. Maden kaynaklarinin sinirli olmasi
dolayisiyla maden isletmelerinin ekonomik dmri de maden yataklarinin rezervi ile sinirli olmaktadir. Ayrica bu konu ile
ilgili husus; 213 Sayil Kanunun amortisman baslikli 316. maddesinde “isletme sebebiyle icindeki cevherin azalmasindan
dolayr maddi degerini kaybeden madenlerin ve tas ocaklarinin imtiyaz veya maliyet bedelleri, ilgililerin, miracaatlari
Uzerine bunlarin blyUklik ve mahiyetleri gbz 6niinde tutulmak ve her maden veya tas ocagi icin ayri ayri olmak Uzere
Maliye ve Sanayi Bakanliklarinca belli edilecek nispetler Uzerinden yok edilir” hikmini amirdir. Buna gore 6zel
tikenmeye tabi varliklarin amortisman tutarlari, su sekilde hesaplanmaktadir:

Madenlerde Amortisman Tutari = (imtiyaz veya Maliyet Bedeli / Gériinlr veya Muhtemel Rezerv) x Yillik Uretim

Kanunda deginilen “imtiyaz bedeli” tabiri, imtiyazin alinabilmesi icin tanzimi icap eden topografik haritalarin
yapilmasi, maden sahasina gonderilen maden muhendisi veya fen memurlarinin yol masraflari ve yevmiyeleri gibi
masraflarla imtiyaz harci ve damga resmi gibi harc ve resimleri, “maliyet bedeli” tabiri ise, maden imtiyazinin, imtiyaz
sahibi tarafindan iktisap edilmesiicin yapilan bitin giderlerin toplamini ifade etmektedir. Maden istihsaliicin satin alinan
arsa ve arazilerin satin alma bedelinin, maliyet bedeli icinde mitalaa edilmesi zorunlu bulunmaktadir (Akpinar 2012).
Gergek veya tlzel tizel kisilerin yukarida belirtilen 3213 sayili Maden Kanununda yer alan madenleri Gretebilmeleri igin;
(i) isletme ruhsatina sahip olmalari ve (ii) isletme ruhsatina sahip kisi veya kurumlardan ilgili sahanin rédovans karsilig
kiralanmalari gerekmektedir. isletme ruhsatina sahip olarak madenlerin isletiimesi halinde uygulanacak amortisman
yontemiile itfa edilecek bedel imtiyaz bedeli olmakta, rodovans karsiligi kiralanmalarda amortisman yoluyla itfa edilecek
bedel ise maliyet bedeli olmaktadir. Maden isletmelerinde ortaya ¢ikan giderlerin, vergi kanunlari yéninden dogrudan
gider olarak kaydedilmesinde bir sakinca bulunmamaktadir. Ayrica, VUK'da maden arama ve gelistirme maliyetlerinin
giderlestirilmesi/aktiflestiriimesi (maddi olmayan duran varlik olarak) konularinda herhangi bir dizenlemeye yer
verilmemis oldugu, sadece harcamalarin maliyet bedeli ile kayitlara alinmasi 6ngérilmis bulundugu vurgulanmalidir.

TFRS 6 “Maden Kaynaklarinin Arastiriimasi ve Degerlendirilmesi” standardinda sadece arama ve degerlendirme
giderlerinin muhasebelestirilmesine iliskin aciklamalara yer verilmekte, arama ruhsatinin alinmasindan dnce gercgeklesen
giderler ile gelistirme ve Uretim giderleri dikkate alinmamaktadir. S6z konusu giderler konusunda TMS 16 Maddi Duran
Varliklar ve TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar standartlarinda belirtilen hususlarin uygulanmasi isaret edilmektedir.
Maden kaynaklarinin gelistiriimesine yonelik harcamalar, TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar Standardi hiikiimlerine
gdre muhasebelestirilmelidir. Eger isletmede maden kaynaklarinin restorasyonuna ve kaldirilmasina yonelik herhangi
bir islem varsa, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklar standardi esaslarina gére temel mali tablolara
yansitilmasi gerekmektedir. Kaynaklar, ilk muhasebelestirme islemi sonrasinda maliyet veya yeniden degerleme
modeline gdre degerlenmelidir. Muhasebelestirme islemi sonrasinda maden kaynaklari mutlaka deger dasikligu



Demir / Journal of Academic Value Studies 7(3) (2021) 382-393

testine tabi tutulmali, herhangi bir deger distkliginin tespit edilmesi halinde ise zarar olarak mutlaka kayitlara alinmasi
gerekmektedir.

Maddi olmayan duran varliklarin VUK ve TMS agisindan degerlendirmesi yapildiginda; vergi mevzuati, daha ¢ok
objektif, saptanmasi kolay, isletme sahip ve ydneticilerine, belirleme hakki birakmayan tartismasiz somut 6lculeri kabul
etmis olup, genelde varligin, isletmeye maliyeti Gzerinde yogunlasmaktadir. Muhasebe standartlari ise, daha subjektif,
isletme sahip ve yetkililerince piyasa kosullarina gore belirlenip degistirilebilecek, varli§in ge¢cmis maliyetinden cok,
gelecekte elde edilebilecek tutarini igeren ve 6zellikle de “makul deger - gercege uygun deger” dlctsinde icerik bulan
degerleme olcilerini kabul etmektedir (Basagac 2006). isletmeler tarafindan, TMS 36 Varliklarda Deger Dustklugi
Standardi’na goére maddi olmayan duran varliklar gibi iktisadi kiymetlere iliskin deger distklUgu testi yapilarak (varligin
defter degerinin, geri kazanilabilir tutarindan yutksek ¢ikmasi hali) her bilanco déneminde varligin degerinin dismus
olabilecegine iliskin gostergeler kontrol edilmeli ve temel amac olarak finansal tablo kullanicilarina givenilir bilgi sunmak
oldugu dustintlen TMS’lere (6zellikle TMS 36) gore olusan deger dusiklGgl zarari, (TMS 36, Mad. 61’e gore) mutlaka
muhasebelestiriimelidir.

3. Genel Degerlendirme ve Sonug

Buglin itibariyle gercege uygun muhasebe anlayisi cercevesinde Tulrkiye'de yurdrlikte bulunan Ug ayri
dizenleme vardir. Bunlar sirasiyla; TC Hazine ve Maliye Bakanligl tarafindan yayimlanan kural temelli Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi (MSUGT), Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan ilke temelli Tirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari (TMS/TFRS) ve Yerel Finansal Raporlama
Cercevesi (YFRC)'dir. 2011 yilinda yayimlanan Yeni Tirk Ticaret Kanunu, sermaye sirketlerinde muhasebe sistemlerinin
ve finansal raporlamalarin 01 Ocak 2013 tarihi itibariyle Tirkiye Muhasebe Standartlarina (TMS) gore uyumlu olmasini
zorunlu hale getirmistir (TTK madde 64 ve 88). Ancak buglin geldigimiz noktadaki muhasebe uygulamalarina bakildiginda
baslangicta gercege uygun olarak benimsenen muhasebe anlayisinin halen agirlikli olarak vergi mevzuatinin etkisi altinda
kaldigi ifade edilmelidir (Anonim 2021c). KGK tarafindan TMS ve TFRS uygulamalarina yonelik hiikimlerin revize edilerek,
bagimsiz denetime tabi isletmelerin kapsaminin sinirlandiriimasi ve gercege uygun muhasebe uygulamalarinin sadece
bagimsiz denetime tabi isletmeler icin zorunlu tutuluyor olmasi buna en giizel érnek olarak verilebilir. Bu itibarla;
ozellikle calismamizin da konusunu olusturan kamu kurum ve kuruluslari ile miessese, istirak ve bagl ortakliklarinda
arzu edilen muhasebe kiltlrd bir tarlt olusmamakta ve dolayisiyla diizenlenen temel ve ek mali tablolara da gereken
onem verilmemektedir.

Bu ¢ercevede incelemeye esas isletmelerde tespit edilen hususlar su sekilde belirtilebilir;

e MSUGT ve tek dlizen hesap planinin ruhuna uygun olarak maddi olmayan duran varlik alimlarinin (bilgisayar
ve makine yazihmlari, fikri hak alimlari ve bunlarin glincellestirme bedelleri vb.) muhasebe kayitlarinda
dogrudan giderlestiriimesi yerine 260. Haklar hesabina kayit edilmesi,

e 260. Haklar hesabinda izlenmesi gereken is makineleri ve bilgisayar yazilim programlarinin 267. Diger Maddi
Olmayan Duran Varliklar hesabinda takip edilmesi,

 Kiralik olarak tutulan lojman, bina, depo vb. yapilar icin yapilan deger artirici islemlerin 264. Ozel Maliyetler
hesabinda takip edilmesi,

e Lojman, depo, idari bina, su deposu, kantar binasi, silo, ving vb. zemin etlidl ve statik proje cizimi masraflarinin
260. Haklar hesabi yerine dogrudan giderlestirilmesi,

e Gelecek yillarda dogmasi muhtemel “Hak ve Yukumlaltklerin” takibinde “Nazim Hesaplarin” kullaniimasi,

e Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) giderleri birbirlerinden ayirt edilmeli ve arastirma giderlerinin
aktiflestiriimemesine 6zen gosterilmesi,

e isletme aktiflerinde kayith maddi duran varlik (MDV), maddi olmayan duran varlik (MODV) ve ézel maliyetler
(OMYler icin amortisman ve tiikkenme paylarinin dogru bir sekilde hesaplanip hesaplanmadiginin takip
edilmesi,

e Bilangco donemi icerisinde satilan MDV ve MODV kalemlerinden elde edilen kar/zararin dogru bir sekilde
hesaplanip hesaplanmadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir.
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Gerek inceleme kapsaminda yer alan iktisadi devlet tesekkilleri gerekse diger kamu iktisadi tesebbuUsleri ile
muessese, istirak ve bagli ortakliklarina ait varliklarin uluslararasi degerleme ve muhasebe standartlarina, tekdlzen
hesap planina uygun olarak raporlama islemlerinin finansal tablo kullanicilarinin, potansiyel yatirimcilarin, karar alma
noktasinda bulunan Ust dlzey yoneticilerin ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte yuritilmesi ve kaynak israfindan
vazgecilmesinde kamu menfaati bulunmaktadir. Bu gcercevede kamuya ait kit kaynaklarin ihtiyaca uygun, etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasi, 6zellikle s6z konusu kurumlarca yabanci kaynak kullaniminda banka ve finans kurumlari
tarafindan yersiz hesaplanacak risk puanlarina maruz kalinmamasi amaciyla finansal tablolarda yer alan iktisadi
kiymetlerin gercege uygun glncel degerlerinin belirlenmesi ve muhasebe kayit nizaminin buna gére olusturulmasi
gerekmektedir. Zira gelisen dinya ekonomisi icerisinde finansal anlamda en giclu isletmeler, artik en ylksek derecede
maddi duran varliklara sahip olan isletmeler yerine mevcut entelektlel sermayelerini gliclendiren ve bunu da en etkili
ve verimli bir sekilde ydnetip kullanan isletmeler olacaktir.
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insanoglu var oldugu zaman dilimi iceresinde her zaman kendisine en iyisini diisiinmiis ve bu yaklasim degisimin baslangi¢c noktasi
olmustur. Her zaman konforu 6n planda tutan insan tim yasami boyunca gelismeye devam etmektedir. Bu gelisim ve degisim insanin dogasi
geregi her zaman olacaktir. Bir insanin gelisimine katki saglayacak olan etmenlerin, nitelikli ve kaliteli olmasi Gzerinde 6nemle durulmaktadir.
Kalite, degisim, gelisim, reform ve yeniden yapilanma kavramlar ile yakindan ilgilidir.

Kalite kavrami bir mal ve hizmetin dayanikhligini gtivenilirligini dlgmek icin kullanilmistir. Bu bakimdan kalite ve kaliteli olgusu da tim
gelisim sirecinin yaninda var olmustur. Bir Grindn kaliteli olmasi diger benzer Urlinlerden farkini ortaya koymaktadir. Bu bakimdan kalite
onemli bir pazarlama ve tercih edilme sistemi olusturmustur. Bu durum her sektor icin benzer sekilde bir stirec meydana getirmistir.

Kalite yonetimi son zamanlarda oldukca onem verilen bir alandir. Saglik alaninda kalite yonetimi ve kaliteli hizmet standartlarinin
olugmasi kaginilmazdir. Saglk hizmetlerinde kalitenin gelistirilmesi; tiketiciler, hizmet sunanlar ve bitin toplum igin nem tasimaktadir. Saghk
sektoriinde meydana gelen dinamik degisimler, saglk hizmetlerinde kalite hareketinin ortaya g¢ikmasina katki sunmustur. Calisma saglik
hizmetlerinde kalite yonetiminin yeri ve bunu uygulayan kurumlarin saglayacagl yararlara dikkat cekmek maksadiyla yapilmis bir derleme
olarak nitelendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Hizmetleri, Kalite Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi, Saglk Hizmetlerinde Kalite Yonetimi

Abstract

Mankind has always thought of the best for itself in the time period it has existed, and this has been the starting point of development
and change. The human being, who always prioritizes comfort, develops and continues to develop throughout his entire life. This
development and change has always been and will be due to the nature of human beings.

The concept of quality has been used to measure the durability and reliability of a good or service. In this respect, the concept of
quality and quality has existed alongside the entire development process. In this respect, quality has created an important marketing and
preference system. This has created a similar process for each sector.

Quality management is an area that has received a lot of attention recently. It is inevitable to establish quality management and
quality service standards in the field of health. Improving quality in health services; It is important for consumers, service providers and
society as a whole. Dynamic changes in the health sector contributed to the emergence of the quality movement in health services. The study
can be described as compilation made in order to draw attention to the place of quality management in health services and the benefits of
the institutions that implement it.
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1. Girig

Mal ve hizmetler denilince akla gelen ilk sey insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin Urettikleri seyler olarak
degerlendirilir. ihtiyac ise karsilandiginda haz ve doyum veren, karsilanmadiginda elem ve keder hissettiren bir
kavramdir. Bu bakimdan insanlar kendi yasamlarini kolaylastirmak ve glvende olmak igin daha kaliteli Grln ve
hizmetleri tercih ederler. iste bu noktada tercih sebebi olan kalite kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik hizmetleri verilirken saglik kurumlarinin kalitesi de 6lgtlebilir. Bunu 6lgmek igin hasta memnuniyeti
anketleri veya benzer uygulamalar yapilabilir. Saglik kurumlarinin kaliteli olmasi insan hayatini kolaylastiran ve kisinin
kendisini glivende hissetmesini saglayan bir yoni vardir.

Saglk hizmetleri kapsaminda, kisiler tani ve tedavi sireclerini; kendilerini hastaliklarinin en iyi uzmani olan
hekime ya da ameliyat olacaklarsa o alanda basarili olan cerraha yada bir ilag kullanacaklarsa o ilaci Greten Ulkeye veya
isletmeye duyulan given ile kalite arasindaki bagi 6ngorerek devam ettirirler. Saglik hizmetlerinde kalite yonetimi
kavrami bu nokta da ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik hizmetlerinde standart belirmek oldukc¢a zordur. Bunun nedeni her hasta icin farkli uygulamalarin
yapilmasidir. Ancak ayakta tedavi yatarak tedavi gibi ya da ayni hastalik ve sikayetten gelenlerin sorunlarinin daha hizli
¢Ozilmesi adina belirli gruplamalar yapilarak uygulamalar standardize edilebilir ve kalite yonetimi olusturulabilir.

Saglik hizmetlerinde kalite yonetimi saglik kurumlarinin basarisini verimliligini artiracak ayni zamanda kurum
icin rekabet ortaminda 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Ayrica, kalite yonetimi hasta ve hasta yakinlarinin giivende
hissetmelerine ve sagliklarina kavusmalarina katki saglayacaktir.

Calismamizda saglik hizmetlerine, saglik kurumlarinin gorev ve o6zelliklerine deginilerek kalite yonetimi
kavrami, toplam kalite kavramlari tanimlanmis ve saglik hizmetleri acisindan ele alinmistir. Ayrica kalite yonetimi
uygulanmasinin saglk kurumlarina ne tir yararlari oldugu degerlendirilmistir.

2.Saglik Hizmetleri ve Siniflandiriimasi
Dinya saglk orgutine gore saglik hizmeti, hastalik halinde tani ve tedavilerin uygulanmasi ve bu islemler
yapilirken sagligin korunmasini kapsamaktadir. Ayni zaman da kisinin sagligi bozulmadan da saglik risklerine kars!
uyariimaldir bunun igin sunulan hizmetlere saglk hizmeti denir. Koruyucu tedavi edici ve rehabilitasyon hizmetlerinin
timanu kapsar(Akdur,1999:5).

Baska bir tanima gore: insanlarin saglgini tehdit eden yada edebilecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi,
insanlarin bu olumsuz durumdan etkilenmesinin 6niine gegilmesi, hastalik halinde tedavi edici her tirlG hizmetin
verilmesidir(Saglik Bakanligi, 2019).0rnek verecek olursak ; saglik kurumlari yani hastaneler, aile saghg merkezleri, acil
merkezleri, toplum sagligi merkezleri buralarda insanlara hizmet edilir. Bir bebegin asisi yapilir ve bu gelecege yonelik
koruma hizmeti olarak karsimiza cikar. Ayagi kirilan bir kisiye alcl ve ameliyat ya da baska tedaviler uygulanir bu kisiye
ozel bir tedavi hizmetidir. Kalbi duran bir hasta hayata dondurulir bu da kisiye 6zel midahaleye girebilir bir durumdur.
Iste buradan da anlasildig Gizere saglik hizmetleri kademeli olarak insanlarin ihtiyaclarina goére belirlenir. Bu ihtiyaclar
bazen hafif ayakta tedavi gerektirirken bazen de uzun sireli hastanede yatislara neden olabilir iste burada mesele bu
hizmetin bir standart belirlenerek verilmesidir.Kalite yonetimi slireci s6z konusu saglik hizmetleri icin dnemlidir. Clnki
olaylar belirsiz olsa da hasta memnuniyeti slreci belirlidir.

Saglik hizmetleri koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve saglgin
gelistirilmesi hizmetleri olmak Gzere dort grupta siniflandiriimaktadir.

2.1.Koruyucu Saglk Hizmetleri
Saglik hizmetlerinin en temel vazifesi insanlari hastaliklardan korumaktir. Koruyucu saglik hizmetleri cevre
dizenlenmesi, aile planlamasi, yetersiz beslenmenin onlenmesi, bulasici hastaliklarin yayillmamasi ve insanlarin
hastaliklardan kurtulmasi icin 6nlem tedbir ve bilgilendirme yapar. Bu hizmetleri saglik bakanligi tiim bireylere kosulsuz
sartsiz sunmaktadir(Erdem,2007:61).

2.2.Tedavi Edici Saglik Hizmetleri
Tedavi hizmetleri saghk durumu bozulan bireylerin, eski durumlarina gelmelerini saglamak maksadiyla verilen
hizmetlerdir. Tedavi edici hizmetler hekim sorumlulugu dahilinde, diger saglik c¢alisanlarinin da destekleri ile
sirddraldr. Tedavi edici hizmetler, ilk poliklinik midahalesi ve yatan hastalarla disaridan gelen hastalarin klinik
midahale hizmetleri de dahil olmak Uzere, hastalara muayenehaneler ve saglik kuruluslarinda verilen tim tedavi edici
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hizmetleri ve bu tedaviye bagl olarak hastanin satin aldigi tim ila¢ ve saglk gereclerini kapsamaktadir (Kurtulmus,
1998: 84). Tedavi edici saglik hizmetleri, hizmetin kapsam ve yogunlugu dikkate alinarak siniflandiriimistir
(Tengilimoglu vd., 2012: 47-48).Bunlar :

Birinci Basamak Tedavi Hizmetleri: Birinci basamak saglik hizmeti sunan kurumlar, saglik hizmeti talebinde
bulunan kisilerin ilk bagvurduklari kuruluslardir. Toplumdaki aileler ve bireylere bir btln olarak ulagabilen, toplumdaki
saglik sorunlarina ¢6zim bulmaya yonelik gerceklestirilen faaliyetler birinci basamak saglik hizmetleri icerisinde yer alir
(Cetin, 2015: 10). Hastaliklarin evde ya da ayakta teshis ve tedavisi icin dlizenlenen hizmetlerdir ve hastalarin tedavisi
icin yatarak tedavinin gerekli olmadigi, genellikle koruyucu ve iyilestirici saglik hizmetleridir. Ulkemizde birinci basamak
saglik hizmetlerini 112 Acil Yardim istasyonlari, Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezleri (KETEM), Verem
Savas Dispanserleri, Toplum Sagligi Merkezleri, Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi Merkezleri, Aile Sagligi Merkezleri
ve Saglik ocaklari vermektedir (Kirag,2019: 30).

Ikinci Basamak Tedavi Hizmetleri: Tibbi bilgi ve teknoloji acisindan asiri donanim istenmeyen hastaliklarin
belirlenmesi ve yatarak tedavi gerceklestirilmesi icin verilen hizmetlerdir. Genel hastaneler ve yatakli merkezler
Glkemizde bu tlr hizmetlerin verildigi saglik kuruluslaridir. Egitim ve arastirma hastanesi pozisyonunda olmayan devlet
hastaneleri ve dal hastaneleri ile bu hastanelere bagli semt poliklinikleri, agiz ve dis sagligi hastaneleri, entegre ilce
hastanesi, kamu kurumlarina ait olup Bakanlik¢a ruhsatlandiriimis olan hastaneler, tip merkezleri ve dal merkezleri gibi
birinci basamaktan sevk alinarak ya da dogrudan basvurunun mimkin oldugu tedavi kurumlaridir (Sert,2019: 31).

Ugiincii Basamak Tedavi Hizmetleri: Bazi durumlarda hastalik ilerlemis ya da saglik kurulusuna basvuran
vakanin durumu cok agir olabilir, bu gibi durumlarda ikinci basamak yeterli gelmez, hastalik uzmanlasmaya dayali bir
tedavi ve bakim gerektirebilir. Béyle bir durumda saglk problemi yasayan kisi tip teknolojisinin ileri dizeyde
uygulandigi ihtisas hastanelerine yonlendirilir ve tedavisine burada devam edilir (Kaya,2011: 66). Universite hastaneleri
gibi egitim hastaneleri tarafindan verilen, ileri tetkik ve 6zel tedavi gerektiren hastaliklar icin dizenlenen, yogun bilgi
ve teknolojiyi iceren saglk hizmetleridir. Ulkemizde Universite hastaneleri, saghk bakanligi egitim arastirma
hastaneleri, onkoloji hastaneleri, gogls hastaliklari hastaneleri, cocuk hastaneleri, ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri
bu tlr ihtisas hastaneleridir.

2.3.Rehabilite Edici Saglik Hizmetleri

Saglik kurumlarinda saglk hizmeti alan sagligi bozulmus bireyler tedavi sonrasinda kalici hasar ile
karsilasabilirler. Bu durum fiziki de olabilir ruhsal da olabilir. iste bu siirecte kisinin en son haline alismasi icin rehabilite
edilmesi gerekebilir bu durumda beden ve zihin bu alanda senkronize edilmesi igcin dezavantajli bireylerin normal
bireye dondurilmesi icin yapilan saghk hizmetleri olarak degerlendirilebilir. Rehabilitasyon hizmetleri iki sekilde
gerceklesir. Sosyal rehabilitasyon hizmetleri; psikolojik ve fiziksel acidan dezavantajli kisinin, normal hayata devam
edebilmek icin aldig1 saghk hizmetidir. Tibbi rehabilitasyon ise; kaza veya hastalik sonucu sakat kalan viicut organlarinin
fizik tedavi ile eski haline getirilmesi olarak aciklanabilir (Ath ve Yicel,2018).

2.4.Saghgin gelistirilmesi hizmetleri

Tibbi tedaviler yerinde ve zamaninda yapildigi zaman daha faydali olabilmektedir. Aksi durumlarda geri dénisi
olmayan yollara girilebilir. Bundan kaynakli olarak tedavi yontemlerinde gelismeler hastalara daha kolay ulasma ya da
yeni bulunan bir tedavi yonteminin gelistirilmesi gibi yenilikleri barindirir sagligin gelismesi. Saglik sektori her gecen
glin teknolojik alt yapinin verdigi givenle gelismektedir (Aydin,2007). Ornek verecek olursak artik insanlar kollarina
taktiklari bir saatle nabizlarini ve vicut aktivitelerini takip edebiliyorlar artik olusacak bir durumda aile hekimlerine
mesaj gidebiliyor. Bu durum saglikta kaliteli hizmet olarak tanimlanabilir. Eskiden insanlar hasta olduklarinda saglik
kuruluslarina gitmekte zorlanir iken simdiler de evde saglik ve bakim hizmetleri ile dezavantajli gruplara saglk
hizmetleri sunulmaktadir.

3.Saglik Kurumlarinin Gérevleri ve Ozellikleri

Saglik kurumlarinin dort ana gorevi vardir. Bunlar incelendiginde ilk olarak hasta bakimi akla gelmektedir.
Hasta bakimi iki sekilde olusur; ilki tibbi bakim bu hekimin hastayi tedavi edip tani koymasi sireci, digeri ise tani
koyulduktan sonraki hasta bakim hizmetleridir.

ikinci gorevi; saglik kurumlarinda calisacak tiim personelin bunlarin icinde hasta bakici, hemsire ve buna
benzer goérevler teskil eden personelin egitim ve uygulama siirecini koordine etmek. Uciincii gérevi: personellerin
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kendilerini gelistirmek adina arastirma ve inceleme yapmasina izin vermek ile kalmayip bunlari desteklemek ve bu
noktada tesvik edici olmak.

Dorduncl gorevi; saglik kurumlarina gelen saghigini kaybetmis hastalarin ve hasta yakinlarinin farkh hastalk ve
mikrobiyal hasatliklara karsi korumak, bulas olayina engel olmak, hastalarin saglik kurumlarinda givenli hizmet
almalarini saglayarak koruyucu hekimlik roltini Ustlenmektir (Eren,1989:59).

Saglik kurumlarinin amaci insan hayatini kurtarmak korumak, ve insani yasatmak ayni zamanda kendi kurumsal
yapilarinda korumak ve saglik hizmeti vermeyi engelleyecek bir duruma dismemektir (Canpolat,2012).

Bunlarin yaninda saglik kurumlari saglik hizmetleri verirken kaliteli ve giivenli bir hizmet agi olusturmak ve de
bunu en az maliyet ile en ylksek ¢iktiyl saglayarak, saglk kurumunun faydasi maksimize olacak ve de bu durum saglik
isletmesinin glvenli ve kaliteli hizmet agini her gegen glin artirmasina neden olacak bir sistemin olusmasina neden
olacaktir.

Saglik hizmeti sunulurken insan ya da cihazlardan yardim alan ve bu sirece dahil ederler. Bu bakimdan
yonetim slrecinde planlama, ylritme ve denetleme gibi problemlerin ¢6ziminde multidisipliner bir bakis acisina
sahiptirler.Farkli hasta gruplarina 24 saat boyunca farkli saglik hizmeti verme zorunluluklari vardir. Her hastayla birebir
ilgilenmek bireysel tani ve tedavi siirecini kontrol etmek gibi stirecleri vardir.

Saglik kurumlarinda diger ticari isletmelerin aksine sunulan hizmetler stoklanamaz ve Uretildikleri anda
tuketilmek gibi bir durum s6z konudur. Bu ylzden tam bir cikti kontroli saglanamaz. Saglik kurumlarinda sunulan
hizmetler, insan hayati icin 6Gnem tasimasi nedeniyle ertelenme gibi bir durum s6z konusu olamaz (Canpolat,2012).

4 Kalite Kavrami

Buglin bircok sektorde karsimiza gikan kalite kavrami, insanlarin bir mal ve hizmete karsi duyduklari saglamlik,
glvenilirlik gibi kavramlariicinde barindirirken artik kendi basina bir tanim gerektiren bir kavram haline gelmistir. Kalite
gecmiste bir Grin veya hizmetin insanlara ne kadar fayda ve memnuniyet saglamasi iken bugtin farkli mal ve hizmeti
Uretenler ve tiketenler icin ayri ayri degerlendirilmektedir(Berk,1994).

Kalite her alan igin vazgecilmez bir unsur halini almistir. Saghk kurumlari ve saglik hizmeti agisinda ise g¢ok
ehemmiyetlidir. Clnk{ insan hayati Gzerinden hizmet veren ve insana hizmet lreten bir durumdan séz etmekteyiz. Bu
bakimdan saglik kurumlarinin kalite yonetimi ilkleri dogrultusunda hizmet etmeleri ve kendilerini bu agidan
gelistirmeleri beklenmektedir(Oksay,2016).

Kalite kavrami M.O 2150 yillarinda karsimiza ¢cikmak da olup oldukga eski bir kavramdir. ilk olarak misirda
yapilan tas bloklarin saglamhginin belirli kalite 6zelliklerine aykiri olmasi durumunda, bu hatanin tekrarlanmasi halinde
tas blok yapan kisilere ceza uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarim ile ugrasan toplumlarda ise Urettikleri
drinlerin gorsellerine bakarak kalite kontroll yapilmasi halk tarafindan alisilagelmis bir durumdur. Yani iri taneli
bugday basagl ya da daha cazibeli gbziken elma gibi derecelendirmeler yapilmasi mimkindir. Sonraki donemlerde
ise teknolojinin gelisim gdstermesi kalite denetimini kollara ayrilmistir. insanlar bu zaman diliminden sonra riinin
kaliteli olmasi gerektigini bir éncelik olarak ele almislardir. insanlar verimliligi artirmak icin cesitli planlamalar
yapmislardir. Bu planlari uygulamiglardir ancak bunun kaliteyi distrdUGgini gérmdisler ve bu alanda yetersizlik
hissetmislerdir. Bunun bir sonucu olarak insanlar Urettikleri Grinlerin istatistiklerini tutmuslardir(Simsek,2001 : 51).

Bu slirec bir sire sonra bazi Griin ve hizmetlerde standartlarin belirlenmesine Uretilen Urlnlerin kalite anlayisi
cercevesin de degerlendirilmesine neden olmustur. Aslinda kalite yonetimi tarihsel slrecte bir isletme ve Uretim
ihtiyaci olarak karsimiza cikmaktadir. Bu durum her ne kadar dogal gozikmese de iyi Urlnlerin kdtl Grlnlerden
ayrilmasi icin bir yol olusturmustur. Ayni zamanda rekabet piyasasin varligiyla bambaska 06zellik ve niteliklere
kavusmustur.

ingiltere’de 1935 vyilinda ingiliz standartlari 600 adi altinda bir standartlar dizisi olusturulmustur. Bu
standartlari Japonya bazi 6nemli sektorlerde kullanmistir. Daha sonra 1950 vyillarda Japonya kalite kontrol ve
istatistiksel yontemler alaninda egitimler vermeye baslamistir. Bu gelismeler Amerika Birlesik Devletlerinin de ilgisini
cekmis ve Japonya ile yapilan birlikte calismalar sonucunda Toplam Kalite alaninda yeni teknik ve metotlar
gelistirmislerdir(Parlak,2004: 6).
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Bu acidan bakildiginda kalite kavraminin gelisimin Uretim ile birlikte gelistigi, teknolojik gelismeler ile
beraberinde ilerledigi gozlemlenmektedir. insanoglu gelisimin her asamasinda daha iyiyi hedeflemektedir iste bu
bakimdan kalite hayatimizda var olmus ve daha iyiye ulasma cabasi var oldukga da var olmaya devam edecektir.

5.Toplam Kalite Yénetimi ve ilkeleri

isletmelerin hizmet ve ya Urln ile ilgili her tirli sirecte kalitenin artirlmasina ve gelistiriimesine yonelik
yapilan tim ¢alismalarin planh bir sekilde uygulanarak sistematik bir sekilde ilerleme kaydetmesi ve buna bagli musteri
memnuniyetini amaclayan bir yénetim sekli olarak tanimlanabilir toplam kalite yonetimi(Ozgakar,2010).

Toplam kalite yonetiminin temelinde dort unsur vardir bunlar; insan, strekli gelisim, sire¢ ve musteridir. Bu
bakimdan insan memnuniyeti st seviyededir. Her sey insanin daha iyi hissetmesi ve daha fazla faydalanmasi igindir.
Bu bakimdan bu alanda galisanlar insan merkezli bir yapida tim benlikleri ile bu amacg icin birlikte hareket eden ve
varliklarini bu amag igin ortaya koymus kisilerdir. Unsurlara deginecek olursak;

insan; calisanlarin iyi bir ekip olusturularak maksimum fayda saglanmasi amaclanmaktadir. Strekli gelisim;
Oncelikli olarak iyi bir plan yaparak bunu uygulamak, daha sonra kontrol mekanizmasiyla sonuglari yorumlamak ve
sonuc olarak da devamliligini saglamak veya degistirerek bastan planlamak asamalarindan meydana gelir. Siregc;
Surekli gelisimin asamalarindan olusur.

Musteri Memnuniyeti; Son ve en O6nemli unsur mdisteridir, Toplam kalite yo6netiminin c¢ikis
noktasidir(Simsek,2001:89-90).

Toplam kalite yonetimi tim ydnetim kademelerinde aranan bir unsur haline gelmistir. Bunun nedeni ise kaliteli
bir is ortami kaliteli bir Gretim demektedir. Kalite hayatin her alaninda oldugu gibi Gretiminde her alanda vardir. Bu
sireci ciktisi hizmet olan sektorler bakiminda degerlendirildiginde insan memnuniyetin kalite ile dlcllecegi gz 6niine
alinirsa ne kadar elzem oldugu gozikebilir.

Toplam kalite yonetimine gore, isletmelerde Uretilen mal ya da hizmetin gelistirilmesi, misteri beklentilerinin
maksimum seviyede dikkate alinmasi maliyetlerinde olabilecek en alt sevilere ¢ekilmesi ana amag olmalidir. Bunun
gerceklesmesi icin ¢ahisiimalidir(Yilgor,2000:8).

Toplam kalite yonetimi igin gerekli olan unsurlar sunlardir; Liderlik, Misteri Odaklilik, Herkesin Katiimi ve
iletisim, Surekli lyilestirme, Siure¢ Yonetimi  Onlemeye Donik Yaklasim, Surekli Egitim ve Ogrenen
Organizasyon(Ozgakar,2010:108).

Yukarda siralanan unsurlar toplam kalite yonetimi igin gereklidir. Bir kurumda toplam kalite ydnetimi siireci
etkin ve verimli gergeklestirilmek isteniyorsa, musteri odakli olmalidir. Ayni zamanda iletisime agik ve slrekli olarak
kendisini gelistiren bir 6rgit yapisi olmali ki hizmet kitlesinin ihtiyaclarini karsilayabilsin bu baglamda degerlendirme
yapmali ve saglik hizmetlerinde toplam kalite strecini degerlendirmelidir.

6.Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi

Saglik hizmetlerinde kalitenin 6l¢iimesi oldukga zordur. ClnkU bireyler kendilerine yapilan tani ve tedavilerin
ne derece kendilerine yarayish oldugunu bilecek bilgi beceri ve egitim seviyesine sahip degillerdir. Bu bakimdan saglk
hizmetlerinin degerlendirilmesi kalite acisindan kisilere gére zordur(Devebakan ve Aksarayli,2003:42).

Hizmet sektorindeki bliylime, insan yasam slresi ortalamasinin artmasi, saglik sektorina strekli teknolojik ve
ekonomik olarak gelismeye zorlamistir. Buda Ulkelerde sunulan saglik hizmetlerinde kalitenin belirlenmesinde bir
faktor haline gelmistir. Ulkemizde de bu alanda faaliyet gosteren kuruluslar kalitesini artirmak icin caba sarf
etmektedirler. Kalite standartlarini belirlemeye calismaktadirlar. insanlarin saglik hizmeti alirken memnuniyet sevilerini
Olclp saglikta kalite standartlarini belirlemeye calismaktadirlar. Bu olcimlerin strekli yapilarak saglik kurumlarinda
kalite yonetim slrecini gelistirmek miumkindur(Yagci ve Duman,2006:219).

Saglik hizmetlerinde kalite; uluslararasi gegerlilikteki gostergelerde standartlara uygun olarak tani, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yaninda, bitln hizmet asamalarinda hastalarin beklenti ve ihtiyaclarinin eksiksiz karsilanmasidir
(Zorlutuna, 1997). Donebedian saglik hizmeti kalitesini “Saglik hizmeti sunumu strecinde yarar ve zarar dengelerinin
yargisi sonucunda olusan maksimum bir iyilesme beklentisi olarak tanimlamistir.” ve saghk hizmetlerinde kaliteyi lg
temel unsur Gzerine kurmustur. Bunlar (Akalin, 2000);
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Saglik kurulusun yapisi (structure)
Saglik kurulusunda olagelen islemler (processes
Saglik hizmetlerinde elde edilen sonuglar (outcomes)

Saglik hizmetlerinde hastalarin ve galisanlarin memnuniyetinin saglanmasi ve mevcut kaynaklarin en dogru
bicimde kullanmasi modern hizmet sunumu igin bir gerekliliktir. Kalite, Griin veya hizmetin, musteri ihtiya¢ ve
taleplerini karsilayabilme kapasitesi seklinde tanimlanirken, saglik hizmetlerindeki kalite, tani ve tedavi sirecinin
modern tip bilimine, bilimsel standartlara uygun olmasini ve ayni zamanda verilen hizmetlerin hasta beklentilerini
karsilamasini icermektedir (Yildirim, 2009). Saglkta Kalite Standartlari’nin ana amaglari hasta ve ¢alisan memnuniyeti
ve glvenliginin saglanmasi, etkinlik ve etkililigin gelistirilmesi olarak ifade edilebilir. Tim bu hedeflerin
gercgeklestirilmesi halinde saglik kurumunun basarisi 6ne ¢ikabilir. Bu dogrultuda ise kurumun etkinligi ve verimliligi
artar Saglik hizmetleri kisilerin yasam kalitesini ve mutlulugunu etkilemektedir.

6.1.Saglik Hizmetlerinde Kalite Yénetimi Kapsami

Saglik hizmetlerinde toplam kalite anlayisi maliyetleri disUrlirken hastalara daha iyi hizmet vermeyi
amaclamaktadir. Eskiden hatalari fark edip onlari gidermek anlayisi hakim iken toplam kalite yonetiminde bir hata
ortaya ¢cikmasin her tirli olasilik degerlendirilsin diye toplam kalite ekipleri calismaktadir.

Saglik hizmetleri sektériinde maliyetler geri donllemeyecek sorunlara yol agmaktadir. Bundan otird sektérde
belli kaliplarda hizmet vermek bu maliyetleri dislrecek ayni zamanda karliligi artiracaktir. Hata pay! azalacaktir.
Toplam kalite yonetimi saglk sektorinde mutlaka uygulanmalidir. Kalite yonetimi; zaman alan ve inanarak, sireklilik
gerektiren bir yonetim seklidir(Kiymir,1995:317).

Hasta ve hasta yakinlarinin memnun olmasi i¢in saglik sektériinde hizmet veren kurum ve personel daima en
iyinin pesinde olmak zorundadir. Clink( hastalar daha iyisi varken sizi tercih etmezler. Bundan kaynakl olarak hem
ucuz hem de kaliteli hizmet vermek igin c¢alismak elzemdir. Bu bakimdan hasta ve yakinlarinin memnuniyeti
amaclanmaktadir. Saglk hizmetlerinde kalite, belirlenen standartlara uygun tani ve tedavinin yaninda, planlanan strec
boyunca hastalarin beklentilerinin karsilanmasidir(Karakilgik,1997:43).

6.2.Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi Basarisini Belirleyen Etkenler

Hizmet sektoriine has bir durum olan Gretim ve tiketimin ayni anda olmasi ve tlketicinin Uretim asamasinda
yer almasi  Uretimin  belirli  bir standardinin  olamamasindan  6tlrGd  kalite  kavraminin ~ olgllmesi
zorlasmaktadir(Aydin,2003: 131-132).Toplam kalite yonetiminin saglik hizmetlerine uyarlanmasinda gevresel, orgitsel
ve kisilerarasi faktorlerin olmasinin yani sira tesis ve ekonomik faktorlerinde etkili oldugu soylenebilir(Orman,2005).

Cevresel Faktorler: Hastaneler; cikar gruplari fazla oldugu icin ¢evresel faktérlerden etkilenir.

Orgutsel Faktorler: Hizmet sunumunda, egitim dizeyi disik personel ile egitim dizeyi yiksek personel birlikte
caba harcarlar.

Kisilerarasi Faktorler: Hastalar olaylara karsi tolerans gostermekte zorlanabilirler. Bu durumlarda hastalar ile
kurulan iletisimin olumlu olmasi saglanmalidir.

Tesis Faktorleri: Tedavi hizmetlerinin yaninda, tesis olanaklarinin da yeterli olmasi ve son teknoloji cihazlarinin
kullaniliyor olmasi misteri memnuniyeti icin oldukca énemlidir.

Ekonomik Faktorler: Kamu hastaneleri basta olmak Uzere saglik kurumlarinin sinirl imkanlarla, verimli bir
sekilde calisarak, amaca yonelik kaliteyi ekonomik bir sekilde sunulmalari beklenmektedir.

6.3.Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi Uygulamasinin Saglayacag Yararlar

Saglk hizmetlerinde toplam kalite yonetimi uygulamalari caba gerektiren bir yol olmasina ragmen elde edilen
faydalar dusinildiginde bu caba kayda deger bir sonuca dénisecektir. Toplam kalite yonetiminin faydalari su sekilde
sirlanabilir;

e Genel performansta iyilestirme,
e (Calisanlar arasinda iliskilerin daha iyi dizeye gelmesi,
e Uretkenligin daha yiiksek olmasi,
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e Hasta memnuniyetinin artmasi,

e Pazar payindaki artis,

o Karliligin yikselmesi,

Laboratuvar tetkik strelerinin kisalmasi,

Radyoloji tekrarlarinin azalmasi,

Ameliyathane kullanim strelerinin verimli hale gelmesi,

Hatali ilag verme oraninin azalmasi,

e Hastanelerin hem klinik hem de idari ydnde daha kaliteli bir hizmet vermesi,

e ic musterilerin saghk hizmeti verirken daha kaliteli bir destek hizmeti almalarini saglamis
olacaktir(Benli,2007: 47).

7. Sonug

Saglik kurumlarinda verilen saglik hizmetleri, insan merkezli bir hizmet olgusudur. S6z konusu insan hayatidir.
Sagliklari bozulan insanlar tedavi olmak ya da hastaliklarinin ne oldugunu 6grenmek icin basvururlar saglik
kurumlarina. Bu baglamda hizmet olgusu yasanmaya baslanir. S6z konusu hizmet insanlarin her birine farkh
uygulanmak zorundadir ¢inki her insanin biyolojik yapisi farklidir. Ancak uygulama prosedir ayni olabilir. Bir hastaya
uygulanan anestezi digerine uygulanamaz clnkU her hasta yeni bir veri demektir. Bu baglamda bir standart
olusturmanin zor oldugu gorist hakimdir tim bilim dinyasinda.

Kalite yonetimi saglk hizmetlerine uygulanabilirligi zor olmasina ragmen bunun en cok uygulandigl ve verimli
sonular alindigi durumlar séz konusudur. insanlara yapilan hizmetler her ne kadar kisisel olsa da hizmet siireci
muhakkak bir kalite yonetimine tabi olmalidir. Yani uygulanan tedavi saghk mercilerince kabul edilmis yanit orani
yUksek olan bir standarda sahip olmali denenmis ve uzun kisa vadeli sonuglari gbzlemlenmis bir yapida olmalidir. Bu
bakimdan kalite yonetimi saglik hizmetleri sunulurken kullanilabilir.

Saghk kurumlarinin bir saglik isletmesi olarak degerlendirmek ona gore de bir kalite standardi olusturulmasi
gerekmektedir. iste tam bu noktada bir ameliyathane nasil olmali ya da bir poliklinik nasil olmali sorularinin cevabi
kalite yonetimi sureciyle bulunabilir. Clinkl bu noktada hasta memnuniyeti s6z konusudur.

Hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyeti bir saglik kurulusu icin &nem arz etmektedir. Clinkli merkezinde insan
olan bir sistemin dizgln calismasini en iyi insan taktir edecektir. Bu bakimdan hasta memnuniyeti dnemlidir. Hasta
memnuniyetini 6lgen anketler yapilmali ve memnuniyet oranlari az ¢ikan yerler ile alakali eylem planlari hazirlanmali
ve uygulanmalidir.

Tibbi hatalarin en fazla oldugu alanlar tespit edilmeli toplam kalite baglaminda verimliligi disik olan alanlar
sistemsel olarak ortaya koyularak yeniden yapilandiriimali hata oranlari distrilmelidir. Bu bakimdan kalite yonetimi
yeni sirecler planlamalidir.

Kalite yonetimi ayri bir birim olarak da faaliyet gosterebilir. Ancak yonetim icinde de olusabilir. Ama en glzeli
dis kalite denetimi olarak bilinmektedir. Saglik kurumlari disindan gorevlendirilen kalite ekibi olusabilecek aksakliklari
daha erken fark ederek duygusal davranmadan olayl profesyonel bir sekilde ¢6zimleyecek ve kaliteyi artiracak
tedbirler alacaklardir.

Saglik hizmetlerinde kalite yonetimi demek ayni zamanda hastalarin giiven endeksleri demektir. Bunu iyi bir
hekim transfer ederek saglamak pek bir kalite yonetimi slreci gerektirmez ancak iyi hekimlerin yetismesine olanak
saglayacak kalite yonetim slreclerine izin vermek bu alanda yapilacak ar ge calismalarini desteklemek bir kalite
yonetim sirecidir. Bunun énemi biyikttr ¢clinkl bu strecler yeni bir tedavi kesfine kadar giden inovasyon sirecinin
onlnl agmaktadir.

En basta dedigimiz gibi insan konforu ve rahati icin daha glvende olmak anlayisi icinde yasam kalitesini
buldugu imkanlar dahilinde hep gelistirmistir. Saghk hizmetleri de boyle bir anlayisa sahiptir. Saglik kurumlarinda
uygulanmali ve aktif bir sire¢ benimsenmelidir.

Sonug olarak toplam kaliteyi artirmak maliyetleri ilk basta artirsa da kalite artinca karliligin yukselmesi s6z
konusu olacagindan her zaman igin faydali olacaktir. Toplam kalite uygulamasi sire¢ sonunda yuksek kar
maksimizasyonu olusacak. Pazarda rekabet glici artacak ve sektdrde oncl yol acan konumuna getirecektir saghk
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kurumlarini ve saglk hizmetlerini. Calisma, saglik kurumlarinda kalite yénetimi uygulanmasi ile saglanacak yararlar
acisindan alan yazinina teorik katki sunacaktir.
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